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Resumen

Las politicas publicas pueden ser comprendidas desde una visién amplia que analice tanto las relaciones entre
las practicas sociales y sus actores como asi también el rol que estas practicas ejercen en su disefio,
implementacion, seguimiento y evaluacién.

En este trabajo se analizan las politicas publicas de comunicacion ejercidas desde los principales periddicos
online de la provincia de San Luis, Republica Argentina y sus efectos en la construccién de ciudadania.

Para su organizacion se presenta una breve introduccion y definicion tedrica de los conceptos implicados,
considerando el rol que el estado y los medios de comunicacién ejercen en un gobierno democratico, en
funcién de las normativas vigentes. Posteriormente, se desarrolla el estudio en funcién de una seleccion de
medios periodisticos online y sus efectos en relacidn a los derechos de acceso a la informacion, libertad de
expresién y participacion de los ciudadanos lectores. Finalmente, se cierra con unas primeras aproximaciones.
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Introduccién

El objeto de estudio que constituye el interés de este trabajo tiene su basamento en el Proyecto
de Investigacién: “Comunicacién y Ciudadania. Actores, prdcticas y sentidos”, del que formamos
parte en la Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad Nacional de San Luis. En correspondencia
con éste, y en un todo coherente con 1 (una) de sus 2 (dos) lineas de indagacidn, denominada:
“Medios de Comunicacion y politicas publicas de comunicacién”, nos planteamos analizar las
politicas publicas de los medios de comunicacidn digitales, especificamente, de los periddicos online
de la provincia de San Luis, en relacién a los derechos ciudadanos de: acceso a la informacién,
libertad de expresién y participacion.

Esta tarea exige establecer en principio los pardmetros tedricos que constituyen nuestro marco
interpretativo de conceptualizacién y andlisis, asumiendo que nos encontramos inmersos en un
gobierno democratico, con diferentes actores que se relacionan: estado, ciudadanos, medios de
comunicacion y con normativas vigentes en relacion al establecimiento y cumplimiento de derechos
en materia ciudadana. También requiere conocer la conformacién actual de los medios periodisticos
online, existentes en nuestra provincia, San Luis, Capital, Republica Argentina, para poder determinar
luego, en funcién de criterios de seleccidon, debidamente justificados, el porqué del recorte
investigativo. Finalmente, implica pensar en los diferentes planteamientos factibles de responder a
través de la observacidn de los periddicos online seleccionados, para determinar en qué medida
favorecen o no, a la luz de los conceptos planteados, al cumplimiento de los derechos anteriormente

mencionados.

Breve contextualizacion teorica

Desde el advenimiento de la democracia en nuestro pais, el gobierno ha implementado diversas
estrategias para que el ciudadano -el pueblo- forme parte no sélo del proceso electoral sino de las
politicas que deben llevar a cabo para asegurar la pluralidad de accidon y pensamiento. A medida que
el contexto social y cultural ha ido modificandose, estas politicas también se transformaron para dar
respuesta a las necesidades de la sociedad democratica, tales como el derecho a informarse, a
participar, a levantar la voz y ser escuchados. Las acciones de gobierno que posibilitan y garantizan
los derechos democraticos sociales, son las que llamamos politicas publicas.

En funcidn de lo que significa este concepto, cabe mencionar que no hay una Unica definicidn
valida sobre ello. Consideramos que la propuesta por Jaramillo Lopez (2004), quien entiende a la
politica publica (1) como “un conjunto de propdsitos y estrategias publicas de la acciéon
gubernamental y social orientada hacia la construccion colectiva de bienestar, con base en criterios

de libertad, de igualdad, de inclusidn social y de expansion ciudadana”, comprende y reconoce al
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gobierno como el organismo maximo que trabaja en pos de los derechos ciudadanos. A su vez y
pensando en que las politicas se modifican de acuerdo al contexto témporo-espacial, son adecuados
los aportes de Arellano Gault & Blanco (2013:27) quienes expresan que las politicas publicas en un
marco democrdtico son “aquellas decisiones y acciones legitimas de gobierno que se generan a
través de un proceso abierto y sistematico de deliberacién entre grupos, ciudadanos y autoridades
con el fin de resolver, mediante instrumentos especificos, las situaciones definidas y construidas
como problemas publicos”.

Condicién necesaria para pensar las politicas, es la democracia. Situados en nuestro contexto y
aceptando nuestra historia, tanto como argentinos y latinoamericanos, la democracia se ha ido
construyendo de a poco y tratando de dejar atrds procesos autoritarios. Ante ello,

(...) la democracia es mucho mas que una forma de elegir gobierno. Es un modo de vida y
necesita de un marco institucional, civil y social que le sirva de sustento (...) Esto puede leerse
como un proyecto (...) que, asumiendo la diversidad de enfoques y miradas se construya de
manera participativa, negociada, apoyandose en los valores aceptados por todos y ordenando
el camino de todas y todos hacia el horizonte trazado (Uranga, 2004:7).

En este marco o estilo de gobierno democrdtico y con politicas publicas enfocadas en el
ciudadano y su derecho a participar, queda entonces por establecer qué se entiende por estos
términos. Entendemos por ciudadania a “la idea de que los seres humanos tienen derechos que son
inalienables. Es el Estado el que reconoce los derechos de los ciudadanos y estos viven en cuanto se
es miembro de una comunidad politica” (Garretén, 2006). La pérdida de derechos basicos motivan a
la necesidad de expresar el malestar y la falta de lugares publicos para participar, lo que
inmediatamente nos lleva ante una demanda ciudadana. En esta situacidn, se piensa a los ciudadanos
como “aquellos que manifiestan interés efectivo en los asuntos publicos (...)” (Cheresky, 2000 en
Mata, 2006:9) y por lo tanto, se conforman como sujetos que reclaman ante el Estado sus derechos.
No es raro ni fuera de lugar, pensar que entre las necesidades de la sociedad, se encuentran: ser
escuchados, recibir informacidon y poder expresar sus opiniones, hacer visibles o “publicas”
situaciones particulares, tener igualdad de acceso y el verbo que resumen todas las acciones
anteriores, participar y vivir en democracia.

En la cultura mediatica y digital en la que vivimos, el uso de nuevos medios tecnolégicos ha sido
una estrategia para tratar de responder a la necesidad de participacidén de una sociedad cada vez mas
ciudadana, activa y comprometida. Entre los espacios digitales que mas se consolidaron en el Siglo
XXI que reconfiguran los modos de estar juntos desde las transformaciones de nuestra percepcion del
tiempo y del espacio (Jaramillo, 2012) se encuentra el periddico digital, un medio de comunicacion
que puede dar respuesta a las demandas sociales ya nombradas. Su rol en la sociedad es la de un

actor que configura lo real y posibilita la masificacion y/o visibilizacién de la necesidad de los
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ciudadanos a través de un nuevo lugar de reconocimiento social y nuevas formas para que las
ciudadanias surjan y actuen sobre los gobiernos.

Como lo expresa Olavarria Gambi (2007:60), “los medios de comunicacién influyen en el proceso
de la politica publica al hacer visible un cierto problema, acelerar su desarrollo o influir sobre los
tomadores de decisiones”, y en sentido se constituyen en una herramienta para la construccion
democratica de una sociedad, en beneficio de lo publico, de “lo que conviene a todos, de la misma

manera, para la dignidad de todos” (Toro, 2001:16).

Normativas vigentes en cuanto a los derechos ciudadanos en la provincia de San Luis

Este trabajo con metodologia exploratoria, incluye la busqueda y conocimiento de las leyes que a
nivel provincial estan vigentes en relacion al derecho al acceso a la informacion, a la libertad de
expresion y participacion ciudadana (2).

En relacidn a las mismas, cabe mencionar en principio a la Ley de Libertad de Expresion del
Pensamiento y de Informacién (Ley N2 [-0735-2010), que destaca en su articulo 1 y 3 la libertad del
ciudadano tanto para pensar, como para expresarse, conocer, informarse y crear:

ARTICULO 12.- La provincia de San Luis...garantiza en todo su territorio la Libertad de
Pensamiento, Expresidon, Conocimiento, Informaciéon y de Ideas como atributo
esencial de toda persona. Ninguna Ley ni autoridad puede restringir la libre expresion
y difusion de las mismas.

ARTICULO 32.- Todos los ciudadanos tienen derecho a informacién veraz y a escoger
libremente los servicios que quieran recibir, sin que los intereses privados y los
poderes publicos puedan interferir ni sustituir sus decisiones. El pluralismo en la
comunicacion es una condicién esencial para el cumplimiento de la libertad de
expresion, de informacion y de comunicacidn, y garantiza la libre formacion de
opinién publica, la diversidad y la cohesidén social. La prestacion de servicios de
comunicacion debe basarse en el respeto y la proteccién de los principios, los valores
y los derechos fundamentales que reconoce la Constitucion, en especial el derecho al
honor, el derecho a la intimidad y el derecho a la propia imagen.

Otra normativa de interés es la que corresponde al Régimen de acceso a la informacion publica
de la provincia de San Luis (Ley N2 V-0924-2015); que garantiza a cada persona el derecho a solicitar
y recibir informacién de cualquier organismo, en el soporte que corresponda, bajo normas y tiempos
establecidos conforme se expresa desde el articulo 1 al 9:

ARTICULO 12.- Derecho a la Informacién. Toda persona tiene derecho, de

conformidad con el principio de publicidad de los actos de gobierno, a solicitar y a
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recibir informacidon completa, veraz, adecuada y oportuna, de cualquier drgano
perteneciente a: a. La Administracion Central y Descentralizada; b. Entes Autdrquicos;
c. Organismos Interjurisdiccionales integrados por la provincia de San Luis; d.
Empresas y Sociedades del Estado, Sociedades Andnimas con participacion estatal
mayoritaria, Sociedades de Economia Mixta y todas aquellas otras Organizaciones
Empresariales donde el Estado Provincial tenga participacién en el capital o en la
formacidon de las decisiones societarias; e. Poder Legislativo, Poder Judicial,
Ministerio Publico, Consejo de la Magistratura, Defensor del Pueblo, Jurado de
Enjuiciamiento y Tribunal de Cuentas, en lo que respecta a su actividad
administrativa; f. Empresas prestadoras de servicios publicos, sean publicas, privadas
0 mixtas.-

ARTICULO 22.- Alcances. El Organo que hubiere sido requerido de conformidad a lo
dispuesto por esta Ley, debe proveer la informacidn contenida en documentos
escritos, fotografias, grabaciones, soporte magnético o digital, o en cualquier otro
formato... El Organo requerido no tiene obligacién de crear o producir informacién
con la que no cuente al momento de efectuarse el pedido derecho a la intimidad vy al
honor, 2 salvo que se cuente con el consentimiento expreso de la persona a que
refiere la informacién solicitada; h. Informacidn que pueda ocasionar un peligro a la
vida o seguridad de una persona; i. Informacién sobre materias exceptuadas por
leyes especificas.

ARTICULO 32.- Excepciones. Los sujetos comprendidos en el Articulo 1° sélo pueden
exceptuarse de lo dispuesto en el Articulo precedente cuando una Ley o un Decreto
provincial asi lo establezcan o cuando se configure alguno de los siguientes
supuestos, de lo que deberan fundadamente dar cuenta al Archivo Digital de
Informacién Técnica de la Provincia de San Luis: a. Informacién expresamente
clasificada como reservada, especialmente la referida a la seguridad; b. Informacién
qgue pudiera poner en peligro el correcto funcionamiento del sistema financiero o
bancario; c. Informacidn alcanzada por secretos industriales, comerciales, financieros,
cientificos o técnicos; d. Informacidon que comprometa los derechos o intereses
legitimos de un tercero obtenida en caracter confidencial; e. Informacién preparada
por asesores juridicos o abogados de la Administracién cuya publicidad pudiera
revelar la estrategia a adoptarse en la defensa o tramitacidon de una causa judicial o
divulgare las técnicas o procedimientos de investigacion o cuando la informacién

privare a una persona el pleno ejercicio de la garantia del debido proceso; f.
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Informacién protegida por el secreto profesional o la propiedad intelectual; g.
Informacién referida a datos personales de caracter sensible, en los términos de la
Ley Nacional N° 25.326 “Proteccién de los Datos Personales”, cuya publicidad
constituya una vulneracién del derecho a la intimidad y al honor, 2 salvo que se
cuente con el consentimiento expreso de la persona a que refiere la informacién
solicitada; h. Informacién que pueda ocasionar un peligro a la vida o seguridad de
una persona; i. Informacién sobre materias exceptuadas por leyes especificas.
ARTICULO 42.- Informacién Parcial. En caso que exista un documento que contenga
en forma parcial informacidn cuyo acceso esté limitado en los términos del Articulo
3°, debe suministrarse el resto de la informacion solicitada.

ARTICULO 52.- Gratuidad. El acceso publico a la informacién es gratuito en tanto no
se requiera la reproducciéon de la misma. Los costos de reproduccién son a cargo del
solicitante.

ARTICULO 62°.- Formalidades. La solicitud de informacién debe ser realizada por
escrito...

ARTICULO 72.- Plazos. Toda solicitud de informacidn...debe ser satisfecha en un plazo
no mayor de DIEZ (10) dias habiles administrativos. El plazo se podrd prorrogar en
forma excepcional por otros DIEZ (10) dias... el Organo requerido debe comunicar,
antes del vencimiento del plazo de DIEZ (10) dias, las razones por las cuales hara uso
de la prérroga excepcional.

ARTICULO 82.- Silencio. Denegatoria. Si una vez cumplido el plazo previsto en el
Articulo anterior, la demanda de informacion no se hubiera satisfecho o si la
respuesta a la requisitoria hubiere sido ambigua o parcial, se considera que existe
negativa en brindarla. En el caso, sera aplicable la Accién de Amparo por Mora de la
Administracion...

ARTICULO 92°.- Denegatoria Fundada. La denegatoria de la informacién debe ser
dispuesta por un funcionario de jerarquia equivalente o superior a Jefe de Programa,
en forma fundada explicitando la norma que ampara la negativa.

Finalmente, la Constituciéon Provincial hace referencia a la participaciéon ciudadana en sus
articulos 2, 16, 37, 69 y 275, asegurando que ésta no sélo se piensa como un derecho electoral sino
como la posibilidad de transformar desde el minimo espacio social, la realidad de todo un pueblo:

ARTICULO 2 sobre “Soberania Popular”’: Todo el poder emana y le pertenece al

pueblo de la Provincia de San Luis, el que se ejerce por medio de sus legitimos

Pagina 6 | 12



representantes en la forma y modo que establece esta Constitucion. También se
reconoce igual legitimidad a otras formas de participacién democratica.
Articulo 16 sobre “lgualdad”: Ante la Ley todos los habitantes tienen idéntica
dignidad social y son iguales ante la ley, sin distincién de sexos, origen étnico, idioma,
religién, opiniones politicas y condiciones sociales, no existiendo fueros personales ni
titulos de nobleza. Deben removerse los obstdculos de orden econdmico y social que,
limitando de hecho la libertad y la igualdad de los habitantes, impiden el pleno
desarrollo de la persona humana y la efectiva participacién de todos los habitantes en
la organizacion politica, econédmica y social de la Provincia.
ARTICULO 37 sobre “Participacién politica”: Todo ciudadano tiene derecho al
sufragio. Puede criticar, adherir, recibir o emitir informacién de caracter politico, de
manera individual o colectiva, sin ser molestado por ello; conformar organizaciones
politicas con los requisitos establecidos por ley, tomar parte en la vida politica y tener
acceso en condiciones de igualdad y libertad, a las funciones publicas.
ARTICULO 69 sobre “Participaciéon en la cultura”: El Estado promueve y protege las
manifestaciones auténticas de nuestra cultura, coordina las acciones culturales con la
participacién de las organizaciones populares y apoya a quienes facilitan su
conocimiento y desarrollo y la integran a la cultura nacional.
ARTICULO 275 sobre “Participacién sectorial”: Las juntas vecinales, organismos
sindicales y toda otra asociacidén representativa de los sectores de la comunidad,
pueden presentar al concejo deliberante anteproyectos de ordenanzas. Quedan
excluidos de esta facultad, los anteproyectos de ordenanzas que traten sobre tasas y
gravdmenes municipales.

Estas normativas constituyen el marco regulatorio que guia y orienta nuestros planteamiento de

analisis, tal como se describe en los siguientes apartados.

Conformacidn actual de los medios periodisticos online a nivel provincial

Para establecer una conformacion de los medios periodisticos a nivel online y provincial se
realizd una busqueda sistematica y exhaustiva en Internet, actualizada al 20 de agosto de 2016.

Las principales herramientas tecnoldgicas utilizadas en este proceso fueron los motores de
busqueda de informacién existentes en la WWW, tales como Google y Bing, que permiten hacer

busquedas acotadas y eficientes, en funcién de los multiples operadores de busqueda que proveen.
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Los elementos que se tuvieron en cuenta para su clasificacidon siguieron los lineamientos
establecidos en el mapa de medios de la provincia de San Luis, elaborado por Centeno, Navarro, Gil y
Racca (2011), que permite denominarlos bajo cuatro acepciones:

e Diario digital: corresponde a un periddico en linea, de actualizacién diaria, cuya actividad
principal es la de ofrecer noticias de diversas tematicas organizadas generalmente en secciones. Se
encuentra presente solo en la Web y no tiene enlace con otro medio de comunicacién o producto
periodistico vigente.

e Diario digital multimedio: se trata de diarios subsidiarios de otros productos mediaticos,
como diarios en papel, programas de radio o producciones televisivas. Su actividad principal es la de
ofrecer noticias de actualidad, con un ritmo de actualizacion diaria.

e Sitio/Portal web de apoyo a otro medio, con publicacion de noticias: su actividad principal no
es la publicacién de noticias sino que éstas aparecen como complemento de otras actividades
ofrecidas, tales como guias, servicios empresariales o de consultoria, etc.

® Semanario web: ofrece noticias, aunque con un régimen de actualizacién semanal.

Bajo esta propuesta de categorizacion, y luego de la contabilizacién de la totalidad de periddicos
online existentes (38 en total), se pudo apreciar que:

® 26 (veintiséis) periddicos pertenecen al departamento Juan Martin de Pueyrreddn, de los
que se ubican 23 (veintitrés) en la localidad de San Luis (60.53%), 1 (uno) en la localidad de La Punta
(2.63%), 1 (uno) en la localidad de Juana Koslay (2.63%) y 1 en la localidad de Potrero de los Funes
(2.63%).

® 6 (seis) periodicos pertenecen al Departamento General Pedernera, a la localidad de Villa
Mercedes especificamente (15.79%).

® 5 (cinco) periddicos pertenecen al departamento Junin, localidad de Merlo (13.16%).

e 1 (un) periddico pertenece al departamento Belgrano, localidad de Nogoli (63%).

A su vez, de estos medios cabe mencionar que 24 son diarios digitales (63.16%), 8 son diarios
digitales multimedio (21.05%), 5 corresponden a portales (13.16%) y solo 1 a semanario web (2.63%).

Otros datos de interés que también fueron puestos en consideracién incluyeron informacion
concerniente a su domicilio fisico, teléfono, vias tecnolégicas de contacto (por email, redes sociales,
whatsapp, etc.), director/coordinador, especializacion, secciones y tematicas que brindan, servicios
que ofrecen, audiencia, breve resefia del medio y otros datos de interés, necesarios para poder
efectuar la seleccién de los periddicos online para el analisis, como se describe en el siguiente

apartado(3).
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Seleccion de periddicos online y planteamiento del analisis

En funcién de la conformacién de los medios periodisticos online y a nivel provincial planteada
anteriormente, se realizd una seleccidén de 5 (cinco) periddicos teniendo en cuenta criterios que
atienden a su ubicacion geografica para el proceso de edicidn, su linea editorial y los recursos
periodisticos de los que disponen. En ese sentido, fueron seleccionados:

e El Diario de la Republica, de San Luis, Capital (http://www.eldiariodelarepublica.com):
constituye el principal medio grafico de la provincia y el sitio de noticias con mas visitas diarias. Su
estructura es la mas grande y completa en relacién a los otros periddicos, sobre todo en cuanto a
periodistas y recursos técnicos. Se categoriza como diario digital multimedio pues posee una versidon
impresa y su linea editorial es afin al gobierno Provincial.

e Periodistas en la red, de Juana Koslay, en San Luis, Capital
(http://www.periodistasenlared.com.ar): es considerado un referente en materia informativa, por su
“informacion confiable”, tal como lo define el slogan de su sitio oficial. Se categoriza como diario
digital y su estructura se conforma de solo dos periodistas que producen los contenidos del sitio, con
una linea editorial, por lo general, critica hacia el gobierno provincial.

e La Gaceta Digital, de San Luis, Capital (http://www.lagaceta-digital.com.ar): se edita en la
ciudad de San Luis, con informacidn de alcance provincial. Su slogan “periodismo no oficialista ni
opositor” refleja su intencion de informar de manera plural, sin marcar tendencia editorial. Se
categoriza como diario digital y su estructura es pequeia pues su staff cuenta con sélo dos
periodistas, como ocurre en el caso anterior.

e San Luis Noticia, de Villa Mercedes (http://www.sanluisnoticia.com.ar): se edita en Villa
Mercedes, con cobertura informativa provincial. Su sitio es uno de los mdas visitados en su localidad y
sirve de fuente a otros medios de comunicacion (radiales y web). Se categoriza como diario digital y
aunque cuenta con una estructura reducida en su staff, brinda informacién sobre Villa Mercedes,
Merlo y la ciudad de San Luis.

e Notinogo, de Nogoli (http://notinogo.blogspot.com.ar): refleja toda la actualidad informativa
del Departamento Belgrano, siendo uno de los pocos que aborda en completitud una regién
particular provincial. Se cataloga como diario digital y su estructura se compone de una Unica
periodista que realiza las funciones de realizadora y contenidista del sitio.

Sobre estos periddicos se efectud el andlisis que considerd ademas el marco regulatorio descrito
anteriormente, que nos permitié considerar los siguientes aspectos, factibles de observar a través del

analisis documental de las publicaciones online:
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® En relacion al derecho de libertad de expresion: éposibilita que los ciudadanos puedan
expresarse libremente a la hora de comentar la informacion? écon qué herramientas tecnoldgicas?
éexiste una politica de moderacién de los comentarios? écdmo se implementa?

e En relacion al derecho de acceso a la informacidn: ése visibiliza toda la informacién o solo la
gue le conviene al medio? ¢la informacidn que se brinda es objetiva? éle sirve al interés publico de
los ciudadanos? ése otorga informacién al ciudadano en caso que éste la solicite? ébajo qué
condiciones o acuerdos?

® En relacion al derecho de participacion: ébrinda canales de participacién a los usuarios?
écudles? écon qué propdsito (reaccionar, evaluar, incentivar a la accidn, etc.)? épermite que el
usuario colabore en la elaboracién de las noticias? écon qué herramientas tecnoldgicas? ¢de qué

manera?

Anadlisis de las politicas publicas de los periddicos online en relacién a los derechos ciudadanos

En funcién de los periddicos seleccionados, los planteamientos descritos y la observaciéon de las
publicaciones online en relacién a las politicas puestas en practica por estos medios para el
favorecimiento de los derechos ciudadanos ya mencionados, es posible apreciar algunas cuestiones.

El Diario de la Republica permite que el ciudadano pueda expresarse en conjunto con otros y de
forma publica, a través de la realizacidon de encuestas y comentarios ya sea a sus noticias o en los
muros de sus redes sociales en Facebook y Twitter. Para poder comentar el lector debe por un lado,
suscribirse al sitio y por el otro, adaptarse a las normas de publicacion, sujetas a su moderacién por
parte del administrador. Comentar en la Fan Page en cambio, posee menos limitaciones, y esto se
observa en el tenor y mensajes de algunas publicaciones emitidas por los usuarios, que en el mejor
de los casos, no pasan de ser simples reacciones virtuales o solicitudes de consulta de informacion.
En cuanto a su tipologia de informacidn, es de caracter variado, cubriendo eventos a nivel local,
nacional e internacional. No obstante, tiende a favorecer la emision de informacion favorable al
gobierno provincial, con lo cual, habria una tendencia a ocultar informaciéon, o bien, en caso de
visibilizarla, a no hacerlo de manera objetiva.

Periodistas en la red no brinda canales de comunicacién digitales que le permitan al ciudadano
expresarse libremente de modo publico, sino que éste puede contactar con el medio de forma
privada, a través del correo electréonico, donde puede realizar denuncias o plantear temas de
discusidn concretos que pueden poner en jaque al estado e incluso, a los propios medios. La
informacidn que brinda es a nivel provincial, principalmente de la ciudad de San Luis y sus
alrededores, e incluye en algunos casos opiniones criticas de los periodistas, pero es poca, dado que

la la cobertura periodistica esta limitada a entre 10 y 12 noticias diarias.
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La Gaceta Digital admite la libre participacidn a través de los comentarios publicos a las noticias,
qgue son moderados por los periodistas de acuerdo a su propio reglamento. También admite la
comunicacion privada, a través del correo electrdnico, ya sea para contratar publicidad, publicitar
eventos gratuitos o bien conocer denuncias, sugerir temas de investigaciéon, o proporcionar
informacidn. La informacion que brinda es a nivel local y tiende a ser de caracter objetivo, con lo que
no incluiria valoraciones de los periodistas con analisis critico sobre los hechos.

San Luis Noticia y Notinogo no posibilitan la libertad de expresidon mediante una herramienta
tecnolégica de caracter publico o privada. Sus esfuerzos se concentran en brindar informacion
provincial, con un fuerte contenido regional y una limitada cobertura periodistica, que comprende
entre 3 y 5 noticias diarias en el caso del primer peridédico y una amplia cobertura regional, en el caso

del segundo.

Primeras aproximaciones

En un gobierno democratico los medios de comunicacién se constituyen en actores centrales
qgue pueden influir en el desarrollo de las politicas publicas al hacer visible un problema, acelerar su
desarrollo o influir sobre otros actores, tales como gobernantes y gobernados.

No obstante, pueden presentarse dos situaciones.

En el peor de los casos, los medios pueden resultar funcionales a las estructuras del poder
politico o del mercado al que sirven, y esto hace que dificilmente puedan concebirse en el esquema
tradicional de espacio publico, al contrario, se asumirdn como espacios privados, que sirven a sus
propios intereses, la politica, la gestion del estado y la vida privada de los sujetos.

En el mejor de los casos, los medios intentardn servir al gobierno democratico en el que se
encuentran insertos, lo que implicard constituirse en favorecedores o animadores de procesos
organizativos y deliberativos que involucren a sus diferentes integrantes, en pos del logro del bien
comun, de la resolucidon efectiva de los problemas que se desea atender o resolver.

Desde esta ultima perspectiva el favorecimiento de los derechos que planteamos deberia ser
una accion fundamental a realizar desde los medios. Mds aun, en una sociedad tecnoldgica que ha
multiplicado las vias de expresién, los canales de acceso a la informacion y las formas de
participacion digitales. Pero esto casi no se evidencia en los peridédicos analizados, especialmente en
aquellos que se autodefinen como “ni oficialistas ni opositores” o “confiables”.

Resta indagar en la totalidad de los medios periodisticos relevados para concluir si ésta es la
tendencia a nivel provincial. De todas maneras genera un alerta sobre los procesos de comunicacion
politica ejercida desde los periddicos de nuestra provincia, dado que sin ninguna duda, necesitan

reforzarse, ampliarse y diversificarse con el fin de obtener resultados mas alentadores.
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Notas
(1) El' autor habla exactamente de Politica social publica de derecho.
(2) Fragmentos de legislaciones extraidas del sitio web de la Honorable Cdmara de Senadores de la

Provincia de San Luis. Disponible en: http://senado.sanluis.gov.ar/digesto/

(3) El mapa de medios completo se encuentra en etapa de finalizacion para una futura publicacion.

Bibliografia

ARELLANO GAULT, D. y Blanco F. (2013). Politicas publicas y democracia. Instituto Federal Electoral, 1°
ed. Instituto Federal Electoral, México.

CENTENO, M., Navarro, A., Gil, M. y Racca, C. (2011). Mapa de medios de comunicacién de la provincia
de San Luis. En XIV Jornadas Foniatricas: Investigar y transferir: La voz una melodia.

CHERESKY, I. (2000). Ciudadania y opinion publica y medios de comunicacion. Revista de Ciencias
Sociales, Universidad de Quilmes, Argentina.

JARAMILLO LOPEZ, J. (2004). Aporte de la comunicacion a la construccion de politicas publicas. Mimeo,
s/f.

JARAMILLO LOPEZ, J. (2012). Propuesta general de comunicacion publica. Revista Strategy &
Management Business Review, Vol. lll (N22). Bogota, Colombia, 1-17.

GARRETON, M. (2006). Sociedad civil y ciudadania en la problemdtica Latinoamérica actual. En Isidoro
Cheresky, compilador “Ciudadania, sociedad civil y participacidon politica”, Mifio y Davila
Ediciones, Bs. As. 2006.

LUNA PLA, I. (2001). Medios de comunicacion y democracia: Realidad, cultura civica y respuestas
legales 'y  politicas. Revista Razén y  palabra, (N223). Disponible en:
http://oldversion.razonypalabra.org.mx/anteriores/n23/23_iluna.html

MATA, M. (2006). Comunicacion y ciudadania. Problemas tedricos-politicos de su articulacion. Revista
Fronteiras — Estudios mediaticos, Vol. VIII (N21), Brasil. 5-15.

OLAVARRIA GAMBI, M. (2007). Conceptos basicos en el andlisis de las politicas publicas. Documentos de
trabajo N° 11. Instituto Nacional de Asuntos Publicos. Departamento de Gobierno y Gestion
Publica. Universidad de Chile.
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/123548/Conceptos_%20Basicos_Politicas_
Publicas.pdf?sequence=1

TORO, J.B. (2001). Conceptos Bdsicos de movilizacion social. Bogota: Fundacién Social.

URANGA, W. (2004). Democracia y ciudadania: responsabilidad de los comunicadores. Congreso de la
Asociacidn Boliviana de Investigadores de la Comunicacién (ABOIC), Cochabamba. Disponible

en: www.catedras.fsoc.uba.ar/uranga/uranga_democracia_y_ciudadania.pdf

Pagina12 | 12



