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RELACIQN ENTRE LA CARRERA DE CONTADOR PUBLICO Y LA TEC-
NOLOGIA INFORMATICA

El motivo de analisis de esta tematica, es considerar cuan distintas son las necesidades de tecno-
logia informatica segin sea el ambito en el que se desempeite el Contador Publico. No tiene las
mismas nccesidades de tecnologia informatica quien se desempefia en el pure asesoraniiento
impositivo que quien se dedica al asesoramiento contable administrativo; o bien quien trabaja en
relacidn de depencencia como contador o quien se desempefia en un pueslo gjeculivo como
gerente, © como gerenle general, o eomo emprendedor de su propia empresa. Cambian bastanle.

i Qué es tecnologia informatica? Es necesario aclarar que, en materia de terminologia, lodo lo
quc esta alrededor de tecnologia informatica va variando con ¢l tienpo ¥ que esta inuy bastar-
deada por razones comerciales; por lo cual, ceando se habla de tecnologia informatica inmedia-
tamente se liende a asociarlo a tecnologia pura y no es asi; es algo mas que eso.

Podemos comenzar el analisis de {a teenologia informatica por lo que, genéricamente, se deno-
mina hardware: o sea el equipo o equipamiento (Grafico 1). Pero resulta ser que el equipo solo
no es suficiente. Esta tecnologia es una industria de productos complementarios. El hardware
necesita de una compafifa minima que es el sofiware de base, que genéricamente se llama siste-
ma operativo. Afin asi, esto se convierte en una herramienta para alguien formado en informati-
ca. Para la mayoria de las personas esto no sirve demasiado si no se suman otros elementos,

* Agradezco al Dr. Javier Collazo su trabajo de revision y correccion de la conferencia original.
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Observande el grafico nimero 2, hay una tercera capa que representa las bases de datos y qne
son mecanismos que administran el almacenamiento de los datos. Pero ademas, los productos
vienen preparzdos para ser hetramientas de construccidn de aplicaciones. Las herramientas mas
elementales vienen con paquetes como ¢l Office (Access), pero cuando se habia de una organi-
zacion casi siempre se habla de productos de mayor envergadura.
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1Una cuarta capa corresponde al sofiware de aplicacion. En realidad, se comienza a explorar esta
capa solo cuando se esta ante un programa de contabilidad, o uno de stock, o un programa Auto-
cad. en el casu de ingenieria o diserio arquitectdnico, etc.
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La interaccidn de los componentes de todas estas capas, generan los Sistemas de Informacion de
Ya Organizacion, Es decir, estan al servicio de los Sistemas de [nformacion.

Y luego la capa de procesos, que son lodos los procesos que sc cumnplen en la organizacion y
que estan al servicio de ésta.

Este grafico de capas muestra, én pritner lugar, una complementariedad, pero, fundamentalmen-
te, estd planteado para comprender a quién le comesponde ocuparse de cada itno de esos aspectos
0 capas. '

8¢ llama, entonces, tecnologia informatica a todo el csquema planteado. No es solamente el
hardware, ni ¢s solamente e] software. Tecnologia informatica es un nombre genérico que se usa
para (odo lo que se refiere a la informatica e involucra a todo, de manera que no ¢s correcto
hablar de tecnologia informatica reduciéndolo sdlo al aspecto tecnolégico. Los sistemas de in-
formacion también estan formados por [os usuarios y por [a gente que hace sistemas.

Ahora, jquiéaes deberlan ser los responsables de estas instancias? Hay carreras especificas en
tecnologia informatica que preparan con distintos grados de especializacién para cada una de las
capas del esquema, Y hay algunas caiteras de eseuelas de negocios, genéricamente de ciencias
gconodniicas, que trabajan sobre las capas marcadas mas atiba o mds inclusivas de la organiza-
¢ion del proceso,

Si se niira los curriculos de las carreras puramente informaticas o de ciencias de la computacion,
originalmente cubrian la capa de hardware, la de software de base, 1a base de datos y muy pogqui-
to de la de software de aplicacion. Con el tiempo se fueron dundo cuenta que cso no les alcan-
zaba, y hoy las camreras de informatica, pretenden incorporar, con justificada razon, las capas
superiores.
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Grafico 3

En las camreras de cieneias cconomicas, tradicionalmenie se cubre el concepto de organizacidn.
de proceso, de sistemas de informacién, y poco a poco también se han ido incorporando las otras
capas inferiores.

Quienes se han formado en carreras de formacién tecnelogica, miran a la organizacion desde el
computadoer. Es una visién desde la herramienta hacia la organizacion {Grafico 3). Si bien ha
variado el concepto de ‘computador’ pues ya no se reduce a una PC o a una laptop, sino que se
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habla de un conjunte dc computadoras, de una red de computadoras, sigue siendo una visién
muy parcial a pesar de scr una vision muy superior y superadora a la que sc tenia tiempo atrds.

En cambio, ta vision que se hace desde la Escuela de Negocios, es una vision dislinta, se mira a
Ja hetrammienta como un medio para poder resolver los sistemas de informacidn; los sistemas de
informacion como un medio de resolver los procesos; los procesos como un servicio a la organi-
zacidn. Este enfoque marca diferencias notables que hacen que no sea lo mismo la formacién en
una escuela de negocios que Ja formacion en una escucla puramente tecnologica.
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Gratico 4

Ahora bien, la pregunta que viene a continuacion es: por qué, siendo yo contador, me dediqué a
esta tematica y por qué junto con otros contadores se nos ocurrid crear una carrera en la Facultad
de Ciencias Econdmicas en la Universidad de Buenos Aires, que es la Licenciatura en Sistemas
de Infonnacion. Esta fue la primera carrera universttaria que se implemento hace 18 afios, vy hoy
hay sdlo una carrera mas de ese tipo que cubre ese enfoque en nuestro pais,

Eramos un grupo de contadores que trabajabamos en sistemas y velamos continuamente el fra-
caso de la incorporacion de sistemas de intormacion a la organizacion. Un fracaso que no tenfa
nada que ver con la calidad técnica de los productos elaborados. El problema era que esos siste-
mas de informacién no respondian a las necesidades de las organizaciones o bien no se contem-
plaba el rol e importancia de los usuarios. Habia un problema real, los sistemas fracasaban. Por
lo tante, hacia falta enfatizar en los aspectos organizacionales y humanos, tanto como en los
tecnoldégicos para que una incorporacidn de TI fuese exitosa. Esta caitera, aruque no muy nu-
merosa en cuanto a la cantidad de estudian’ s, provee profesionales muy acreditados v deman-
dados por las consultoras y empresas del medio para cubrir una brecha importante entre los
usuarios finales y los “tecndlogos”™.
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JCU ALES SON LAS BUENAS NOTICIAS RESPECTO DE LA TECNOLOGIA

I]\FORMATICA ?

L.as buenas noticias son que con la tecnologia
informatica se puede tener mayor eficiencia;
aumentar la velocidad de procesamiento;
mejorar 2 toma de decistones; bajar los cos-
tos; mejorar la calidad del producio y/o servi-
cio; ofrecer nuevos productos y/o servicios;
obtener ventajas competitivas, entre otras. En
general, se puede decir que la tecnologia in-
formdtica_es una extracrdinaria v poderosa
amplificadora de la capacidad humana.

La Tk y potr suerte por muchos afios mas,
todavia es dependiente del ser humano y a su

.Y LAS MALAS NOTICIAS?

También hay malas noticias; éstas son:

vez éste es dependiente de la tecnologia. Lo
cierto es que las organizaciones todavia fun-
cionan gracias a la gente.

Con la TI se logra multiplicar, amplificar,
mejorar. En una organizacion con buena gen-
te, con tecnologia informitica adecuada se
obtienen resultados maravillosos. Si no se
tiene buena gente, no hay tecnologia en el
mundo que haga que esa organizacién funcio-
ne, con lo cual la gente sigue siendo lo mas
importante que una organizacion tiene.

I. La TI crea dependencia. A la organizacion no le queda otro remedio que depender de:

a. La tecnologia elegida. Porque la tecnologia que uno adopta crece por la dinamica

misma de las organizaciones,

Hoy es un riesgo menor que en otras épocas, pero

sigue siendo un problema. En las décadas del 70 y 80 cuando se compraba un
computador de cierta marea, uno “debia terminar sus dias™ con esa marea. Hoy en
términos de hardwate y de software hay mayor estandarizacion, hay mayor cono-
ditizacion; pero ain asi, cnando se elige determinada tecnologia se produce el fe-
némene conocido como “lock in”, que quiere decir quedar atrapado, o sea que uno
es “rehén” de una decisién tomada con anterioridad.

De la misma manera que, por ejemplo, en la tecnologia celular cuando adquinimos
una linea telefonica. Somos rehenes porque cuando, cualquiera sea el motivo, que-
remos cambiar de compaiiia prestadora, no podemeos transferir ei nimero. Y no
abandonamos la compafiia prestadora originaria, no porque estamos contentos ol
el servicio que nos brinda, sino porque no qucremos perder el nimero. Esto es un
lock-in, es quedar atrapados porque generar un cambio cuesta dinero, cuesta es-
fuerzo y no resulta conveniente. Hay costos involucrados en el cambio que log
usuarios no estan dispuestos a asumir y por eso se crea la dependencia.

b. De los proveedores y de los cousultores. Esta dependencia puede ser mayor o
menor de acuerdo a 'z cab+d de los consultores y de los proveedores. Los hay
buenos, regulares, malos, maravillosos; es decir, hay de todo.

De la gente de sistemas que trabaja en la organizacién, y

d. De los crecientes problemas de seguridad a la que estid sujcto la TL. En la actuali-
dad, uno de los problemas importantes a enfrentar es e! de la seguridad de los sis-
temas de informacidn, y que pueden verse manifestados en:
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Continuidad. Que la organizacién pueda seguir trabajando y no vivir amenazada
por virus o per los ataques de los crackers (no los hackers, que errdncamente se los
relaciona con piratas informaticos).

Integridad de los datos. Los contadores y auditores saben mucho de este tema.
Los datos pueden ser somnetidos a ataques tales como: problemas de interferencias
en las comunicaciones, robos de datos y otros, que los afectan en su integridad.

Confidencialidad. En qué medida personas zjenas a la organizaciéa pueden ente-
rarse de datos que los beaeficien, perjudicando a la empresa.

Vivimos pendientes dc estos problemas que cada vez son mayores y ustedes saben
que para cada problema de estos hay soluciones. Cada vez gque aparcce un proble-
ma de esta indole, hay que encontrarle la solucidn, siempre a posterior.

Historias de éxite y fracaso. Hay infinitas historias de éxitos y fracasos. Se pue-
den contar maravillosas historias de éxitos de tecnologia informdtica, con las que
se obtuvieron ventajas competitivas coino las obtenidas por American Airlines por
ejemplo, ¥ otros ejemplos argentinos también. Pero, frente a cada éxito hay tam-
bién fracasos. Hay cstadisticas (no muy actuales) que indican que solamente el die-
ciséis por cierto de los proyectos de sistemas, terminan en el tiempo asignado, de
acuerdo a los costos previstos y cumpliendo las funcionalidades previstas. Estas
son estadisticas hechas en paises mas avanzados que el nuestro.

Ei 33% de los proyectos “mueren” antes de llegar al final o nunca se utilizan a pe-
sar de haberse termainado, El 50% de los proyectos terminan tarde, gastan mucho
mas dincro y no hacen todo lo que prometieron.

Estadistica poca auspiciosa. Se podria decir como mecanismo de defensa de la pro-
fesidn informatica, que en ofras areas, como la construceion, por ejemplo, cuando
una persona decide hacer una casa, le lleva el doble de tiempo, gasta el triple y
termina peleado con el arquitecto. Se podria pensar que si esto sucede en una disci-
plina que tienc siglos de antigiiedad, en la profesion de los informaticos que ticne
s6lo cinco décadas, estaria plenamente justificado. Pero no cs asi, no tiene un justi-
ficativo valido, es simplemente para mostrar algin paralelismo.

Entonces, ;por qué fracasan?

58

Porque no se interpretaron comrectamente las necesidades del usuario, de la misma ma-
nera que un arquitecto hace una casa maravitlosa de acuerdo a su crilerio, pero se olvi-
da que quien va a vivir es su cliente,

Porque no se hace la gestion de los proyectos, que significa la gestion que busea mane-
jar los recursos que permitan terminarlo con el costo previsto, en el tiempo previsto y
con la funcionalidad prevista.

Porque no se hace la gestién del cambio en forma adecuada. Cuando se introduce lec-
nologia hay cambios importanies que afectan a la gente y esio hay que contemplarlo.
Sobre este tema sc habla mucho ¥y se hace poco 0 nada. Hay muchos otros motivos que
seria largo enumerar y que podrian explicar por qué son tan altos los indices de fraca-
50S.
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REFLEXIONES

Ante esta lista de buenas y malas noticias, podrian surgir preguntas sabre cual es el balance de
todo esto. El balance puede y debe ser positivo. Justamente los contadores tienen mucho que ver
con esio.

Los empresarios o las organizaciones piiblicas, que son los que finalmente pagan por desarrollar
sistemas o compran e Incorporan sistemas, se preguntan sobre cual es el resultado de la inver-
sion. Los comentarios e interrogantes mas usuales son:

»  ;Cudl es el resultado de mi inversidén? “He gastado tanto dinero en esto...”

= :Sejustifica la inversién en TI? Con todo lo que gasté, jhe cumplido con alguna de tas
buenas noticias indicadas anteriormente?

= Adorn lo que ine prometen, pero odio lo que finalmente recibo. ;Sera porque no lienc
mucho que ver una cosa y la otra?

» ;Estan impredecible lo que oeurre con la T1?
« Esmejor comprar un paquete o hacer un sistema a medida?
= ;Quién me puede ayudar a tomar la decisién coriecta?

En tode el pais, en todo ¢l mundo, pero cuanto mas pequefia es la ciudad, los contadores cum-
plen un rol fundamental de asesores, de consultores, que abarca una gama muy amplia de fun-
ciones y temdticas. Los contadores, como los propios usuarios, podrian ayudar en esto.

RESPUESTAS Y RECOMENDACIONES

El contador puede ayudar en lo relacionado con [a tecnologia informatica y no le queda olra que
involucrarsc. ;Y como pucde involucrarse?, porque hay una serie de principios basicos que
lienen mucho de logica y poco de lecnologia que se aplican a cualquier cosa.

Primero, hoy el mundo del producto de software esta lleno de paguetes que va estdn hechos, que
no hay que inventar la tueda, que la mayoria de los problemas ya estan resueltos. No neccsaria-
mente estdn resucltos exactamente en la forma en la que la organizacion podria necesuar, pero se
pueden aproximar bastante. Hay que saber elegir, y parte de esa eleccion depende de criterios no
técnicos, sino criterios gerenciales, de negocios; son criterios de sistemas en general. Por lo tanto
sc puede aconsejar la eleecidn del producto que resuelva satisfactoriamente las necesidades,
minimizando el riesgo de la dependencia.

Otra recomendacion es tener cuidado con la “dltima” tecnologia. Se entiende la “dltima”™ tecno-
logia como la “mejor” tecnologia. Pero 1a ultima teenologia que sirve puede estar funeionando
bien en la empresa vecina, pero no quiere decir que sea la adecuada para la nuestra,

La industria informatica es una industria apasionante, interesantisima. Pero lo Unico gque ex
realmente creible es lo que estd funcionando; no se puede creer a ciegas en los folletos, no se¢
puede creer en la prensa, y poco a los vendedores. Muchos apasionados de la tecnologia se entu-
siasman con lo que leen o lo que prometen los proveedores, Hay mucho por hacer en esta mate-
rig. Ser primero en tecnologia informdtica cuesta mueho dinero v si termina siende el Gnico, con
mds razon.

59
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Qua recomendacion respecto de la incorporacién de tecnologia informatica: hay que elegir bien,
implementar bien y operar bien. Esto significa que hay una metodologia de trabajo que los con-
tadores pueden aprender. No implica aprender a programar para bacer esto. Hay que invertir y/o
gastar con inteligencia y prudencia. Hay que entender cudl es el rendimiento de la inversidn, en
qué hay gue invertir y en qué es mejor invertir.

Los usuarios y los asesores tienen que involucrarse. Hoy se ha dernostrado que los proyectos de
tecnologia que mejor funcionan son liderados por los usuarios, no por la gente de sistemas. No
quiere decir que la gente de sisternas ~los tecnologos- no puedan liderar proyecios, pero hoy ios
tecnologos tienen baja credibilidad dentro de las organizaciones. Los usuarios pueden y dcben
liderar los proyectos porque son los que ponen el dinero; son los que determinan las necesida-
des; saben para qué lo nceesitan y tienen que hacersc, ademas, responsables de su implementa-
cidn,

LLog provectos de incorporacion de reenelogia, implican la compra de paguetes de cualquier tipo,
especialmente lo Hamados paguetes ERP que son paguetes integrados e integrales. La idea de
inzorporar estos paquetes @s que son provectos arganizacionales y no proycctos tecnolOgicos.
Son provectos organizacionales montados sobre tecnologia informatica. Si se enfocan como
proyectos de tecnologia, terminan mal. Son proyectos socio-técnicos, lamados asi porque son
para ser usados por gente. .

La pregunta que uno podria hacerse es: jvoy a ser Hder o aleria seguidor? Si lu que quiero es ser
lider, recuerden que hay que estar dispuestos a gastar mucha plata. Hay veces que se puede tener
nua buena posicion siendo un alerta seguidor. ;Qué quiere decir? Veo bien lo que ¢sta pasando y
entro en el momento en que la tecnologia csta probada, esta segura. Es cierto, a fo mejor eso no
me permite fiderar el mercadeo. pero lo cierto es que 1a tecnalogia eada vez va bajando més de
precio. La tecnologia es cada vez mas fimme, permite mirar lo que hace el otro y entrar en segun-
do lugar. A veces con esta forma de proceder se gasta mucho menos dinero y se logra posicio-
narse menur,

Los Sistemas Informaticos son demasiado importantes para dcjarlos solamenie er manos de los
tecndlogos. Y esto guiere decir que hay algo para hacer por los Contadores.

;Qné pasa con la tecnologia? Hay muchas cosas que estan pasando: uno es el efecto de la eono-
cida como “Ley de Moore” {uno de los fundadores de la empresa Intel, que cre6 ¢l microproce-
sador, llamado chip, que es la parte principal del computadur). Cada 18 meses sc dupliea la
capacidad de alniacenamicnto, manteniéndose los precios constantes. De la misma manera,
aumenta y disminuye el tamafio de los medios de almacenamiento. ;Y esto gque quiere decir?
Que los computaderes bajan de precic dramaticamente en términos de hardware. No necesaria-
mente el beneficio se lo lleva el comprador. Un sefior que se llama Bill Gates, nos consume
parte de esos beneficios, porque por cada vez que aparece un nueve chip, que aumentod su capa-
cidad, este buen sefor lanza un nuevo sistema operativo que se consume una partc importanie
de todo lo ahorrado por otro lado.

De alguna manera, ¢l siendo un adolescente, descubrié como funcionaba esta economia de
productos complementarios € intuitivamente =ntendié cé6mo funcionaba esta industria. Por ello
muchos tecndlogos lo rechazan con toda la razon det mundo. Sus productos son los tnicos que,
Junto con oiros offecidos por la teenologia informatica, se pueden dar el lujo de no tener ninguna
garantia de calidad, y los usuarios se tienen que hacer cargo de los problemas del producio. En
cualquier otra industria, ante problemas con el producto, se procede a cambiarlo; hoy, en 1a
industriz informatica Ia vnica respuesta es que esperen que se lo vayan a rcsolver. Cuando le
mandan la solucion, le resolvieron eso y le crearon otro problema nuevo.
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Finalmente, Bill Gates, no sera muy querido por algunos tecndlogos, pero es altamente respeta-
do, admirado y reconocido como un gran estratega y hombre de marketing. Y por eso tiene tanto
dinero que lo ha ganado con su extraordinaria habilidad comercial.

Uina segunda ley conocida como “Ley de Gilder” dice que la capacidad de las comunicaciones se
duplica todos los afios. En la actualidad, cuando se habla de tecnologia hay que incorporar una
sigla muy usada: TICS (Tecnologias de Informitica y de Comunicaciones). Las dos fecnologias
van parejas; mas ann, hoy, la gran parte del desarrollo de la tecnologia informatica se debe mas a
las comunicaciones que a !a computacion. Todo lo que se ve hoy en téxminos de telefonia celu-
lar, las PC portatiles que se pueden conectar en cualquier lado se pueden hacer maravillas y
llevan la potencia de la eomputadora al lugar donde estamos. En este sentido la computadora es
omnipresente en muchos aspectos y son las comunjcaciones que han permitido cn gran parte que
el computader cumpla ese rol.

Estas dos leyes (Maare y Gilder) marcan el incremento en el uso de la tecnologia informatica y
de las comunicaciones, como también colaboran la velocidad y la baja de precio de fos compo-
nenies.

Finalmente se suele mencionar una tercera ley conocida como la “Ley de Metcalfe” que dice que
el valor de una red de comunicaciones aumenta proporcionalmente al cuadrado del nimero de
usuarios del sistema. En otras palabras quiere decir que el valor de una red aumenta mas gque
proporcionalmente al nimero de usuarios 0 nodos que se incorporan al sistema. Una explicacién
sencilla dice: jcudnto vale un teléfono?; probablemente nada o muy poco (€omo elemento deco-
rativo). Si hay dos teléfonos el valor aumenta considerablemente porque dos personas se pueden
comunicar. A medida que se incorporan teléfonos las posibilidades de comunicacion aumeutan
en proporcién geométrica (analisis combinatorio). Formulada por primera vez por Robert Met-
calfe en relacion a Etheimet de la cual fue su ereador, la ley de Metcalfe explica inuchos de los
efectos de red de las tecnologias y redes de comunicacidn, como Intemnet o la World Wide Web.
Y esto es lo que rapidamente Bill Gates entendid respecto del valor de su sistema operativo. La
clave era que todo el mundo lo usara. No era cuestion de cobrar un alte precio, la verdadera
utilidad esld dada por la cantidad de gente que usa el sistema operativo. En definitiva, y en co-
ntra de lo que cstablece la cconomia tradicional donde el valor de los bienes esta dado por su
escasez, en este tipe de productos el valor del bien ¢std dada por su abundaneia.

AUTOMATIZAR VERSUS INFORMATIZAR

La tecnologia por si sola no resuelve nada. En haciendo negocios. La tecnologia es un me-
realidad no hay que eomprar tecnologia, hay  dio, no un fin.

que comprar soluciones. por eso en el merca-
do aparece un grupo de proveedores que se
llaman integradores de sistemas, porque la
idea es que el usuario no quiere comprar de-
terminada teenologia, lo que necesita es com-
prar una solucién. En €l fondo poeo le interesa
la marca de esa tecnologia, lo que quiere es
que le resuelvan el problema para seguir

No hay que limitarse a automatizar. Muchas
de las experiencias de incorporacién de lecno-
logia es que hacen lo mismo que antes se
hacia manualmente, mas rapido, mas seguro,
pero no se aprovecha el potencial de la tecno-
logia; no se informatiza y mucho menos se
hacen reingenierias.
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Los Contadores y los Licenciados en Admi-
nistracién tienen formacion en estos temas,
pero lamentablemente muchos tecnolegos,
capaces de hacer los desarrollos mas brillan-
tes, increiblemente no lo tienen, Un solo
gjemplo. cualquier expeito en tecnologia de la
informacidn sabe y se preocupa de que si tiene
que enviar fantos bits o bytes de un lugar a
otro, debe ascgurarse que lo que mando, llegd.

A MANERA DE RESUMEN

Usa todas las técnicas apropiadas, de eco, de
redundancia, etc. Sin embargo jamis se pre-
ocupa de verificar si su comunicacidn inter-
personal ha llegado a destino satisfactoria-
mente. Resulia ser que para tener buenos
sistemas de informacion, es mas importante
saber qué necesita el usuario que mandarle la
cantidad exacta de bits o bytes.

Como una sintests de lo expuesto hasta ahora valgan las siguientes reflexiones y recomerdacio-

nes:

*  No queda mas remedio quc depender de la tecnologia informatica
= Elija el producto que resuelva satisfactoriamente su necesidad minimizando el riesgo de la

dependencia.
* Cuidado con la "ultima’ tecnologia

= Hay que elegir bien, implementar bien y operar bien
= Hay que invertir y/o gastar con inteligencia y prudencna

»  No hace falla inventar la rueda

= Lpsusuarios (y los asesores) tienen que mvolucrarse
=  Los proyectos de T1 andan mucho mejor si 1os usuarios se involucran y lideran los proyec-

[os5.

*  Los proyectos funcionan mejor si con considerados como proyectos organizacionales apo-

vados en TI y no simplemente como de TI.

= Son proyectos socio-técnicos y, por ende, la gente ticne mucha importancia.
» ;Ser lidcr o alerta seguidor? Esta es una decisién que hay que tomar. Para la mayoria de las

empresas el cainino es la segunda alternativa.

*  Los Sf son demasiado importantes para dejarlos solamente en manos de los informdticos.
* Efecto de la Ley de Moore, de Gilder y de Metcalfe.

* La tecnologia por si sola no resuelve nada.

*  No comprar tecnologia, comprar soluciones.

= No limitarse 4 automatizar {informatizar y/o reingenterizar).

= Tlestecnologia + procesos + gente.
* Planificacion global con ejecucidn parcial.
*  Hay que hacer gestion del cambio.

*  Hay que implementar una gestion de proyectos.
»  Prestar atencion a los problemas de la seguridad:

*  Continuidad, integridad y confidencialidad.

*  Aplicar medidas preventivas, detectiv s y dc recuperacion
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CARACTERISTICAS DE LA INDUSTRIA INFORMATICA (MITOS, EXAGE-

RACIONES Y MENTIRAS)

Los proyectos de sistemas son proyectos que
pueden MHevar mucho tiempo. La gente no
tiene paciencia, quiere ver resultados. Los
proyectos, cuando sc¢ hacen muy largos, se
hacen muy complejos, vy ademas hay que tener
prescnte que el mundo cambia todos los dias.
Hay que pensar en grande pero hay que hacer
en chico. May que planificar globalmente,
pero hay que ¢jecutar parcialmente. Hay que
hacerlo en etapas: resultados en pocas sema-

nas ¢ meses y no de afos. Cualquier proyecte
gque involucre muchos meses necesila ser
factorizado, dividido en sub provectos. Cuan-
do hay proyectos de muy larga duracidn, no
acepten participar, porque se esta planteando
mal el proyecto. Hay que hacer Gestion del
Cambio; hay que hacer Gestién de Proyectos
y hay que prestar mucha atencién a los pro-
blemas de seguridad.

EL FENOMENO DE LA DESCONEXION

El fenémeno de la desconexion pretende ex-
plicar 1a brecha de comunicacion que existe
entre los usuarios y los técnicos y profesiona-
les de sisternas. Si bien suele existir una bre-
cha normal de conocimiento entre las distintas
profesiones v actividades (finanzas y marke-
ting, por ejemplo), en este caso el problecma
esté agravado por algunas particularidades dcl
lenguajc comin en la industria informatica,
llena de siglas, acrénimos. uso del spanglish y
finalmente el uso exagerade de términos que
pretenden impactar mas por su forma de pro-
nuneiarse que por el significado que portan,

LENGUAJE

JQué caracteristica tiene esta industria infor-
mdtica que, como la industria de las comuni-
caciones, estd llena de mitos, exageraciones,
mentiras? Solamente hay que saber que pasa
eso. Hay un problema de lenguaje. En la
tecnologia informatica se usan siglas (RT,
RM, KM). Todo parece misterioso, sin emn-
bargo detrds de estas siglas hay conceptos
muy sencillos, solamente hay que preguntar su
significado o consultar la bibliogratia, nada
mas.

Como parte del lenguaje se usan los acroni-
mos. /Qué es un acrénimo? MODEM es un
acronimo, se juntan dos palabras: modulador y

Por ello enfatizamos en la necesidad de que
los profesionales y téenieas de sistemas se den
cucnta del perjuicio de utilizar un lenguaje
criptico que no favorece la comunicacidn tan
importante en ¢! logro de resultados. Por su
parte, se plantea que los usuarios deben reali-
zar un esfuerzo para lograr un nivel de “alfa-
betizacion™ informatiea que facilite la comu-
nicacion con aquelios, La desconexidn se ve
agravada por cl funcionamiento particular-del
ecosistema de Ja industria informatica con-
formada por los proveedores, consultores,
analistas de meveado y la prensa, tanto la
genérica como la especializada.

demodulador. Bil y Byte son aerénimos. Se
usan siglas, acronimos y también spanglish:
rcsetear, vebutear, embebido (que quiere decir
incorporade). Todas estas palabras producen
confusion en las personas que no cstdn fami-
liarizadas con este lenguaje, sin embargo no
hay cosas demasiado misteriosas detrds de
todo eso.

Hay una tendencia a usar palabras rimbom-
bantes, o sea, palabras que parecen decir mu-
cho vy ne dicen nada, o palabras que, en dcfini-
tiva, dicen lo que le conviene a cada provee-
dor. Hoy estd de moda la frase “gestion de
conocimiento™ por gjemplo, todos las provee-
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dores tienen gestion de conocimiento. 81 uno
amuliza las palabras con profundidad, gestion
de conocimiento 1o existe, porque no se pue-
de gestionar lo que pasa en la mente humana;
lo qua seria corrccto es decn que hay  gestion

de ta informacion; pero gestion de counoc-
miento suena barbaro, y en inglés, mejorn
knowledge management. Son palabras que se
usan mucho para impresionar.

PROVEEDORES, CONSULTORES Y PRENSA

Los proveedores lanzan conlinuamente pro-
ductlos. No todos ellos son exitosos, pero estiu
continuamente respaldados por eampafias de
marketing que prometen resultados espectacu-
lares de los nuevos productos o nuevas ver-
sioues que finalmente no se llegan a concretar.
En la indusiria se usa un términe sarcastieo
denominade vaporware que se traduciria
como “hacer humo™ para describir esta practi-
ca comercial.

Por su parte, de los constltores se espera
objetividad, independencia de criterio v know-

CAMBIOS DE ATOMOS A BYTES

how. En muchos casos esos objetivos se cum-
plen, en otros no necesariamente pues los
consultores mantienen relaciones demasiado
estrechas con los proveedores.

La prensa amplifica muchas de las exagera-
ciones gue hacen los proveedores respecto de
las bondades de los productos que ofrecen. La
prensa vive de la publicidad de los proveedo-
res, y como tal, los clientes se hacen eco de
todas las cosas que dicen los periodistas que
no siempre cumplen su cometido con la res-
ponsabilidad y seriedad esperada.

Negroponte dijo, hace un tiempe, que ¢l mundo estid cambiando de &lomos a bytes, Para los
jovenes hay cosas muy evidentes, La industria de la misica ha cambiado radicalmente: hoy es
un negocio de bytes no de Atomos. Pronto no se va a vender un solo CD en ¢l mundo. La indus-
ria de la misiea cambia, se baja mugica, no se compra, evidentemcnte ¢s oira tipo de negocio.
Los negoceios van cambiando porque los contenidos tienen cada vez mds contenido de bytes y
menos contenidos de atomos, o se¢ agregan bytes para darle mds riqueza a la mformacidn. Un
automovil tiene cada vez mas contenido de bytes en los chips que tiene adentro lo que permite
diagnosticar a distancia el pioblema de un auto. Hoy se puede detectar ¢l problema que tienc un
automgvil que quedo parado en una ruta a través de una conexién con el concesionario o el fa-
bricante o si tiene que mandar un técnico con el conocimiento necesario para solucionarlo.

COMFPLEMENTARIEDAD

Auteriormente se ha hecho referencia al con-
cepto de complementariedad, Quiere decir
que un produclo no se vende si no se vende el
otro al cual eomplementa. Cuando hoy Bill
Gates estd anunciando el nuevo producto que
va a reemplazar al Windows XP (Windows
Vista), hay roiles de otros proveedores que
cstan preparando los productos complementa-
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rios que van a salir al mercado simulianea-
mente con €1, Si Bill Gales sale sélo con la
nueva version de Windows, qué va a ocurrin?,
nadie la va a comprar; pero si estan todos los
productos paraiclos, mucha gente lo va a ad-
quirir.

Nadie estd muy necesitado de estos nuevos
productos, pero Bill Gates se va a ocupar que
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alguien los use. Esto genera que otro lo nece-
site, v finalmente nos va a obligar a todos a

comprarlo, aunque no lo necesitemnos real-
mente, para no quedar fuera del estandar.

:COMO SE FIJAN LOS PRECIOS EN LA INDUSTRIA INFORMATICA?

Los contadores saben muy bien que los precios del mundo fisico tienen una relacion directa con
los costos de los productos. En los productos que son puro bytes, el precio no tiene nada que ver
con el costo,

La generacion de un software (producir un software, por ejemplo: una enciclopedia interactiva),
tiene altos costos de produccidn v cero costos de reproduccion. Los conceptos de costos fijos,
variables, efc., son vélidos, pero se comportan de manera distinta en este tipo de productos. La
mayoria son costos fijos, hay muy pocos costos variables; cambia el precio, muchas veces, se-
gun el cliente.

Bill Gates también fue el precursor de poner a sus software un precio accesible porque su idea
fue:de esto hay que vender mucho”. No s6lo le coloct un precio accesible sino que permitio
que lo copie todo el 1nundo. porque lo que él queria era que todos tuvieran ese software, para
converlirse en el rey del mercado. A €L, en realidad, no le interesaba la compia individual del
soflware, a é] le interesaba la maquina que se vende, porque cada maquina que sc vende a €l le
pagan por el software que dicha maquina tiene incorporado.

Cuando compraton Encarta, todo el negocio que hizo Bill Gates en producir la Enciclopedia
Encarta no fue porque €1 es un omante de la enciclopedia, sino porque él queria que los chicos le
dijeran a sus padres que le compraran un computador para usar la Encarta. La Encarta se copia-
ba, no se cobraba, él invirtié mucha plata, pero el negocio coisistia en el sisterna operativo.

Entonces, ;cudl es el precio? El precio es el que estd dispuesto a pagar el cliente, por eso hay
que hacer cilculos muy impaortantes. Ademds hoy, toda la politica de precios estd cambiando al
pasar de precios de licencia a precios de servicios, animado por otro fendémeno que es el meca-
nisme de software libre, mecanismo miuy interesante que opera tratando de ponerle un fieno,
aunque sea limitado, & Bill Gates.

(Hay una nueva economia? Yo creo que no hay una nueva economia. Las reglas de la economia
estan cambiando pero no han revolucionado la economia. Se creyd que nacia una nueva econe-
mia cuando aparecieron todas las empresas punto com. Se produjo una burbuja de explosién, y
asi como subid, cayd violentamente porque finalmente habia mucho de exageracion,

Pero hay cambiog de paradigmas y hay que entenderlos. Hay cambios en ciertas reglas de los
negocios porque los productos de bytes no se manejan 1o mismo que los productos fisicos.

EL CONTADOR PUBLICO Y LOS PROYECTOS DE TECNOLOGIA INFOR-
MATICA

Al contador que se desempefiz como ejecutivo
de una organizaeion, como contador propia-
menle dicho, como gerente administrativo,
como gerente general, come asesor adminis-
trativo-contable, como auditor, no le queda
otra opcién que hacerse cargo y entender el
tema de la tecnologia informética. Quizas no

para alguien que se va a dedicar exclusiva-
mente al asesoramiento impositivo, pero quien
se desempefic en cualquiera de las funcicnes
mencionadas debe tomerlo muy en serio por-
que okos profesionales, de otras ramas, ya
estan invadiendo estas areas.
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En 1a Facultad de Ciencias Economicas de la
Uriversidad Nacional de Cuyo (creo que es la
unica del pais), el plan de estudios incluye una
asignatura que se lama Auditoria de Sistemas,
esto es casi un milagro. En otros lugares del
pals, los egresados de tecnologia informatica
demandan para si la auditoria de sistemas,
porque dicen gue los comtadores no cstdn
capacitados para hacer la auditoria de sisteinas
informaiicos y, en parte, tienen razén. 8i uo se
trabaja concientcmente sobte este aspecio se
comre el riesgo de perder una parte imporniante
de esta irea de ejcrcicio profesional.

En un proyecte de tecnologia infornrdtica,
;qué rol puede cumplir el contador?

. Puede ser ¢l patrocinador o sponsor, o sca
alguien que estd apoyando el proyecto, espe-
cialinente si estd en un puesto jerarquico,
comeo por efemplo un miembro del comité de
direccién.

El contador puede ser lider del proyccto,
coordinador o gercnte de proyecio, como se to

llame, aungue no sea un especialista en siste-
mas; dependera de €] o trabajard con ¢! al-
guien que sea un técnico. El problema princi-
pal a resolver es determinar las neccesidades
del usuario, para lo cual la tecnologia tiene
que estar al servicio de esa necesidad.

También puede ser un actor, lo que se llama
un stakeholder, como usuario directo, indirec-
to, auditor, asesor.

En cualquiera de estos roles de la tecnologia
informatiea, los contadores ;jqué parte de los
circulos o capas a las que se hizo referencia
anteriormente , necesitan conccer?. No necesi-
tan ser especialistas en hardware, no necesitan
ser especialistas en software de base, no nece-
sitan ser especialistas en base de datos. Pero
deben conocer profundamente lo que es un
sistemna de informaeidn v deben entender de
procesos. Desde esa perspectiva pueden ma-
nejar €l mercade, si no lo hacen, no tienen
futuro en este desempefio profesional.

PERFIL DEL EJECUTIVO DE SISTEMAS

Muchos de los ejecutivos de sistemas cn em-
presas graudes no es gente egresada de carre-
ras de tecnologia, es gente egresada de carre-
ras de negocios que han entendido como fun-
ciona la tecnologia informatica. El que ha
egresado de una carrera pura de tecnologia,
esta hactendo ahora una maestria en negocios

para cubrir su deficiencia, v va a estar mucho
megjor preparado, pero no solamente porque
aprenda todo lo que le falta aprender de nego-
¢ips, sino también si cambia el sentido de la
flecha que aparece indicada en el grifico de
las capas (Gréficos 3 y 4}, desde la organiza-
cién hacia las herramientas.

ALINEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE T1 Y EL NEGOCIO

La idea es que la tecnologia informatica debe
alinearse a la estrategia de negocio, estar al
servicio del negocio. Pero hay muchos nego-
cios que no pueden hager estrategias si »n
saben lo que la tecnologia puede hacer. Un
banco no puede hacer estrategia de negocio si
no sabe todo lo que puede hacer con la tecno-
Iogia, porque su negocio esta basado en la
tecrtologia.

Hoy es comin encontrarse con una gran pre-
sién por todo lo que se llama tercerizacion o
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outsourcing, que es derivar todo lo que es
tecnolopia hacia fuera, hacia un tercero, o sea
a privatizarlo. La privartizacion puede ser muy
:uzena, pero puede tenminar como han termi-
nado lag privatizacioncs en nuestro pais en
otro ambito de la economia. No es que el
concepto ¢n si mismo sca malo, sino que se
planificaron mal, se ejecutaror peor y nadie
l4s controld. Con el outsourcing de informati-
ca se esta haciendo lo mismo, se terceriza a
cualquiera sin saber ¢i cumple las condiciones
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necesarias para realizar las tareas. La evalua-
cion de estos aspeclos puede realizarla un

delegar en un tercero la gjecucién, no el pla-
neamiento y ¢l control, porque eso reside en la

organizacién y el contador tiene mucho gue
VEr COn €50,

contador, como también auditar el cumpli-
mienlo. Los terceros pueden ser una buena
solucidn, pero tercerizar no es abdicar, es

EL FENOMENO DE INTERNET

[nternet obviamente estd cambiando todas las reglas de juego. Internet estd cambiando. Aparecio
[o que se jlama la web1.0 y hoy ya estamos en [a web2.0. ;Qué =s la web2.0? No es la web pasi-
va donde se recibe un montén de cosas, muchas de ellas gratis. Hoy la web2.0 es la web social,
donde las personas entran, actian e interactian. Google, Yahoo, y muchos otros en ¢l mundo se
pelcan por dominar el mercado de fa web 2.0, porque esto significa un alto grado de interaccidn
de los usuarios que participan.

Hoy los blogs estin creandole un serio problema a la prensa. Los blogs son los diarios que se
escriben en Internet. Por esos blogs, hoy estamos enterados, mas rapidamente, de lo que sucede
en el mundo, por «j. las guerras. Los blogs, son diarios que se escriben con herramicntas muy
fdciles, gratis, que s¢ bajan de Internet, donde alguien informa dc ciertas cosas. No se sabe la
veracidad de su contenido, pero tampoco se sabe si es cierto ¢ no lo que dicen los diarios, de
manera tal quc estdn en un plano de igualdad.

LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

En [a actualidad, se vive en una socledad dc
conocimiento; en una sociedad de informa-
cién. Este es otro problema que deben enfren-
tar los contadores: lienen que darse cuenta que
las soeiedades, como las empresas, valen mas
por el couocimienio acumulado que por los

mas faciles de inventariar, pero las empresas
no valen por los activos fijos. Micrasoft vale
mas que Ford, y tiene muchos menos activos
fijos o fisicos. Si los contadores siguen con
sus eriterios conservadores, estaran cometien-
do un gran errer.

activos fijos. Los activos fijos o fisicos son

LOS RECURSOS HUMANOS EN LA TECNOLOGIA INFORMATICA

Hay un gran déficit de RRHH en Tecnologia Informatica. Se esta transformando en una pro-
blema serio. Hay una gran demanda de técnicos, pero también hay una gran demanda de analiz-
tas de sistemas funcionales, perfil tipico de licenciados y vontadares. Hoy, son las profesiones de
mayor déficit en el pais, de manera tal que todo lo que se haga al respecto tiene un destino bas-
tante sencillo,

Lo que tiene que quedar claro es que la Tecnologia Informatica tienc que estar al servicio de los
sistenas de informacién y al servicio de la organizacion. Recordar que los técnicos suelen ver lo
que ficilmente se ve, que es la construccidon. Los problemas mas serios de los proyectos de tec-
nologia informatica estin en lo que ho se ve. que es la resistencia de la gente, que es la priucipal
dificultad que se presenta al incorporar sistemas. Hay que trabajar con lo que no se ve demasia-
do pero que es lo mas util para las empresas.

La TT hay que incorporarla, pero no para hacer lo mismo que antes, de manera tal que hay que
cambiar la visién.
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