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RESUMEN

Tema: Calidad de Vida Profesional percibida por el personal de
Enfermeria de los servicios cerrados.

Autores: Farias, Andrea; Rojas, Romina; Shocron, Sandra.

Lugar: Terapia Intensiva de Adulto, Hospital Diego Paroissien, Maipu,
Mendoza.

Introduccion:

El interés de la presente investigacion se centra en uno de los factores
condicionantes esenciales de la productividad laboral, relacionada con el
grado de satisfaccion que tienen las personas con su trabajo y la posibilidad
de realizarse en el mismo.

Es necesario tener en cuenta que la satisfaccion laboral tendria que ser
una de las mas importantes metas a llevar a cabo por los hospitales, ya que
esto permitiria evaluar la calidad de atencion en cada institucion.

La Calidad de Vida Profesional es el sentimiento de bienestar que se
deriva del equilibrio que el individuo percibe entre las demandas o cargas de
la profesion y los recursos psico-socio-demogréficos, de que dispone para
afrontar estas demandas.

Cabe destacar que la Calidad de Vida es un concepto que va mas alla
de la condicion fisica e incluye todos los aspectos de la vida humana, este
término se relaciona con el desarrollo satisfactorio de las aspiraciones en
todos los ordenes de la vida.

Los factores que influyen en la Calidad de Vida Global en las tres
dimensiones de nuestro estudio se relacionan con el apoyo directivo brindado
por la institucion, las demandas de trabajo que el personal percibe en su
entorno diario, la motivacién intrinseca que lo moviliza para brindar cuidados
de calidad al paciente.

En Argentina, los profesionales deben pelear constantemente para
mantener sus puestos de trabajo, con diversificacion en sus tareas, jornadas
dobles o triples, para sostener un salario que ni siquiera es digno, con una
lucha dentro de un sistema de salud casi inexistente y que descalifica al

profesional enfermero en forma permanente.




Trabajar dentro de un sistema de salud en una profesion donde no se
le brinda el reconocimiento social que la misma amerita, conlleva a que los
profesionales no desarrollen el interés necesario para continuar
capacitandose ni unirse para lograr una mejor condicion laboral; los mismos
colegas sobrecargan en funciones al personal en desventaja de contratacion.

Objetivo: Obtener informacion sobre la percepcion de los enfermeros
en estudio, sobre su Calidad de Vida Profesional.

Método:

e Tipo de estudio realizado: cuantitativo, descriptivo, transversal.

e Universo: Se han evaluado 15 personas que cumplen funciones en un
hospital general publico de la ciudad de Maipu, Mendoza (Argentina), 8
enfermeras y 7 enfermeros. Las edades de los integrantes de la muestra
oscilan entre 20 y 50 afos.

e Instrumento: Los sujetos fueron estudiados mediante el Cuestionario
de Calidad de Vida Profesional de 35 items (CVP-359 an6nimo), auto
administrado, validado por Cabezas (2000) para la poblacién espafiola. Se
evalla la calidad de vida profesional, mediante 35 preguntas cerradas que
hacen referencia a la percepcion que tienen los trabajadores de las
condiciones de su puesto de trabajo.

e  Procedimiento: El cuestionario CVP-35 se aplicé en forma individual,

se obtuvo la colaboracion espontanea del personal de enfermeria del
servicio.

Resultados:

Con respecto a la caracterizacion del personal estudiado segun datos
bio-socio-demograficos, se observo tomando en cuenta el género un grupo
heterogéneo conformado por 46,6% de hombres y 53,4% mujeres; segun la
edad el 53,3 % son personas entre 41 a 50 afios, seguido por 26,6% de
personas de 20 a 30 afios y en un porcentaje menor 20,1% de personas de
31 a 40 afios, el 80% tienen hijos, con respecto al estado civil el 32 % es
soltero, 22 % casado, 28% divorciado y el 14% viudo. Segun la antigiiedad
el 46,6 % tiene menos de 5 afios y estédn en situacion de prestadores de
servicio; y el 53,4% restante llevan mas de 6 afios dentro de la terapia

intensiva con cargo de planta permanente, del cual solo el 6,8% (que se




compone solo de mujeres) llevan méas de 15 afios en el mismo. El 86,6% se
compone de enfermeros con nivel de formacion profesional.

Conclusiones:

El personal de enfermeria se encuentra medianamente satisfecho con
su Calidad de Vida Laboral Global, entendiendo a ésta, como un fuerte
indicador de las experiencias humanas en el sitio de trabajo y el grado de
satisfaccion de las personas que lo desempefan, el mayor indicador de
insatisfaccion observado fue lo referente a salarios y derechos contractuales.
Pese a ello, disponen de una alta Motivacion intrinseca, reforzada, por el
elevado apoyo que reciben de sus comparieros y familiares, asi como por el
sentimiento de estar orgullosos de su trabajo y la capacitaciéon para su
desempefio. Existe relacion significativa entre la CVP percibida y la
Motivacion intrinseca, asi como con el Apoyo directivo. El sexo, ha sido la
Unica variable sociodemografica analizada que influye en la percepciéon de la
CVP.

Recomendaciones:

Promover lineas de investigacion que profundicen en la calidad de vida
en el trabajo del personal de enfermeria y la calidad de los cuidados.
Implementar concursos para becas de estudios de especializacion y grados
académicos y reconocerlas con mayor remuneracion. Mejorar la cantidad y
calidad de los insumos para el trabajo del personal de enfermeria, que
ayuden a disminuir las interrupciones molestas percibidas por los
enfermeros. Mejorar lo referente a condiciones de seguridad e higiene,
sistemas de proteccion a la salud y planes de retiro del personal de
enfermeria. Implementar areas especificas en el servicio para que el
personal realice pausas cortas en el trabajo. Implementar capacitacion
dirigida al personal de enfermeria que ejerce como supervisor, en estilos de
liderazgo. Desarrollar estrategias que propicien mejores ambientes
laborales, que promuevan, ademas, la disminucidn de riesgos y que motivan
a ingresar y permanecer en el ejercicio de la profesion.

Palabras Claves:

Enfermero; Percepcion; Calidad de Vida Profesional; Servicio Cerrado.
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PROLOGO

La calidad de vida profesional es un proceso muy significativo del
personal de enfermeria que brinda servicios ya sea en instituciones publicas
o privadas de salud; viéndose afectado por su estado emocional, placentero
0 no, resultante de la percepcion subjetiva de las expresiones laborales de
las enfermeras/os y es un factor importante que conducira a la actitud del
profesional respecto a su trabajo.

La enfermera es reconocida, dentro de las profesiones sanitarias, como
una persona con ética y valores entrafiables. Es la que siempre se encuentra
acompafiando al paciente durante su dolencia y recuperacion, brindando
atencion calificada en el cuidado y proteccion de las personas; este proceso
se ve mas agravado en los Servicios de Cuidados Intensivos, donde se
afrontan situaciones estresantes a diario, enfrentando un alto impacto en su
calidad de vida y salud personal.

Asi también hay aspectos organizativos y funcionales que pueden ser
fuentes generadoras de influencia en la calidad de vida en el personal de la
salud y especialmente en los profesionales de enfermeria, objeto de estudio
de este proyecto.

Este trabajo describe las interrelaciones de las diferentes dimensiones:
apoyo directivo, demanda de trabajo, motivacion intrinseca y calidad de vida
profesional global que intervienen para conocer la calidad de vida profesional
de los enfermeros del Servicio de Terapia Intensiva del Hospital Regional
Diego Paroissien.

Agradecemos la colaboracion de los colegas que brindaron parte de su

tiempo y la informacién necesaria con la cual se realiza el siguiente trabajo.
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INTRODUCCION

El trabajo desarrollado a continuacion representa el camino transcurrido
durante este segundo afo de licenciatura, donde se observd un problema
que capto nuestro interés, por el cual las instituciones no realizan abordajes
y dejan de preocuparse por la calidad de vida profesional de sus

trabajadores.

La satisfaccion que el enfermero tiene al brindar cuidados de calidad en
una institucion se encuentra en directa relacion con factores que se ven
asociados a su vida diaria, que condicionan su accionar en las tareas que

debe realizar.

Hoy en dia nos es comun que las empresas se planteen la necesidad
de estudiar las variables que afectan la Calidad de Vida Profesional y el
desempefio del personal, y menos que se identifiquen aquellas como son el
apoyo directivo, las demandas de trabajo y la motivacién intrinseca, que
influyen de manera directa; repercutiendo en adoptar comportamientos

nocivos y estaticos en su profesion.

Al implementar un instrumento estandarizado, se logra identificar cuales
son las necesidades que se encuentran alteradas en el personal, muestra
cuales son los comportamientos adoptados por los enfermeros de servicios
especificos y se puede resolver con el uso de acciones para elevar el nivel
de satisfaccion por medio de capacitaciones, reconocimientos de meérito,

mejoras laborales, entre otras.

Nuestro estudio fue realizado en el servicio de terapia intensiva del
Hospital Diego Paroissien durante los meses de invierno, donde la
sobrecarga de trabajo y el estrés asociado a este, se encontraba en aumento.
Se realiza una medicion para determinar el grado de percepcion de la Calidad
de Vida Profesional en funcién del entorno organizativo socio-demografico
para caracterizar a los enfermeros en estudio, quienes para nosotras la

estiman baja.




DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la actualidad en Mendoza, se vive una crisis social de la cual, el
Hospital Regional Diego Paroissien, ubicado en el departamento de Maipu,
no se encuentra exento. Se percibe que, en los niveles mas complejos de la
institucion, entre ellas, la Unidad de Cuidado Intensivo, la situacion se

agudiza, afectando el desempefio del personal de enfermeria.

La calidad de los servicios prestados, por las areas criticas de un
hospital, se relaciona con la satisfaccion de los profesionales que los
integran. La satisfaccion profesional es el grado de bienestar que
experimenta la persona con respecto a su trabajo, por otra parte, este
sentimiento se deriva del equilibrio que el individuo percibe entre las
demandas de la profesion y los recursos tanto, psicolégicos,
organizacionales y relacionales de que dispone para afrontar dichas

demandas.

Se determina que, para poder estar sanos mentalmente, uno debe
poder sentirse reconocido no solo econémicamente sino también de forma
profesional, que ocasione en la persona un grado de satisfaccién 6ptimo,
para lograr ese bienestar. El hombre como ser social, comparte muchas
horas del dia con sus compafieros de trabajo y luego vuelve al seno familiar

donde su vida y contencién se transforman en un factor muy importante.

Las faltas de estos componentes se suelen traducir en ansiedad
generalizada, un miedo muy intenso e irracional que impide realizar las
actividades cotidianas como antes. Hoy los factores socio-ambientales,
politicos, econdmicos y culturales favorecen la incertidumbre que produce

miedo y angustia.

Muchas veces, el ambiente de trabajo se vuelve adverso debido a
dificultades en las relaciones interpersonales. La profesion de enfermeria y
el estilo de trabajo que se adopte, pueden favorecer la competencia entre los
miembros y situaciones que son vividas como injusticias entre los integrantes

de un servicio cerrado. Esto lleva a los profesionales a estar en una situacion




de alerta 0 a la defensiva, lo que genera gran estrés ya que para ellos el

trabajo es un modo de intentar asegurar su supervivencia.

Entre los casos mas comunes que se observan estan la falta de
reconocimiento a las contribuciones que hace un miembro al equipo, las
exclusiones, los privilegios individuales, las luchas de poder, la continuidad
del trabajo en negro, el excesivo manipuleo de los profesionales, la rotacion
de turnos, la falta de un espacio fisico de dispersion y la extrema orientacion

a los resultados por parte de la Direccion.

En la Unidad de Terapia Intensiva de Adultos, los enfermeros que
desempefian su trabajo, se encuentran bajo condiciones poco favorables
para cumplir con los objetivos personales logrando su autorrealizacion.
Debido a que cuentan con escasos recursos materiales y humanos, no
reciben apoyo psicolégico, no disponen de un lugar propio para enfermeria,
se comparte espacios con otros profesionales, que termina desplazandose,
no permitiendo cumplir con las funciones que les corresponden, el deficiente
reconocimiento profesional por los colegas, el desinterés institucional, la
rotacion de turnos, la falta de interés por reconocer el buen ejercicio
(evaluacion de desempefio con notas no coherentes), no recibe el apoyo
institucional para continuar con la capacitacion permanente en salud, salarios
poco dignos; la desvalorizacibn de la profesion conlleva a que los
profesionales luchan constantemente dentro de un sistema de salud casi

inexistente.

Al disminuir la satisfaccién laboral del personal de enfermeria, se
resiente la calidad de atencién, en especial cuando se incrementa la
demanda y la complejidad, en época invernal. Todo esto en su conjunto
produce un desgaste fisico y emocional, con mayor aumento de la

percepcion de insatisfaccién en los enfermeros de este servicio.




FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Coémo perciben su propia Calidad de Vida Profesional, los enfermeros
del Servicio de Terapia Intensiva de adultos del Hospital Regional Diego
Paroissien, durante los meses de Marzo a Julio 20167




OBJETIVO GENERAL

Obtener informacién sobre la percepcién de los enfermeros en estudio,

sobre su Calidad de Vida Profesional.
Objetivos Especificos:
1. Medir la Calidad de Vida Laboral en funcién del entorno organizativo
sociodemogréfico.
2. Valorar percepcion sobre el nivel de calidad de vida profesional.

3. Caracterizar a los enfermeros en estudio.




JUSTIFICACION

La Calidad de Vida Profesional se define como el sentimiento de
Bienestar que se deriva del equilibrio que el individuo percibe asociado a la
carga de la profesion, y los recursos psicoldgicos organizacionales que se
disponen para afrontarlos.

A partir de este concepto, la enfermeria dentro de los servicios
cerrados, basada en nuestra experiencia, se encuentra con niveles bajos de
satisfaccion laboral. Debido al poco reconocimiento de los profesionales, que
dedican un tercio de su dia, para dispensar los cuidados que dichos
pacientes demandan.

La Profesion Enfermera, hoy en dia, se encuentra en auges de
crecimiento y reconocimiento social. Dentro del desempefio hospitalario los
enfermeros que dedican su practica, al cuidado del paciente critico, se
encuentran expuestos a contacto permanente con la enfermedad, el
sufrimiento y la muerte, factores que al avanzar en el tiempo producen un
desgaste emocional, psicologico, espiritual, etc. A esto se le suman las
dificultades cotidianas ligadas a la organizacion del trabajo, los factores de
riesgos y el estilo de vida.

El pais en el dltimo tiempo, se encuentra cursando reformas
econdmicas Yy politicas; que afectan de forma directa la situacion laboral. La
posibilidad de obtener un cargo dentro del estado, la seguridad de
mantenerlo, asociado al nuevo régimen que encuadra a los profesionales
(licenciados), contribuye a generar desgaste en las relaciones entre colegas,
transformandose el ambiente laboral mas hostil, aumentando Ila
insatisfaccion laboral.

Al comprender estos componentes se nos presentan dudas, tales como
si estos enfermeros ¢estan motivados?, ¢reciben apoyo de sus familias?,
¢se sienten orgullosos por su trabajo?, ¢acceden a capacitacion
permanente? Estos interrogantes son disparadores para evaluar y tener en
cuenta, debido a que es muy importante, ya que contribuye a mejorar y
optimizar los factores de trabajo que se identifiguen como influyentes en la
calidad de vida profesional, y lograr asi un clima laboral mas agradable y al

mismo tiempo mejorar los cuidados prestados.
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Por lo tanto, con el estudio e investigacion de dicha problematica, se
busca obtener la informacion sobre la percepcidon que tienen los enfermeros,
de su Calidad de Vida Profesional; estableciendo la medicion y valoracion,
para luego identificar las caracteristicas que tienen la mayor incidencia; a
través de los datos obtenidos, se proporcionan las herramientas necesarias
que ayuda a mejorar la eficiencia y la eficacia de los servicios prestados.

Conocer la percepcion de la calidad de vida de los profesionales en
estudio, tiene relacion con el rendimiento laboral, la obtencién de mejores
resultados y una elevada productividad; aportando los factores mas

influyentes en la variabilidad global.




MARCO TEORICO

APARTADO I: TRABAJO DECENTE




1. Concepto de trabajo decente y su importancia

El trabajo ocupa una parte muy importante en la vida de las personas y
tiene implicancias positivas, ya que confiere realizacion personal,
proporciona status, prestigio social y contribuye a la identidad personal, sin
embargo, también puede ser percibido como algo negativo, indeseado,

conflictivo o como una carga, por sus normas, rutina, exigencias o burocracia.

Es el medio a través del cual el individuo, su inteligencia y su fuerza,
transforma la realidad y hace posible la vida en la sociedad. Es también una
actividad que cumple la mas elevada funcion social, que puede ser analizada
desde la perspectiva individual o el ambito colectivo, los trabajadores son
participes de un proyecto grupal, en el que colaboran entregando su esfuerzo
creativo y su fuerza de trabajo para un bien comun. La libertad para elegir un
trabajo conforme a las convicciones y creencias personales, siempre y

cuando sea licito, es un derecho fundamental del ser humano.

Es un proceso entre la naturaleza y el hombre, en que éste realiza,
regula y controla mediante su propia accion su intercambio de materias con
la naturaleza. Pone en accién las fuerzas naturales que forman su
corporeidad y de ese modo asimilarse, bajo una forma util para su propia
vida. Y actua sobre lo exterior a él y transforma su propio ser, desarrollando
sus potencialidades y su propia disciplina. Ademas, el trabajo es condiciéon
de vida del hombre e independiente de todas las formas de sociedad, una
necesidad permanente y natural sin ella no se concebiria el intercambio entre

el hombre y su entorno.

Cumple una funcion social y la persona esta en libertad para dedicar su
esfuerzo a la labor que elija, asi mismo, las relaciones laborales deberan de
fundarse siempre en un trato compatible con la dignidad de la persona, ya
que el trabajo es un derecho. Exige respeto para las libertades y dignidad de
quien lo presta y debe efectuarse en condiciones que aseguren la vida, la

salud y un adecuado nivel econémico para el trabajador y su familia.

El trabajo se ha definido como una actividad, realizada por una o varias

personas, orientada hacia una finalidad, la prestacion de un servicio o la
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produccion de un bien que tiene una realidad objetiva y exterior al sujeto que
lo produjo, con utilidad social. Asi entendido, involucra a todo ser humano
que pone en alto sus capacidades en sus dimensiones fisiolégicas,
biolégicas, fisicas, psiquicas y mentales. Sin embargo, el trabajo puede dar
lugar a la produccién de bienes y servicios destinados al uso doméstico, sin
remuneracion salarial. Cuando el trabajo se realiza con el objetivo de obtener
a cambio un ingreso econémico, en calidad de asalariado, de empleador o

actuando por cuenta propia, estamos en presencia de un empleo.

Las definiciones de trabajo que lo consideran como una técnica o
actividad especifica producen un analisis limitado a la relacién directa del
hombre individual con su labor y que se lo plantea como una realidad exterior,

en el seno de un sistema social.

En las Ultimas décadas se habla del concepto de Trabajo Decente, que
nace como respuesta a la creciente desproteccion de los trabajadores y a las
situaciones de inseguridad en que se desenvuelven las sociedades
contemporaneas, especialmente, en los paises en desarrollo, ante la
problematica mundial en torno a la deshumanizacion del trabajo y a la
tendencia que prefiere la produccion y la generacion de riquezas y como
consecuencia, la explotacion de la persona humana. Por lo anterior la
Organizacion Internacional del Trabajo, declara que el Trabajo Decente es:
“el trabajo productivo en el cual los derechos son respetados, con seguridad
y proteccion y con la posibilidad de participacion en las decisiones que

afectan a los trabajadores™.

Incorpora a esta declaracion los derechos de empleo de calidad y
cantidad suficiente, ingresos adecuados, seguridad en el trabajo, formacion
profesional continua y pertinente a la empleabilidad, respeto a los derechos

de los trabajadores, fortalecimiento sindical.

1 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. Oficina Regional para América Latina
[Internet]  Suiza; 2012 [Citado 15 de Marzo 2012]. Disponible en:
http://white.oit.org.pe/portal/especial.php?sec Cédigo=1.
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Y negociacion colectiva, participacion de los trabajadores en las
decisiones de politica econdmica y social, dialogo social, proteccion social
en el empleo y en la sociedad, en condiciones de libertad, equidad y dignidad

para todos los miembros de la sociedad.

Para que un empleo sea considerado como Trabajo Decente es de gran
importancia que cumpla con condiciones laborales adecuadas, derechos
laborales y apoyo a la formacién profesional. Como declara Amartya Sens,
“no habra trabajo decente sin justicia social y ciudadania. Y no habra nada

de esto sin educacion, incluida la formacion profesional”.

2 AMARTYA SENS, Se busca trabajo decente, editorial HOAC (hermandad Obrera de Accion
Catolica) afio 2007.
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APARTADO II: BASES TEORICAS
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1.0rigen y Evolucién de la Calidad de Vida en el Trabajo
1.1 Origen

En el pasado los dirigentes de las empresas se empefiaban en no tomar
en cuenta las ideas que el personal pudiera aportar y mucho menos sus
necesidades, por lo que los empleados sentian poca responsabilidad por el
éxito o fracaso que tuviera el gerente con sus decisiones unilaterales en
casos extremos se llega incluso a situaciones de antagonismo, en la que
equivocadamente se rechaza la cooperacion y se trata de sustituir con reglas
formales. En organizaciones de este tipo hay pocos casos de trabajo en

equipo.

La administracion cientifica se centraba principalmente en la
especializacién y eficiencia de las tareas en estructuras tradicionales de
organizacién. A medida que esta estructura fue evolucionando, se buscaba
una evolucion plena de las tareas, buscando sobre todo la eficiencia,
reduciendo costos y usando una mano de obra no calificada que puede
capacitarse en corto tiempo para el desempefio del trabajo. Lo que se hacia
no era definido por las jerarquias al mando del personal técnico. Esta
estructura presentaba muchas dificultades, dejaba de lado una adecuada
calidad de vida laboral: se notaron ausentismos, aburrimientos por las tareas
repetitivas, rotacion del personal y la calidad sufri6 un descenso. Ante esta
situacion los directivos actuaron con rigidez en las labores de control y
supervision, la organizacion se hizo mas rigida, y llevé a que entre en un
proceso de deshumanizacion del trabajo, ante esto el deseo de trabajar
disminuy6. Teniendo esto en cuenta y luego de un profundo analisis para la
resolucién de los problemas, los directivos optaron por disefiar los empleos
y reestructurar las organizaciones creando un ambiente propicio y adecuado
para los trabajadores, en otras palabras, mejorar la calidad de vida en el

trabajo.
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El término calidad de vida en el trabajo, tuvo sus origenes en una serie
de conferencias patrocinadas al final de los afios ‘60 y comienzo de los 70

por el Ministerio del Trabajo de los EE.UU. y la Fundacién FORD 345,

Estas conferencias fueron estimuladas por los conflictos populares,
simbolizado por las huelgas entre la poblacion activa, en su mayoria joven,
de la nueva planta de monta de la General Motors, de Ohio. Los asistentes
consideraron que el término iba mas alld de la satisfaccion del puesto de
trabajo y que incluia ciertos conocimientos, como la participacion en por lo
menos algunos de los momentos de adopcion de decisiones, aumentando la
autonomia, el redisefio de puestos de trabajo, sistemas y estructuras de la
organizacién, con el objeto de estimular el aprendizaje, promocion y una

forma satisfactoria de interés y participacion.

Este concepto permaneciéo ambiguo por un largo tiempo, hasta que en
los afios “70 nacio el interés de algunas compafiias por ponerlo en practica,
las cuales obtuvieron resultados exitosos con la implementacion de la calidad
de vida en el trabajo en sus nuevas plantas. Ante los gratos resultados, entre
ellas la FORD, aplicé proyectos similares, obteniendo buenos resultados. A
comienzo de los"80, hubo una gran recesion en los EEUU, y comenzaron a
aplicar programas de calidad de vida, incluso muchas organizaciones

publicas también lo hicieron®.
1.2. Evolucién

En los inicios del siglo XVIII, hubo un gran cambio en los procesos
industriales. La poblacion mundial crecia aceleradamente, el mercado
estimulaba a la produccion a gran escala, la mano de obra se torna

abundante debido al crecimiento poblacional.

% Fundacion Ford Nueva York EEUU.

4 FRENCH, WENDELL, Desarrollo Organizacional, Editorial Prentice Hall, 1996, 5ta Edicion,
375 p.p.

5 GIBSON, IVANICEVICH, DONELLY, Las Organizaciones, Editorial McGraw Hill, Madrid,
8va Edicién, 1996, 908 p.p.

6 STONER, John y otros, Administracién, México, Editorial.
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Inglaterra tenia una hegemonia tecnoldgica, con la conquista de las
colonias y el dominio de los mares, los ingleses tenian lo indispensable para

activar sus industrias: un mercado de consumidores y el transporte.

Las industrias se modernizan, con los inventos de la época, por lo que
se hace necesario un cambio en los procesos productivos para dinamizar la

produccion.

El liberalismo clasico serviria como una base tedrica y filoséfica sobre
la naturaleza de los comportamientos del hombre en orientacion a los
procesos productivos, el camulo de capital era la palabra de primer orden
entre los duefios de fabricas y comerciantes. En este contexto surgen las
primeras preocupaciones por la racionalizacion y la produccion, asi como por

el comportamiento del trabajador durante su tarea.

En el afio 1794, se incentivé la racionalizacion de la produccion. La
especializacion de las etapas de produccidon fue vista como eficiente para

mejorar la destreza del trabajador y minimizar el tiempo de produccion.

El trabajador vivia en condiciones inhumanas. Las jornadas de trabajo
eran de 18 horas diarias, con relacion al salario, se pensaba que debia ser
lo necesario para que el trabajador subsista y perpetie su clase, sin
aumentos ni reducciones, el trabajador tenia una vida en el trabajo, donde

sus necesidades basicas no eran consideradas.

En 1920, se humanizan las condiciones de trabajo, ya que se
proporcionan condiciones decentes de trabajo a los operarios, a través de
salarios adecuados y educacion para sus hijos. Con una mejor calidad de
vida laboral, fue correlacionada de forma practica con un mejor desempefio

en lo productivo.

La eficiencia de la produccién, contindia siendo muy cuestionada en el
siglo XIX. La divisidn de las tareas a través de la especializacion, sugiere un
salario igual a la produccion de cada trabajador. Dando origen a la

monotonia, considerada un mal de primer orden en la division del trabajo.

Aunque sin afectar las practicas de los procesos productivos, el

trabajador se convirti6 en foco de preocupacion y cuestionamiento. La
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motivacién econdmica, la mejoria del ambiente de trabajo y la rutina por la
especializacion, afectan directamente la vida del trabajador en el lugar de

trabajo.

El concepto de la Calidad de Vida Laboral data del afio 1953 y cobro
importancia a finales de 1960 y principios de 1970, con un énfasis especial
en la calidad de la relacion entre los empleados y el medio ambiente de
trabajo, lo que lleva al desarrollo de disefiar estudios que evalien dicho

concepto.

En el afio 1955, se considera que una compensacion justa, segura y
condiciones de trabajo saludables, junto con el uso de las capacidades,
seguridad, integracién social, constitucionalismo, interaccion favorable entre
el trabajo y la vida familiar, y relevancia social del trabajo, estan contenidas
en la red nomoldgica, o el patron de relaciones que permiten llamar a la

Calidad de Vida Laboral un constructo.

Tuvo su esplendor en los afios setenta en los Estados Unidos, con dos
influencias directas, por un lado, la Teoria de los Sistemas Socio-técnicos vy,
por otro lado, las experiencias de intervencion desarrolladas bajo el marco

de la
1.3. Democracia Escandinava

o Teoria de los Sistemas Socio-técnicos, se desarroll6 a partir de la
Teoria General de Sistemas y una serie de estudios sobre experiencias de
cambios realizados en la industria del carbon hacia 1950. El término sistema
socio técnico, enfatizé la interrelacion de dos subsistemas: el social y el
tecnoldgico, y a la relacién de la organizacion como un conjunto en el
ambiente en el cual la organizacion operaria. En el afio de 1982 la teoria
afirma, que las organizaciones estarian constituidas por gente que produce
productos o servicios usando para ello algun tipo de tecnologia, y estando
ambos sistemas influidos entre si: la tecnologia por el uso de la gente y la
conducta de la gente por la tecnologia. Uno de los principios, es crear
condiciones de trabajo mas democraticas, que influyeron en los inicios del

concepto Calidad de Vida Laboral.
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e Intervencion desarrollada bajo el marco de la Democracia
Escandinava. El segundo claro antecedente de los programas de Calidad de
Vida Laboral, serian los programas desarrollados en los paises
escandinavos, especialmente en Suecia y Noruega, por el comité de
democracia industrial en el afio 1976, cuya idea central parecia residir en la
capacidad de los trabajadores directa o indirectamente para determinar el

curso de los eventos dentro de la empresa.

El reconocimiento social por la tematica Calidad de Vida Laboral,
genero la creacion de instituciones, con el objetivo de abordar dicha materia,
un centro muy citado fue el “Ontario Quality of WorkingLife Center” (Ontari
Centro de Calidad de Vida en el Trabajo) en Canada, creado en 1978, con el

fin de examinar el concepto y su aplicacion practica’.

También gener6 el desarrollo de obras®, acerca de la Calidad de Vida
Laboral, que promovieron dimensiones y referentes empiricos, basados en
estudios de trabajadores y experiencias en el trabajo, por medio de
examenes usando un factor de analisis para la investigacion subyacente a
dicha problemética. De esta manera se afiaden elementos que los
empleadores y la sociedad deben incluir, segun estas obras como, por

ejemplo:

» Adecuada y justa compensacion.

« Condiciones de trabajo saludables
e Seguridad

« Integracién social.

« Constitucionalismo.

e Uso de las capacidades.

o Calidad de vida.

e Relevancia social del trabajo.

" ONTARIO QUALITY OF WORKINGLIFE CENTER (Ontari Centro de Calidad de Vida en el
Trabajo) en Canada 1978.
8 BROOKS B ANDERSON M, Definig Quality of Nursing Work Life. Nursing Economics,
2005; 23,6 ProQuest 319.
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1.4. Conceptualizaciéon contemporanea de Calidad de Vida Laboral

Aun en la actualidad, referido al constructo de Calidad de Vida Laboral,
el Unico acuerdo que existe entre los expertos, es la dificultad para alcanzar
consenso en su definicion. En consecuencia, la bibliografia consultada
presenta una diversidad de formas de medirla con diferentes problemas
implicados en cada una de ellas, segun la disciplina desde la que se estudia,
ya que se ha estudiado desde la sociologia, la psicologia, la educacion, la

gestion, la atencion médica y la enfermeria, entre otras.

En la Tabla I, se muestran algunos de los significados, agrupados por
Vagharseyyedin®, en el afio 2011, donde se observa la diversidad de

definiciones atribuidas al constructo.

Gonzélez, Hidalgo, Salazar y Preciado en el 2009, coinciden en
declarar que existen diversas definiciones, lo que podria atribuirse a que es
un concepto que involucra aspectos objetivos relacionados a las condiciones
tangibles de vida y de trabajo de las personas y otros aspectos mas
subjetivos, como la propia percepcion del individuo ante el trabajo y sus

condiciones vitales.

9 VAGHARSEYYEDIN SA. La calidad de la naturaleza de la vida laboral de enfermeria: Una
revision integradora de la literatura. West J Nurse Res. 2011; 33(6):786-804.

10 GONZALEZ, R., HIDALGO, G., SALAZAR, J. & PRECIADO, M. L. (2009). Fundamentos
tedricos de la calidad de vida laboral. En Instrumento para medir la calidad de vida en el
trabajo CVT-GOHISALO. México
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Significados de la Calidad de Vida en el Trabajo

Referencias

Significados

Robertson (1990)

Condiciones de CVT (las caracteristicas objetivas de
trabajo), asi como las actividades de los compafieros de
trabajo y supervisor. CVT sentimientos (sentimientos
personales individuales sobre el trabajo y las condiciones
de trabajo) y los resultados CVT (percepciones divulgadas
de los encuestados de condiciones CVT y sentimientos) se
describen colectivamente como CVT.

Abo-Znadh (1998)

Las reacciones afectivas o sentimentales que un empleado
adquiere hacia el trabajo

Argentero,
Miglioretti&Angilletta
(2007)

CVT es el resultado de una evaluacion que cada individuo
lleva a cabo la comparacion de sus propias esperanzas,
expectativas y deseos con lo que él considera como
realidad.

Baba & Jamal (1991)

CVT es la forma en que la gente piensa sobre su trabajo,
sus compaferos y la organizacion.

Bediako (2002)

Un entorno de alta CVT es aquel en el que las personas
son esenciales miembros de una organizacion, que desafia
el espiritu humano, promueve el crecimiento y desarrollo
personal, y alcanza resultados.

Brooks & Anderson (2004)

Se trata de un constructo satisfactorio para evaluar la
propia obra o sentimientos de los empleados sobre el
trabajo y el entorno laboral.

Goodman (2002)

Dargahi&NasleSeragi Es un programa integral, todo un departamento designado
(2007) para mejorar la satisfaccién del empleado.
Gifford, Zammuto, & Medidas de compromiso organizacional, empoderamiento

y participacion en el considerados

colectivamente como CVT

trabajo son

Hsu&Kernohan (2006)

CVT es una forma de razonamiento sobre personas,
trabajo y organizaciones.

Khodayarian, Vanaki,
Navipour, &Vaezi (2008)

Es el grado en que miembros de una organizacion son
capaces de satisfacer importantes necesidades personales
a través de sus experiencias en la organizacion.

Krueger et al. (2002) Lewis,
Brazil, Krueger, Lohfeld,
&Tjam (2001)

CVT se refiere a las fortalezas y debilidades en el entorno
de trabajo total.

NaslSaraji&Dargahi (2006)

Es un programa designado para mejorar la satisfaccion del
empleado.

Fuente: Vagharseyyedin, SA. The Nature Nursing Quality of Work Life: AnintegrativeReview
of Literature. West. J. Nursing Res. 2011; 33 (6): 786-804.
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2. Constructo de calidad de vida laboral

Para el desarrollo de esta investigacion, se tomara en cuenta el
concepto propuesto por Gonzalez, Hidalgo, Salazar y Preciado!!, sobre
Calidad de Vida Laboral, quienes la definieron como un: “concepto
multidimensional que se integra cuando el trabajador, a través del empleo y
bajo su propia percepcion, ve cubiertas las siguientes necesidades
personales: soporte institucional, seguridad e integracion al puesto de trabajo
y satisfaccion por el mismo, identificando el bienestar conseguido a través de
su trabajo y el desarrollo personal logrado, asi como la administracion de su
tiempo libre”. Y proporcionan una definicion de cada una de las siete

dimensiones que componen el constructo.

1. Soporte Institucional para el trabajo:

Elementos del puesto de trabajo que son aportados por la institucion

como estructura que da forma y soporta el empleo, entendidos como:

a. procesos de trabajo: actividades o tareas que se deben de

realizar con respecto al puesto de trabajo,

b. supervision laboral: conjunto de actividades que se realizan por
los superiores jerarquicos para la verificacion del cumplimiento de las

actividades laborales por parte del trabajador,

C. apoyo de los superiores para la realizacion del trabajo:
condiciones que brinda el lugar de trabajo, para desempefiar y continuar las
actividades laborales y que inciden en el desempefio. Comprende tener en
cuenta la satisfaccion del trato con los superiores, el interés y el
reconocimiento de estos hacia el trabajador y su apoyo en la resolucion de
problemas,

d. evaluacion del trabajo: juicio de valor que los compafieros y

jefes hacen del trabajo realizado por el empleado,

1 GONZALEZ, R., HIDALGO, G., SALAZAR, J. & PRECIADO, M. L. (2009). Fundamentos
tedricos de la calidad de vida laboral. En Instrumento para medir la calidad de vida en el
trabajo CVT-GOHISALO. México.
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e. oportunidades de promocién: poner al alcance del trabajador la
posibilidad de cambiar de puesto de trabajo para mejorar sus condiciones en

base a su desemperio,

f. autonomia: condicion de independencia que goza el trabajador
con respecto a su empleo, en donde cuenta con la libertad de opinion sin

temor a represalias.

2. Sequridad en el trabajo:

Se refiere a las caracteristicas del empleo, relacionadas con las
condiciones que brindan al trabajador, firmeza en su relacién con la

institucion e incluye la satisfaccion por la forma en que estan disefiados:

a. procedimientos de trabajo: son entendidos como las

actividades o tareas que se deben realizar con respecto del puesto ocupado,

b. salario: retribuciébn econdmica que el trabajador recibe como

resultado de su trabajo,

C. insumos para el trabajo: son todos aquellos elementos o

materiales que se requieren para llevar a cabo las actividades laborales,

d. derechos contractuales de los trabajadores: se definen por, el
conjunto de elementos que se consideran inherentes al trabajo como, la
seguridad laboral, posibilidad de jubilacién, condiciones de higiene y

seguridad, oportunidad de ascensos y cobertura médica,

e. capacitacion para el trabajo: comprende al conjunto de
acciones que se realizan para el aumento de la aptitud y habilidad para el
trabajo que desarrolla, incluye las oportunidades de actualizacién, acceso a

la capacitacién y satisfaccion por la misma.

3. Integracién al puesto de trabajo:

Es la inclusion del empleado en el trabajo, con una actitud de

pertenencia en el mismo, e incluye aspectos de:

a. pertinencia: la relacion que debe existir de manera logica, como

propia de la relacion laboral,
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b. motivaciéon: la fuerza positiva que impulsa al trabajador a
continuar con su empleo persiguiendo el logro de objetivos comunes con sus
compafieros, poniendo de manifiesto el interés por el trabajo y su disposicion

para el mismo,

C. ambiente de trabajo: las circunstancias que rodean al empleado
en su lugar de trabajo, se relacionan, principalmente con su convivencia con
el resto de los trabajadores, en cuanto a evaluacion del trato con sus pares,
la manera en que se resuelven los conflictos, el apoyo que recibe de sus

comparieros y de sus subordinados.

4. Satisfaccién por el trabajo:

Sensacion de agrado o gusto que el trabajador tiene con respecto a su

empleo, incluye:

a. dedicacion al trabajo: responsabilidad de ejecucion de las
tareas asignadas segun la funcién otorgada en la contratacion, durante la

jornada laboral,

b. orgullo por la institucion: sentimiento de agrado por pertenecer

a la institucion,

C. participacién en el trabajo: valor que el trabajador le confiere al
sentimiento de formar parte de su trabajo, que se pone de manifiesto
mediante su satisfaccion por las funciones desempefiadas y tareas

realizadas,

d. autonomia: en esta dimension se refiere al uso de habilidades,

potencialidades propias y la creatividad en el trabajo,

e. reconocimiento por el trabajo: implica la aceptaciéon de los
juicios de valor que otras personas hacen con respecto a la actividad

desempefada,

f. autovaloracién: acto de emitir juicios de valor con respecto al

propio desemperio laboral.
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5. Bienestar logrado a través del trabajo:

Se entiende como el estado mental o psicolégico de satisfaccion de
necesidades relacionadas con la manera de vivir, incluyendo el disfrute de

bienes y riquezas logrados gracias al trabajo, entre ellos:

a. identificacién con la institucidon: en este caso se refiere a la
identificacién con los objetivos institucionales y la contribucién con la imagen

institucional,

b. beneficios del trabajo ejecutado, para otros: relacionado con la
importancia que el trabajo confiere a otras personas, se mide a través de la

percepcion del trabajador de dichos beneficios,

C. satisfaccion por la vivienda: considera la vivienda como un
estandar social para vivir, se entiende como el conjunto de pertenencias,

logradas a traves del trabajo,

d. evaluacion de la salud general: dominio que el individuo tiene
de su condicion fisica, mental y social lograda a través del trabajo, y desde
Su propia perspectiva, e incluye la integridad de sus capacidades para el

desempefio de sus actividades diarias, laborales y no laborales,

e. evaluacioén de la nutricidon: accesibilidad a alimentos, de calidad

y cantidad, destinados a la dieta diaria del trabajador.

6. Desarrollo personal del trabajador:

Proceso de acrecentamiento de aspectos personales, relacionados con
su trabajo, que incluye logros, expectativas de mejora y seguridad personal,

entendidos como:

a. logros: percepcion de haber alcanzado lo deseado con respecto
a la situacion laboral, incluye indicadores relacionados con objetivos

institucionales, aspectos personales y de reconocimiento social,

b. expectativas de mejora: situacién que se espera con beneficios
tangibles para el trabajador, como la proyeccion que haga el trabajador de

su nivel de vida y de sus potencialidades personales,
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C. seguridad personal: sensacién de estar libre de riesgos gracias
a su trabajo, desde la seguridad para enfrentar adversidades y la

conservacion de la integridad de capacidades.

7. Administracion del tiempo libre:

Forma en que se disfruta la vida en el horario en que no se realizan
actividades laborales, que incluye la planificacién del tiempo libre y el
equilibrio entre el trabajo y la vida familiar, entendidos como:

a. planificaciébn del tiempo libre: manera en que programa su
tiempo libre,
b. equilibrio entre trabajo y vida familiar: incluye aspectos de

convivencia con la familia, participacibn en actividades domésticas y

participacion en cuidados familiares.
3. Concepto de percepcién y Calidad de Vida Laboral

Es importante entender en este punto el concepto de percepcion, para

ello a continuaciéon se analiza desde diferentes areas.

El acercamiento a la calidad de vida en el trabajo, es a través de la idea
de los propios trabajadores, por lo cual, es necesario que se aborde algunas
formas en las que la percepcién es entendida. Actualmente, la psicologia del
trabajo y el estudio de la Calidad de Vida Laboral, le confieren gran
importancia, a las percepciones del trabajador sobre el trabajo y sobre si

mismo.

Etimologicamente, el término "percibir" proviene de la palabra latina

"percipere: apoderarse de algo, recibir, percibir, sentir".

La Psicologia, la define como “el proceso cognitivo de la conciencia que
consiste en el reconocimiento, interpretacion y significacion para la

elaboracion de juicios en torno a la sensacién obtenida del ambiente fisico y
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social, en el que se encuentra el aprendizaje, la memoria y la

simbolizacién”!?,
La percepcion de un individuo es subjetiva, selectiva y temporal.

e Subjetiva, ya que las reacciones a un mismo estimulo varian de un

individuo a otro.

o Selectiva, porque el individuo selecciona su campo perceptual en

funcion de lo que desea percibir.

e Temporal, ya que es un fenbmeno a corto plazo, la forma en que los
individuos llevan a cabo el proceso de percepcion evoluciona a medida que
se enriquecen las experiencias o varian las necesidades y motivaciones de

los mismos.

Las percepciones del trabajador influyen sobre su conducta y su

