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INTRODUCCION

El desarrollo tecnolégico y su avance continuo ¢embiado la economia y la forma
de trabajar de las corporaciones y sus miembrasdd®s diversos medios de comunicacion,
el facil acceso a informacion, la incorporacion slEftware de sistemas integrados de
informacion en las empresas, las actuales formaspaear en los mercados y hasta el
surgimiento de empresas totalmente digitales, haao dugar a diversas tecnologias de
informacion que siendo correctamente utilizadaproveechadas por parte de los individuos y
empresas, proporcionan un gran valor agregaddlen ¥entajas tales como la velocidad e
irradiacion de la informacion, intimidad con cliesty proveedores, toma de decisiones
mejoradas, nuevos productos, servicios y modelasedecio, entre otras, son ejemplos de lo
gue estas tecnologias pueden generar.

En el presente trabajo de investigacion se andalizera de estas tecnologias de
informacion: la Factura electrénica, detallando o&@u uso impacta en las organizaciones y
sus sistemas de informacion.

A pesar del avance tecnoldgico que significa léufacelectronica, y si bien el sistema
para emitirla parece sencillo, en esta investigasi® toma como hipotesis que las empresas
no estan aprovechando todos los beneficios quensstiéo tecnoldgico ofrece, utilizdndola
para mero cumplimiento de la obligacion fiscal, gpagontinuando con sus circuitos
administrativos tradicionales. Por ejemplo, muckaspresas siguen utilizando factureros
manuales, y hasta incluso aquellas que trabajarc@mprobantes electrénicos, los imprimen
para su posterior procesamiento y archivo en fdragicional. Esto estaria generando ciertas
consecuencias negativas como ineficacia, lentflughs intensivos de trabajos manuales y

altos costos operativos, debido al uso del papsusroperaciones diarias.

Es este el marco donde se desarrolla la presevestigacion, centrandose en como
este medio tecnoldgico, que es la factura electajrestd afectando las actividades y tareas
que desarrollan las empresas, especificamente @realadministrativa financiera contable,
desde un enfoque de sistemas socio-técnico, estladita herramienta en sus aspectos
organizacionales, administrativos y tecnolégicogendiendo a cumplir con los siguientes
objetivos:

General:

- Conocer como han actuado las organizaciones fiemdefactura electronica, para
luego proponer una forma “ideal” de integracion ldefactura electronica a los
sistemas de informaciéon de una empresa que lesitpeaprovechar todos sus
beneficios.



Especificos:

- Relevar todos aquellos factores que motivaron angsresas a la aplicacion y uso de
la facturacion electrénica y las intenciones fusudg continuar operando con este
sistema.

- Identificar los beneficios que trae aparejado el dis la factura electronica dentro de
las empresas, en especial los relacionados comtsgracion a los sistemas de
informacion.

- Conocer cual ha sido el grado de intervencion deplofesionales contadores en la
decision y dentro del proceso de implementacioestie herramienta.

- Identificar problemas surgidos a profesionales @ninhplementacion de factura
electrénica y relevar las soluciones existentes gptoblematicas identificadas;

- Analizar el circuito de la factura electronica es Histintas areas de una empresa y
compararlo con el de la factura tradicional.

- Proporcionar mejoras a la actual forma de utilizade factura electrénica.

También este trabajo tendrd cierto valor tedriespecto a lo que es factura
electrénica dentro de los sistemas de una empgasale sirva a los alumnos, y por qué no,
también a profesionales contadores para que temgarguia a la hora de decidir sobre su
implementacién, ya sea para cumplir con la obligadiscal o por propia voluntad para

aprovechar todos sus beneficios.

Ademas, se considera oportuno el planteamient@ste tema hoy, aprovechando el

auge de la responsabilidad social empresarialmpcto ecoldgico de la factura electronica.

Para la consecucion de los objetivos de la invasitip se tom6é como poblacion a las
pequefias y medianas empresas radicadas en lagiaodénMendoza. Y para la recopilacién
de la informacion, se formulé una encuesta anorémaformato digital, en la que los
encuestados podian acceder a través de Internefanteedel link: “http://www.e-

encuesta.com/answer?testld=IOAJ+xIX5sY=" perteneeial sitio E-ecuesta.com.

E-encuesta.com es un portal de internet que peicrgtar tu propia encuesta a partir
de una plantilla o desde cero, recopilando la méwidén y resumiéndola, de manera que

permite analizar los resultados en tiempo real.

Los encuestados fueron invitados a participar védl, o personalmente en charlas
relacionadas a factura electrénica dictadas poCd@ de Prevision de Profesionales en

Ciencias Econémicas de la Provincia de Mendoza. méde para complementar la



investigacion, se realizaron entrevistas a reptasts de empresas dedicadas a software y
soluciones informaticas con el objeto de recopilformacion sobre las soluciones brindadas

para este medio tecnoldgico.

Determinados los objetivos de esta tesis y la noddgéh para su ejecucion, se
procede al desarrollo donde se detallan las basegptuales necesarias para entender el tema

objetivo de investigacion.



CAPITULO I: SISTEMAS DE INFORMACION Y MEDIOS TECNOL OGICOS
ASPECTOS CONCEPTUALES

I.1. Sistemas de informaciéon: Concepto. Distintosndoques.

Existen diferentes formas de definir a un sistemanformacion, segun los autores
Laudon y Laudon (2004), los sistemas de informapigeden ser definidos teniendo en cuenta

tres enfoques distintos:

I.1.1. Enfoque tecnolégico:

Técnicamente un sistema de informacibn es un ctmjutke componentes
interrelacionados que recolectan, procesan, alnaacgmistribuyen informacién para apoyar
la toma de decisiones y el control en una orgaiinatiay tres actividades en un sistema de
informacion que producen la informacion que esagarizaciones necesitan: entrada,
procesamiento y salida, requiriendo ademas de agepo de retroalimentacion que corrija las
entradas. Es decir que segun este criterio, efliestie los sistemas de informacion se enfoca
hacia los componentes tecnoldgicos de los sistelmaaformacion, provocando una vision

sesgada en detrimento de los aspectos humangaryizacionales.

I.1.2. Enfoque conductual:

Una parte importante del campo de los sistemasfdemacion se refiere a aspectos
de conducta que surgen en el desarrollo y mantentmia largo plazo de los sistemas de
informacion. Aspectos tales como la integraciénragstlica de la empresa, disefio,
implementacién, uso y administracion no se puedgpioear con éxito utilizando los modelos
gue se aplicaron en el enfoque técnico, sino queeere el aporte de otras disciplinas, por
ejemplo: los sociélogos estudian cémo afectan iktermas a las sociedades, los psicologos
analizan cédmo perciben y utilizan la informaciéns tpue toman decisiones. Es decir que este
enfoque no se concentra en las soluciones técooae el anterior, sino que lo hace en los

cambios de actitud, politicas administrativas yagnizacion y en el comportamiento.

I.1.3. Enfoque socio-técnico:

Sin embargo ambos enfoques se ven limitados frainenfoque socio-técnicque
cuenta con una perspectiva mayormente comerciggirSeel mismo, un sistema de
informacién es un instrumento muy importante aear valor en la empresa, ya que permite
adquirir, transformar y distribuir la informaciéunielos gerentes pueden utilizar para mejorar
su toma de decisiones, reforzar el desempefio algdaizacion y a fin de cuenta incrementar

la rentabilidad para las empresas.



El término “sistema socio-técnico” fue originalmentusado para designar la
interaccion obrero-maquina en ambientes de traibdjastrial. Actualmente se ha extendido
su alcance para abarcar las complejas interacciengs la tecnologiay las personas, asi

COmo Sus consecuencias psicolégicas y culturales.

Siguiendo este enfoque, el autor Laudon ha defiaidm sistema de informacién
como una solucion administrativa, basada en laotegia de la informacion, para un reto

planteado por el entorno.
Esta definicion es una comprensiéon mucho mas ardplias sistemas de informacion

y es el enfoque sobre el que se desarroll6 la predevestigacion ya que abarca los otros dos

enfoques técnico y conductual.

I.2. Dimensiones de los sistemas de informacion

Dentro del enfoque socio-técnico, el autor Laudetatdece que para comprender
plenamente los sistemas de informacién, se debaizantres dimensiones de los sistemas:

organizacién, administracion y tecnologia de infacian, las que se describen a continuacion.

I.2.1. Organizacion:

Los sistemas de informacion forman parte integrdaté&as organizaciones. De hecho,
la mayoria de las organizaciones no podrian exs$tirun sistema de informacién. Los
elementos clave de una organizacion son: su gestejctura, procedimientos, politicas y
cultura.

La organizacion coordina el trabajo mediante urexggliia estructurada generalmente
en forma de pirdmide, en la cual la autoridad yeasabilidad aumenta con la altura. Cada
organizacion tiene una cultura Unica, o conjuntovaleres y formas de hacer las cosas. Parte

de esa cultura de las organizaciones se encuentegmnadas en los sistemas de informacion.

1.2.2. Administracion:

Los administradores detectan los retos de negamio®l entorno, determinan la
estrategia de la organizacion para responder arefms y asignan los recursos humanos y
financieros para coordinar el trabajo y alcanzaxéb. Pero ademéas de administrar lo que ya
existe, los administradores deben crear nuevosuptosl y servicios, y hasta recrear la
organizacion en algunas ocasiones. Para ello m&casiformacion, y cada nivel gerencial

tendréa necesidades de informacion y requerimiedgasstemas de informacién diferentes.



1.2.3. Tecnologia:

La tecnologia de la informacion es una de las heemtas que los gerentes necesitan
para enfrentar el cambio. Comprende: hardwarewaddt (base de datos, software de
aplicacion), tecnologia de almacenamiento y de cicagion, redes, etc. La infraestructura
de tecnologia de informacion daré las bases sabcedl las empresas pueden construir sus
sistemas de informacion. Estos son generados potdeaccion de estos componentes, y

ademas incluyen a los usuarios y la gente quedistegnas.

|.3. La factura electronica como una tecnologia deaformacion o un medio tecnoldgico

dentro de los sistemas de informacidn.

En la presente investigacion se utilizard esteqerdsocio-técnico para analizar a esta
tecnologia de informacion, la factura electronidantro de los sistemas de informacion.
Haciendo énfasis en los aspectos organizacionaesanos y tecnoldgicos, ya que, aunque
los sistemas de informacion estén compuestos pquimes, dispositivos y tecnologia fisica
dura, requieren importantes inversiones socialggnizacionales e intelectuales para que su

incorporacién se exitosa.

Las tecnologias de informacién y comunicacion (§)Cson aquellas herramientas
informéticas que facilitan y mejoran los procesescdmunicacién entre las persongastas
han transformado la forma en que las empresagzanatius actividades y procedimientos,
como por ejemplo: la administracion de la informaciha pasado de hacerse manual a
realizarse de forma electronica. Con la tecnolatftamatica se pueden lograr ventajas tales
como: mayor eficiencia, aumento de la velocidadpdacesamiento, mejorar la toma de
decisiones, bajar los costos, mejorar la calidddpdaeducto y/o servicio, ofrecer nuevos
productos y/o servicios, obtener ventajas compasti entre otras. Se puede decir que la
tecnologia informatica es una extraordinaria y pose amplificadora de la capacidad

humana.

Un recurso tecnolégico, por lo tanto, es un medie ge vale de la tecnologia para
cumplir con su propésito. En la actualidad, losurscs tecnologicos son una parte
imprescindible de las empresas o de los hogaregu&sa tecnologia se ha convertido en un

aliado clave para la realizacion de todo tipo dedas.
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I.4. Implementacion de tecnologias de informacion ehtro de los Sistemas de

Informacién de una empresa

Los sistemas de informacion y las tecnologias fterimacion en las empresas deben
implementarse de manera inteligente y cuidadosaet@mopoésito de que tanto la sociedad

como las empresas puedan aprovechar sus enornefgiosn

I.4.1. Factores que impulsan la necesidad de implemtacion

En general, las iniciativas de desarrollo de siatem tecnologias de informacién
dentro de una organizacién surgen desde todosivetes de la misma y pueden surgir por
diversos motivos. La autora Aracelis Gonzalez dafikan nombra entre otros los siguientes
factores:

» Problemas con el sistema existente: comienza caenaacion de que el sistema

actual brinda informacion insuficiente, o que nspande ante la demanda creciente
de informacion necesaria;

» Cambios en la actividad o deseo de explotar nuepadunidades: como por ejemplo,

una nueva iniciativa de comercio electrénico;

* Necesidad de estar interconectado con proveedoieries: en especial cuando

existe poder de negociacion de los clientes y/gg@dores. Por ejemplo Wal-Mart le
pidi6 a uno de sus principales clientes, Dairy Botgl que comenzara a usar etiquetas
especiales. Esta empresa se beneficidé con estadgtaal agilizar su procesamiento
de inventarios.

» Exigencias legales o reglamentarias: el gobierred@walentar nuevos proyectos de

desarrollo de sistemas en el sector privado.

En Argentina, la factura electronica ha sido ilmpdh principalmente por el gobierno.
A pesar de que algunos contribuyentes hayan optadseu uso de forma voluntaria, como se
verd en el Capitulo 4: “Resultados de la encuedta’inmayoria de los contribuyentes la

implementaron por mero cumplimiento de obligaciéndl.

1.4.2. Participantes en la implementacion. Trabajen equipo. Importancia del contador.

Siguiendo el enfoque socio técnico, para que uacarporacion de tecnologias de
informacion sea exitosa hace falta enfatizar eragpectos organizacionales y humanos, tanto
como en los tecnolégicos. El desarrollo efectiveideemas requiere un esfuerzo en equipo. Si

bien las empresas pueden contar con un area dspedd Sistemas, los sistemas de
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informacion son demasiado importantes como pararldsej solamente en manos de los
tecndlogos, y esto quiere decir que hay algo pacartpor los contadores.

De aqui surge el rol importante que tienen los ggiohales contadores, quienes a
diferencia de los profesionales puramente tecnoddgio informaticos que miran a la
organizacion desde el computador (desde la hemgajda vision de las ciencias econémicas
es distinta: se mira a la herramienta como un medi@ poder resolver los sistemas de
informacion; los sistemas de informaciébn como meplwa resolver los procesos; y los
procesos como un servicio a la organizacion.

De hecho la ley 20.488, establece como incumbepoiesional del Contador
Publico, entre otras:

» Elaboracion e implementacién de politicas, sisteynagtodos y procedimientos de
trabajo administrativo- contables.

» La aplicacion e implementacion de sistemas de peonento de datos y otros
métodos en los aspectos econOmicos, contables ancigros del proceso de

informacion.

Existen estadisticas que indican que solo el 16e&dod proyectos de sistemas
terminan en el tiempo y con los costos previstagympliendo las finalidades previstas. Este
fracaso se debe en general a que no se interpretattamente las necesidades del usuario,
no se hace la gestién del proyecto (cumpliendmsostiempo previstos) y no se hace gestion
del cambio en forma adecuada (cuando se introdeceolbgia se producen cambios
importantes que afectan a la gente y que debemrropidarse). Los contadores y los propios
usuarios podrian ayudar mucho en esto. La expégigmofesional y académica en el campo
de las ciencias econOmicas indica que la planificade los recursos tecnoldgicos y los Sl en

las organizaciones requiere de un enfoque mulipdisar.

Es decir que, los contadores frente a estos nuegds tecnoldgico, actuando dentro
de un equipo interdisciplinario, deben conocer sstagnologias, integrarlas a los circuitos
administrativos de las empresas, de manera tad@aprovechen todos los beneficios que esta
herramienta pueda aportar. Y en el caso especial fdetura electronica, al ser un medio que
surge por obligacion de la AFIP, por qué no tamimétar a los empresarios a utilizarlas, aun

cuando no sea obligatorio su uso, en caso de ques#ajoso para las empresas.

1.4.3. Etapas a seguir en la implementacién

El desarrollo de sistemas de informacion que cumpglan las necesidades de la
empresa es una tarea muy compleja y dificil, tga@es muy habitual que estos proyectos se

“traguen” el presupuesto y excedan las fechas amggas para su finalizacion. Una

12



estrategia para mejorar los resultados de un proygkreste tipo es dividirlo en varias etapas

con metas bien definidas y un conjunto de tareasvlir para cada una de ellas.

Cuadro n°1: Etapas para el desarrollo de un sistleniaformacion

ETAPA TAREAS CUESTIONARIO
Identificar y ¢Es un problema administrativo, gde
INVESTIGACION comprender el tecnologia, de organizacion o unha
problema. combinacion de estos?

DE SISTEMAS ¢Cudles son los elementos de cada|uno
de estos aspectos que contribuyen al
problema?

Identificar las causas| ¢ Cual es la solucion?
Comprender las ¢Hay varias alternativas?
soluciones. ¢,Cudl es la mejor y por qué?
Identificar los
requerimientos de
ANALISIS DE informacion que debe

SISTEMAS cumplir una solucién
de sistemas.
Estudio de viabilidad.
Seleccion y ¢Como aportara valor a la empresa [esa
planeacion de la solucién?

- mejor solucion: ¢Qué tecnologias se podria utilizar para

DISENO DE administrativa, crear valor?

SISTEMAS tecnoldgica y ¢Qué cambios a los procesos de| la
organizacional. organizacion requerira?

¢ Qué politica administrativa se requiere
para establecer la solucion?
Traducir la etapa de | ¢Realizar nuestra propia programacion o
PROGRAMACION disefio en codigo de | comprar el software?
programa de software.
Evaluar el ¢Producird el sistema los resultados
PRUEBA funcionamiento del | deseados, bajo condiciones conocidas?

programa en el
sistema.
Cambiar el sistema | ¢Se sustituye el sistema anterior por el

CONVERSION anterior por el nuevo.| nuevo en forma paralela o se remplaza
directamente?
¢ Realizamos un estudio piloto en un drea
0 departamento determinado de |la
organizacién?

Poner la solucion a | ¢EI nuevo sistema cumple con los
IMPLEMENTACION trabajar. objetivos planteados?
¢ Me soluciono el problema?
DE SISTEMAS ,ESs necesario hacer una revision o

modificacion?
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MANTENIMIENTO
Y REVISION DE
SISTEMAS

Evaluar los resultado
de la solucion.

5 ¢, ES necesario mejorar la eficiencia

procesamiento?
¢Se necesita cumplir
requerimientos?

con

nuey

del

oS

Fuente: Elaboracion propia

I.4.4. Problemas en la implementacion

Las fallas en la implantacion de los sistemas é&rmacion pueden provenir de una

planeacion y programacién deficiente, una insufig@eadministracion de riesgos, una pobre

definicion de las necesidades o en la falta deiggzation del usuario. También, y por lo

general, por resistencia al cambio.

No hay que limitarse a automatizar, ya que mucheses la incorporacion de

tecnologia concluyen en que se hace lo mismo gtes a® hacia manualmente, pero mas

rapido, mas seguro, pero no se aprovecha el patateiesta tecnologia; no se informatiza y

mucho menos se hace reingenieria.
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CAPITULO II: FACTURA ELECTRONICA: CONCEPTO Y REGIME N
LEGAL

11.1. Definicion de factura tradicional

A modo introductorio y siguiendo como base los emtas dados en la enciclopedia
digital Wikipedia se puede decir que la factura,téminos generales, es un documento
comercial que contiene toda la informacion de uperacion de compra-venta; es una nota
emanada por una de las partes en la que se éspéaiCantidad, calidad y precio del objeto,
y que es entregada a la otra parte.

En Argentina, de acuerdo con la Resolucion Gerigrdh/2003 de la Administracion Federal
de Ingresos Publicos (AFIP) sus modificacionesglamaentarias, que regulan el régimen de
emision de comprobantes y registracion de operasi@ninformacion, la factura es definida
como “el comprobante que respalda las operaciaaizadas y/o del traslado y entrega de
bienes, con independencia de la modalidad de paitipada”. Emitir una factura tiene
caracter obligatorio para dejar constancia y padenprobar la realizacién de la operacion
comercial.

Este comprobante deberd cumplir con los requisitstablecidos por el Anexo Il de la
mencionada resolucion, tales como: datos del emisoimpresos, numeracion consecutiva y
progresiva, cédigo de autorizacién de impresiomrgutiglo de la sigla "CAl N° ...", datos del
receptor, datos de la operacion, etc.; deberd &acsa emitido al momento en que se
perfeccione la operacién econdémica, y serd entcegadtro de los diez (10) dias corridos

contados a partir de la fecha de emision.

11.2. Definicion de factura electronica

Tomando como base las definiciones dadas por keratis autores consultados, y
destacando los puntos importantes de cada unaaie st dice que la factura electronica,
también conocida como e-factura, es un documentoexmal generado por medios
informéticos y en formato electronico, que reemplad documento fisico tradicional,
conservando su idéntico valor legal y garantizadadautenticidad de su origen y la integridad
de su contenido. Al ser un documento electréniapiser transmitida al receptor por medios

informaticos y puede ser almacenada en soportesméficos.

11.3. Documento electronico

Siguiendo la definicion dada por la enciclopedigitdl Wikipedia, un documento
electronico es cualquier tipo de informacion, tektwsonora, fotogréfica, audiovisual, cuyo

soporte material es algun tipo de dispositivo efeito o magnético, y en el que el contenido
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estd codificado mediante algun tipo de cddigo digique puede ser leido, interpretado, o
reproducido, mediante el auxilio de detectores dgmatizacion.

Hoy en dia los documentos electronicos se hanftranado en una necesidad tanto
para las empresas, como para particulares, insiies educativas, de salud, bibliotecas, entre
otros, quienes estan transformandos recursos impresos o grabados en documentos
electronicos. Esto se debe a la cantidad de béareefice trae aparejado su uso, entre los que
se pueden nombrar:

* No es necesario disponer de grandes y cuidadogaekide almacenaje.

» Se evita la elaboracion de indices.

* No es necesario depurar los archivos frecuentemewitando las pérdidas de tiempo
que esto genera.

* No hay desgaste ni riesgos de rotura o pérdidanpaipulacion.

* Permite un rapido y facil acceso a la informacion.

» Facilita la busqueda de documentos.

» Evita el retraso en firmas y autorizaciones.

e Entre otros.

A su vez, y a diferencia de un documento tradidicgra papel, el documento

electrénico posee 3 caracteristicas fundamentatesgadoras:

« En cuanto al soporte, permite enormes posibilidadealmacenamiento. Facilitando

ademas su proteccion en el transcurso del tiempo.

« En cuanto al mensaje informativo, permite integméarmacion textual e informacion

visual, fija o movil, y sonora, gracias a la teagdh digital.

« Enlo referente a las posibilidades de transmigiénnite nuevas formas de edicion, y
con la generalizacion de los ordenadores y lasdpianicaciones, nuevas formas de
difusion y de acceso a la informacion, mas alldode tipo de barreras (geogréaficas,

fisicas y linguisticas).

11.4. La factura electronica en el entorno internagnal

De acuerdo a la firma de investigacion global almaillentis, el uso de la factura
electrénica ha crecido exponencialmente en lomaltiafios. De acuerdo a cifras emitidas en
uno de sus informes, “de los 500 billones de fastemitidas a nivel mundial en el afio 2014,
40 billones fueron electrénicas. De este totalinogmeérica contribuye con 25 billones,

Norteameérica con 7 y Europa con 6 billones”. Selgdirma esos numeros siguen creciendo,
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y existen indicadores que muestran que el nimerfactaras electronicas a nivel mundial
crece en un 3% anual.
Actualmente el mapa de la facturaciéon electrénicaek mundo, segin la misma

fuente, se ve de la siguiente manera:

Figura n°1: Penetracion de la factura electronicalenundo

Bl Lideres
[ Promedio

[ ]En desarrollo
|___|Rezago

Fuente: International E-Invoicing Market, 10/3/20B4uno Koch, Billentis.

Como se observa en el gréfico, los paises de latiddca tienen un peso muy
importante en el éxito de la factura electronicstoEse debe al énfasis de los gobiernos en
hacer la facturacion electronica obligatoria para tontribuyentes; para asi disminuir la
evasion de impuestos a través de comprobantes emison y validacion ocurra casi en
tiempo real. Ademas este éxito se debe a la majerdos servicios de generacién de
documentos tributarios electronicos y la creaciépldtaformas mas eficientes.

Dentro de Latinoamérica uno de los paises pionerog$acturacion electronica es

Chile, seguido de paises como Brasil, Argentinat&Rica, Guatemala y México.

En Chile, por ejemplo, mas de la mitad de las fastintercambiadas anualmente son
electronicas. “En Chile, vimos que se estaba gewlerla discusion en el mundo, y que paises
como Suiza ya comenzaban a implementar documeleittsdmicos. Entonces, las autoridades

del Servicio de Impuestos Internos de la épocadd®oin estudiar las posibilidades y sumaron
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a las primeras grandes empresas para participal eiloto, a fines del 2002", comenta
Ricardo Pizarro, jefe del Departamento de AtengiOAsistencia al Contribuyente, de la
Subdireccién de Fiscalizacion de Chile, ademasgaggeie “La factura electronica entré en
vigencia en Chile oficialmente en 2003, con el vbpede obtener mejoras en los procesos de
negocios de los contribuyentes, disminuyendo stigtéemente los costos de facturacion y
facilitando el desarrollo del comercio electron@o el mercado local. A partir de esa fecha,
los contribuyentes comenzaron a certificarse valugitnente como emisores y receptores de
factura electronica a través de Internet. Conseserte que el uso voluntario seria un
impedimento para avanzar en su adopcion, el 3he®ealel 2015 entrd en vigencia la Ley N°
20.727, que establece el uso obligatorio de laufacelectronica junto a otros documentos
tributarios electrénicos, como notas de débito dito, liquidacién de factura y factura de
compra; y plazos de cumplimiento de acuerdo al fimnyaubicacion de las empresas. Con esta
nueva ley, al 1 de febrero de 2017, el 100% denagresas chilenas deberan utilizar factura

electrénica, dejando de existir las de papel”.

En Perd, este medio tecnologico ha producido atreeficio muy interesante, ademas
de los que ya se han hombrado para este tipo deldgéas. A partir del afio 2015 las facturas
electrénicas pueden ser objeto de factoring y leatagilizado esta forma de financiamiento.
El factoring es una cesién de crédito que contebeficazmente a que las empresas dispongan
de liquidez suficiente para mantener su actividadcentratiempos y puedan hacer frente a
todos sus gastos en el momento oportuno. Sin embitacerse esto con facturas en papel la
herramienta era limitante ya que se debia llevéadtura fisicamente al banco, y eso para una
empresa puede significar ir a la entidad bancarélg quede mas cerca, en vez de ir a la que
le ofrezca mejores condiciones. Ademas, por el lddb banco, este debia validar la
autenticidad de la factura para reducir el riesg@nyendo en cuenta que el papel es muy facil
de falsificar, el proceso de confirmar el destinatde la factura demandaba mucho tiempo y
recursos. Con el uso de la factura electrénica lesitacion desaparece, haciendo que el

factoring sea mas eficiente y eficaz.

Una de las limitaciones respecto al sistema defadlectronica es que el mismo, en

el mundo, estd sometido a distintos requisitoslésgastablecidos por las autoridades de cada

! http://www.telecheque.cl/noticias/la-evolucion-@efdctura-electronica-en-chile-y-el-mundo/

Fuente: La Tercera — abril 2014

2 http://www.elperuano.com.pe/edicion/economika-201#31396.aspx Diario ElI Peruano, Suplemento

Economika “En beneficio de las empresas, FACTORIN@Ilizando el financiamiento” lunes 6 de julio d&15
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uno de los paises, esto determina la existenciardas tipologias de Facturas Electronicas

como paises.

Para reducir esta limitacion existen algunas nawastinternacionales aplicables de
forma general a la factura electrénica, por ejemplo

« Las Naciones Unidas, a través de UN/CEFACT hanigadid recomendaciones tales
como UNeDocs que definen plantillas para las fastumpresas y formatos EDI y
XML para las modalidades electrénicas.

+ GS1 es una organizacion privada, con sede en Bsjdeélgica. Esta integrada por
distintas empresas privadas de mas de 47 paisesdgdica a la elaboracién y
aplicacion de servicios mundiales y soluciones paporar la eficiencia y visibilidad
de las cadenas de abastecimiento, la oferta yrega a nivel mundial. Buscan
potenciar a las organizaciones para que crezcamaseera eficiente, sostenible y
segura, ayudando a transformar la forma de trabajavir. Los estandares que
establecen permiten a las organizaciones idemtifiegturar y compartir informacién
sin problemas, creando un lenguaje comun que sasiEs sistemas y procesos en

todo el mundd.

En términos generales, en los paises en los degitacion lo admite, la validez de
una factura electronica es exactamente la mismdagde la tradicional factura en papel y
gracias a la firma digital que incluye, se garansia integridad y un alto nivel de trazabilidad,
por lo que judicialmente es un documento consiagetano vinculante y que no necesita de
mayor prueba o confirmacién que su propia existengn la generalidad de los casos, el
sistema de factura electrénica consiste en infoehfisco que estoy emitiendo una factura y
el contenido de la misma, como resultado de lo ol#¢ngo un codigo de validez, que
certifica que la factura y su contenido coinciden ¢ informado oportunamente al fisco y
con el cual puedo constatar que el contribuyergptetel proveedor como el cliente- cumple
con las condiciones minimas de inscripcién anterghnismo que lo habilitan a emitir un
comprobante con efectos fiscales. Posteriormehteergledor envia al comprador la factura
electrénica a través de un medio de comunicaciéa g@@cumentar la venta o la provision del

servicio.

11.5. Factura electrénica en Argentina.

[1.5.1. Breve resefia de la evolucion de la normativimpositiva.

3 http:/iwww.gs1.org/

19



Si bien la regulacién de la factura electronica\egentina se viene haciendo de forma
progresiva, hoy el sistema esta tendiendo a geremse por completo. Desde el 1 de Julio del
2015 (prorrogado hasta el 31/03/2016 por RG 3798KIP), todos los contribuyentes, salvo
monotributistas de las categorias B a G, contribigge exentos de IVA, los que utilicen
controlador fiscal, y otros entes con casos muyesionales; estan obligados a utilizar los
comprobantes electronicos en sus relaciones ccaesci

A modo de resefia historica, se puede resumir lagva de la siguiente forma:

En el afio 2002 la Resolucion General N°1361 de A&tBgia un régimen especial de
emision y almacenamiento de duplicados electrénidasobstante, en el 2007 este sistema
comenzd a ganar terreno, fue incorporando a difesesictores a este régimen especial, a los
gue les estableci6 una fechaa partir de la cudiadecambiar su forma de facturar.
Las primeras compafiias obligadas fueron aquellas lqindaban servicios de planes de
salud con abono de cuota mensual, las de transmisidv por cable o via satelital y las que
proveen acceso a Internet, que debieron cumpliret@istema desde el 1 de abril del 2007.
Luego llegé el turno de las empresas de telefoslidar (desde el 1 de julio de 2007) y las
gue proporcionaban servicios de limpieza, seguydaansportes de caudales (1 de octubre

de ese mismo afio).

En 2009 el fisco nacional fue sumando a otros astoincluyé a las firmas
de telepeaje, informatica y publicidad, a los fedmies de bienes de capitaly
telecomunicaciones con un establecimiento induistaidicado en el pais que utiliza bonos
fiscales en el pago de impuestos nacionales (2ateany los que realizan operaciones por
servicios de otorgamiento de poélizas de segur@sdeion (1 de noviembre 2009). Asimismo,
qguedaron comprendidos en el régimen, desde el lemwo de 2010, los servicios
profesionales con ventas superiores a $600.000esymr ejemplo abogados, licenciados en
administracién, eneconomiao en sistemas, corgadomublicos, actuarios, escribanos,
notarios, ingenieros y arquitectos. Seguidamenterofu incorporados los responsables
inscriptos en IVAy en los Registros Especiales aukros que realizan operaciones
de exportacion (1 de mayo 2010), asi como los pames del sector publico y las fabricas de
motocicletas, beneficiarias de certificados de @desgion arancelaria o de los bonos fiscales

y sus proveedores (1 de noviembre 2010).

Luego, en 2011, la AFIP sumdé al régimen a los aqatiaen actividades turisticas y
hoteleras (1 de enero), a losimportadoresy amimsotributistas encuadrados en las
categorias H, I, J, K o L (1 de mayo 2011). Ya edlmes de 2013, el fisco nacional

decidié ampliar aiin mas el listado, al incluir asndé 85 sectores, entre los que se destacaron
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los prestadores de servicios publicos de gas natumargia eléctrica,  provision
de agua potable y desagies cloacales. También sB®r@u en esa oportunidad a
la construccion, reforma y reparacion de edifica®as, movimiento y preparacion de suelo,
pintura y trabajos de decoracion; los servicios abitmarios y de alquiler; renta de
automoviles, maquinaria y equipos de transporteuiler de prendas de vestir;
la investigacion y desarrollo experimental en diss areas, los servicios profesionales,
prestaciones varias y a los grandes contribuyémi@sduales dependientes de la Direccion

de Operaciones Grandes Contribuyentes Nacionales.

A través de la Resolucion General 3749/15, la ARtuyo6 a partir del 1 de julio del
2015, a todos los contribuyentes responsablesiptesren el Impuesto al Valor Agregado,
con la que se previé alcanzar 800.000 emisoresr@héwos. A pesar de ello, la AFIP difundié
gue hasta el 1 de octubre de 2015 se contempladas las situaciones planteadas por los
contribuyentes en las que se informen dificultaols cumplir en término, aun cuando las
mismas no hayan sido informadas. Agregé que, emseomiencia, hasta tanto los sujetos
obligados implementen definitivamente la herrandentantienen plena vigencia y validez los

comprobantes que se emitan en soporte fapel.

La Resolucion General 3793/15 de AFIP prorrog@daeralizacion del sistema de

emision de comprobantes electronicos hasta el 2008.

[1.5.2. Sujetos obligados

Luego de todos estos cambios, quedaron como swpblagados a utilizar factura
electrdnica los siguientes sujetos:
* Monotributistas que se encuentren inscriptos endtegorias H, |, J, Ky L.
* Monotributistas, de cualquier categoria, por losngmbantes emitidos al Sector
Publico Nacional — que requieran Certificado Figeah Contratar con el Estado-.
» Todos los sujetos Responsables Inscriptos en eldstp al Valor Agregado.
» Sujetos, cualquiera sea su condicion frente al Iyfe:
o desarrollen alguna de las actividades comprendidas Titulo Il de la RG
3749/15
0 sean exportadores por la RG 2758.
0 sean comercializadores de Bienes Usados No RddestréRG 3411).

Quedaran exceptuados/excluidos:

4 http:/www.edicomgroup.com/es_AR/news/6059
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» Quienes realicen operaciones a domicilio (ej. Prosjey por ruteo.
* Quienes se encuentren obligados a utilizar ComtoolaFiscal por todas sus

operaciones.

A su vez, cabe destacar, que la norma permite queellas particulares y
empresas que no fueron incluidos obligatoriamemte gstas resoluciones, puedan optar por

la adhesion voluntaria al régimen de emisién deprobrantes electronicos.

11.5.3. Descripcion del procedimiento de emisidén dena factura electrénica

Para emitir facturas electrénicas, en primer lulgar contribuyentes deberan solicitar
la adhesion al régimen a través de la pagina wed AEIP y crear uno 0 mas puntos de venta
especiales para factura electrénica (distintossautdizados para emitir facturas por otros
medios). Una vez autorizados, los contribuyentetaedm a la AFIP, via Internet y a través de
3 alternativas distintas, para cada operacién gadicen, el documento correspondiente,
informando el nimero de factura y el contenidoadmisma, antes de que sea recibido por su
destinatario o utilizado para el transporte fisisobienes. Posteriormente, la AFIP verifica
aspectos formales y obtiene los datos fiscales dgéracion. Como resultado de lo cual se
obtiene un cédigo de validez (CAE — Codigo de Amtmion Electrénica) que certifica que la
factura y su contenido coinciden con lo informagortunamente al fisco y con el cual puedo
constatar a través de la pagina de la AFIP dictmnmacidn, y que el contribuyente —tanto el
proveedor como el cliente- cumple con las condesominimas de inscripcion ante el
organismo que lo habilitan a emitir un comprobarge efectos fiscales. Los comprobantes
electronicos no tendran efectos fiscales frener@etos hasta que este Organismo otorgue el

“C.A.E.”. Finalmente el emisor envia el documeritceaeptor.

A modo grafico:
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Figura n°2: Proceso de emision de factura electeoni

Emisor
Solicitud via clave Fiscal Validaciones
Realiza | i S PIPPTY formales
operacion o ’ - Addd Obtencién datos
o Otorga CAE fiscales de la
é . operacién
& ompleta
‘~ ¢ detalle
o Receptor
-
Pone a <« .
——— - L, Recibe y
disposicion & registra

Fuente: Pagina Web de Administracion Federal deebog Publicos

Como se puede observar, se reemplaza la solicguautbrizacion periddica (CAl)

para imprimir facturas en papel, que realizabam@arenta al momento de imprimir los

talonarios de comprobantes, por el CAE que debioges el propio contribuyente cada vez

gue emite una factura electrénica.

11.5.4. Tres sistemas distintos para obtener el CAE

De acuerdo a las ultimas resoluciones, sélo cabsratternativas para solicitar el CAE:

Comprobantes en linea: A través del servicio oa tianominado “Comprobantes en

linea”, al cual se accede por la pagina web deHde Acon clave fiscal. Este permite
la carga en linea del contenido de la factura, y nde verificarse ninguna
inconsistencia, el sistema pone a disposicion antufa en formato pdf que puede

imprimirse o guardarse en la computadora en formigital para posterior envio.

Programa aplicativo denominado “AFIP DGl — RECE EGRMEN DE EMISION
DE COMPROBANTES ELECTRONICOS: este aplicativo funma sobre el sistema
informatico SIAp (Sistema Integrado de Aplicacionde AFIP. Permite cargar la

informacion de un lote de facturas a autorizarsga manualmente o a través de la
importacion de un archivo en formato txt, generaodmo resultado un archivo que

se remite mediante transferencia electrénica a&srae la pagina web de la AFIP, y
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obteniendo, finalmente, la respuesta con la apiébag el rechazo de la AFIP a

través del servicio “Ventanilla Electronica parattsa electronica”.

« RECE-Servicio web: A través de web service, sistdmatercambio de informacioén

automético entre un sitio seguro de AFIP y losesisis del contribuyente. Requiere

de un certificado de encriptacion otorgado por AFIP

Un mismo sujeto puede utilizar las distintas aléuas para obtener el CAE, pero en
el servicio denominado “Comprobantes en Linea’pwito de venta a utilizar debera ser
distinto a los utilizados para solicitar comproleaniediante el sistema aplicativo y/o web

service.

DIFERENCIAS:

Para los dos ultimos casos: La transferencia a AtdRlebe exceder de cinco (5) dias
corridos desde la fecha del documento consignadéa esolicitud o cuando se trate de
prestaciones de servicio la transferencia puedizaese 10 dias anteriores o posteriores a la

fecha consignada en el documento.

El vendedor, locador o prestador, que realice licikal mediante el programa
aplicativo o web service, debera poner a dispasid&l comprador, locatario o prestatario el
comprobante electrénico autorizado, dentro de I0sdias corridos contados desde la

asignacion del “C.A.E.".

11.5.4. Rechazo del CAE

Si se detectaran inconsistencias en los datos lenhosl al emisor, se rechazara la
solicitud pudiendo éste emitir un comprobante aésadel “Controlador Fiscal” o mediante
comprobantes manuales, o solicitar nuevamente t@xizacion de emisidén electrénica, una

vez subsanado el inconveniente.

Cuando se trate de los comprobantes clase “A”, t8M'A con CBU” y durante el
proceso de autorizacion se detectaren inconsisierenm los datos del receptor (C.U.LT.
invalida, no encontrarse categorizado como resjpm$ascripto en el IVA), se autorizara el
comprobante electronico asignandole un “C.A.E.tguron los codigos representativos de las
irregularidades observadas. El impuesto discrininaeh tales comprobantes no podra

computarse como crédito fiscal del impuesto alvatpegado.
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Estos casos estan comprendidos en la Resoluciéer&epl77/2006 y son los
siguientes:
- Clave Unica de Identificacion Tributaria (C.U.l. Tnyalida (del receptor)
- No encontrarse el receptor categorizado como rasbe inscripto en el

impuesto al valor agregado.

11.5.5. Inoperatividad del sistema

Un inconveniente que podria plantearse respectsa@lde la factura electronica es

cOmo se actla en caso de inoperatividad de I@srsastde informacion.

En el caso de inoperatividad del sistema se dedaitir y entregar el comprobante
respectivo, utilizando el controlador fiscal o losmprobantes manuales (comprobante de
resguardo), segun corresponda hasta tanto esta nisthacion Federal apruebe otro

procedimiento alternativo de respaldo.

Es decir, que los sujetos que opten por emitictmaprobantes electronicos originales
en linea, en caso de imposibilidad de utilizarigema, deberan contar de todas formas con
factureros manuales con CAl. Estos comprobantessigiado seran autorizados por la AFIP
como tales y no podran exceder de cincuenta pord#gpcomprobante. A su vez, tienen un
plazo de vencimiento de dos afios y una vez utiigadeberan ser informados a AFIP

mediante el servicio "Comprobantes en linea".

Lo descripto anteriormente en algunos casos presidtar redundante y costoso, por
ejemplo pequefios monotributistas 0 empresas qs¢apren servicio o venden un producto,
donde no es necesario entregar la mercadericeatelen el mismo momento. Para ellos otra
alternativa posible, es generar la factura diateposes y hacérsela llegar al cliente por algin
medio. Esto es posible ya que la AFIP establecepgaden darse dos opciones respecto a la
fecha del comprobante:

% Con fecha consignada en la solicitud de autorizagidel comprobante:
corresponde esa fecha.

/

% Sin fecha:la fecha de emision sera la del otorgamiento dd¢t.C

El documento autorizado debera ser puesto a dgposiel comprador dentro de los

10 dias corridos contados desde la fecha de obtedei C.A.E.
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11.5.6. Anulacion de Facturas Electronicas

Las facturas electronicas, por normativa, una wearzadas no pueden ser anuladas,
ya que una vez que se le asigno6 el CAE el misnemsgentra aprobado y emitido. En el
supuesto de tener que volver atras una operacgfuguautorizada anteriormente, es decir
gue ya tiene validez fiscal por poseer CAE, debarse mediante la emisién de una nota de

crédito que contenga los mismos importes y consepto

11.5.7. Justificacion de AFIP

Si bien la AFIP fundamenta publicamente la instmt@eion obligatoria de factura
electrénica en la necesidad de dotar de transparentas operaciones comerciales de los
contribuyentes, y buscando asi, disminuir la evadigcal, esto esconde a su vez otros

objetivos.

Paulatinamente, este organismo ha ido sumando t@afepara captar datos sobre
consumos de los contribuyentes - desde las emislerdarjetas de crédito, prestadores de
servicios publicos, colegios privados, bancos, supecados, etc. - trasladandoles de forma
obligatoria parte de sus funciones de fiscalizachrpara completar este gran sistema de
captacion de datos ha generalizado la facturaréféch para casi todas las operaciones. De
este modo la AFIP se nutre de variada informadaiési en tiempo real, lo que le facilita la
fiscalizacibn masiva de los contribuyentes, buscamtonsistencias en las declaraciones
juradas. Por ejemplo en el sector de empresasagogss de servicios publicos, como energia
eléctrica, agua potable y gas natural, este meeliootogico permite tener informacion
transparente y fehaciente del usuario efectivaseelicio, sus consumos y datos del titular del
inmueble. Lo cual permitirh a la AFIP analizar teclaraciones juradas presentadas por los

contribuyentes y "cruzarlas sistémicamente " cdnealidad econémica de sus operaciones".

El consultor tributario Guillermo Fernandez asegued una nota para el portal
iprofesional, que “todo apunta a tener un monitoreo online aefdcturacion de cada
contribuyente”. Adelantando que “a mediano plaza, AFIP estara en condiciones
de confeccionar la liquidacion proforma del IVA, alal es un proyecto futuro que ya han
anunciado desde AFIP”. Y porque no, a largo plédiquidacién proforma del Impuesto a
las Ganancias.

° http://m.iprofesional.com/notas/207778-El-paso-aeppara-que-inscriptos-en-IVA-usen-la-factura-etéca-desde-julio
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Por otro lado y, ya que se estima que con estasdasda evasion disminuya
significativamente, numerosos especialistas trilmgareclaman la disminucion de las
alicuotas de los diferentes impuestos. Este recksmmpulsado por las recaudaciones récords

informadas por AFIP.

"Llegamos a un momento en el que el avance def®liggia en la administracion del
Estado se ha convertido en un indicador de seguiigiddica y de transparencia sobre lo
publico. Ahora el desafio es emprender una admégisin tributaria mas justa que permita el
desarrollo del pais y no el estrangulamiento dergpaga”, especific6 Sasovsky en la misma

nota del diario digital iprofesional.
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CAPITULO lIl: LA FACTURA ELECTRONICA COMO UNA TECNO  LOGIA
DE INFORMACION DENTRO DE LOS SISTEMAS DE LA
EMPRESA.

En los puntos siguientes se analizaran distintpeciss de la factura electrénica,
como una tecnologia de informacion dentro de Isteias de informacion de las empresas,

desde el enfoque socio — técnico y abarcandodagitmensiones.

I1.1. Factura electrénica en el proceso de venta&lujograma.

En este apartado se analizaran cada uno de légspdel proceso de ventas que son
afectados por la factura electronica, detallandmacdmpacta en cada uno de ellos y, en

algunos casos, las distintas posibilidades quéerena

Para complementar, en el Anexo | se encuentrdujpgfama del proceso de ventas
en cuenta corriente de una empresa, el que pedrit@anera sencilla, ver que sectores se ven

involucrados dentro del proceso y como éste sdeataalo por la factura electrénica.

I11.1.1. Proceso de emision

La reduccion y automatizacion de los procesosmisién de facturas electronicas
dependen de muchos aspectos para lograr una impkcitn exitosa en el corto y largo
plazo. Para determinar el éxito de la implementaeidautor Mario Perez Villeda sugiere que

se deberian responder a las siguientes preguntas:

* ¢ Qué tipo de solucidn utilizaran para la emision?

e ¢ Cual es el volumen de facturas a emitir?

* ¢ Qué clientes realmente pueden recibir electror@ngarsu factura y que pasa con los
clientes que no la reciben electronicamente?

» ¢Cuales son los nuevos procesos internos a detgrntiesde la emisidn, entrega,
recepcion y pago de la factura?

» ¢CoOmo se puede dar un seguimiento al documentoélen?

28



[11.1.1.1 Distintas soluciones ofrecidas: Softwarenlatados o a medida. Desarrollo propio
0 outsourcing.
Existen diversas formas de emitir Facturas Eleats®, dependera de quien es el

emisor y quiénes son sus clientes para deciditipo@le solucion utilizar, a modo gréfico:

Emisor Receptor

Grande Grande

Pyme Pyme
Monotributista Monotributista

A la hora de implementar un sistema, una vez détexa la necesidad real de la
empresa, hay que definir si se va a adquirir unu@igde software enlatado, o bien si hay que

desarrollar un software a medida, y quién lo vasadollar.

Los empleados pueden desarrollar sus propios sisterta empresa puede contratar a
una firma externa que realice algunos o todos flogeetos relacionados con el desarrollo de
sistemas. El outsourcing (subcontratacion) permits compafiias enfocarse en lo que hacen
mejor y, a la vez, delegar otras funciones en esagrgue tienen experiencia en el desarrollo
de sistemas. Sin embargo, el outsourcing no siempresenta la mejor alternativa para todos

los negocios y por lo general genera una importgratéo de dependencia.

Si la decision se toma respecto a un enlatadecsenienda analizar 3 opciones:

1. Comprar una marcacuando ya existen en la empresa algunos modwosoftware

funcionando y se quiere ampliar el espectro.

2. Comprar un productocuando se toma la decisién de cambiar la tothldi software

existente y adquirir un sistema integrado que gertaigestion global de la organizacion.

3. Comprar capacidad de realizacidbonuando se adquiere un sistema integrado de seftwa
y ademds se complementa con la adquisicion de haedyvlos sistemas operativos que

permiten que el software corra eficientemente.
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Segun las disposiciones de la Administracion Féddea Ingresos Publicos de
Argentina referidas a la factura electronica, yadeerdo a la investigacion realizada respecto
a las soluciones existentes en el mercado pardestmienta, a continuacion se presenta un
resumen de las distintas alternativas existentea paplementar la factura electronica e
integrarla a los sistemas de informacion de lasresag, teniendo en cuenta sus caracteristicas

y estructura:

1. Una de las opciones, generalmente para empresadegra pymes que cuenten con un
sistema de informacion para su gestion, que emyitegtiben gran cantidad de facturas, es
desarrollar una interconexion entre el propio sistele la empresa y la pagina de AFIP (Web

Service). A su vez, en este caso, existen dosatteas:

a. La empresa cuenta con un sistema enlatado: La maaglerlos proveedores de
estos sistemas enlatados ya ofrecen una solucidfactiera electrénica a sus
clientes, podemos citar como ejemplo sistemas cbamgo Gestidn, Bejerman,
SAP, entre otros. En estos casos, el cliente siderd comprarlo y verificar que

se adapte a sus necesidades.

b. La empresa cuenta con un sistema desarrollado @anéfl desarrollador tendra
gue brindar una solucién dependiendo de las capdesd del mismo y las

necesidades de la empresa.

2. Otra opcion intermedia seria generando un archigole el sistema de la empresa, con la
informacion de un lote de facturas sujetas a a#oidn, que pueda ser exportado al sistema
SIAp de AFIP, utilizando el aplicativo*AFIP DGl —BCE — REGIMEN DE EMISION DE
COMPROBANTES ELECTRONICOS”, generando como reswitad archivo que se remite
mediante transferencia electronica a través deatfinp web de la AFIP, y obteniendo,
finalmente, la respuesta con la aprobacion o dhamx de la AFIP a través del servicio
“Ventanilla Electronica para Factura electronidasta forma, si bien puede resultar sencilla
de implementar, no lo hace de la forma mas efiejgntdeja margen a la comision de errores

al estar traspasando archivos de un lado a otro.

3. En el otro extremo, la opcion mas sencilla de imgletar, es utilizar el servicio de

facturador on line de AFIP (Comprobante en Linpaja el cual solo es necesario contar con
clave fiscal. Esta opcién es de utilidad para donyentes que emitan muy pocas facturas al
mes, por ejemplo, profesionales independientestrgib@jan con pocos clientes. Pero podria

resultar muy ineficiente si se trata de empresasnsochas operaciones de compra y venta,
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ya que posee ciertas deficiencias, como puedenayat no estar integrada al sistema de
gestién de la empresa, los datos deberan ser cargad forma duplicada, b) no genera
historiales, por lo que en cada oportunidad hay camgar todos los datos del cliente,

productos y precios. c) no genera informes o repaté ventas.

4. Como otra opcion, existen proveedores de sisteméacturacion electronica que pueden
llegar a adaptarse a las necesidades de la emfsisa. son sistemas pequefios que permita
generar las facturas, guardar los datos, enviaa@sjnistrarlas, archivarlas, etc. El propio
sistema se conecta con la pagina web de AFIP feaer el CAE.

Cuentan con ciertas funcionalidades que los diféa@ y los hacen mas beneficiosos
respecto de otros sistemas como el facturadorrmande AFIP. Tomando como base la
informacién brindada en las paginas web de losgwderes de estos software se describen los

siguientes ejemplos:

a. Facilidad de AdopcionNo se requiere de una gran inversion o de sesraxp
para utilizar esta tecnologia. Se puede habilitar cuenta y facturar en menos

de 15 minutos y por cuenta propia.

b. Agilidad en el envio del comprobante electréniGenerar un PDF, bajarlo a la
computadora, guardarlo, luego adjuntarlo a un emahviarlo al destinatario
es algo redundante, tedioso (tal como sucede daweterador on line de AFIP).
Estos sistemas de facturacion en general, pernetenar el documento
electronico al cliente en forma inmediata, con alo €lik. Permiten elaborar
una base de datos con la informacién de los cBerdatre ellas el correo
electronico.

c. Historial de facturas permiten tener un resumen a la vista de las fastu
electronicas efectuadas, en donde se puede fillkgsgar, volver a enviar,
imprimir, etc. Es algo que los sistemas gratuitesA&IP no contemplan; ante
cada consulta o inquietud que surja de algunarchabra que recurrir a la

bdsqueda una por una.

d. Historial de datosPodra generar una base de datos de sus clipnbesictos,

listas de precios; los que quedaran disponibles gaposterior uso.

e. PersonalizacionPermiten adjuntar un logotipo a la factura el@tta, lo que
es muy importante, sobre todo para quienes quigistinguirse o dejar una

buena impresion.
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f. Seguimiento de la factura electronida mayoria de estos sistemas permiten
verificar el estado de la factura: si esta pendiesitfue enviada, si fue vista por

el receptor, si fue aceptada o rechazada, etc.

g. Centralizacion de la recepcion de Facturas Elecitha A su vez, como un
servicio adicional de éstos software, permiten aligar todas las Facturas
Electronicas de compras que se le han emitido a @mapresa, es decir,
colocando el numero de CUIT el software trae tddag-acturas Electronicas
que otras empresas le hayan efectuado. Este cormest ampliado en puntos

posteriores.

Estos software pueden operar en forma online, deselmet, almacenando todos los
datos en la nube, permitiendo facturar desde cigailgitio con acceso a internet. Actualmente

ya hay desarrollos de aplicaciones para dispositivdviles.

Generalmente, el precio que cobran por este seregisegln la cantidad de facturas
generadas, y con un importe minimo. Es una solumi@ndémica y de rapida implementacion,

y en algunos casos permiten la importacion de datos sistemas de gestion.

I11.1.2 Formato de la factura electronica:

No existen requisitos formales respecto a la foemaque se debe proceder a la
codificaciéon de la factura electronica, pero lasdaimlades mas habituales segun la

enciclopedia digital Wikipedia son las siguientes:

» PDF. En general se usa cuando el destinatario gsatitular, un profesional o una
PYME cuyo Unico interés sea guardar electronicaenkenfactura, pero no evitar volver a
teclear los datos, ya que con este formato nocdédeel ingreso de los datos de la factura

en el ordenador de destino.

e XML. Cuando el envio es de ordenador a ordenadmte también utilizarse este tipo de
sintaxis. Existen diversas variantes cuya conveigese espera en el marco de las
Naciones Unidas. Las mas importantes son UBL rdagal por OASIS y GS1 respaldado
por la organizacion del mismo nombre. En Espafasdaante facturae (procedente
de CCI-AEAT), respaldada por el Centro de Coopéradnterbancaria, la Agencia
Tributaria y el Ministerio de Industria, Turismo3omercio es la mas difundida, y cuenta
con sistemas de traduccion a y desde UBL. Parafestato la forma de codificar la

firma electrénica se denomina XAdES vy se rige padpecificaciéon TS 101 903.
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En Argentina, el formato mas usado es el PDF; gsampde ello, siguiendo la opinién
del autor Bruno Consentino, este formato no comtaueron la logica de la facturacion
electrénica, ya que esta tecnologia supone el destal papel y todo lo asociado, y el PDF,
al no permitir la disponibilidad de los datos inggécos de una factura electronica, obliga al
receptor de la misma a utilizar papel, insumosmgreésion, archivado fisico y tratamiento
manual de los datos. UPDF encripta los datos, es decir, no pueden eggaear utilizarse.
Quien recibe un PDF como comprobante electronistd, @umiendo un costo administrativo

que podria no existir (impresion, papel, carga rahde datos y archivado, entre otras cosas).

[11.1.3. Envio o puesta a disposicion de la facturalectronica al cliente

Con el surgimiento de las telecomunicaciones apamt distintos medios para
comunicarse. Estos permiten a las organizaciopearlla cabo procesos y tareas a través del
uso de eficientes redes de computadoras dejands ar tradicional correo postal,

ocasionando ventajas tales como:

- Ahorro de costos de logistica, sobre todo en eraprdsdicadas a la prestacion de
servicios publicos o quienes prestan sus servizigenden sus productos a distintas

provincias o al exterior.

- Mayor celeridad en la entrega, oportunidad de farnacién tanto en la recepcién

como en el envio.

- Permiten distribuir las funciones a paises dondeabhjo se puede realizar con mayor
rentabilidad, proporcionando la facultad de comaciian y andlisis que requieren las

empresas para dirigir transacciones y adminisggocios a escala global.

La modalidad de la puesta a disposicion del doctonetectronico por parte del
emisor debe ser acordada entre las partes intemt@s, regulando las condiciones en que se
desarrollaran las transacciones electrénicas (l@mjr e-mail, puesta a disposicion en una

pagina web, etc.). En general, existen tres fopaaa que el cliente reciba la factura:

1. En papel

Si bien esto se contradice con la naturaleza diadtura electronica es comuan
encontrarse con empresas que imprimen las Fadilgagonicas generadas y se las entregan
a sus clientes en formato papel de forma personial,que es peor, contindan utilizando el

correo postal con los costos que esto acarrea.
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A pesar de que, claramente, en este caso se pstasaprovechando los beneficios de
esta herramienta, hay veces en las que el cligige gque sea asi, y la empresa debe cumplir,
aunque le puede cargar un costo mayor al clienteoapepto de gastos de envio, cosa que

hacen por ejemplo ciertas empresas de servicielef®mia.

A su vez, en un caso determinado, esto es obligata resolucién general 3685 de
AFIP establece que cuando las facturas, recibdasme débito y de crédito, clase “B”,
respalden operaciones con consumidores finales armoprendidas en el régimen de
controladores fiscales, en las que se haya enwegjauien o prestado el servicio en el local,
oficina o establecimiento, el emisor debera entredjaconsumidor la impresion de dichos
comprobantes. Esto es un gran error del organisrmodtrol ya que deberia haber dejado la

situacion a libre eleccion del cliente.

2. Por correo electronico:

Como se vera en el Capitulo IV la mayoria de lasgras entrevistadas utilizan como
medio de puesta a disposicion de sus facturagaelectronico. Si bien este medio acelera
el proceso de envio, evitando gastos de logidimare todo cuando el emisor y su cliente se
encuentran a distancias grandes, existen otrasatiieis mas eficientes y seguras de acuerdo
a la envergadura de la empresa. Como se vio amtende, generar un PDF, bajarlo a la
computadora, guardarlo, luego adjuntarlo a un emaikenviarlo al destinatario puede
demandar muchas horas de trabajo de personas duarpser aprovechadas para otras tareas,

agravandose en caso de empresas que emitan gcamtiesdes de facturas.

Muchos sistemas efectlan este proceso de formanatita liberando estas horas de
trabajo y evitando errores humanos, como por ej@mple alguien olvide de enviar una

factura y por ese motivo, ocasione el retraso eolalo de la misma.

3. Puesta a disposicion en Internet
A través del uso de redes informaticas, los sissedeainformacién interempresarial

les permiten compartir informacion critica, utilizkp modernas tecnologias.

a. Extranet Una extranet es una red basada en tecnologias weepegmite solo a
algunas personas externas a la organizacién, cooiassde negocios y clientes,
el acceso autorizado a recursos de la intraned deglnizacion. Las compafias
pueden transferir todas o la mayoria de sus aati¢isl de negocios a un sitio

extranet para sus clientes corporativos. Por ejetagl clientes de una empresa,
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con usuario y contrasefia, pueden acceder a lanektsabajar sus Facturas

Electronicas, rastrear envios, ordenar productadizar pagos electrénicos, etc.

EDI (Electronic Data Interchange)El EDI es el intercambio, mediante
computadoras, de datos y documentos tales como@sdie compra, facturas y
notificaciones de cobro, en un formato estandaransalmente aceptado, que se
realiza entre una empresa y sus asociados conesrc{indamentalmente

clientes y proveedores).

El EDI es un componente vital y estratégico parnatefcambio seguro y
en tiempo de la informacién de negocios. Difierdadeformas mas elementales
de comunicacion electronica, ya que suele proveeurdflujo de informacién
completamente integrado con las aplicaciones e@efaresa y estandarizado con
el mundo exterior. Comparado con el e-mail, serglifeéia en que se ocupa
exclusivamente de transacciones comerciales, ragnuie el correo electrénico
posee la flexibilidad de ser utilizado adicionalteepara enviar mensajes y
archivos de todo tipo. El beneficio del EDI se camn el incremento sustancial
de la productividad empresaria, ya que permitedatabiar datos sin tener que
ingresar nuevamente la informacion de las tranemesi de negocios, ya
almacenada en los archivos de sus computadorasdtJ4aDl, una empresa
puede enviar documentos directamente desde lasaeipines internas que
manejan los datos de sus negocios a los sistem@aputarizados de sus
asociados comerciales, sin intervencién humanacdisecuencia, minimiza la
cantidad de personas involucradas en el manejo adeinformacion v,
consecuentemente, elimina la cantidad de erronedrgsos que acompaiian el

procesamiento manual de los documentos.

Simplificando los procedimientos de la empresa plaaaerlos mas
efectivos, el EDI puede ayudar a la organizaciéordrolar sus costos, aumentar
su eficiencia e incrementar los niveles de servigus clientes. Al mismo
tiempo, permite realizar ahorros muy significativad disminuir los
requerimientos administrativos y los puntos de gi@giara mantener en un nivel

minimo los inventarios.

El EDI es una practica bastante comun en Estadatoblly Europa, no

asi en Argentina, aunque es posible citar alguassscdonde ha sido adoptada:
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 En el Sistema Maria que interconecta las activisladie la Aduana, los
importadores, despachantes, bancos y transportes.
« También ha sido adoptada parcialmente por algungersiercados y

empresas automotrices en relacion con algunossijereueedores.

A la hora de utilizar estas tecnologias es buereo ejunismo sistema dispare una
notificacion a las partes involucradas, quizasmedio de correo electrénico 0 mensaje de
texto al celular, de la actualizacion de la infacidn ocurrida, por ejemplo frente a la emision

de una factura nueva.

I11.1.4. Envio de informacion adicional

Como se dijo en el capitulo anterior, una de lasidgs ventajas innovadoras que han
surgido con el uso de los documentos electrénisague, en cuanto al mensaje informativo,
permite integrar informacion textual e informacisual, fija o movil, y sonora, gracias a la
tecnologia digital. Es asi que muchas empresasegitan este canal para poner a disposiciéon
del cliente, ademas de la factura en si, publiédate nuevos productos, ofertas, estado de

cuenta, entre otros, los que pueden ser efectuato®rmatos muy creativos.

[11.1.5. Seguimiento del comprobante emitido

Gracias a la tecnologia, muchos de los sistemasalastpermiten conocer el estado de
la factura emitida en cuanto al receptor, es desirposible verificar si una factura ha sido
correctamente enviado, recibida, vista o no, parliehte. Esto permite agilizar el sector de
cuentas por cobrar, reducir los plazos de cobraestos casos, ya que por ejemplo una de las
respuestas mas frecuentes ante el reclamo delgwmodeauna factura es la no recepcién de la
misma. A su vez el documento electrénico permitaresempre disponible, superando asi

casos como el extravio de la factura en papelugaeg muy comuin que estas se traspapelen.

[11.1.6. Pago electrénico

El pago electrénico es otro servicio que se puatigtiar al proceso de cuentas por
cobrar consiguiendo asi agilizarlo. Por ejempl@radiar la factura electronica podria a su vez
colocar un link para que los clientes puedan pagaml ese mismo momento con medios de
pago electrénico. Algunas soluciones para el pdggctrénico existentes en el mercado son
pagomiscuentas.com, linkpagos.com, TodoPago, tasfias bancarias, interbanking, entre

otros.
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Los beneficios de la transferencia electronica atedds radican en sus reducidos
costos administrativos, su mayor eficiencia, susteg simplificado y una mayor seguridad.
Todos los grandes bancos y muchos de los mas pesjusérmiten que sus clientes paguen
sus facturas en linea. Los bancos estan ansiosogapar mas clientes que paguen sus
facturas en linea, pues tales clientes tienden rengmecer con el banco mas tiempo,
manteniendo saldos de efectivo méas altos y usarpme@kictos bancarios. Para estimular el
uso de este servicio, en Estados Unidos, muchosobagliminaron las tarifas asociadas al
pago de facturas en linea.

Al estar vinculadas la factura y el pago, el sistede gestion podria, con la
informacion, hacer de forma automatica las coradiaes bancarias, reduciendo las horas
hombres que hoy se requieren para esta tarea yndigando la probabilidad de cometer
errores. Este tema deberia ser planteado a unanpedle informatica, para que considere su
viabilidad. Pero, en casos como este, se remargaplartancia del involucramiento de las
personas que tienen estos conocimientos técrega®mplo contadores, ya que si se deja en
manos meramente de un informético y nadie le phapttas necesidades, seguramente las

dejara de lado, ya que no las conoce.

111.1.7. Envio interno de la factura

La comunicacion entre los distintos sectores dedéda empresa podria llegar a
agilizarse en gran medida con estos nuevos metkosr@icos. Asi como se habl6é sobre
extranet para la comunicacion con clientes y prowess (externos), para la comunicacion
interna existen las intranets. La tecnologia quetifiea para crear internet también se aplica
dentro de las compafiias y organizaciones con elefiorear intranets, que es una red interna
basada en tecnologias web que permite al persamalind organizacion intercambiar

informacion y trabajar en proyectos conjuntos.

Las facturas de ventas pasan por varios sectorlesatganizacion. Si se piensa en el
proceso por el que transcurre una factura en pagi,se imprime generalmente en original,
duplicado y triplicado, y las mismas van circulandor los distintos sectores de la
organizacion, sujetas a distintos controles, ifieatidolos con firmas o sellos, corriendo
riesgos de extravios o dafios, ocasionando demoitas estas idas y vueltas, pudiendo
producirse acumulaciones de documentos en un seatticular en caso de que la persona
encargada se encuentre fuera de la empresa, puoplejeisitando otra sucursal, por un

determinado periodo de tiempo.
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Con la factura electronica todo este proceso dzadia factura puede encontrarse a
disposicion de cada uno de los involucrados enintranet, a la cual se puede acceder desde
cualquier lugar de la compafiia. Pudiendo las fasfwser sujetas a controles y aprobaciones
por los distintos usuarios, y una vez autorizadasupos pasar a estar a disposicion de otros.
Por ejemplo, muchos sistemas de gestion contemfdarposibilidad de incorporar
autorizaciones de varias personas para que lardactidocumento avance por el proceso
administrativo. La factura va pasando por distirfesados” a medida que es autorizada por

cada uno de ellos: pendiente de autorizacion, izataén parcial, autorizada, pagada.

111.1.8. Archivo

Uno de los grandes cambios que trae aparejadatlardiaelectronica es el proceso de
archivo, ya que con el uso creciente de estos araptes electronicos se pueden obtener

beneficios tales como:
* Mayor seguridad en el resguardo de los documentos;
* Mayor agilidad en la localizacion de la informagién

» Ahorro en los costos de almacenamiento, eliminaciénespacios fisicos para el

almacenamiento de documentos histdricos.

Hoy en dia, por obligacion fiscal, las facturagpeapel deben efectuarse como minimo
en dos copias (original y duplicado), de las cya##soriginal debe ser archivado por el
receptor de la factura y el emisor conserva elidagb o la matriz en la que se registra su

emision.

Tanto el viejo Cadigo de Comercio Argentino deragazbmo el nuevo Caédigo Civil
y Comercial Argentino vigente a partir del 1 destg del 2015, que sustituye al primero,
establecen la obligacién de conservar estos dodoseor el término de 10 (diez) afios desde

su fecha, tanto por parte del emisor como del tecep

La AFIP a través de la Resolucion General 3685/231dblece un régimen especial y
opcional para la emision y almacenamiento de daghticelectronico de comprobantes. A
través de este régimen los sujetos que revistazar@cter de inscriptos o exentos en el
Impuesto al Valor Agregado y emitan sus factura mpedio electronico, podran almacenar

electrénicamente el duplicado del comprobante dmiticontando previamente con la

38



autorizacion de AFIP para hacerlo y cumpliendorkxguisitos que establece la mencionada

resolucién en sus Anexos Il y lll.

Entre los requisitos establecidos se encuentraalnghcenamiento se realizarq por
mes calendario -dentro de los primeros quince (i& del mes inmediato siguiente a aquel
en el cual se haya producido la emision del cormgrtEd, en un soporte con caracteristicas de
Unica grabacion y multiples lecturas. A su vezlalgen resguardar dos copias de los archivos
en soportes independientes y en lugares que asegurimtegridad y proteccion fisica. Las
copias deberan encontrarse a disposicion del pgréisoalizador de AFIP en el momento en
que ésta asi lo requiera, y conservarse una d®péas en el domicilio fiscal declarado por el
responsable y la otra, en una edificacion que distsmas de doscientos metros de la primera.

Ambos domicilios deben ser informados a AFIP.

La AFIP podra intimar al contribuyente para questitulya un nuevo domicilio para
el resguardo de dicha informacién si cuenta cometgos fehacientes que denoten que dicha
edificacion presenta indicios evidentes de riesgmapel resguardo de la informacion
almacenada en soportes electrénicos, e incluscdpextluir a los contribuyentes de este

régimen en caso de incumplimientos.

Para solicitar la adhesion al régimen los sujeédsed cumplir ciertos requisitos:
1. Tener actualizada la informacioén sobre su activelamhdmica.
2. Mantener actualizado su domicilio fiscal declaradte AFIP.

3. Tener presentada la ultima declaracion jurada deuésto a las Ganancias y las

tltimas 12 declaraciones juradas de Impuesto arn\/gregado.

4. Disponer y utilizar un sistema informatico de faatudén que permita la emisiéon y el
almacenamiento, en forma centralizada, de los cagdis de los comprobantes. El
almacenamiento centralizado de los datos podré&aes¢ en tiempo real o mediante
su posterior incorporacion a los archivos corredpories, dentro del plazo

establecidos previamente.
No se admitir4 el ingreso manual de la informaadrrespondiente a los duplicados,

salvo excepciones taxativas detalladas en la rgsolucomo por ejemplo, comprobantes

emitidos manualmente ante inoperatividad de Idersi&s electronicos.
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Existen sujetos excluidos, que no pueden optar gsbe régimen, estos estan
detallados en el art. 14 de la misma resoluciérenyre ellos se encuentran los sujetos

declarados en quiebra, denunciados penalmente, etc.

Considerando que actualmente en Argentina el farmais usado para las facturas
electrénicas es el PDF, es importante mantenenma@a y estandarizada la forma en que se
archivan estos documentos electrénicos.

Para que el acceso a esta informacion sea eficjeafieaz se propone la siguiente
metodologia de archivo: Partiendo del entorno de latranet, con la seguridad informatica
que se requiere, se podria generar una carpetanderta “Facturas Electrénicas Emitidas” y
dentro de ella guardar las facturas emitidas emdts PDF. EI nombre de cada archivo
deberia contener la informacion necesaria paraomacta y agil busqueda. Una forma podria

ser la siguiente:

“Punto de Venta”-“N°de Factura”-“Nombre o Razé6n Bde‘CUIT"-“DD.MM.AAA”

De esta forma mediante el comando “Buscar”’ se puasteear facilmente la o las

facturas colocando como palabra claves cualqudrdss datos contenidos en el nombre.

Para una visualizacion mas gréfica, se acompagiguéente figura:

@U' » Facturas Electrénicas Emitidas S [ Electrén... P
Archivo Edicien Ver Hemamientas Ayuda

Organizar v Incluir en biblioteca v Compartircon v Grabar  Nueva carpeta 33 v

Favoritor $110002-00000001 JOSE CARTELLONE CC SA 30501579471 10.07.2015
|8 Descargas 10002-00000002 INSTITUTO ZALDIVAR SA 30707258051 10.07.2015
Sitios recientes $130002-00000003 TRANSMED SA 30684206733 11.07.2015
!‘ Escritorio 1000200000004 MARTIN FEDERICO 20308889035 12.07.2015
1000200000005 SANCHEZ DANIELA 27334316043 12.07.2015
4 Bibliotecas 1110002-00000006 TRANSMED SA 30684206733 14.07.2015
%) Documentos $130002-00000007 DAMIANI FERNANDO 20257770427 15.07.2015
&) Imagenes 1110002-00000008 INSTITUTO ZALDIVAR SA 30707258051 15.07.2015
& Masica 130002-00000009 JOSE CARTELLONE CC SA 30501579471 20.07.2015
B videos 10002-00000010 SOSA PEDRO 20176357258 21.07.2015

) Grupo en el hogar
1% Equipo

€ Red

10 elementos
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e

@vv O » Resultados de la bisqueda en Facturas Electrénicas Emitidas » ~[4| [za1d

Archivo Edicion Ver Herramientas Ayuda

Organizar v Guardar busqueda  Grabar — — =

Favoritos ﬁ 0002-00000002 INSTITUTO ZALDIVAR SA 30707258051 10.07.2015 f 20/08/2015 08:50 p.m.
8 Descargas 5,60 KB
Sitios recientes
C:\U:s \ \E: \Facturas Emitidas
':3~ 0002-00000008 INSTITUTO ZALDIVAR SA 30707258051 15.07.2015 e mo
J Bibliotecas T 5,60 KB

¢ Documentos

B Escritorio
20/08/2015 08:50 p.m.

C:\Usuarios\Victoria\Escritorio\Facturas Electrénicas Emitidas
&) Imagenes

J' Msica

H videos J Bibliotecas o Grupo en el hogar M Equipo |7 Personalizar § Internet
& Grupo en el hogar
% Equipo

€ Red

~

/) 2 elementos

lll.2. La factura electronica en el proceso de conmas y pago a proveedores

A diferencia de los emisores de facturas electe&jicqque tienen sus procesos
practicamente resueltos, respecto a la recepcidradeiras Electrénica, como se vera en el
Capitulo IV, en general se observa que los usuandgan tomado ninguna medida especial al
respecto, sino que contindan con el procedimiedimiristrativo tradicional: las facturas
electronicas llegan desde distintos mails, pagimets, extranets, y en distintos formatos, lo
que lleva a tener que imprimirlas, organizarlagedrlas” para la carga manual al sistema y
archivarlas de la misma manera que se hacia amtekadactura en papel. Es decir que, en
general, los receptores de facturas electronicasharo podido abandonar los procesos
manuales, afrontando los costos que esto implicga Yue todo emisor es a su vez receptor,

es que todas las empresas e individuos presentaisrab problema.

Sin embargo, la recepcién de facturas electrorésasn modelo que permite reducir
costos y agilizar el procedimiento. Sobre todo as; émpresas que tienen un volumen
importante de recepcion de facturas o que tienemportante grupo de proveedores, estos
son los que tendran un retorno mayor y de una raamgrs rapida si invierten en estas

herramientas.

La integracion de la factura electronica con susvgedores tienen las siguientes
ventajas en su implantacion:
* Reduccion de tiempos de validacion

e Integracién con el proceso de verificacion
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* Resguardo electrénico comparado con el papel

* Reduccion de personal en la verificacion de fastura
* Reduccion de errores

» Agilizacion en el proceso de pagos

» Notificacion en linea a proveedores

* Reduccion en los tiempos de aclaraciones

Los proyectos de recepcion de facturas electromieben de realizarse conjuntamente
con otras areas de las empresas para establefrenteacomun en los procesos de recepcion,

en donde se involucran las &reas de almacén, dutddblogistica, compras y sistemas.

El éxito de una recepcion en gran parte se debfa@dres muy importantes:
* El poder de convocatoria de la empresa con sugpdoves
« El nivel tecnolégico de los proveedores / receptor
» El grado de integracién con los proveedores
* No cobrar a los proveedores por el envio de Faxtlectronicas
< Eliminar en la medida de lo posible a los interradds (ya que le
cobran al proveedor para enviar la factura a sestek)

* El uso de la factura electronica en el pais.

El Sr. Bruno Consentino, CEO y Co Fundador de lpresa FacturacionWEB,
dedicada a software de facturacién online, dijserlog "Descubrimos que la solucién no
era integral y que se presentaba un importantelgamab para los receptores de facturas
electrénicas, no se efectivizan los beneficios dmefacturacion electronica supone”,
refiriéendose a eliminar costos en papel, insumosngeesion, archivado, etc. “Las Empresas
emisoras de facturas electronicas, trasladan g¢o desemision al receptor”, agrega el CEO.
“Hoy, en una empresa tipo, el 80% de las factueatbidas llegan por email o deben ser
bajadas desde los sitios de proveedores (Ej. téfoobteniendo generalmente un PDF. Y el
20% aun se reciben en papel tradicional. Por éstoreceptores terminan imprimiendo las
facturas electronicas recibidas, cargando manuaémsus datos y archivandolas en papel.
Esto es redundante, ya que una factura electréstégacompuesta por datos que deberian ser

Utiles para ambas partes” insiste Bruno Cosentidor eso en FacturacionWEB, a pesar de

6 http://comunicadoshoy.com/noticias-ciencia-y-teog@/internet/143-As-funciona-la-nica-Comunidadfeesturaci-n-Electr-nica-en-

Argentina.html#.VKg661ghJAg.blogger, 15 de Julio2®d 5.
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gue se puede utilizar, desestimamos el PDF". Ygagrten Argentina debido a la reciente
Resolucion General 3685 de AFIP, los comprobantestrénicos recibidos deben ser
almacenados de manera electrénica, entonces togoelse haga manualmente o en papel,

son pasos en falso”.

En el anexo Il de esta investigacion se incorporaflujograma del proceso de
compras y pago a proveedores y en los puntos sigsie tratara cada uno de los temas que

son afectados por la factura electrénica dentrestke proceso.

[11.2.1. Centralizacion de la recepcion de facturaglectrénicas

Una practica comun de las grandes empresas eslcamtia recepcion de facturas
electronicas en una sola cuenta, este procedimgentiplica para evitar la recoleccién desde
multiples canales segun el proveedor. Por ejenggltabitual que se genere una direccion de
mail donde se recibiran todas las facturas eleic@8ro los avisos de que éstas se encuentran
disponibles. Ademas, existe software que les permgualizar todas las facturas que otros
usuarios le han efectuado de acuerdo a su nUmedJtle esto permite obtener las facturas

de forma inmediata, sin tener que esperar queogkpdor la envié por algun otro medio.

Si bien esto suena muy beneficioso, tiene un veEoiente, ya que como se vio en
puntos anteriores, existen diversas formas de reffaitturas electronicas, desde distintos
software, y en general, estos permiten ver sd&oféturas que le han efectuado sus
proveedores que utilizan el mismo software. Patacemar esto, ampliando e integrando
todos estos software existentes es que se buscdsanpn concepto Unico y uniforme: una
Comunidad de Emisores y Receptores de Facturagdilmas. Y para ello surgio la Camara
de Integraciéon e Intercambio de Comprobantes HEleictps, que representa un espacio de
intercambio de comprobantes electrénicos que permitas entidades vinculantes, subir o
recibir comprobantes electrénicos de sus usuaiiagpendientemente de que sistemas
utilicen. Cabe aclarar que solo sistemas con mewitos de mas de 10.000 comprobantes
mensuales pueden vincularse de manera directa a@sunidad, pudiendo las empresas mas
pequefias (con menor cantidad de facturas emitig@sp no ser excluidas, adherirse a

software gratuitos disponibles en internet. Loslezjaal estar vinculados a esta cadmara le
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permitiran formar parte de esta “comunidad”’ de Ueation electronica sin necesidad de

efectuar grandes volumenes de facturas.

En una comunidad todos los miembros emiten y rac#us comprobantes desde un
anico lugar y en un unico formato (abierto) queitispara la contraparte. Esto permite subir
comprobantes de ventas, para que sus destinakasiostiren desde sus cuentas, y a la vez,
buscar comprobantes de compras que otros usuaidsayan destinado y que estén

disponibles, todo desde una Unica cuenta.

Siguiendo a Bruno Consentino en su bid§odremos, desde la plataforma, invitar a
nuestros proveedores a formar parte de la comunigidas recibiran acceso gratuito a la
plataforma y a la Camara de Intercambio e Integracdle Comprobantes Electrénicos, y
dispondrdn de un sistema de carga de comprobanisefgctien desde otros sistemas
(probablemente igual practico que enviar un emaibjen, como hasta el momento, de una
cuenta de generacion de facturas electronicasgudlique en una red de social, se puede
buscar e invitar a proveedores y clientes vincidaglgsu negocio, pero con fines productivos.
A su vez, cada usuario invitado, al adherirse,regigto gratuitamente de una cuenta con las
mismas caracteristicas, es decir, también puedmilgina sus proveedores y clientes. Esto
permite ademas de generar, enviar y recibir lospcobantes electronicos de nuestros
proveedores, todos en un Unico lugar. Esto es mpgritante considerando las intenciones de
AFIP de avanzar sobre el IVA proforma. Para estéd Bendamental tener a mano un historial

de nuestras compras”.

La Resolucion General 3685/2014 de AFIP estipulé desde 1 de enero de 2015,
determinados contribuyentes estan obligados a mteesele manera detallada todas sus
operaciones de compras y ventas mediante un aypliocde la misma AFIP. Con el uso de
estas tecnologias esta informacién se puede ol#artegmpo real para todos los miembros de
la comunidad y lista para ser presentada al fissgor ello que es tan importante que todos
nuestros proveedores utilicen también estos sisteyaaque ellos aportan la informacion de

compras.

I11.2.2. Validacion automatica de la informacion

Por lo general, en las empresas, una factura qogleucon los requerimientos

fiscales y legales no podra ser contabilizada yagagsin antes realizar la validacion de la

7 http://facturacionweb.blogspot.com.ar/2014/12/cumiginto-de-la-nueva-rg-3685-de.html, 15 de Juli®@&5
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informacioén electrénica contra la informacion coomry de negocio que se establecen en las
empresas. Segun la empresa, se pueden enconttaagamon orden de compra, sin orden de
compra, de servicios, facturas en consignaciortufacion por cuenta de terceros, etc. Y
segun los procedimientos internos de la misma beréa realizar diferentes verificaciones
cruzando esta informacion, lo cual requiere dehbmanbre dedicadas a esto. Con la factura
electronica estas verificaciones pueden realizigseanera mas automatizada, por ejemplo, el
sistema automaticamente cruza la informacion neeeseceptando las facturas que cumplen
con los requisitos y frenando las que contengaoresy las que deberan ser revisadas por
personas de forma razonable para continuar el gwo& bien este proceso logra un ahorro
importante de horas de trabajo y evita fallas hwasate control, segun lo investigado solo
unos pocos proveedores de sistemas ofrecen est@dsply volviendo a remarcar el tema,
esto deberia ser planteado a los profesionalestéenas por las personas que contengan estos
conocimientos, que conozcan estos procedimierggsjaando asi la importancia del rol del

contador.

A su vez, como se dijo al principio de este pulatdactura también debe ser sometida
a controles fiscales y legales, y con la factlgatenica estos controles se efecttan de forma
automatica por AFIP al otorgar el CAE. Si no cumipkerequisitos, AFIP rechazara la factura
o emitirh un CAE con observaciones. Y esto es unefi@o, por ejemplo, a quien no lo ha
pasado recibir una factura de un proveedor y algeedarse cuenta que tenia el CAl vencido,
debiendo corregir posteriormente con notas de torddie facturacion, duplicando el trabajo.
Ademas existe la posibilidad de que el sistemaecd@mdose via Web Services con la AFIP,

informe si la factura es apdcrifa o no.

111.2.3. Procesamiento de transacciones

Desde un punto de vista técnico, los sistemasfdamacion deberian adecuarse para
captar automaticamente los datos de la facturajipendo el procesamiento instantaneo de la
informacion, andlisis y presentacién de informeibetandose asi de las tareas meramente
operativas, evitando errores de procesamiento desdpor la intervencion manual y
concentrdndose en lo que sea mas necesario paegarformacion Gtil y oportuna para la

toma de decisiones.

Existe software que permite que cada vez que umepdmr emite o carga un
comprobante electronico a la plataforma, con tda solocar "Enviar", el cliente o receptor
dispone de la factura en cuestion y de todos lossdgue la integran al instante. Todos estos

datos (precios, cantidades, productos, cédigos,, I¥#.) son exportables en un archivo
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estandar para ser incorporados al sistema de gedéb receptor con un par de Clicks,

evitando el tratamiento manual de datos.

Pero dependera del poder de la empresa sobre ausefdores para conseguirlo, ya
gue es necesario que todos se adecuen al mismesprgcutilicen el mismo formato. Por
ejemplo PAMI (Programa de Atencibn Médica Integrabra social de jubilados y
pensionados de Argentina) establece en su reglandmtcompras que sus prestadores
presenten sus facturas de manera electrénica yantedin procedimiento especifico. Lo que
la entidad obtiene es acceso a los datos de lasrdacde manera directa, eliminar papel,
procesos de carga de datos manuales, evitar adohfisico e impactar los datos de compras

directamente en su ERP o sistema de gestion.

[11.2.4. Computo oportuno del crédito fiscal

Recibir todas las facturas de compras en una @uieata de recepcion e integrar los
datos de las mismas en sus sistemas de gesti@nnda &utomatica, permite entre otras cosas
el computo oportuno del crédito fiscal, ya que naschieces con las facturas en papel y el
proceso manual que estas requieren, es posible l@agpilemismas no sean cargadas
oportunamente al sistema y por ende, no sean t@matacuenta para la liquidacion del
Impuesto al Valor Agregado en el mes que correspdBidbien el crédito fiscal de una factura
cargada en meses posteriores al que corresponglii@ ger tomado en liquidaciones de IVA
posteriores, esto ocasiona la perdida de ciertosfioéos financieros, que serdn mas o menos
importantes segun el importe de la factura, sale €n paises donde existe un indice alto de

inflacién, como Argentina.

I11.2.5. Archivo de la factura electrénica recibida

Como se vio anteriormente, hoy en dia, las pyma®fesionales emiten sus facturas
de distintas formas. Una empresa tendra proveedgues emiten facturas en formato
electrénica y proveedores que las emiten en p&séb. trae aparejado complicaciones en el

proceso de almacenamiento.
En Espafia por ejemplo el contribuyente puede gmaalmacenar todas sus facturas

(emitidas y recibidas) en formato digital o hacesto formato papel. Si se desea almacenar

todas las facturas en papel, existe la posibildadonvertir las facturas recibidas en formato
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electrénico (imprimirlas) y conservarlas en paf@lpor el contrario se desea aprovechar los
beneficios de esta tecnologia y almacenar todafatagras en formato digital, el organismo
de control de ese pais permite digitalizar lasufast recibidas en formato papel pero para ello
se requiere que el contribuyente haya previamemt@logado un software de digitalizacion

certificada.

En Argentina no hay ninguna reglamentacion al mspesolo esta previsto, y de
forma optativa, el almacenamiento electrénico dgplidado de las facturas electrénicas
emitidas, segun la Resolucion General 3685/2014FE. Solo existe la obligacion dado por
las normas de fondo de conservar la documentadigma comercial por el plazo de 10

anos.

Seria interesante, ya que el uso de la facturérééca se ha extendido mucho en este
altimo afio y que tiende a su uso generalizadosquefectué un archivo digital de las mismas
con los requisitos que deben ser necesarios pasegiuridad y conservacion durante los
plazos necesarios. Esta organizacion debe ser abajdr conjunto entre informéticos,

contadores y usuarios, entre otros, e implica:
» Ahorro de espacio fisico de almacenamiento,

» Disminuye las horas de trabajo para ordenar elvarcla que si bien todo
archivo, fisico o digital, debe estar bien ordenpdm que sea Util, no es lo
mismo trabajar sentado frente a una computadota@bajar dentro de una
habitacion llena de papeles, cajas, estanterias, hgqista puede implicar

ciertos riesgos.
» Facilita la busqueda de comprobantes cuando seasarnios,

* Al estar el comprobante disponible en formato dlgivita tener que volver

a guardarlo en el lugar correspondiente luego ddais

111.3. Otros aspectos organizacionales y administiivos

Como se dijo en el Capitulo I, para que una imptea@dn de tecnologia de
informacion sea exitosa se deben contemplar tandpectos tecnoldgicos como
administrativos y organizacionales del tema. Yesi®s dos Ultimos aspectos, es que surge la
importancia del involucramiento de los profesioraleontadores. En general, muchos

proyectos de incorporacién de tecnologia fracasamue:
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* No se interpretan correctamente las necesidadesdeatio;

* No se gestiona el proyecto, es decir, manejardosrsos que permitan cumplir con el

proyecto con los costos, en el tiempo y con |diflad prevista.

* No se hace la gestion del cambio en forma adecuzatdaendo hincapié en que

siempre hay que contemplar los cambios que afectal@s personas.

En este punto se analizaran cada uno de los temgasizacionales y administrativos,
no considerados anteriormente, y que se deben ¢éeneuenta a la hora de implementar la

factura electrénica en una organizacion.

[11.3.1 Otros aspectos organizacionales de la facta electronica

En este punto se trataran algunos aspectos dm&nslidn organizacional del estudio
de los sistemas de informacién, teniendo como la$es autores Ralph Stair y George
Reynolds.

[11.3.1.1 Impacto en las personas. Resistencia ambio

Como se observa en los puntos anteriores, conetawlbgias de informacion es
posible agilizar, multiplicar, amplificar y mejorés procesos de la empresa, pero, si no se
cuenta con buena gente, no habra tecnologia eruetlonque haga que esa organizacion
funcione. La gente es lo mas importante que unanizgcion tiene. Los problemas mas serios
de los proyectos de tecnologia informatica estalo guie no se ve, que es la resistencia de la

gente, esta es la principal dificultad que se mtasal incorporar sistemas.

Para el caso de la factura electronica, la gertte dstar convencida de su utilidad y
de sus beneficios, se le debe mostrar cdmo éstlaaysimplificar su labor, quitandole parte
del trabajo operativo y permitiéndole utilizar dsmpo para otras tareas. Esto sera muy

dificil de lograr si las personas encargadas @lapéementacion no estan convencidas de ello.

Asi como cambian los procesos, también se debed#icar la forma de trabajar de
las personas, por lo cual deberan ser capacitadastiyadas para el cambio. Se debera

realizar un plan y seguimiento adecuados.

111.3.1.2 Efectos en la cultura
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La cultura es un conjunto de formas de pensargncias que comparte un grupo, tal
como un pais. La cultura organizacional consistdasnpracticas y convicciones de una
empresa, que incluye creencias, maneras de toromiafes y valores comunes. Esta cultura
organizacional se va formando con el tiempo, a daedue transcurren los afos, sin embargo

puede ser implantada de forma réapida instituyetglmas politicas claves.

Se hace referencia a este tema en esta investigagégdque la cultura organizacional
puede tener un impacto positivo o no en el dedarmlitoso de los modernos sistemas de
informacion, asi como en la implementacion de texgias de informacion tales como la

factura electrénica.

Como se vera en el Capitulo IV es distinta la inguria que se le da a los Sistemas
de Informacién y a las Tecnologias de Informacianlas distintas organizaciones, y esto
impactara en que el resultado de la incorporac@®ladactura electrénica a los procesos de la
organizacién produzca sus mayores beneficios coprattario, sea una carga mas, demorando

los procesos.

Hay dos ideas interesantes que pueden surgir dantlaa electrénica:
1. Elincentivo a utilizar y aprovechar los beneficte las nuevas tecnologias.
2. La disminucion del uso del papel, generando regimidad con el medio

ambiente.

[11.3.1.2.1 Aceptacion de la tecnologia

Si bien el grado de asimilacion y el uso de teagialcen las compafiias es muy
variable, se espera que un alto grado de difusidittracion, satisfaccion y aceptacion de

ellas dentro de la organizacién, genere un desempegntabilidad mayores.

Existe un modelo de aceptacion de tecnologia goecédica los factores que pueden
llevar a tomar mejores actitudes en relacion cansistemas de informacion, junto con una
mayor aceptacion y uso de dichos sistemas en laesmpEntre esos factores se incluyen la
utilidad percibida de la tecnologia, la facilidaé du uso, la claridad del sistema de

informacion y el grado en que la organizacion syagn su empleo.

Se puede determinar el uso real de un sistema fdemiacion segun el nivel de
difusion e infiltracion de la tecnologia.
» La difusion de la tecnologia se refiere al gradogee ésta se encuentra

diseminada en la empresa. Una organizacion en dalajunayoria de los
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departamentos cuenta con numerosas computadorfidentes sistemas de
informacién tiene un alto nivel de difusion dedarologia.
» Lainfiltracion de tecnologia, es el grado hasteuel ésta penetra en un area o

departamento determinado.

Respecto a la factura electronica su difusion itredion dentro de la organizacién
seguramente incentivard al uso de otras tecnologias ejemplo, a la utilizacion de
documentos digitales de todo tipo y en todas laaside la organizacion, potenciando asi los

efectos benéficos.

111.3.1.2.2 Reduccion del uso de papel. Responsatbid Social Empresaria.

Si bien en Argentina el enfoque general de la facalectronica estda dado por los
aspectos impositivos de la obligacion, lo ciertajes, al margen de lo obligatorio, y ademas
de hacernos las vidas mas practicas y simpleserlds siguientes numeros, es posible que se

replantee el porqué de utilizar esta tecnologia.

La organizacion PayltGreen Alliance, grupo de cdiigs financieras de Estados
Unidos que educa y anima a los consumidores y exapngara que eliminen el uso del papel
en sus vidas financieras, asegura que solo el gadacturas de forma electronica provocaria
grandes impactos en el medio ambiente. Segun stimaeiones, un hogar promedio en
Estados Unidos realiza siete pagos de facturasapel al mes, si solo 10% de la poblacion
estadounidense pagara sus facturas en linea, ebadrabiental se traduciria en mas de 75
millones de libras de papel (34 millones de kilogoa), casi 1 millon de arboles y 2 millones

de libras (900mil kilogramos) de gases de efeaterimadero por més

Con el uso de la factura electronica, el ahorr@arachente, seria mucho mas
significativo, ya que se elimina todo tipo de papélse sorprenderan al leer la siguiente
informacion proporcionada por un profesional memiwaedicado laboralmente a la factura
electronica: “En la actualidad, en Argentina

- Se utilizan aproximadamente 6.000 millones de hdgapapel al afio, de las cuales el

30% estan destinadas a operaciones comerciales.

- A su vez, para producir estas 1.800 millones dashdgstinadas a facturas en papel

gue seran consumidas en Argentina en 1 afio:

g8 Mc Millan, Robert, “CNN cyberattack called Off’ C|Q9 de abril de 2008
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0 Se requieren 600 millones de litros de agua linyiaego 67 millones de
litros de agua altamente contaminada se viertdéoserios.
0 Se consumen 300 MW mensuales de electricidad, Uivalente al consumo
de 300 hogares, y 27.000 litros de combustibleduetes.
- Debido a estos procedimientos se talan 90 km2 beles por dia en el mundo. El
area mas afectada son los bosques latinoamericanos.

- No puede omitirse la liberacién elevada de CO2adrt@sfera’

Es decir que, no solo se reduce el uso del papeltambién los recursos necesarios
para su elaboracion, los insumos de impresion certs, el correo tradicional y los costos
ocasionados por el traslado, etc. Provocando arnirafiacto en el medio ambiente natural. Y,
ya que los aspectos comerciales tienen alta impo&an estos numeros, herramientas como
la factura electronica contribuyen a la idea depBesabilidad Social Empresaria que se va

inculcando de a poco dentro de la cultura argentina

Como vimos en puntos anteriores, hay empresascuéasl organismo de control les
exige la impresién de la factura. En estos castases menos podrian utilizar para la
impresion hojas recicladas, contribuyendo con elimambiente al menos desde una pequefa

parte.

111.3.1.3 Reingenieria de procesos y mejora contirau

Tal como se vio anteriormente, la implementacionlaldactura electronica trae
aparejado cambios dentro de los procesos de lamiaegiones. Se analizaron los cambios
producidos en el circuito de ventas y en el cicue compras. Estos cambios pueden
ocasionar un gran proceso de reingenieria o singuitarser parte de un proceso de mejora

continua, lo que en ambos casos es muy bueno.

Para que las organizaciones sean competitivas,edeer cuando deben realizar
cambios fundamentales en su forma de hacer negdmnostras palabras, deben cambiar las
actividades, tareas y procesos que utilizan pagaailosus metas. A esto se le llama
reingenieria y consiste en el redisefio de procdsasrteingenieria en general, produce
cambios en los sistemas de informacion de una @aEon, puede reducir tiempos de
entrega, incrementar la calidad de los productearyicios, mejorar la satisfaccion del cliente

e incrementar las ganancias y rentabilidad de lpresa. Este gran cambio podria ser

9 http://facturacionweb.blogspot.com.ar/2014/11/le-cqo-se-dice-de-la-facturacion_17.html
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producido dada la necesidad de implementar estdomtednolégico que es la factura

electronica; si aprovechando este cambio, se anakdo el proceso y su impacto.

A diferencia de una simple automatizacion de lax@sos de trabajo existentes, la
reingenieria representa un reto para los supuestodamentales que gobiernan una
organizacion. Requiere encontrar y desafiar de raacenstante las viejas practicas que se

oponen a los cambios significativos en los procesasegocio.

En contraste con la reingenieria, la idea de laoraegontinua consiste en buscar
constantemente formas de mejorar los procesosgteins y agregar valor a los productos y
servicios. El cambio continuo aumenta la satistatgi lealtad de los clientes, a la vez que
garantiza la rentabilidad a largo plazo de la esmrda implementacion de la factura

electrénica podria ser una idea de mejora continua.

Para que los esfuerzos concentrados en aplicairlgenieria y la mejora continua
sean efectivos, deben dar como resultado la satiéfa de los usuarios y ser aceptados y

utilizados en toda la organizacion.

111.3.2 Aspectos administrativos de la factura eletronica

Siguiendo con el enfoque socio técnico de la ptesenestigacion, en este punto se
analizaran aspectos de la dimension administraévis sistemas de informacion. La misma
trata sobre la estrategia de los empresarios feetde sistemas y tecnologias de informacion,
los retos que los motivan a implementarlas, logtols que se plantean para lograrlo, la

planificacion que realizan, la asignacion de remsussla coordinar el trabajo, entre otros.

111.3.2.1 Vision estratégica respecto a los sisteraale informacion.

Una empresa, a fin de ser competitiva, debe sedaiggil, flexible, innovadora,
productiva, econémica y orientada al cliente. Bio ¢ techologia de informacion juega un
papel importante, es por ello que debe estar aicserdel negocio y alinedndose a su

estrategia.

Las tecnologias de informacion deben ser incorgaradn esta vision. Como se vera
en el proximo capitulo, en la gran mayoria de l@sos, las empresas mendocinas
implementaron la factura electronica meramente pamaplir con la obligacion fiscal. Y solo

una minima cantidad se adhirio al régimen de foratantaria teniendo en cuenta las ventajas
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gue proporciona su uso dentro de los procedimiagds organizacion, o los beneficios que

esta provoca al medio ambiente.

A su vez, se observo que solo el 50% de las emptiesee un plan estratégico a largo
plazo respecto a la incorporacion de tecnologimfdemacion. Es decir que falta mucho por

aprender y esto es responsabilidad de los prof@si®igue cuentan con el conocimiento.

[11.3.2.2 Planificacion del proceso de incorporacia de la factura electronica al sistema
de la empresa

Ademas de esta vision estratégica que la emprématerer respecto a las tecnologias
de informacién, es necesario que para cada impkacién se efectué un plan de
incorporacion de la misma, considerando todos lo¥gs que se ven afectados dentro del
proceso, para lo cual es util utilizar graficos colms flujogramas, cumpliendo con todas las
etapas definidas previamente en el Capitulo Inasigo los recursos que sean necesarios a fin
de que la incorporacion resulte exitosa. Como vesean el proximo capitulo, en Mendoza,

esto suele ocurrir solo en la mitad de los casos.

111.3.2.3 Personas involucradas. Necesidad de captacion externa.

Como se explic6 en el Capitulo I, a fin de logras Imejores resultados en la
implementacion de estos medios tecnologicos, esesa€éo que en el proceso de

implementacion, participe un equipo de trabajordiseiplinario.

Para el caso del proceso de ventas, por ejempttyirincontadores, personal de
informatica y usuarios (personal de ventas, fadtnes, cobradores, personal de archivo,

personal de logistica, etc.).

Cabe destacar, y tal como surge del trabajo de @afectuado, que en todos los
casos de empresas encuestadas los empresariosoriulée necesidad de asesoramiento

externo y hubo participacion de un profesional adat en su implementacion.

Esto es un reto y una oportunidad para los contadga que siendo los profesionales
gue mayor participacion tienen en la implementaciéreste medio tecnoldgico, y actuando
como asesores, deberan conocer todos sus aspeamtbs organizacionales como
administrativos, parte de los aspectos tecnoldg{tas que serdn complementados con la
ayuda de personal de sistemas) y no quedarse] ponteario, meramente en los requisitos

fiscales de la factura electrénica.
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Se remarca nuevamente este aspecto, ya que, siebfenhecho hincapié en este tema
durante toda la investigacion, se considera algexdesiva importancia ya que por ejemplo,
una de las respuestas obtenidas en el trabajondpocafectuado es que consideraban a la

factura electrénica como “una pérdida de tiempe%ta respuesta fue dada por un contador.

[11.3.2.4 Capacitacion al personal

Por supuesto, al tratarse de una forma de tralh@eany con todos los cambios que se
ocasionan en los procedimientos, es necesario itapakt personal involucrado. Y como se
vio en el punto Il1.3.1.1 la aceptacién y correctso de la herramienta dependera del
conocimiento que los usuarios tengan de la misntge gue ellos mismos puedan palpar sus

beneficios.

Se requiere, como en todo el proceso y para queissho sea efectivo, un plan de

capacitacion y un seguimiento del mismo.

[11.3.2.4 Mayor rentabilidad. Reduccion de costos.

El uso de esta herramienta en las organizacivaesaparejado el ahorro de costos
administrativos en las organizaciones. Se puederbray, entre otros, los siguientes ahorros
monetarios:

» Impresion de factureros manuales: en los casosodilmuyentes que utilizan
facturas manuales, un talonario de 100 facturastawntre $150 y $200, es decir
gue dependiendo de la cantidad de facturas quempaesa emita sera el ahorro
gue podra obtener.

* Impresion de facturas: si bien en algunos casdsHI® exige la entrega de la
factura al cliente en forma impresa, en el restdodecasos la misma puede ser
transmitida de forma electronica, ahorrando el pap®s insumos de impresion.

» Costos de logistica, entrega o envio por corretapds la factura al cliente.

 Demoras en envios del comprobante duplicado a iEtintds sectores de la
empresa, ejemplo contaduria.

* Disminucion del riesgo de extravio de las factuesms papel, que son muy
vulnerables a traspapelarse.

* Respecto al almacenamiento electrénico: ahorro sgacio fisico e insumos
necesarios para conseguir un buen archivo fismougébles, estanterias, cajas,
carpetas, folios), y costos de mano de obra negagsara conseguir un correcto

orden del mismo.
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Si bien la implementacion de la factura electroniequiere de una inversion, el
rendimiento que esta genere y en cuanto tiempecgpere, dependerd del tamafio de la

empresa y sus procesos.

111.4 Retos de la factura electronica

111.4.1 Retos de infraestructura

Si bien desde el inicio del desarrollo se mostraodios los beneficios que se generan
con la implementacion de la factura electronicap die sus principales limitantes es la

necesidad de contar con electricidad y acces@migit

La “brecha digital” es la diferencia existente erlrs personas que tienen y no tienen
acceso o capacidad para usar las tecnologiasatenadion y comunicaciones. Esta brecha se
puede dar entre paises mas y menos desarrolladogpdle un mismo pais, entre clases

econdmicas con educacion formal o sin ella y/orpgeriven en ciudades o en areas rurales.

En consecuencia, muchas personas quedan afussadoruna barrera o limitando la

expansién de estas herramientas.

Se cree que, a pesar de estas limitaciones, lzaagtdn de esta herramienta es
conveniente. Las personas que quedan excluidantiarposibilidad de continuar trabajando
de la forma que lo vienen haciendo y sera un des#dl estado a futuro conseguir su

incorporacion, para que puedan beneficiarse también

[11.4.2 Retos de seguridad de la informacién

Un aspecto clave a considerar, y sobre todo porctogadores, en quienes el
empresario delega la responsabilidad de consepgaddcumentos y la informacién, es la
seguridad de la misma. Por ejemplo, frente a lasidad de documentar una inspeccion fiscal
0 un proceso de quiebra, el contador sera respensib que todos los comprobantes

respaldatorios necesarios estén disponibles.

1. Seguridad en el resguardo de la informacion: Elale® de informacion consiste en
efectuar un duplicado de ésta. Se lo conoce coma ate seguridad o backup y puede

realizarse de forma manual, en las que el usuatarmina la informacion y periodicidad para
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llevar a cabo el respaldo, o bien establecerlo mdticamente mediante herramientas

de software.

La importancia de efectuarlo es que los mismos pennctierta proteccion contra
errores humanos, tales como el borrado accidersalnegligente, asi como el ataque de virus,
o dafios en el equipo, etc. Al decidir la organi@adie un archivo digital de las Facturas
Electronicas, se debe analizar si su informacida e=salmente a salvo, pues los imprevistos

estan a la orden del dia.

2. Seguridad en la transmision de informacion: La aligacion de informacion
confidencial por personas no autorizadas puede ongter la informacidn privada acerca de
los empleados y clientes, revelar los planes dé&etiag o de desarrollo de nuevos productos,
entre otros. Las compafiias cuyas operaciones wonegite distribuidas necesitan una forma
de mantener la seguridad de las comunicacionefos@mpleados y socios de negocio donde

guiera que se encuentren localizadas sus instakgeio

Las redes que utilizan medios de transmisidon fésimeentan con una caracteristica
inherente respecto a la seguridad: solo los disposi que se encuentren fisicamente
conectados a la red podran tener acceso a los. datadiferencia de ello, las redes
inalambricas, que son las que en general se usarrpasmitir Facturas Electronicas, aunque
parezca extrafio, casi siempre estdn configuradas pearmitir el acceso a cualquier
dispositivo que intente “escuchar” las comunicae®memitidas, es decir que es necesario

llevar a cabo acciones para eliminar los valoreéopusion con los que viene el sistema.

El encriptado de datos es un método utilizado pecdeger la seguridad de las
comunicaciones a traves de las redes convencioedledambricas. Este es un proceso que
convierte al mensaje original en una forma tal solemente pueda ser comprendida por el

verdadero receptor del mensaje.

El principal método para asegurar las redes inai@aghoy en dia es el protocolo de

seguridad de acceso protegido Wi-Fi (WPA, por #uascen inglés: Wi-Fi Protected Access).

Existen dos protocolos que se utilizan segun c@refectué la transmision o puesta a

disposicién de la factura electrénica al cliente:
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« https: es el mas seguro, cuando la factura elece&@e pone a disposicion del
cliente por internet, y para acceder a la mismaeesgsario contar con usuario

y contrasefia.

e smtp: es un protocolo mas inseguro respecto atiantSe utiliza cuando la

factura es enviada por correo electrénico.
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CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Para nutrir la investigacion se formulé una en@uestonima dirigida a empresas
usuarias de factura electronica. La misma se dikaen el portal de internet E-encuesta.com
y la informacion fue obtenida durante los mesemdezo a diciembre del 2014.

La poblacion objeto de estudio se centré en laseBye la provincia de Mendoza,
dado que estas representan el 59% del PBI, segateBide la pagina web APYME. Y se
obtuvieron respuestas de 25 de ellas.

A continuacion se exponen las preguntas y respiebtanidas.

V.1 Caracteristicas de los entes encuestados:

Al inicio, y a los efectos de obtener informaciom lds caracteristicas de los entes

encuestados se formularon las siguientes preguntas:

- Pregunta 1 : Tipo de actividad que desarrolla
- Pregunta 2 : Monto de facturacion anual
- Pregunta 3 : Cantidad de empleados que posee

- Pregunta 4 : Condicién frente al IVA

Pregunta 1 : Tipo de actividad que desarrolla:

ndustrial Servicios

Como se observa en el grafico, los encuestadosipsimente son prestadores de
servicios (66,67%) o desarrollan actividades corakss (47,62%), mientras que en menor

medida desarrollan actividades Industriales (4,76%)

Pregunta 2 : Monto de Facturacion Anual
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Importe de ventas anuales Tipo de empresa

0 -500.000
500.001 - 2.500.000
u PYMES
2.500.001-10.000.000
| |
'. ¥ 10.000.001-15.000.000 Grandes Empresas

™ 15.000.001

Como podemos observar en los gréficos el 20% dentss encuestados tiene una
facturacion anual de menos de $ 500.000, el 13% &500.001 y $ 2.500.000, el 20% entre
$ 2.500.001 y $ 10.000.000, el 20% entre $ 10.@10y015.000.000 y el restante 27% mayor
a $15.000.000.

Tomando el parametro que establece la Resoluciénid@N° 41/15 de la FACPCE en su
Segunda Parte, Seccién 1, punto t$e consideran EP aquéllos que: [...] no superen el
monto de “ingresos en el ejercicio anual anterd®”pesos quince millones ($ 15.000.000).

A b

Este importe sera “reexpresado” tomando como hasambre de 2014.”. El 73% de los entes
encuestados podrian considerarse Pymes, mienteselq27% restante serian Grandes

Empresas.

Pregunta 3 : Cantidad de empleados

Cantidad de empleados

91

m0-10
m11-25
= 26-100
= 101-200
m+200

Como podemos observar en el gréafico, el 42% dentss encuestados poseen menos
de 10 empleados, el 21% entre 11 y 25, el 11% &btrg 100, el 16% entre 101 y 200 y el
restante 11% de los encuestados posee mas de plthdos.

Pregunta 4: Condicion frente al IVA
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Condicion frente al IVA

m Responsable Inscripto

Monotributista

Tal y como se ve en el grafico, el 73% de los estag®s resultaron Responsables

Inscriptos en el IVA; mientras que el 27% restaasltaron ser Monotributistas.

V.2 Vision sobre las Tl vy los Sistemas

Una vez que ya se definieron las caracteristicdeslentes encuestados, formulamos
algunas preguntas para determinar el grado de tenpma y su actitud frente a la tecnologia

de informacion:

- Pregunta 5: ¢Existe en su empresa una visionégta respecto a las TI?
- Pregunta 6 : ¢ Qué importancia se le da a los Sistéle Informacion y a las Tl en

Su organizacion?

Pregunta 5 : ¢ Existe en su empresa una vision estégica respecto a las Tecnologias de
Informacion? (es decir, un plan estratégico a largplazo de incorporacion de

tecnologias que acomparfie al desarrollo de la empags

Como se puede observar en el grafico, un 52,38%sdentes encuestados manifestéd
gue existe una vision estratégica respecto deetawlogias de informacion, mientras que el
47,62% no la tiene.

Pregunta 6: ¢Qué importancia se le da a los Sistesde Informacién y a las Tecnologias

de Informacién en su organizaciéon?
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Poc
(14.29%)
Media

(71.43%)
Mucha
W 14299

a
9

La mayoria de los encuestados respondié que lea@mportancia media a los Sly a
las Tl (71,43%). Mientras que un 14,29% le da muof@ortancia a los Sl y a las TI, y otro

14,29% le da poca importancia.

V.3 Implementacién de la factura electrénica:

Luego, y ya para abordar la temética de la predamtsstigacion, se formularon las

siguientes preguntas a los efectos de indagar tabdecisiones de implementar FE:

- Pregunta 7: ¢Ud cree que la FE es un tema: @lf¥T ecnoldgico c)Organizacional
d) de administracién e)Otro?
- Pregunta 8: ¢ Qué fue lo que lo motivé a impleareRE?
- Pregunta 9: ¢Hubo un proyecto especifico paiepdementacion de la FE en la
organizaciéon?
- Pregunta 10: ¢Intervino algun profesional contagola decision de implementar
FE?

Pregunta 7: ¢Ud cree que la FE es un tema: a) FiddaTecnoldgico c)Organizacional d)

de administracion e)Otro?

™ Fiscal
Organizacional
Tecnoldgico

® de Administracién

m Otro

Como se puede observar, la mayoria de los encosstaden que el tema Factura
electronica es de caracter fiscal (86,36%), mismze una minoria (13,64%) cree que es un

tema organizacional.

Pregunta 8: ¢ Qué fue lo que lo motivé a implementafE?
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gadoOtros (detalle

El 90,48% de los encuestados comenzaron a utiizéactura electrénica por una

obligacion fiscal, mientras que el restante (9,5p®)un tema de eficiencia.
Pregunta 9: ¢Hubo un proyecto especifico para la ipementacion de la FE en la

organizacion?

32%

N|

NO
68%

El 68% de los encuestados respondié que no hubprayecto especifico para la

implementacion de FE en la organizacion, mienttesun 32% respondié que si lo hubo.

Pregunta 10: ¢Intervino algun profesional contadoren la decision de implementar

factura electrénica?

9,52%

Sl
NO

90,48%

En el 90,48% de las encuestas, un profesional Gonfatervino en la decision de

implementar FE, mientras que en el restante 9,52%6tra persona la que tomé la decision.
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IV.4 Factura electrénica v los sistemas de informadn:

Para indagar sobre los sistemas de informacidnodeehtes encuestados y su

vinculacion con las FE, se formularon las siguigmeguntas:

- Pregunta 11: ¢ Qué sistema Contable / de Gediliza? ¢ Es enlatado? ¢ Cual?

- Pregunta 12: ¢ Este sistema le brinda una solu@dfE?

- Pregunta 13: ¢(Como es el proceso de generacidfEdg su registracion en el
sistema: a)Unificado b) Duplica tareas?

- Pregunta 14: ¢Qué sistema utiliza para obten€A& (Comunicacion con AFIP)?
a)RECE b)Comprobante en linea c) Web Service

- Pregunta 15: ¢ Qué formatos tienen sus FE?

- Pregunta 16: ¢a través de que medio realizadat@a disposicion de las facturas a

sus clientes?
- Pregunta 17: ¢ Aprovecha este medio para envairdbrmacion a sus clientes?
- Pregunta 18: ¢Permite el cobro de sus facturasnedios electronicos como ser

pagomiscuentas.com, linkpagos.com o Interbanking?

Pregunta 11: ¢ Qué sistema Contable / de Gestionli#za? ¢ Es enlatado? ¢ Cual?

M Account soft

W Bejerman

m Bigsys

M Buenos Aires software
® Memosoft

m SAP

Tango

El 63,16% de los entes encuestados utiliza unnsisteontable enlatado, los cuales
principalmente utilizan Bejerman, Tango o SAP. Miias que un 36,84% de los entes

encuestados utiliza un sistema desarrollado a rmedid

Pregunta 12: ¢ Este sistema le brinda una soluciored~E?
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El 60% de los encuestados manifestdé que su sisy@mha adoptado la factura
electronica y tiene una soluciéon implementara. ®bo4restante, contestdé que su sistema no
prevé una solucion para FE.

Pregunta 13: ¢ Como es el proceso de generacidn de ¥ su registracion en el sistema:
a)Unificado b) Duplica tareas?

El 60% de los entes encuestados respondid quespatia FE debe duplicar tareas ya
gque no posee un sistema que le permita comunicarsé\FIP para la obtencién del CAE,

mientras que el 40% de los entes encuestados pposggtema que le ha permitido unificar las
tareas.

Pregunta 14: ¢Qué sistema utiliza para obtener el AE (Comunicacién con AFIP)?
a)RECE b)Comprobante en linea c) Web Service

10%
30% Aplicativo RECE
Comprobante en linea

Web Service
60%

El 60% de los entes encuestados respondio quegaltatencion del CAE utiliza el
sistema de Comprobante en linea proporcionado pt? Atilizando clave fiscal en su pagina.

El 30% utiliza Web Service a través de sus sistegnd9% restante obtiene el CAE a través
del Aplicativo RECE.

Pregunta 15: ¢ Qué formatos tienen sus FE?
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pdf xml txt Otro (detalle

Casi la totalidad de los encuestados poseen factaréormato “.pdf” (95,24%)

mientras que el resto respondié que sus FE posemato “.txt".

Pregunta 16: ¢ a través de que medio realiza la puasa disposicidén de las facturas a sus

clientes?

La mayoria de los entes encuestados (90,48%) ensikE por correo electrénico, un

19,05% sigue enviandolas por correo postal en pap&,52% tiene un sitio web donde las

pone a disposicion y un 4,76% las pone a dispas@muna Extranet.

Pregunta 17: ¢ Aprovecha este medio para enviar otrimformacion a sus clientes?

El 52,63% de los encuestados respondié que jumtdéecBE aprovechan para enviar el
Estado de Cuenta del cliente, un 15,79% envianiqiddd, 5,26% envian Novedades o
Noticias y un 26,32% de los encuestados aprovepheam enviar otro tipo de informacién

como ser descuentos 0 avisos comerciales.
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Pregunta 18: ¢Permite el cobro de sus facturas pomedios electronicos como ser

pagomiscuentas.com, linkpagos.com o Interbanking?

71.43%

El 28,57% de los encuestados ha generado contratpempresas de cobranzas por medios

electrénicos. El 71,43% no tiene provisto un sistel® cobranzas por medios electronicos.

V.5 Gestion Interna de las facturas electréonicasmitidas

Para indagar sobre la forma en que la FE se dgmlizlms circuitos administrativos
del ente encuestado, y los cambios internos quédiaido realizar, se formularon las

siguientes preguntas:

- Pregunta 19: ¢ Como realiza el envio interno defdaturas a los demas sectores
interesados de la organizacién?

- Pregunta 20: ¢La implementacion de la FE haadecias comunicaciones internas
entre los sectores?

- Pregunta 21: ¢ Qué sectores se vieron afectadda aoplementacion de FE?

- Pregunta 22: ;Qué cambios se produjeron a parta implementacion de la FE?

- Pregunta 23: ¢Cual ha sido la reaccion de sesite§ frente a esta nueva TI
implementada?

- Pregunta 24: ¢ Como archiva sus FE y demas commiedelectronicos?

- Pregunta 25: ¢ Como actla en caso de no funcibsetema de emision de FE?

Pregunta 19: ¢(Como realiza el envio interno de lafacturas a los demas sectores

interesados de la organizacion?
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Para hacer circular la FE dentro de los circuitdsniaistrativos de los entes
encuestados, el 40% de los encuestados respondidmguime la FE generada y sigue de
forma tradicional; un 60% respondi6 que la FE esiagla por mail a los diferentes
interesados, un 30% respondio que ademas la pdisp@sicion en la red corporativa y un 5%

respondié que la pone a disposicion con otros rsedio

Pregunta 20: ¢La implementacién de la FE ha afectadlas comunicaciones internas

entre los sectores?

El 85,71% de los entes encuestados respondié qumplementacion de factura
electrénica NO ha afectado las comunicacionesniageentre los sectores; y soélo el restante
14,29% respondio que la implementacion Sl las betafio.

De los que respondieron que Sl han afectado lagmicaciones internas, sus motivos fueron:
1. Menor dependencia entre departamentos
2. Posibilitd la gestién del comprobante de maneratiérica entre Comercial y
Administracion.

3. Mejora la disponibilidad de la informacion

Pregunta 21: ¢ Qué sectores se vieron afectados ¢ammplementacion de FE?
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Finanzas
Archivo |
Sistemas

Logistica (envio) |
Comprasy suministros |
Contabilidad |
Marketing |
Creditosy Cobranzas |
Facturacion |

Ventas | |

0% 10%  20% 30%  40% 50%  60% 70% 80% S90% 100%

En mayor medida respondieron que los sectores queieson afectados con la
implementacion de la factura electronica fuerontdacion, Ventas y Contabilidad y en

menor medida Finanzas, Archivo, Sistemas, LogisBcanpras y Suministros y Marketing.

Pregunta 22: ;Qué cambios se produjeron a partir d&a implementacion de la FE?

SI NO

Tuvo que invertir en hardware 15,79% 84,21%
Tuvo que invertir en software 30% 70%

Tuvo necesidad de asesoramiento externo 89,47% 10,53%
Tuvo que capacitar al personal 78,95% 21,05%
Tuvo que contratar personal nuevo 0% 100%

Tuvo problemas de resistencia al cambio 11,11% 88,89%
Hubo cambios en la cultura organizacional 33,33% 66,67%
Afecto la toma de decisiones (informacion mas precisa) 29,41% 70,59%
Cambiaron los procesos administrativos 72,22% 27,78%

Pregunta 23: ¢Cual ha sido la reaccion de sus clies frente a esta nueva TI
implementada?

Todos Muchos Pocos Ninguno
Clientes Indiferentes 9,52% 47,62% 28,57% 14,29%
Clientes piden envio por medios 11,76% 35.29% 47,06% 5.88%
computadorizados
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Pregunta 24: ¢ Como archiva sus FE y demés comprobi@s electronicos?

m En papel
m En formato digital

= Ambas

Mas de la mitad de los encuestados (43%+19%) regpone imprime la factura
electronica y la archiva en formato papel, algu®sllos (19%) a su vez, la archivan en
forma digital, y sélo un 38% las archiva unicamedgdorma digital.

De los que respondieron que lo hacen de maneraldigi mayoria respondié que lo hacen en

formato .pdf , y uno solo de ellos dice que adelmé@sloca en la red.

Pregunta 25: ¢ COmo actla en caso de no funcionar@$tema de emision de FE?

m Se espera a que funcione

M Por otro de los medios permitidos por
afip, ej si tengo web service, la hago
con comprobante en linea.

1 Se realizardn en forma manual con el
formato anterior, impresas en un papel
de imprenta.

V.6 Gestion Interna de las Facturas Electronicasecibidas

Para abordar la tematica desde el punto de vistpige recibe la Factura electronica

se formularon las siguientes preguntas:

- Pregunta 26: Frente a la recepcién de FE de sn&gdores, ¢Qué aspectos han

ocurrido en su empresa?
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- Pregunta 27: ¢, Cémo ingresan las FE recibidas sistema?
- Pregunta 28: ¢(Como envia las facturas recibid&ss adistintos sectores de la
organizacién?

- Pregunta 29: ¢ Como es el proceso para autorizaFHh recibida?

Pregunta 26: Frente a la recepcion de FE de sus preedores, ¢Qué aspectos han

ocurrido en su empresa?

Si No
¢ Cambiaron los procesos administrativos? 30% 70%
¢ Hubo un proyecto para desarrollar estos cambios? 10% 90%
¢Hubo que capacitar al personal? 35% 65%
Hay o hubo resistencia al cambio por parte del personal involucrado 15% 85%
¢Imprime las facturas electrénicas? 80% 20%
¢Archiva las facturas electrénicas en forma digital? 55% 45%

Pregunta 27: ; Como ingresan las FE recibidas en sistema?

La mayoria de los encuestados respondié que eéswode ingreso de las Facturas

Electronicas se sigue realizando en forma manual.

Pregunta 28: ¢(COmo envia las facturas recibidas aod distintos sectores de la

organizacion?
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100
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=}

40
20
0
Envia factura/legajo Queda a disposicion enla  Otros (detallar)
fisico impreso red (5.26%
(78.95%) (15.79%)

Pregunta 29: ¢ Como es el proceso para autorizar urie recibida?

100

e2)
o

Se imprime la factura yNo es necesario autorizatas FE no se imprimen
se firma a ma las facturas autorizacion electronica
quien corresponda (40.0%) (15.0%)

(45.0%)

V.7 Ventajas — Desventajas

Para concluir la encuesta, y para obtener la pei@e de los encuestados sobre las
ventajas y desventajas que posee la implementdeiden factura electronica se formularon las
siguientes preguntas:

- Pregunta 30: ¢ Qué ventajas percibe respecto de FE?
- Pregunta 31: ; Qué desventajas percibe respecteéde F

Pregunta 30: ¢ Qué ventajas percibe respecto de FE?

A continuacion se exponen algunas de las respusstas encuestados:

1 Menores costos

2 Reduccioén de costos

3 Puesta a disposicion inmediata
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Mejor gestién de cobros

Desde el punto de vista fiscal es mejor su cbntro

Facilidad al momento de enviar la factura vial mai

Seguridad en la veracidad y legalidad de la misma

Se puede facturar y enviar las facturas desdguiaaubicacion

© 00 N o b

Ahorro de papel

Agilidad y economicidad

11

Se puede contar con la documentacion a tiempol@écuidacion de los impuestos.

12

Eficiencia y exactitud

13

Es mas ordenado para la contabilidad.

14

Es una obligacién fiscal, pero a su vez es un noétagchisimo mas practico y
organizado de la facturacion, agiliza datos

15

Mucho mas rapido la recepcion por parte del Cligraeorta los tiempos de cobranza
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Pregunta 31: ;Qué desventajas percibe respecto dEF

Mayor dependencia de los sistemas informaticos

No hay uniformidad de formatos

Mayor control fiscal

N iw N e

Que no sea utilizada de manera correcta y corléadad que merece el tema ya que se

puede anular y volver hacer

Que AFIP no tiene el sistema actualizado para eravi@s proveedores aunque sea por

> mail las facturas hay que duplicar tareas de anchienvio.

6 | Es indispensable el buen manejo de la computader@er conocimientos informaticos
7 | Pérdida de Tiempo

8 | Falta de masividad

9 | Es mas engorroso el proceso de verificacion deckepcion de la facturacion

10  Mayor tiempo y procedimiento mas complicado

11 Mayor control de AFIP

12

Que implica capacitacion y , dependiendo del tip@ahtribuyente, genera costos
administrativos (ej. web service)

13

Dependencia de acceso a internet

14

Creo que la desventaja se produce para quienestigre emitir la factura electronica, y
gue hay empresas, dependiendo de su ubicaciérogqueentan con los elementos
tecnologicos adecuados para su implementacion, pomejemplo disponibilidad de
conexion a internet.

15

Que no se pueden anular, que es complejo factmmddlares, entre otros.

16

Hay pocos clientes pero los hay que se resistas auevas tecnologias y consideran qu

e la

factura electrénica no es como una factura impyesaha a mano.
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CONCLUSION

El uso de la factura electrénica puede traer apdoggrandes ventajas en el mundo de
las corporaciones, sobre todo si se consigue anifia forma de operar. Y, a su vez puede

producir un altisimo impacto favorable en el meatiabiente.

Que estos efectos se produzcan o no, dependegéadel de importancia que se le dé
y del nivel de involucramiento en el tema por pakeeprofesionales, usuarios, empresas y

gobiernos.

Por el momento, en la Provincia de Mendoza se wvasque los resultados son
negativos. Las encuestas realizadas muestran @mafgita de conocimiento respecto al
proceso de incorporacion de la factura electrom@iclbs sistemas de informacion y sus
beneficios; un escaso nivel de involucramientoldgerea por parte de las personas afectadas,
y sobre todo por los contadores. Se observa diaetlara electrénica ha sido implementada de
forma rapida y sin el proceso de planificacion gaeconsejable, con el Unico fin de cumplir
con la obligacion fiscal que ha establecido AFEsaprovechando todos los beneficios que la

factura electrénica puede brindar.

Cabe destacar que, si bien el proceso de implemiéntaequiere de un grupo
interdisciplinario de profesionales y usuarios, sexi una gran responsabilidad de los
profesionales contadores, quienes como asesorbsyri@e contar con los conocimientos
necesarios para producir grandes cambios y beo®feri los procesos con este nuevo medio

tecnolégico.

Es por ello que, a fin de concluir esta investi§acse hace la siguiente invitacion:

» Contadores involucrarse, estudiar y no dejar que esta in@mala profesional sea

incorporada por otros profesionales, ni menos asjeos temas sin responsables.

* Alumnos estudiar estos temas ya que se puede gener&entaga competitiva frente

a profesionales que han relegado la tematica yeexiacho por hacer.

* Profesoreshacer hincapié en la importancia de estos temda aniversidad con un

enfoque transversal durante toda la carrera.
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Usuarios consultar, pedir ayuda a profesionales, tantorméticos como contables a

fin de satisfacer sus necesidades y agilizar seasa

Empresarios exigir a sus asesores que se actualicen enersteita y considerarla

para potenciar sus negocios.

Informaticos y proveedores de sistemasstrar todo lo que es posible generar con la
tecnologia, exigirle a los contadores y conseguifiaar las formas de trabajar con la
factura electronica a fin de que se puedan conskguoiayor cantidad de beneficios,

hacer alianzas en las que todos ganen.

Estado-AFIP Continuar involucrandose e impulsando al usostaseherramientas en

el pais; y, ya que claramente con el uso de estaarhientas se ven beneficiados; al
convertir a todos los emisores de Facturas Elecaden agentes de informacion
suyos, permitiendo reducir la evasién fiscal y antaedo la recaudacion; colaboren
con los contribuyentes argentinos, disminuyéndalésemenda presion fiscal a la que

son sometidos.

A su vez, para facilitar el conocimiento sobre éandtica, recomendamos
simplificar y unificar la legislacion, creando unecpo normativo unificado sobre
factura electronica; buscando siempre la uniforchidie formas de utilizar esta

herramienta y formatos estandares para que sdagosnseguir grandes beneficios.
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ANEXO | - FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE VENTAS EN CUENT A
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ANEXO Il - FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE COMPRAS Y PAGO A
PROVEEDORES
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