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1. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

1.1ANTECEDENTES - HISTORIA

La consultoria de empresas es una@ergde asesoramiento contratado y proporcionado
a organizaciones por personas especialmente cagesiy calificadas que prestan asistencia, de
manera objetiva e independiente, a la organizaci@nte para poner al descubierto los
problemas de gestion, analizarlos, recomendar isoles a esos problemas y coadyuvar, si se
les solicita, en la aplicacion de soluciones. (Ralj organizacional, procedimental y
metodoldgica)

Es un trabajo (servicio) independietiae implicita la imparcialidad. Su caracter como
su propio nombre indica es consultivo: el consuttordirige la entidad, area o actividad, en la
que realiza, su trabajo. Vincula la teoria conricfica. No es el resultado de la inspiracién,
sino de una solida preparacion del consultor ylaterioso analisis de hechos concretos y la
proyeccion de soluciones muchas veces originatgs, que deben ser siempre factibles.

Una nueva era ha invadido las estrastempresariales, y ha propiciado que florezca
en el pensamiento social, la concepcion de nuestasceuras del Management empresarial, que
trae aparejado un cambio en la visibn de los resurmrporativos, EjRRHH (Recursos
Humanos) dentro de la organizacion, que superalaquerspectiva de verlos como un gasto
imputable, por otra donde se considera un factadymtivo imprescindible e incluso
insustituible que supone para muchas organizacgmesincipal activo.

Se considera que los cambios de loarses humanos son determinantes para los
cambios en toda la gestion empresarial. Por loejtiéinsito de la Direccion del personal a la
Gestion de los Recursos Humanos (GRH), se estértiendo en necesidad para muchas
organizaciones. Esta nueva tendencia de GRH gessfaly aplicada en las empresas de
éxitos, constituye el tratamiento a los recursasdnos de forma integral, concentrando lo que
tradicionalmente se manejaba por separado en éeas personal, capacitacion, organizacion
del trabajo, salarios, proteccidén e higiene, entras, en un sistema donde el centro es el
hombre y los planes y las acciones interactGanreatemente entre si y el resto de los sistemas
existente en la organizacion. Los resultados mé&sbtes de este enfoque se asocian a
productividad, eficacia, satisfaccion, grado de panmiso e implicacién del trabajador con la
labor que realiza.
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Los paulatinos cambios que exige elrcadp, estan provocando que muchas
organizaciones deban ajustar sus estrategias ynmefr sus estructuras para adaptarse
continuamente; debido a que se observa actualmaateesistencia empresaria a utilizar nuevas
herramientas y sistemas que aspiren a este obj@estion de Recursos Corporativos
Eficientes; continuandose en mayor medida con ehdigma antiguo del manejo de los
recursos.

El sistema burocrético reinante estabdluna forma mecanicista en el formato laboral
donde se rehlsa a cambios, lo que hace que losspotaborales sean cada vez mas complejos

y distorsionados en relacion a lo que el mundo @&titiyp exige.

Principales razones practicas que inducen a suligitasistencia de consultores en empresas:

» Para que aporten conocimientos y técnicas especigle

Se puede recurrir a consultores cuamdoorganizacion carece de las personas capaces
de abordar un problema con la misma posibilidacgxi®. Para ello se requieren a menudo

métodos y técnicas especiales en que el conssliom experto.

e Para que aporten una intensa ayuda profesional cataracter temporal.

En otras situaciones, la organizagiede disponer de los conocimientos técnicos
requeridos, pero los directores de alto nivel o éspecialistas del personal tienen que
concentrarse en un trabajo a fondo y constantee sabrproblema o proyecto principal. El
funcionamiento cotidiano de la organizacidén lesadegcaso tiempo y no es facil ocuparse
simultdneamente de cuestiones practicas y condeptuzos consultores no sélo aportan el

tiempo, sino que dejan la organizacién una vezhgumeterminado su contenido.
e Para que aporten una opinién externa imparcial.

Incluso los mejores elementos de ugarozacion puede estar demasiado influido por
su participacion personal y por las tradicionesjpres existentes para captar un problema en
su verdadera dimension y pensar en solucioneblieetiEn cambio, debido a su independencia
de la organizacién del cliente y a que no estaiiidl por los habitos de la organizacién, un
consultor puede aportar un nuevo punto de vistaryirsparcial en situaciones donde ningun

miembro de la organizacion los seria. Algunos tires y gerentes han adoptado la practica de
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recurrir a un consultor como a un colaborador $eaen el que examinan todas las decisiones

importantes antes de adoptarlas.

e Para que justifiquen las decisiones de la direccion

En ocasiones se pide a los consultpuesrealicen tareas y presenten informes con el
fin de que un director pueda justificar su decisiéfiriéendose a las recomendaciones de los
consultores. En otras palabras, un director puabertdeterminado sus objetivos y adoptado su
decision, pero quiere poder decir que estd apleaberencias hechas por un consultor

independiente. (Disponible en: http://www.monografias.com/trabajos15/consultoria-

organizacional/consultoria-organizacional.shtml

1.2ENCUADRE METODOLOGICO

TIPO DE INVESTIGACION

= De acuerdo a la finalidad de la investigaci@@s DESCRIPTIVA, describe

caracteristicas de un fenédmeno (Recursos Corposatévpartir de la determinacion

de variables o categorias ya conocidas.

= Sequn las condiciones vy el contexto en el cuatakce la observacién o medicién
de los fendmenoses INVESTIGACION OBSERVACIONAL vya que esta

investigacion define y explica el fenomeno de lexiRsos Empresarios tal como

se presenta en la realidad.

= Sequn la dimension temporal en que se realice &rohcion/medicion de los

fendmenosesTRANSVERSAL ya que supone la medicion de todos los casos de

estudio en un solo momento.

PROCESO DE INVESTIGACION
= Es INDUCTIVA ya que delimita haciendo hincapié en lo que reapactos

Recursos Corporativos en la poblacion de Generadak| Mendoza.
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MUESTRA
= El tipo de muestreo utilizado &0 PROBABILISTICA , en cual la muestra es
DECISIONAL porque los elementos de la misma retunen alguariorib caso

tipico para los fines de estudio.

POBLACION DE ESTUDIO

= [Esta investigacion se centrara en la poblacion elee@l Alvear, observando el
potencial de recursos corporativos existente d pivgpresarial.
Se tendra en cuenta la medicién de herramientdssiwoales de gestion con el fin

de identificar la capacidad productiva perteneeientada organizacion.

METODOS Y TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

= Informacién Secundarianformacion documental que se obtendra a travékde

web, notas publicadas en diarios, revistas prafests, videos audiovisuales,
documentos publicos, privados, datos internos, etc

= Fuentes Externas Electrénicaen las cuales se necesitaron para dicha

investigacion:

http://administracion-de-rrhh_16.html

http://www.quality-consultant.com/libros/libro  0G&m

http://www.rrhhmagazine.com

http://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n ongacional

http://blogspot.com/2007/12/gestion-de-recursos-dmos

http://www.degerencia.com/articulo/la_auditoria langestion de los recursos huma

nos

http://www.agapea.com/Direccion-y-Gestion-de-Regsildumanos-n11527i.html

http://www.igsap.map.es/cia/dispo/Gestion-Recutdosranos.html

http://www.sercorporativo.com.ar/index.htmi

= |nformacion Primaria se obtendra a través d&NCUESTAS, realizadas a

profesionales, especialistas y empresarios sobrAdhainistracion de Recursos

Corporativos; con el fin de que nos informen sdbgefactores determinantes que
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influyen en las &reas y que estrategias se debgtiliaar para un desempefio 6ptimo

y eficiente de los recursos en una organizacion.

1.3PLANTEO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DEL NEGOCIO

El problema detectado esta orientasiatiafacer la necesidad reinante de un Servicio de
Consultoria para empresas del medio debido a Jasteacia del mismo. Esta decisién ha sido
estudiada y formulada en varios sectores de la oimlad obteniendo comentarios y respuestas
positivas que han fortalecido la puesta en marehaste micro emprendimiento; luego de haber
observado y analizado el comportamiento y las eefatas a la hora de disponer de este recurso
gue ocasiona desmotivacion e ineficiencia en elpeataboral y profesional por la falta de
atencién, coordinacion y orientacion al momentoedgierir u ofrecer un perfil laboral.

Tanto estudiantes como profesionaé¢sedio comparten la inquietud e incertidumbre
de elegir carreras afines y actualizaciones de rpdsgal campo laboral existente y por
deficiencia en la administracion de este recurgoapumpatibilice la oferta y demanda se pierde
una gran masa potencial que emigra a lugares geecah estabilidad y continuidad en este
desafiante proceso de insercion.

Del lado empresario transmiten la sz de cubrir sus puestos vacantes con la
incorporaciéon de personal idéneo y mantenerlos atizados y ocupados por la alta
competitividad y bajo compromiso mutuo que se aellaren la actividad laboral actualmente.

Estos indicadores motivaron mi inteeésprofundizar y desarrollar una alternativa de
solucion eficiente que unifique y complemente elireo empresario — profesional a su maxima
productividad.

De esta manera podremos determindirgcer un estudio y andlisis profundo de la
Gestion de Recursos Corporativos que poseen lasesaspe instituciones del medio; otorgando
como valor agregado herramientas y conocimientasmbzados que beneficien el desempefio y
administracion Optima en todas sus éareas; tomawdw dniciativa la aplicacion de estos
nuevos procesos laborales como herramientas d@@siaie trabajo tan necesarias en nuestra
actualidad.

Ante tal situacion se encuentra eltreeobjeto de estudio del presente trabajo. El

mismo seré delimitado a empresas locales situad&eperal Alvear, Provincia de Mendoza.
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1.4 OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES

Conocer y orientar la supervivencia de una empuesganizacion, basada en la calidad
de los Recursos Humanos que la sustentan. Readizesulidios de investigacion,
analisis y aplicacion que nos permitan determimdass politicas de gestion que se
administran se encuentran alineadas con las egtratde dicha organizacion para el
logro de sus fines.

Administrar la diversidad de perfiles laborales gofpsionales de acuerdo a las
necesidades reinantes del mercado; garantizanelkcédencia en el desempefio de sus

funciones afines.(Empresa — Empleado)

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Servicios se realizard una investigacion sobre los sewiai@frecer de acuerdo a las
necesidades latentes del mercado actual.

Estudio de Mercadautilizaremos la modalidad de encuestas, revisidon bibliografica,

estudio de informes, estadisticas y un trabajo de campo personalizado con el fin de

determinar el nicho de mercado a satisfacer.

Mercado objetivo inicialmente estara destinado a un sector locamércios vy
empresas) de la ciudad de General Alvear, Mendoza.

Competidores Principalesa nivel local por ser un proyecto innovador no hse

observado competencia. De todos modos se tendsé&rpeerealizar los estudios de
sondeo para descartar posibles competidores.

Estrategia de Preciose estima cumplir con la aplicacion de preciasalesiados de

acuerdo a la expansion y fidelidad del negocio.

Estrategia de Distribuciérse prevé efectuar el servicio in company de atuerlas

necesidades solicitadas por el cliente. Se dispoteliconsultoria y asesoria online.

Estrategia de Promocitse espera influir en las decisiones de comprisi@osibles

clientes, destacando las caracteristicas positigdss servicios que se anuncian y los
beneficios que pueden obtener con ellos. (anunantsntes, folletos, tarjetas, etc)

Empresa — Persondbgrar una ubicacion, ambientacion y atencién loiiede calidad,

calidez y agilidad de prestacion.
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* Normativas a mediano y largo plazo se realizaran las acsiopertinentes de
tramitacion de patente y normas de calidad.

« Implementaciénfecha estimada para el inicio de la actividadelel 2014.

* Riesgos relevamiento y aplicacion de estudios FODA sdharpuesta en marcha de

acuerdo a los indices y resultados obtenidos.

1.5HIPOTESIS

La hipotesis de la investigacion fatada seria “Si la Gestion de Recursos Humanos
se prioriza como area en una corporacion, generamasestructura confiable e integra para
enfrentar los desafios competitivos del medio equel se desarrolla; como asi también el

compromiso y sentido de pertenencia en la fusigolesdo - patron”.

1.6 JUSTIFICACION

Podemos afirmar que la adaptacionadenmpresa a su entorno implica necesidad de
flexibilidad no sélo en su sistema productivo; stambién en el uso de la fuerza laboral o
capital humano requerido en cada momento pararlt@g®bjetivos de la organizacion.

Otra razén que facilita la justificdicide este proyecto reside en la creciente praporci
de puestos de trabajo especializados, los cualefindente son cubiertos con rapidez. Ello
exige la implantacion de técnicas de prevision duagan coincidir en el tiempo la
disponibilidad con la necesidad de dichas categqrafesionales.

La conexién e interdependencia dedaificacion de personal con la existente a nivel
organizacional pone de relieve la necesidad dgriatda gestion de los recursos humanos en la
gestibn de la organizacién. Los planes financiemes, produccion, de marketing, etc.,
condicionan y son condicionados por los recursosdmos existentes. La compra de un nuevo
equipamiento no soélo tendra repercusiones sobrerdauccion sino también sobre los
requerimientos que se le plantean al personal.

El incremento de la complejidad orgativa, como consecuencia de los cambios en los
contenidos de las tareas, en la demanda de losigiozg etc. hace que las necesidades de
personal tanto cuantitativamente como en materidodmacién y conocimientos se vean
alteradas y se requiera el desarrollo de procesosaditlaje de las personas, la incorporacion de

nuevas habilidades o la modificacion del nUmerefdetivos. Todo ello debe determinarse con
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antelacion para poder prevenir sus consecuenciaslefinitiva, las organizaciones tienen la
necesidad de mejorar el proceso de seleccion deolétcas que han de guiar la gestion del
personal y adecuar dichas acciones a las nueuvasisies.

La falta de flexibilidad en la gestide recursos humanos, queda también patente en la
lentitud que experimentan los individuos para cambd ampliar sus competencias,
conocimientos y habilidades. Mientras una maquinadp ser adquirida en poco tiempo, los
conocimientos y destrezas necesarios para su mamegjden dilatarse en el tiempo. La
necesidad de conjugar inercia y flexibilidad cdngg una razén adicional para aplicar la
planificacion de recursos humanos.

En los tiempos que corren las organigees poco a poco asumen que las personas
representan un capital tan importante 0 mas queektantes recursos organizativos, por lo que
resulta necesario optimizar su uso. Se trata, Bnitilea, de asumir la planificacion del recurso
mas importante de las organizaciones de la mismmaafgue se ha venido actuando con otros

recursos. (Financieros y de capital)

1.7 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

El proyecto en cuestion esta orientadsatisfacer las necesidades en el ambito
empresario y profesional con respecto al manejdnyirgstracion de los recursos humanos con
el fin de promover un ambiente competitivo que pexrde esta manera brindar servicios de
excelencia en el mercado actual.

Para esto ofreceremos un servicio desutoria personalizado adaptado a cada
estructura corporativa brindando herramientas dgidye empresarial aplicables en todos los
sectores organizacionales.

La utilizacion y aplicacion de estésrticas y conocimientos de gestion le permitirdn un
mejor desempefio a corto, mediano y largo plazopraabas de medicion de resultados que
generen la confianza y alianza entre sus integgagenerando de esta manera el sentido de
pertenencia empresario.

La importancia de este servicio radéra fortalecer y priorizar principalmente los
valores humanos dentro de la organizacion, unifioaesfuerzos de acuerdo a la utilizacion
maxima de las capacidades profesionales y pedilissentes, obteniendo su 6ptimo potencial y
teniendo presente la imagen global de la empres® am todo; que se vera reflejado en la

productividad, competitividad y el progreso continuestable del negocio.

10
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“Una organizacion es tan eficiente como el persomgie la conforma”.

1.8INVESTIGACION DE CAMPO

Para desarrollar el estudio se efeati@mamplia revision bibliogréfica sobre el tema, y
se emplean técnicas de recopilacion, procesamigntpresentacion de la informacion,
destacandose bservaciondirecta, laentrevista, y laencuesta

La encuestaconsiste en un cuestionario cerrado y anonimogdéda persona puede
volcar voluntariamente sus sugerencias e inquistude

Ademéas de la encuesta, se realizasig@entnevista personalsemiestructurada al nivel
Jerarquico o Gerencial de las empresas muestdgrete lograremos un intercambio directo de
informacién, lo que nos brindard una flexibilidad la busqueda de datos y la oportunidad de
entrar en contacto directo con el plantel de peison

Con labservacion directaobtendremos informacion por simple visualizacion.

Como ventaja se puede decir que larimdcion es directa, brindandonos un gran
namero de anotaciones que permitirdn posteriormeorgparar y contrastar la experiencia y
apreciacion personal con él deber ser, en difesetdfgicos directamente relacionados con el
entorno de la poblacién en estudio.

Luego de haber administrado las erasesse procesara toda la informacion
cuantitativamente en matrices de datos para g@®Er entrecruzamientos de variables que nos

permitirén llegar a un informe de conclusiones.

1.9MARCO TEORICO

DEFINICIONES CLAVES

Concepto de Consultorida consultoria de empresas puede enfocarse coOmgemwcio

profesional o como un método de prestar asesor&myeayuda practicos. Es indudable
se ha transformado en un sector especifico deidadiyprofesional y debeatarse como ta
Simultdneamente, es también un método de coadgowaias organizaciones y el persona
direcciobn en el mejoramiento de la gestion y laicficas empresariales, asi como

desempefio individual y colectivo.

11
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Concepto de Recursos Humangge denomina recursos humanos (RRHiH trabajo quu

aporta el conjunto de los empleados o colaboraddeesina organizaciéorPero lo ma
frecuente es llamar asi a la funcion o gestjda se ocupa de seleccionar, contratar, fol
emplear y retener a los colaboradores de la orgeidiz. Estas tareas las puede desemj
una persona o departamento en concreto (los pooBdss en Recursos Humanos) junto ¢

directivos de la organizacion.

Gestién del Recurso Humanes el conjunto de politicas y practicas necesadaa dirigir los

aspectos de los cargos gerenciales relacionadoslasorpersonas o recursos huma

incluidos reclutamiento, seleccién, capacitaci@opmpensas y evaluacién de desemperio.

Admisién de personaprocesos utilizados para incluir nuevas personda empresa. Puel

denominarse proceso de provision o sumisién deopass Incluye reclutamiento y selecc

de personas.

Aplicacion de personagprocesos utilizados para disefar las actividades gsigpdasona

realizaran en la empresa, orientar y acomparaesengpefo. Incluyen disefio organizacic
de cargos, analisis y descripcion de cargos, @igit de las personas y evaluacion

desempefio.

Compensacion de las persanpsocesos utilizados para incentivar a las persgreadisface

sus necesidades individuales mas sentidas, Inchggemmpensas, remuneracion, benefici

servicios sociales.

Desarrollo de las personagrocesos empleados pacapacitar e incrementar el desarr
profesional y personal. Incluyen entrenamiento yad®llo de las personas, programas

cambio y desarrollo de las carreras y programaodinicacion e integracion.

Mantenimiento de las persongsrocesos utilizdos para crear condiciones ambientale

psicolégicas satisfactorias para las actividaddaglpersonas. Incluyen administracion de

disciplinas, higiene, seguridad, calidad de vigdaantenimiento de relaciones sindicales.

Evaluacién de las persongsocesos empleados para acompafar y controlactisglades dt

las personas y verificar resultados. Incluyen bdsedatos y sistemas de informac

gerencial.

Monitoreo de las personaproceso de administrar el conocimiento de las passoque

12
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facilita la informacién de los trabajadores, para sabatémde se encuentra el conocimie

dentro de la organizacion.

Liderazgo es el conjunto de capacidades que una personap@eadanfluir en la mente de las
personas, en un grupo de personas determinadogndacique este equipo trabaje con
entusiasmo, aunque la realidad sea diferente, éoged de metas y objetivos. También se
entiende como la capacidad de tomar la iniciafestionar, convocar, promover, incentivar,
motivar y evaluar a un grupo o equipo. En la adstiacion de empresas el liderazgo es el
ejercicio de la actividad ejecutiva en un proyedmforma eficaz y eficiente, sea éste personal,

gerencial o institucional (dentro del proceso adstiativo de la organizacion).

Coaching EI coaching es el arte de trabajar con los dgraéas que obtengan resultados fuera
de lo comun y mejoren su desempefio. Esta basadoaerelacion donde el coach asiste en el
aprendizaje de nuevas maneras de ser y de hacegsan@s para generar un cambio
paradigmatico o cultural. El concepto de coachdpu®marse como un “acompafiamiento”,
“tutela” o “guia”. En definitiva el coach no es sn§ue un profesional “con formacién

empresarial y conocimientos de técnicas de ayudapgumiten crear un espacio de diadlogo

entre él y el empresario o directivo, un espaciceflexion para mejora.

Trabajo en EquipoUna de las condiciones de trabajo de tipo psicotbgue mas influye en los

trabajadores de forma positiva es aquella que perque haya companerismo y trabajo en
equipo en la empresa donde preste sus serviciogue@e! trabajo en equipo puede dar muy
buenos resultados; ya que normalmente genera abiasino para que el resultado sea

satisfactorio en las tareas encomendadas. (Saathyi sociabilidad)

Negociacion es un esfuerzo de interaccion que se realiza defigenerar beneficios. Es un
proceso por el cual las partes interesadas resuelweflictos, acuerdan lineas de conducta,
buscan ventajas individuales y/o colectivas, pracuobtener resultados que sirvan a sus
intereses mutuos. Se contempla generalmente comdanma de resolucion alternativa de

conflictos o situaciones que impliquen accion riatkral.

Cultura Organizacionalse ha definido como una suma determinada de valpres

normas que son compartidos por personas y gruposalerganizacion y que controlan

la manera que interaccionan unos con otros y ethosel entorno de la organizacion.
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Los valores organizacionales son creencias e slda® el tipo de objetivos y el modo
apropiado en que se deberian conseguir. Los vatigels organizacion desarrollan
normas, guias y expectativas que determinan logadamientos apropiados de los
trabajadores en situaciones particulares y el cbrdel comportamiento de los

miembros de la organizacion de unos con otros.

Comunicacién Organizacionatonsiste en el proceso de emisién y recepcionndasajes

dentro de una compleja organizacion. Dicho progmsede ser interno, es decir, basado en
relaciones dentro de la organizacion, o externareemrganizaciones. (Disponible en:

http://es.wikipedia.ory

1.10 LOCALIZACION Y RECURSOS

La empresa se encuentra situada @n@ncia 346, de la Ciudad de General Alvear —
Mendoza.

Estrategicamente su ubicacion a 4 rasadel centro comercial brinda comodidad y
privacidad al cliente.

Tanto el inmueble como los recursos lgusustentan son de mi propiedad; lo que

beneficia el emprendimiento de este negocio.

2. SERVICIOS

2.1 SERVICIOS

A continuacion hacemos referenciasaservicios especificos que inicialmente
brindaremos con la puesta en marcha de este emprentb. A medida que este
negocio demuestre expansion teniendo presentexigsneias y cambios del mercado
reinante; adicionaremos nuevas ofertas de asesrami

« Perfeccionamiento y Desempefio de Puestodlisis y estudio de tareas acorde al area

o perfil del puesto laboral; evitando la redundande actividades y la ejecucion

eficiente de las mismas con seguimiento de avaalcaszados.
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» Capacitacion Profesional Especializadarmacion y adiestramiento de perfiles de
acuerdo a los requerimientos laborales; utilizahdoramientas éticas y de conducta
para fortalecer y fomentar el desarrollo persorialgutogestion.

< Administracion y Control de Timesheefermalizacion y gestion de carga horaria del

personal sistematizada para agilizar los procesa®ntabilizacion y cierre mensual.

» Parametrizacion Remunerativa Jerarquizadalificacion arancelaria escalonada por

niveles de desempefio y responsabilidad de tareasgfibios recreativos al personal,

bonificacion por productividad anual mediante midiale objetivos y metas.

« Reclutamiento de Personal Idéneo Categorizatimeamiento estratégico del empleo,
reclutamiento, proceso de seleccion, contrataciguministro y orientacion socializada.

+ Auditorias de Control de Gestién AdministrativadeyPersonalevaluacién de eficacia

y eficiencia en los sectores organizativos, sistedsinformacion para la optimizacion
de recursos materiales, humanos e informéaticogndsico, sugerencias y soluciones
de problemas.

e Coaching Empresarialdefinicion, estructuracién y puesta en marchaptiaes de

trabajo competitivos, actividades individuales yigales proactivas con espiritu de
equipo, disciplinas, procedimientos y normas devis@mcia laboral, evaluaciones de

liderazgo, aplicacién de herramientas psicologatdologicas.

» Certificacion de Normas y Procedimientos de Catides#soramiento y administracion
de documentacion para el cumplimiento en los poxeg certificacion de normas de
calidad ISO — OSHAS, programas procedimentales @gra continua técnicos,

humanos y administrativos.

e Asesoria Integral en RRHHadministracion de personal, reclutamiento, séecc
descripcion y analisis de puestos, evaluacion dgerdpefio, comunicacion interna e
imagen organizativa, entrenamiento y desarrollqgesionales, compensaciones y
planes de beneficios sociales, higiene y segureda@! trabajo, relaciones laborales

efectivas.

2.2 CARACTERISTICAS DESTACABLES — VENTAJAS
COMPETITIVAS

Los servicios cuentan con el respaledos conocimientos adquiridos certificados por
instituciones de calidad y perfeccionamiento priofed especializado detalladas a

continuacion:
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Sim Ingenieria Srl: Servicios de Ingenieria y Manteimiento.
» Curso Liderazgo, Motivacién y Comunicacion en losd@sos Industriales.
» Curso Indicadores y Reportes para la Gestion datdf@miento.
» Curso Seguridad, Orden y Limpieza.
» Administracion de Inventarios de Mantenimiento.
Mbss International S.A.: Ingenieria y Servicios Coporativos.
* Curso Formacion Auditores Internos OHSAS 18001.
* Curso Formacion Auditores Internos ISO 14001.
Herramientas Gerenciales: Formacion de Negocios Emgsariales.
e Curso Resolucién de Conflictos y Manejo de GenfeclDi
e Curso Uso Eficaz del Tiempo.
e Curso Relaciones Interpersonales Efectivas.
» Evaluacion de Proveedores.
« Negociacion en compras.
Consultora Self Comportamiento Organizativo.
e Curso Team Building.(Trabajo en Equipo)
Gasoducto GasAndes Arg. S.A.: Servicios de PetrélgdGas Internacionales.
e Curso Ergonomia.
e Curso Procedimiento de Respuestas ante una Eme&genc
e Curso de Primeros Auxilios y Rcp.
e Curso Orden e Higiene en el lugar de Trabajo.
e Curso Trabajo de Oficina y sus Riesgos.
Cies: Centro de Investigaciones de Etica Social.
« Curso Jornadas de Etica y Economia.
Cens: Centro de Educacion de Nivel Superior.

e Curso Actualizacion y Perfeccionamiento en Relagsote Trabajo.

Promocién Empresarial: Gobierno de Mza., Ministeriode Economia y Finanzas.

» Curso Atencidn al Cliente.
Céamara de Comercio de General Alvear.

e Comunicacion Externa e Imagen Organizacional.
Universidad Nacional de Cuyo — Sede ITU San Rafael.

* Reclutamiento y Seleccion de Personal.
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El prestigio que avala a estas enédade capacitacion origina en el servicio,
caracteristicas destacables y ventajas competitigtables que fortalecen la continuidad del

proyecto en cuestion.

3. DESCRIPCION DEL SECTOR

3.1 ESTUDIOS DE MERCADO

Este analisis nos permitio determioar nicho de mercado potencial y la realidad
reinante con respecto a este servicio; determifadalezas y debilidades; como asi también
oportunidades de mejora a tener presente con elefipatisfacer las necesidades latentes del
sector y la viabilidad del mismo.

Las encuestas fueron dirigidas a esg®g comercios locales reconocidos por el medio
con un total de 30 entrevistados de los cualesuRBigaron siendo exitosas por la informacion
obtenida.

Se efectlo una amplia revision biblidiga sobre el tema, analisis de informes
estadisticos y asesoramiento de profesionales éd6r8e emplearon técnicas de recopilacion,
procesamiento, y presentacion de la informaciostadéndose labservaciondirecta, y la

encuesta

RESULTADO DE LAS ENCUESTAS

Total de Encuestas Realizadas: 25

1) ¢ Considera beneficioso para su empresa un sefaice consultoria?

S 17
NO 8
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]
|2

B NO

Opcion Negativa 8

Indique los motivos de rechazo a la contratacion.

Proteccion de Informacion 2
Costo 4
Inseguridad - Desconfianza 1
No se justifica 1
Otros 0

B Proteccion de
Informacion

Costo

Inseguridad -
Desconfianza

B No se justifica

Opcidn Positiva 17
2) ¢ Cuanto tiempo hace que utiliza un servicio deoosultoria?

Menos de 1 afio

De 1 a 2 afios

De 2 a 4 afios

De 4 a 6 afios

De 6 a 8 afios 6
De 8 a 10 afios

Mas de 10 afios

N B O

w
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B Menosde 1
afio
HDe 1 a2 afios
M e 7 a4afios
6 M De 12 6 afios

35%
B De 6 a 8 afios

3) Nombre area o sector en el que se desempefia pipalmente este servicio.

Administracion
Mantenimiento

Marketing - Publicidad - Vta.
Personal

Sistemas

Limpieza

Seguridad

Otros

= W s 01N OO U1

B Administracién

20%

H Mantenimiento

m Marketing -
Publicidad -

18% Via.

M Personal

4) ¢Bajo qué parametros mide la contratacion de unconsultoria?

Trayectoria - Antigiiedad 9
Precio Servicio 8
Recomendacion de Terceros 6
Seriedad - Responsabilidad 12
Otros 5
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W Trayectoria -
Antigliedad

M Precio Servicio

Recomendacion
de Terceros

12 M Seriedad -
30% Responsabilidad

5) ¢ Cuanto invierte mensualmente en este serviciortratado?

Menos de $500 1
De $500 a $1.500 2
De $1.500 a $3.000 7
De $3.000 a $4.500 2
De $4.500 a $6.000 3
De $6.000 a $7.500 2
Mas de $7.500 0
m Menos de $500
MW De $500 a
$1.500
mDe$1.500 a
$3.000
41% H De $3.000 a
$4.500

6) ¢ Cudles han sido los beneficios para su empresm este servicio?

Optimizacién de recursos 9
Competitividad 5
Organizacién Administrativa 7
Innovaciéon 3
Satisfaccion del Cliente 6
Reduccion de costos 4
Otros 2
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B Optimizacion de
recursos

B Competitividad

® Organizacion
Administrativa

H [nnovacion

m Satisfaccion del
Cliente

7) La contratacion del servicio de consultoria es:

Local 6
Provincial 8

Nacional 2
Internacional 1

W Local
H Provincial
= Nacional

M Internacional

47%

8) ¢ Cree que su empresa posee un Optimo aprovechanto de sus recursos corporativos?

Si 4
Se puede mejorar 10
No 2
Ns/Nc 1

21



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CUYO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Subsede General Alvear. Mendoza.
Licenciatura en Gestion de Negocios Regionales
Proyecto de Tesis Final
Alumno: Gauvron Fabio Alexis
Afio: 2013

mSi

H Se puede
mejorar

M No

9) ¢ Aplica algun programa de mejora continua? Gesiin de Calidad - Certificacion de Normas.

Si 5
En proceso de ejecucion 7
No creo conveniente 3
Ns/Nc 2

mSi

M En proceso de

ejecucion
7 M No creo
conveniente
41%

10) ¢ Se encuentra satisfecho con el plantel de emgulios y clima laboral? Nota motivacion e interés.

Alta 6

Media 8

Baja 3

Ninguna 0
H Alta
H Media
m Baja

43% H Ninguna

11) ¢Posee personal idoneo - capacitado para elmgdazo o delegacion de actividades? Multifuncion.

Alto

9
Medio 7
Bajo 1
Ninguno 0
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H Alto
H Medio

Bajo

H Ninguno

12) ¢La incorporacion de personal la realiza mediae qué estrategia?

Captacion Personalizada 5
Recomendacion de Terceros 4
Servicio Consultora 6
Otros 2

m Captacion

Personalizada

B Recomendacion
dc Terceros

6

Servicio
Consultora

W Otros

Las encuestas realizadas correspoadampresas y comercios de distintos rubros del
radio urbano local (Ciudad de General Alvear — Maaj, con una trayectoria estable en su
actividad que garantizan la informacioén recopilada.

Luego del estudio de mercado se dieéidalizar nuestro servicio de consultoria en las
areas deadministraciony personalen las empresas debido a la importancia estratégie
caracteriza a estos sectores basicos como nuchetarhental para el 6ptimo desempefio y
coordinacién de la estructura empresarial; seglexpwesado por el personal entrevistado, que
en su mayoria comunicaron la falta de atencién gicdeion por priorizar sectores de
produccion, comercializacion y marketing en gendtata decisién de orientacion se respalda
con el perfil profesional que poseo sobre estatieméurricular; la cual sigo perfeccionando
actualmente.

El campo de accién es diverso y ampdion clientes actuales y potenciales que
permitiran desarrollar y expandir este negocio waglor, ofreciendo soluciones empresariales

especificas de acuerdo a los requerimientos salicst
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La factibilidad y viabilidad de esteopecto se consolida por el tipo de servicio
especializado - personalizado que se ofrece ererlado local que carece actualmente de este
asesoramiento como podemos observar.

Concluyendo podemos decir que estad@sime permitié determinar la sectorizacion
del servicio y enmarcar la idea meta de acuerds albservaciones realizadas en las distintas
empresas del medio que estan receptivas a estaggtapde negocio. También existe un nicho
de mercado que actualmente no demanda este tipsederamiento por distintas causas a las
que podemos hacer referencia: falta de informacidstos adicionales, negacion de cambio
paradigmatico, recelo a compartir datos, etc., muese descartan a futuro como potenciales

clientes logrando demostrar la efectividad en lecagion de estas herramientas corporativas.

4. ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION

4.1 MERCADO OBJETIVO

El mercado meta esti orientado a esaprdocales del medio con una estructura
organizativa que contemple la asistencia y aplicadile este servicio de acuerdo a las

necesidades detectadas tales como:

* Eden Odetti Motos Venta de motos y repuestos en general.

» Litografia Alvear : Servicio de imprenta industrial.

* Ribeiro SACIFIA : Venta de articulos del hogar.

» Salinas Moda Venta indumentaria ejecutiva.

» Libreria El Libertador : Venta mayorista y minorista de articulos escalare
« Di Rosso Inmobiliaria: Servicio de gestion inmobiliaria.

» Bodega La Regional Fabricacion y venta de vinos de primera linea.

» SurSoft Computacion Servicio y venta de articulos informaticos.

e Servicios Contratados JDurdn Empresa gastronémica ejecutiva.

* Multigréfica : Servicio grafico empresarial.

e Casa Campo Asesoramiento y venta de productos agricolasnizga.

» Electricidad Pacheco Venta de articulos generales del automotor.

» Servicios Generales IMGEmpresa de desinfeccion y limpieza industrial.

» Tevecoa Servicio de televisién — internet por cable.
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» Ferreteria Sanchez Venta mayorista y minorista de articulos de terie.

e Frigorifico FrioFruit : Servicio de almacenamiento en frio de frutas.

* Gimnasio Bordana Servicio de gimnasia profesional competitiva.

» Servicios Médicos SEMA SRL Empresa de asistencia médica privada.

* Nocera Viajes y Turisma Servicio y venta de paguetes turisticos.

» Valle Grande Neuméticos Venta de neuméticos y servicio del automotor.

* Supermercado TODQ Venta minorista y mayorista de comestibles.

» Policlinico Atuel: Servicio privado de salud integral.

» Asociacion Mutual PREFARM: Servicio de préstamos y asistencia a jubilados.

» Estacion Servicio YPE Venta minorista y mayorista de combustibles ycalbs

derivados en general.

4.2 COMPETIDORES PRINCIPALES

De acuerdo a las averiguaciones ydesturealizados; en el mercado local no existe
competencia que ofrezca estos servicios espexifi@sonalizados; por tal motivo esta
situacion nos presenta una ventaja — posicion ctitivpea la hora de introducir este proyecto
en el mercado actual como innovador.

A nivel provincial podemos determingra competencia mas caracterizada y similar a
este proyecto citando como ej. Empresa Manpoweng@tora en RRHH)

Con el paso del tiempo, de acuerdaledempefio y crecimiento del negocio se
efectuaran analisis recurrentes del mercado cfin éé poder detectar posibles competencias y

actuar en su defecto; actualizando el mismo condadiciones reinantes.

4.3 ESTRATEGIA DE PRECIOS

Se aplicara una politica de precigesan sus inicios con el fin de captar la mayor
cantidad de clientes e introducir el servicio paraeconocimiento - identificacion.

A mediano plazo sera generar la cardad y solvencia del servicio incrementando
proporcionalmente los precios sin descuidar la ciegan.

A largo plazo se busca la fidelizaditenla clientela; dedicando mayor atencion, esmero
y privilegios que distingan al servicio; con unditiza de precios basada en el acuerdo de las

partes debido a la confianza lograda.
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4.4 ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION

Debido a ser un servicio; la asistarsgra personalizada en el domicilio del cliente a

hora de solicitar consultoria. (Traslado en veloipalrticular)

4.5 ESTRATEGIA DE PROMOCION

Inicialmente se estima realizar unanmprcion y publicidad personalizada, es decir boca
a boca, visitando a clientes con el fin de preseatitroducir el servicio con un enfoque
personalizado y con los menores costos de markefiagnbién la propaganda virtual-
electrénica (pagina web, mailing) nos facilitaraénisercion rapida y global.

A mediano y largo plazo se utilizalés medios radiales, televisivos, diarios y resta

para expandir el negocio a su maximo potencial.

5. GESTION Y PERSONAL

5.1 ESTRUCTURA DE LA EMPRESA - PERSONAL

La empresa sera de caracter unipereonsus comienzos hasta lograr la estabilidad de
clientes y el crecimiento 6ptimo que justifiqueatapliacion del personal de servicio.
La asistencia sera personalizadaiimpamy con soporte de tutoria electronica online de

acuerdo a cada necesidad o requerimiento en gdarticu

6. PROTECCION Y NORMATIVAS

6.1 PROTECCION A LA PROPIEDAD INTELECTUAL - NORMATI VAS

Este proyecto de negocio no se encagumatentado actualmente. Con el tiempo se
realizaran las gestiones correspondientes de n&gjist; como asi también el cumplimiento de

los procesos de certificacion de normas que gaeanta calidad del servicio.
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/. PLAN DE PUESTA EN MARCHA

7.1 IMPLEMENTACION

Se estima el inicio de actividades edte negocio para el afio 2013. Tanto las
instalaciones como el equipamiento necesario saeaetran en proceso de remodelacion y

actualizacion; con el fin de lograr la orientacidambientacion ideal.

8. RIESGOS

8.1 RIESGOS DEL MERCADO

Debido a ser un servicio muy particlaespecifico; sin competencia en el mercado
local, los riesgos latentes mayormente se verdejadb con la aplicacion y puesta en marcha
en terreno. De acuerdo a los resultados que serlagstener durante su ejecucion podremos
determinar las posibles amenazas y oportunidadesp casi también las posibilidades de
mejora que el sector ofrece. De esta manera optienimos el servicio ajustandolo a cada

realidad empresarial en particular.
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9. INFORMACION ECONOMICA — FINANCIERA

Presupuesto del Flujo de Caja Mensual

Enero  Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre  Total

Ingresos estimados
[Ctag por cobrar clientes)

Consuhoria Y 51500000 1500000 54500000 $1500000 $15.00000 1500000 $15.00000 S$1500000 §1500000 $95.00000 $1500000 §15.000,00

Total de ingresos $15.000,00 31500000 $15.000.00 $15.00000 §15.00000 §15.00000 $15.00000 S15.00000 51500000 51500000 S15.000.00 §15.000,00

Egresos estimados
[Ctas. par pagar provesdares)

Fublizidad Y 5100000 100000 S1.00000 S1.00000 $1.00000 3100000 2100000 3100000 100000 SA1.000.00 S1.000.00 31.00000
Sequros atty autamotar YoBI000 SA000 BI000 5IM000 S 7000 337000 0 537000 ¢ 237000 §3v000  §AT000 §AT000  §370.00
Giastos generales y operativos Y 5150000 $150000 $1.500.00 §1500,00 §150000 5150000 S150000 5150000 8150000 S150000 5150000 51.500,00
Suscripciones y membresfas Y 5130000 3130000 S130000 3130000 $1.30000 3130000 2130000 3130000 $1.30000 S1300.00 3120000 3130000
Impuestos ylicencias YoE20000 520000 320000 520000 S20000 520000  S20000 520000  G20000 0 B20000  S20000 520000
Servicios plblicos y telefona YoooEE000  SEO00  SES000  SES00 S 65000 %G5000 865000 o SESOO0 0 BASO00  SeSO00  BeS000  BES0.00
Suelda SA00000 5400000 5400000 2400000 2400000 3400000 3400000 3400000 3400000 3400000 3400000 8400000

Total de egresos §9.02000 5502000 5002000 &G02000 3502000 3902000 2502000 5902000 3802000 3502000 3802000 8802000

Saldo Neto 514402000 S$598000 §5930,00 §59R000 §598000 $698000 S508000 §553000 5598000 §5980.00 5538000 §5.980,00
Inversion Inicial £ 2000000

Dbservaciones Ingresos

Ano 2013

I Consultoria Mensual I
Acesoramiento N € 1.000,00
Capacitacién Y 51.500,00
Administracion Fersonal Y 52.500,00

Observaciones Egresos

Fublicidad S 1.000,00
Sequros art § automotor i s 370,00
Gastos generales §y operativos 2 1.500,00"
Suscripciones §y membresias 5 1.300,0F
Impuestos y licencias s 200,00
Servicios publicos y teléfono s g50,00
Sueldo[Personal) S 4.000,00
Inversidn Inicial -5 20.000,00"
Calculo ¥AN
Inversidn Inicial S Z0.000,00
Flujo de Caja Afo 2013 g 51.780,00"
Tasa Interés comparacion 1158
YAN s 26.63!]-,0-!3' El%AN = mayer gue cero por tal motive €l proyvecto es viable

Tasa de Descuento

Se utilizd como taza de comparacidn, la de colocacion de dinero a plazo fijo vigente en una institucién bancaria referente de mercade( Banco Macion Arg.) que opera a un 11%
anual actualmsnts, con la mizma determinamos &l WAN
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Anteriormente hemos hecho referencla proyeccion del flujo de caja para el afio
2013 con valores constantes en sus ingresos dedacada factibilidad de insercion de los
servicios de consultoria en su periodo de prueba glaler afio; con una tasa de descuento
aplicada del 11%.

Respecto a los egresos han sido eagmesen valores variables sujetos a las
necesidades puntuales que demande el mercadajiicable.

Las ganancias o utilidades proyectadas sido estimadas teniendo presente la
insercion de un servicio innovador que se desem@ef@mo actividad complementaria a mi
fuente laboral principal en relacion de dependencia

Podemos determinar que el proyecteiasle luego de las proyecciones y calculos
estimados que resultan positivos para dicho emjpresato.

Esta informacion estara sujeta a ksaciones de la economia global reinante y sera
actualizada con ajustes de prectpge permitan el desempefio y ampliacion del negenio

cuestion.

9.1CONCLUSION

Podemos concluir basandonos en uneptoypotable de acuerdo a los estudios
realizados con la prestacion de servicios perszaddis orientados bajo el desempefio de
herramientas de gestion con altos estandares citingsetle excelencia.

El estudio de mercado nos reflejgpatencial nicho de mercado a satisfacer; tanto en
el &rea comercial como industrial como base praiadel mercado objetivo para el sustento de
este emprendimiento.

Debido a la escasa competencia enutgbrde esta actividad, podemos ofrecer un
servicio innovador aplicando una estrategia de ipsetentativos y alcanzables; con una
distribucion personalizada in company y soporteéudieria online, con promociones accesibles
gue permitan una alta insercion en el mercado deamde.

Este proyecto ha sido ideado bajo atitras aplicables de la reconocida institucion de
consultoria en RRHH a nivel mundial ManPower; tedeée como premisa la honestidad,
seriedad y compromiso de entrega en su implemémtague nos permitira un fiel desempefio
de nuestra misién y visién corporativa.

Los riesgos seran nuestro desafio ieokiden brindar la calidad garantizada de un

servicio de excelencia.
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Si la Gestion de Recursos Humanos rsariza como area en una corporacion,
generamos una estructura confiable e integra pdrentar los desafios competitivos del medio
en el que se desarrolla; como asi también el camipooy sentido de pertenencia en la fusion
empleado - patron que alcanza su maxima efica@admes capaz de integrar los objetivos
individuales de los empleados dentro de los olgjstide la organizacion; la asignacion del
capital humano dotado de la aptitud y actitud idpara el logro de los objetivos de la
organizacion.

Conectando la planificacion estratéglel negocio con la planificacion de los recursos
humanos, generamos un sinfin de utilidades y v@ntampetitivas sostenibles.
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