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INTRODUCCION

El continuo desarrollo tecnoldgico observado en las ultimas décadas y el facil acceso a
equipos informaticos e internet en la actualidad, ha generado un cambio en la economia y en los
procesos administrativos de las diferentes empresas a nivel mundial. Desde la incorporacién de
software de sistemas integrados de informacién en las empresas, las actuales formas de operar en
los mercados y hasta el surgimiento de la empresa totalmente digital, han dado lugar a diversas
tecnologias de informacién que siendo utilizadas por parte de los individuos y empresas, generan una
serie de ventajas en ellos, tales como, la velocidad e irradiacion de la informacién.

El fisco argentino no se ha quedado atras en esta evolucién y ha desarrollado aplicativos
informaticos donde casi la totalidad de la informacién se comunica via internet. A partir del 2006 la
Administracién Federal de Ingresos Publicos, ha publicado una serie de resoluciones generales
tendientes a la implementacién paulatina de la factura electrénica, obligando a ciertos
contribuyentes al uso de esta herramienta y tendiendo a su uso generalizado. Dada esta exigencia las
empresas se han visto obligadas a incorporar esta herramienta dentro de sus procedimientos.

Para que la incorporacién de tecnologia de informacién en una empresa sea exitosa, se debe
trabajar de forma interdisciplinar y desde un punto de vista de sistemas “socio técnico”, es decir,
haciendo énfasis tanto en los aspectos tecnoldgicos, como en los aspectos organizacionales y
humanos. Es por ello que en la presente investigaciéon se analizard este nuevo medio tecnoldgico,
factura electrdnica, segun las tres dimensiones de mas importancia en los sistemas de informacion:
organizacién, administracién y tecnologia. De aqui surge el rol importante que tienen los
profesionales contadores, quienes a diferencia de los profesionales puramente informdticos que
miran a la organizacidon desde el computador, tienen una vision distinta: se mira a la herramienta
como un medio para poder resolver los sistemas de informacién; los sistemas de informacién como
medio para resolver los procesos; y los procesos como un servicio a la organizacion.

Es decir que, los contadores frente a esta nueva obligacion, actuando dentro de un equipo
interdisciplinario, deben conocer estas tecnologias, integrarlas a los circuitos administrativos de las
empresas, de manera tal que se aprovechen todos los beneficios que esta herramienta pueda
aportar. Y por qué no también instar a los empresarios a utilizarlas, aiin cuando no sea obligatorio su
uso, en caso de que sea ventajoso para las empresas.

A pesar de este avance tecnolégico y si bien el sistema para emitir una factura electrénica
parece sencillo, como se analiza mds adelante en la investigaciéon desarrollada, se cree que las

empresas mendocinas no estan aprovechando todos los beneficios que ofrece la facturacién
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electrénica. Utilizdndola para mero cumplimiento de la obligacién fiscal, pero continuando con sus
circuitos administrativos tradicionales, duplicando trabajo y desaprovechando el potencial que posee
esta herramienta.

Es este el marco donde se desarrolla la presente investigacion, centrandose en como una de
estas tecnologias (factura electronica), esta afectando las actividades y tareas que desarrollan las
empresas mendocinas, y si se resuelven los problemas generados por factura electrénica, a través de
un enfoque de sistemas de informacién contable. Este interrogante como asi también otros temas
relacionados con la implementacién y uso de la factura electrénica, serdan abordados en esta

investigacion que tiende al cumplimiento de los siguientes objetivos:

General:
Conocer cdémo los empresarios mendocinos han actuado para cumplir con la obligacién de la
Administradora Federal de Ingresos Publicos de emitir factura electrdnica, para luego proponer una

|II

forma “ideal” de integracion de la factura electrénica a los sistemas de informacién de una empresa

que les permita aprovechar todos sus beneficios.

Especificos:

U Relevar todos aquellos factores que motivaron a las empresas mendocinas a
la aplicacidon y uso de la facturacion electrénica y las intenciones futuras de continuar
operando con este sistema.

. Conocer cudl ha sido el grado de intervencion de los profesionales
contadores en la decision de implementacion de esta herramienta.

. Identificar los posibles beneficios de la factura electrénica dentro de las
empresas, en especial los relacionados con su integracion a los sistemas de informacion.

o Identificar problemas surgidos a profesionales en la implementacion de
factura electrdnica y relevar las soluciones existentes a las problematicas identificadas.

. Analizar el circuito de la factura electrdnica en las distintas areas de una
empresa y compararlo con el de la factura tradicional.

U Proporcionar mejoras a la actual utilizacion de factura electrénica.

El presente trabajo estd destinado a los estudiantes de ciencias econdmicas, para que
comprendan la importancia que tienen los sistemas de informacién, al momento de implementar

una tecnologia de la informaciéon y la comunicacién, como es factura electrénica.



La poblacién objeto de estudio se centro en las Pymes mendocinas, dado que representan el
59% del PBI, segun fuentes de la pagina web APYME.

El universo del presente trabajo esta formado por 60 Pymes de Mendoza.

En la seleccién de la muestra se consideraron dos criterios: el nimero de empleados vy el
monto anual de ventas. La informacion fue obtenida durante los meses de marzo a mayo del 2014.
De las 60 entrevistas realizadas, sélo 19 resultaron validas. Por lo que la presente investigacion tiene
una limitacion en el alcance en sus conclusiones.

Se obtuvieron datos subjetivos y objetivos, sobre los aspectos tecnoldgicos, administrativos y
organizacionales, mediante el desarrollo de encuestas, con preguntas en su mayoria cerradas y
algunas abiertas.

Determinados los objetivos de esta tesis y la metodologia para su ejecucion, se procede al
desarrollo donde se detallan las bases conceptuales necesarias para entender el tema objetivo de

investigacion.



CAPITULO I: SISTEMAS DE INFORMACION: ASPECTOS BASICOS.

1. ANTECEDENTES

El desarrollo tecnoldgico, la globalizacién y la economia del conocimiento han inducido al
cambio de las organizaciones, tales como:

e La economia global, ha generado que muchos paises dependan de la exportacién e
importacion, y ademas que las empresas distribuyan sus funciones a paises donde el trabajo se
puede realizar con mayor rentabilidad. Frente a ello los sistemas de informacién proporcionan la
facultad de comunicacién y andlisis que requieren las empresas para dirigir transacciones y
administrar negocios a escala global.

. La transformacion de las economias industriales a economias de servicio basadas en
el conocimiento y la informacidn, ha llevado a que adquiera mayor importancia de la calidad de
los sistemas de informacion.

e Se ha dado una transformacion en las posibilidades de organizar y administrar las
empresas. Con anterioridad, la empresa tradicional era una estructura jerarquica y centralizada de
especialistas, que por lo general se apoyaban en un conjunto fijo y estandarizado de
procedimientos operativos, para la entrega de productos o servicios fabricados en serie. El nuevo
estilo de empresa comercial es una estructura plana, descentralizada y flexible de generalistas
que se apoyan en informacién casi instantdnea, para entregar productos y servicios
personalizados en serie, ajustados a clientes o mercados especificos.

En este contexto, y a tal punto, ha surgido un nuevo fenédmeno en la sociedad: la empresa
totalmente digital; en la que todas las relaciones significativas de negocios con los clientes,
proveedores y empleados, como los procesos de negocios claves se realizan y controlan
digitalmente, utilizando internet y tecnologia de redes para hacer que los datos fluyan con libertad,
agilizando el flujo de trabajo y creando vinculos electrénicos con clientes, proveedores y otras
organizaciones.

Este fendmeno de: “la empresa totalmente digital” ha generado que las empresas mundiales
se sustenten en variadas tecnologias de la informacién y la comunicacién, entendiendo a tal como
aquellas herramientas de caracter informdatico que facilitan y mejoran los procesos de comunicacion
entre las personas.

Es importante destacar que Saroka explica que: “...No es solamente el hardware, ni es

solamente el software. Tecnologia informatica es un nombre genérico que se usa para todo lo que se
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refiere a la informatica e involucra a todo, de manera que no es correcto hablar de tecnologia
informatica reduciéndolo sélo al aspecto tecnoldgico. Los sistemas de informacidon también estan
formados por los usuarios y por la gente que hace sistemas”. (Saroka, 2006:52).

En la Argentina, segun estudios realizados por la Camara de informatica y comunicaciones de
la Republica Argentina, el mercado de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacidon

evoluciond un 28,4% en el periodo 2010/2012; segun surge de la siguiente tabla:

Tabla 1: Evolucién del mercado de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion en la

Argentina, por el periodo 2010/2012

2010 2011 2012
Mercado TIC total $60.626 $80.586 $103.505
Mercado Tl $21.545 $28.321 $35.407
Mercado Comun. $39.081 $52.265 $68.098

Fuente: Pagina web de la Cdmara de informatica y comunicaciones de la Republica Argentina

El uso generalizado de internet concebido en las ultimas décadas, segun cifras otorgadas por

el mencionado organismo, también se ha incrementado segun la siguiente evolucién:

Grafico n2 1: Evolucién de usuarios y clientes de Internet
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Fuente: Pagina web Camara de informdatica y comunicaciones de la Republica Argentina

Una de las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon que las empresas tienen a su
disposicion es la factura electrénica, que como veremos mas adelante, muchas Pymes no aplican. Ya
gue siguen utilizando facturero manual, o imprimen las facturas electrénicas para su posterior

procesamiento y archivo. Esto genera ciertas consecuencias negativas como ineficacia, lentitud,
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flujos intensivos de trabajos manuales y altos costos operativos, debido al uso del papel en sus

operaciones diarias.

2. CONCEPTO DE SISTEMAS DE INFORMACION: DISTINTOS ENFOQUES

Segln Laudon y Laudon (2004), los sistemas de informacién pueden ser definidos

teniendo en cuenta tres enfoques:

2.1 ENFOQUE TECNOLOGICO

Técnicamente un sistema de informacién es un conjunto de componentes interrelacionados
gue recolectan, procesan, almacenan y distribuyen informacidn para apoyar la toma de decisiones y
el control en una organizacién. Hay tres actividades en un sistema de informacién que producen la
informacién que esas organizaciones necesitan: entrada, procesamiento y salida, requiriendo
ademas de un proceso de retroalimentacién que corrija las entradas.

Es decir que segln esta orientacidn, el estudio de los sistemas de informacion se enfoca
hacia los componentes tecnolégicos de los sistemas de informacién, en detrimento de los aspectos

humanos y organizacionales.

2.2. ENFOQUE CONDUCTUAL

Una parte importante del campo de los sistemas de informacidn se refiere a aspectos de
conducta que surgen en el desarrollo y mantenimiento a largo plazo de los sistemas de informacién.
Aspectos como la integracidon estratégica de la empresa, disefio, implementaciéon, uso y
administracion no se pueden explorar con éxito utilizando los modelos que se aplicaron en el
enfoque técnico, sino que se requiere el aporte de otras disciplinas, como por ejemplo: los sociélogos
estudian como afectan los sistemas a las sociedades, los psicélogos analizan como perciben y utilizan
la informacion los que toman decisiones. Es decir que este enfoque no se concentra en las soluciones
técnicas como el anterior, sino que lo hace en los cambios de actitud, politicas administrativas y de

organizacion y en el comportamiento.



2.3. ENFOQUE SOCIO TECNICO

Desde una perspectiva comercial un sistema de informacién es un instrumento muy
importante para crear valor en la empresa, ya que permite adquirir, transformar y distribuir la
informacidon que los gerentes pueden utilizar para mejorar su toma de decisiones, reforzar el
desempefio de la organizacidn y a fin de cuenta incrementar la rentabilidad para las empresas.

Un sistema de informacion, considerando este enfoque, representa una solucion
administrativa, basada en la tecnologia de la informacidn, para un reto planteado por el entorno.
Esta es una comprension mas amplia de los sistemas de informacidn, que incluye un enfoque tanto
conductual como técnico, a la que se le llama “enfoque socio técnico”.

Siguiendo a Laudon et al. para comprender plenamente los sistemas de informacidn, se
deben analizar tres dimensiones de los sistemas relacionadas con organizacién, administracion y

tecnologia de informacién.

1. Organizacién
Los sistemas de informacién forman parte integrante de las organizaciones. De hecho, la
mayoria de las organizaciones no podrian existir sin un sistema de informacién. Los elementos clave
de una organizacion son: su gente, estructura, procedimientos, politicas y cultura.
La organizacidon coordina el trabajo mediante una jerarquia estructurada en forma de
pirdmide, en la cual la autoridad y responsabilidad aumenta con la altura.
Cada organizacion tiene una cultura Unica, o conjunto de valores y formas de hacer las cosas.

Parte de esa cultura de las organizaciones se encuentran integradas en los sistemas de informacion.

2. Administracion

Los administradores detectan los retos de negocios en el entorno, determinan la estrategia
de la organizacién para responder a esos retos, y asignan los recursos humanos y financieros para
coordinar el trabajo y alcanzar el éxito. Pero ademds de administrar lo que ya existe, los
administradores deben crear nuevos productos y servicios, y hasta recrear la organizacién en algunas
ocasiones. Para ello necesitan informacién, y cada nivel gerencial tendrd necesidades de informacion

y requerimientos de sistemas de informacién diferentes.
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3. Tecnologia

La tecnologia de la informaciéon es una de las herramientas que los gerentes necesitan para
enfrentar el cambio. Comprende: hardware, software (base de datos, software de aplicacién),
tecnologia de almacenamiento y de comunicacidn, redes, etc. La infraestructura de tecnologia de
informacidn dara las bases sobre la cual las empresas pueden construir sus sistemas de informacién.
Estos son generados por la interaccién de estos componentes, y ademas incluyen a los usuarios y la
gente que hace sistemas.

En la presente investigacion se utilizara este enfoque socio-técnico para analizar este nuevo
medio tecnoldgico: la factura electrdnica. Ya que los sistemas de informacidn son sistemas socio-
técnicos, aun cuando estan compuestos por mdquinas, dispositivos y tecnologia fisica dura,
requieren importantes inversiones sociales, organizacionales e intelectuales para funcionar de

manera adecuada.

3. DISTINTOS TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION

Existen diversos tipos de sistemas de informacién de acuerdo a los intereses, necesidades y
niveles de la empresa.

Segun Lardent (2001), los tipos mas comunes de sistemas de informacidn que se utilizan en
las organizaciones de negocios son:

. Sistemas para administrar la informacién: proporcionan informacion rutinaria
a los administradores y personas que toman decisiones,

. Sistemas para dar soporte a las decisiones,

. Sistemas de procesamiento de transacciones: se disefiaron tradicionalmente
para reducir costos mediante la automatizacién de las transacciones comerciales rutinarias
que implicaban mucha mano de obra. Dentro de este ultimo se pueden encontrar
herramientas tecnoldgicas tales como la factura electrénica.

Estos generalmente estan integrados en un solo producto y se entregan como un solo

paguete de software
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4. ¢(COMO IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE INFORMACION DENTRO DE UNA
EMPRESA?

Los sistemas de informacién deben implementarse de manera inteligente y cuidadosa con el
propdsito de que tanto la sociedad como las empresas puedan aprovechar sus enormes beneficios.
Lo mismo sucede con las tecnologias de la informaciéon, deben ser incorporadas a la organizacién,

considerando una serie de factores que se detallan a continuacion:

4.1.- FACTORES QUE IMPULSAN LA NECESIDAD

Las iniciativas de desarrollo de sistemas surgen desde todos los niveles de una organizacion y
pueden surgir por diversos motivos, entre ellos:

U Problemas con el sistema existente: comienza con la sensaciéon de que el
sistema actual brinda informacién insuficiente, o que no responde ante la demanda creciente
de informacidn necesaria;

U Cambios en la actividad ,deseo de explotar nuevas oportunidades: como por
ejemplo, una nueva iniciativa de comercio electrénico;

U Por la necesidad de estar interconectado con proveedores o clientes, en
especial cuando existe poder de negociacién de los clientes y/o proveedores.

U Por exigencias legales o reglamentarias: el gobierno puede alentar nuevos
proyectos de desarrollo de sistemas en el sector privado. Es lo que sucede actualmente con

factura electrdnica, es implementada por mero cumplimiento de una obligacidn fiscal.

4.2.- PARTICIPANTES EN EL DESARROLLO

Siguiendo el enfoque socio técnico, para que una incorporacion de un Sistema de
Informacidn sea exitosa hace falta enfatizar en los aspectos organizacionales y humanos, tanto como
en los tecnoldgicos. El desarrollo efectivo de sistemas requiere un esfuerzo en equipo. Si bien las
empresas pueden contar con un drea especifica de sistemas, los sistemas de informacién son
demasiado importantes para dejarlos solamente en manos de los tecndélogos, y esto quiere decir que
hay algo para hacer por los contadores.

A diferencia de los profesionales puramente tecnolédgicos o informaticos que miran a la
organizacion desde el computador (desde la herramienta), la vision de las ciencias econdmicas es

distinta: “...se mira a la herramienta como un medio para poder resolver los sistemas de informacién;
12



los sistemas de informacién como medio para resolver los procesos; y los procesos como un servicio
a la organizaciéon”. (Saroka, 2006:56)

“Al contador que se desempefia como ejecutivo de una organizacidon, como contador
propiamente dicho, como gerente administrativo, como gerente general, como asesor
administrativo-contable, como auditor, no le queda otra opcién que hacerse cargo y entender el
tema de la tecnologia informatica. Quizas no para alguien que se va a dedicar exclusivamente al
asesoramiento impositivo, pero quien se desempefie en cualquiera de las funciones mencionadas
debe tomarlo muy en serio porque otros profesionales, de otras ramas, ya estan invadiendo estas
areas.” (Saroka, 2006:60)

La ley 20488, establece como incumbencia profesional del contador publico:

U Elaboracién e implementacién de politicas, sistemas y métodos vy
procedimientos de trabajo administrativo- contables.

U La aplicacién e implementacidon de sistemas de procesamiento de datos y
otros métodos en los aspectos econdmicos, contables y financieros del proceso de
informaciodn.

Pero es importante que el contador publico cuente con el apoyo de especialistas en sistemas.
Dado que la experiencia profesional y académica en el campo de las ciencias econdmicas indica que
la planificacién de los recursos tecnoldgicos y los sistemas de informacidon en las organizaciones

requiere de un enfoque multidisciplinar.

4.3.- DISTINTAS SOLUCIONES OFRECIDAS

Una vez determinada la necesidad real, hay que definir si se va a adquirir un paquete de
software enlatado, o bien si hay que desarrollar un software a medida, y quien lo va a desarrollar.

Los empleados pueden desarrollar sus propios sistemas o la empresa puede contratar a una
firma externa que realice algunos o todos los proyectos relacionados con el desarrollo de sistemas.

El outsourcing (subcontratacion) permite a las compafiias enfocarse en lo que hacen mejor vy,
a la vez, delegar otras funciones en empresas que tienen experiencia en el desarrollo de sistemas. Sin
embargo, el outsourcing no siempre representa la mejor alternativa para todos los negocios.

Segun Oz (2008), si la decision se toma respecto a un enlatado, hay que analizar tres
opciones:

1. Comprar_una_marca: cuando ya existen en la empresa algunos

mddulos de software funcionando y se quiere ampliar el espectro.
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2. Comprar _un producto: cuando se toma la decisiéon de cambiar la

totalidad del software existente y adquirir un sistema integrado que permita la
gestion global de la organizacion.

3. Comprar capacidad de realizacién: cuando se adquiere un sistema

integrado de software y ademas se complementa con la adquisiciéon de hardware y

los sistemas operativos que permiten que el software corra eficientemente.

4.4.- ETAPAS A SEGUIR

El desarrollo de sistemas de informacién que cumplan con las necesidades de la empresa es
una tarea muy compleja y dificil, tanto que es muy habitual que estos proyectos se “traguen” el
presupuesto y excedan las fechas programadas para su finalizacidon. Una estrategia para mejorar los
resultados de un proyecto de este tipo es dividirlo en varias etapas con metas bien definidas y un

conjunto de tareas a cumplir para cada una de ellas.

Cuadro n? 1: Etapas para el desarrollo de un sistema de Informacion

ETAPA TAREAS CUESTIONARIO
e Identificary éEs un problema administrativo, de
comprender el tecnologia, de organizacién o una
INVESTIGACION DE problema. combinacion de estos?
SISTEMAS éCudles son los elementos de cada

uno de estos aspectos que

contribuyen al problema?

e Identificar las causas. | ¢Cudl es la solucién?
e Comprender las éHay varias alternativas?
soluciones. ¢Cual es la mejor y por qué?
e |dentificar los
ANALISIS DE SISTEMAS requerimientos de
informacién que
debe cumplir una
solucidn de sistemas.

e Estudio de viabilidad.
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DISENO DE SISTEMAS

Seleccién y
planeacion de la
mejor solucion:
administrativa,
tecnoldgicay

organizacional.

¢Cémo aportard valor a la empresa
esa solucion?

éQué tecnologias se podria utilizar
para crear valor?

¢Qué cambios a los procesos de la
organizacion requerira?

¢Qué politica administrativa se

requiere para establecer la solucion?

PROGRAMACION

Traducir la etapa de
disefio en cédigo de

programa de

¢Realizar nuestra propia programacién

o comprar el software?

software.

PRUEBA Evaluar el éProducira el sistema los resultados
funcionamiento del deseados, bajo condiciones
programa en el conocidas?
sistema.

CONVERSION Cambiar el sistema ¢éSe sustituye el sistema anterior por el

anterior por el nuevo.

nuevo en forma paralela o se
remplaza directamente?

¢Realizamos un estudio piloto en un
area o departamento determinado de

la organizacion?

IMPLEMENTACION DE
SISTEMAS

Poner la soluciéon a

trabajar.

¢El nuevo sistema cumple con los
objetivos planteados?

¢Me soluciono el problema?

¢Es necesario hacer una revision o

modificacion?

MANTENIMIENTO Y
REVISION DE SISTEMAS

Evaluar los resultados

de la solucion.

¢Es necesario mejorar la eficiencia del
procesamiento?
éSe necesita cumplir con nuevos

requerimientos?

Fuente: Elaboracién propia
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4.5.- PROBLEMAS EN LA IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE INFORMACION

Las fallas en la implementacién de un sistema de informacidn, pueden provenir de diversas
razones, tales como: una planeacién y programacion deficiente, una insuficiente administracion de
riesgos, una pobre definicidn de las necesidades o a la falta de participacidn del usuario.

“Hay estadisticas que indican que solo el 16 % de los proyectos de sistemas terminan en el
tiempo y con los costos previstos, y cumpliendo las finalidades previstas. Este fracaso se debe en
general a que no se interpretan correctamente las necesidades del usuario, no se hace la gestion del
proyecto (cumpliendo costos y tiempo previstos) y no se hace gestion del cambio en forma adecuada
(cuando se introduce tecnologia se producen cambios importantes que afectan a la gente y que
deben contemplarse). (Saroka, 2006:58)

Segln una tesis de grado reciente, las principales dificultades para implementar un sistema
de informaciéon contable en las Pymes de Mendoza tiene su significancia en la resistencia al cambio
(30.95%), no solo de los trabajadores de las organizaciones, sino también de quienes dirigen la
misma; luego la falta de metodologia por parte del contador publico (28.57%) quien tiene la funcion
de asesorar, seguido por la capacidad de inversion (26.19%) y por ultimo la falta de conocimiento de
los asesores (14.29%).

“Pulir y lograr vencer estas barreras no es sélo una tarea del contador, analista en sistema y

empresario, sino que es un trabajo de todos los miembros de la organizacién.” (Muzaber; 2013:46)
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CAPITULO II: FACTURA ELECTRONICA

1.- FACTURA TRADICIONAL

1.1. CONCEPTO

De acuerdo con la Resolucion General 1415/2003 de la Administracion Federal de Ingresos
Publicos (en adelante AFIP) sus modificaciones y reglamentarias, que regula el régimen de emisidn de
comprobantes, registracion de operaciones e informacién, la factura es definida como el
comprobante que respalda las operaciones realizadas y/o del traslado y entrega de bienes, con
independencia de la modalidad de pago utilizada.

Este comprobante debera cumplir con los requisitos establecidos por el Anexo Il de la
mencionada resolucion:

1-Datos del emisor pre impresos,

2-Numeracién consecutiva y progresiva,

3- Cddigo de autorizacién de impresion precedido de la sigla "CAIN°...",

4- Datos del receptor,

5-Datos de la operacion,

6-Clave Unica de identificacion tributaria, etc.

El comprobante deberd encontrarse emitido al momento en que se perfeccione la operacion
econdmica, y serad entregado dentro de los diez (10) dias corridos contados a partir de la fecha de

emision.

1.2. CIRCUITO TRADICIONAL

La factura en papel sigue un proceso genérico para su emisidn, que se describe a modo

resumen en la siguiente figura:
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Imagen N2 1: Proceso de emisidn de una factura tradicional

Emisor Imprenta/autoimpresor
solicitud Clave fiscal Validaciones
| e
- ’ - ; formales
" EMPRESA b AT i ]
»
_‘g <
entrega R4t A
S p— [ o*
am .
- 4
Realiza
operacion
Emisor -Receptor Receptor

‘ confecciona entrega ’ recibe registra

— 4 /@@
‘:& W

Fuente: Pagina web de la Administracion Federal de Ingresos Publicos

Légicamente todo este proceso de generacidn, envid y archivo de la factura supone costos y
tiempo, tanto para el que envia como para el que la recibe, que en algunos casos puede tornarse
muy oneroso dependiendo del tamafio de la empresa.

Ademads el hecho de que las empresas utilicen el papel en sus operaciones diarias genera
consecuencias negativas como ineficacia, lentitud, flujos intensivos de trabajos manuales y altos

costos operativos, que detallamos mas adelante.

2.- FACTURA ELECTRONICA

2.1. CONCEPTO

l

La factura electrdnica, también conocida como e-factura, “...es un documento comercial
generado por medios informaticos y en formato electrénico, que reemplaza al documento fisico
tradicional, conservando su idéntico valor legal y garantizando la autenticidad de su origen y la
integridad de su contenido” (D’Agostino, 2011). Puede ser transmitida al receptor por medios
informaticos y puede ser almacenada en soportes informaticos, lo cual permite su rdpida consulta e

impresion en el momento que se desee, siendo de facil acceso.
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2.2. FACTURA ELECTRONICA EN EL ENTORNO INTERNACIONAL
Como se muestra en la siguiente figura, desarrollada por la compaiiia de servicios
internacionales Deloitte Touche Tohmatsu Limited. (2011), a nivel mundial son varios los paises que

han implementado factura electrdnica a sus actividades econdmicas:

Imagen n? 2: Avances de la factura electrénica en el mundo

i
s
w ST :
L
i 2 4
Lideres M Avanzados En desarrollo Sin avances significativos

Fuente: Pagina web de la compaiiia de servicios internacionales Deloitte Touche Tohmatsu

Limited

En cada uno de los paises el sistema de factura electrdnica estd sometido a ciertos requisitos
legales establecidos por las autoridades de cada pais. Esto determina la existencia de tantas
tipologias de facturas electrdnicas como paises.

En la generalidad de los casos, el sistema de factura electrdnica consiste en informar al fisco
gue se estd emitiendo una factura y el contenido de la misma, como resultado de lo cual se obtiene
un cédigo de validez, que certifica que la factura y su contenido coinciden con lo informado
oportunamente al fisco y con el cual se puede constatar que el contribuyente —tanto el proveedor
como el cliente- cumple con las condiciones minimas de inscripcion ante el organismo que lo
habilitan a emitir un comprobante con efectos fiscales. Posteriormente envia el vendedor al
comprador la factura electrdnica a través de un medio de comunicacién para documentar la venta o
la provisién del servicio.
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Entre los paises que disponen de normativa de factura electrénica cabe citar los siguientes:

En Europa

La legislacion aplicada en Europa en materia de factura electrénica es la directiva del Consejo
de la Comunidad Econémica Europea 2006/112, que regula el sistema comun del impuesto sobre el
valor afiadido, modificada por la Directiva 2010/45/UE. "Seglin esa norma pueden transmitirse
facturas electrénicamente a condicidn de que se garantice la autenticidad de su origen, la integridad
de su contenido y la legibilidad de la factura; ya sea por medio de una firma digital con arreglo al
apartado 2 del articulo 2 de la directiva 1999/93/CE del Parlamento Europeo y del Consejo; o bien
mediante un Intercambio Electronico de Datos (EDI) tal como se define en el articulo 2 de la
Recomendacién 1994/820/CE de la Comision, cuando el acuerdo relativo a este intercambio prevea
la utilizaciéon de procedimientos que garanticen la autenticidad del origen y la integridad de los
datos". (Corbi, 2009). Pueden utilizarse otros medios alternativos siempre y cuando garanticen

igualmente la autenticidad de origen y la integridad de los datos.

En México

En México, el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) establecié que la generacién de los
Comprobantes Fiscales Digitales (CFD) puede hacerse por medios propios o mediante un proveedor
de servicios de generacién, debidamente certificado por el SAT. En cualquier caso, los emisores
deben notificar al SAT, mensualmente, un resumen de los CFD emitidos. Los receptores pueden optar
por recibirlos en formato electréonico XML o en papel, pero los emisores sélo los pueden almacenar
en el formato electrénico valido XML definido. EI SAT ha comenzado en 2009 a forzar a diversos tipos
de empresas a emitir sus facturas en modo electrénico. Tal es asi, que el SAT establecié como
obligatorio el uso de la factura electrénica a partir del 1 de enero de 2014 en todas las empresas del

pais, sin importar el monto de ingreso ni el tipo de actividad.

En Chile

En Chile el Sistema de Impuestos Internos (Sll), definié el modelo y los estandares de
operacion, a partir del afio 2003. Los contribuyentes para la generacién de los documentos

tributarios electrénicos deben obtener una autorizacion del Sll. Una vez autorizados para operar, los
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contribuyentes deben solicitar, via Internet, los rangos de folios de documentos necesarios para la

emision.

Adicionalmente los contribuyentes, al implementar el sistema, envian mensualmente su
informacién electrénica de compras y ventas en formato electrénico, eximiéndose asi de mantener

esta informacién en forma impresa

Para el formato se optéd por operar con documento XML, estandarizados y firmados
electrénicamente. El Sll optd por recibir todas las facturas electrdnicas, y sus documentos asociados.
De este modo el contribuyente emite los documentos y los trasmite al Sll, en paralelo a su entrega a

su cliente.

En Brasil

Se han adoptados diversos modelos de facturacion en linea para documentar ante las
autoridades brasilefias las transacciones comerciales. Todos de obligado cumplimiento para la

generalidad de las empresas brasilefias.

Se detalla a continuacion dos modelos de declaracién en linea, que se asemejan a la

facturacion electrénica en la Argentina:

1. NF-e, Nota Fiscal Electrdnica, es el formato de emisién de facturas obligatorio para

las transacciones de compra y venta de productos.

El proceso de emisién de una NF-e consiste en la generacién de un documento en formato
XML por parte de la empresa emisora conforme a las especificaciones de normas legales especificas
del pais. Luego mediante web services se envia el documento resultante a las autoridades fiscales
que, de manera asincrona, emiten la autorizacion a la NF-e recibida. Una vez que la NF-e es

autorizada, las empresas pueden enviar sus productos.

2- La Nota Fiscal de Servicios (NFS-e) es un documento electrénico para documentar las

operaciones mercantiles realizadas entre un prestador de servicios y el tomador de éstos.

El proceso de emisién de una NFS-e comienza cuando la empresa emisora genera un archivo
electrénico en formato XML con el detalle de los servicios prestados. Este archivo es el Recibo
Provisorio de Servicios (RPS) que contiene toda la informacion necesaria para emitir la nota fiscal de

servicios. A este archivo se incorpora una firma digital, lo que garantiza la integridad de los datos y la
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autenticidad del emisor. Luego el RPS es remitido via web services a la Prefectura en la que el
servicio fue prestado. La Prefectura valida el RPS, y le otorga el rango de NFS-e si éste supera todos
los controles, asignandole un registro electronico que certifica la validez fiscal del documento
emitido. El prestador de servicios, con la NFS-e validada por la Prefectura correspondiente, hace

llegar este documento al tomador de éstos.

3.- FACTURA ELECTRONICA EN ARGENTINA

3.1. NORMATIVA

En Argentina la AFIP ha instrumentado la factura electrénica como medida tendiente a
simplificar los procesos y facilitar el control. Esto se encuentra regulado en gran cantidad de normas,
entre ellas y como norma madre, la resolucion general N° 2485/2008 de AFIP. La misma en su primer
articulo establece el régimen general para la emisién y almacenamiento electrénico de
comprobantes originales, respaldatorios de las operaciones de compraventa de cosas muebles,
locaciones y prestaciones de servicios, locaciones de cosas y obras y las sefias o anticipos que
congelen el precio.

Ademads existe paralelamente una serie de regimenes particulares de inscripcidon obligatoria,

los cuales toman como norma supletoria el régimen general.

3.2. SUJETOS ALCANZADOS

En el régimen general se encuentran comprendidos los contribuyentes responsables
inscriptos en el impuesto al valor agregado o monotributistas (adheridos al régimen simplificado para
pequefios contribuyentes), los cuales, dependiendo de la actividad que realizan, seran sujetos
obligados o sujetos voluntariamente adheridos al mismo.

Algunos ejemplos de sujetos obligados son:

» Los responsables inscriptos en IVA que realicen las siguientes
actividades:
o Presten servicio de transmision de televisién por cable y/o
satelital.

o Servicios de acceso a internet con abono mensual.
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o Servicios de telefonia movil.

o Servicio de transporte de caudales.

o Servicio de seguridad.

o Servicio de limpieza.

o Prestacion de servicio de publicidad.

o Servicios de informatica y desarrolladores de software.

o Servicios profesionales (abogados, Lic. En administracion,

economia, contadores, escribanos, ingenieros, arquitectos, etc.

» Regimenes especificos, para determinadas operaciones/actividades:
o Monotributistas: a partir de la categoria H, incluida.
o Actividad hotelera y turistica.
o Importadores.
o Operaciones de exportacion.
o Prestadores de servicios publicos.

o Proveedores del sector publico nacional, etc.

La AFIP establecio nuevos sujetos obligados a partir de la resolucion general 3571/2013. Se

expone en el Anexo | el detalle de los mismos.

3.3. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE EMISION DE UNA FACTURA ELECTRONICA

En primer lugar, para operar en la modalidad de factura electrénica los contribuyentes
deberan solicitar la adhesién al régimen mediante transferencia electrénica de datos a través de la
pagina 'web' de la AFIP.

Una vez autorizados, los contribuyentes enviaran a la AFIP via Internet, para cada operacion
gue realicen, el documento correspondiente, informando el nimero de factura y el contenido de la
misma, antes de que sea recibido por su destinatario o utilizado para el transporte fisico de bienes.
La transferencia a AFIP no debe exceder de cinco (5) dias corridos desde la fecha del documento
consignada en la solicitud o cuando se trate de prestaciones de servicio la transferencia puede
realizarse 10 dias anteriores o posteriores a la fecha consignada en el documento.

El organismo verifica aspectos formales y obtiene los datos fiscales de la operacién. Como
resultado de lo cual obtengo un cddigo de validez (el C.A.E. — codigo de autorizacidn electrénica) que

certifica que la factura y su contenido coinciden con lo informado oportunamente al fisco y con el
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cual puedo constatar a través de la pagina de la AFIP dicha informacidn, y que el contribuyente —
tanto el proveedor como el cliente- cumple con las condiciones minimas de inscripcién ante el
organismo que lo habilitan a emitir un comprobante con efectos fiscales. Finalmente el emisor envia
el documento al receptor.

El documento autorizado deberd ser puesto a disposicion del comprador dentro de los 10
dias corridos contados desde la fecha de obtencién del C.A.E., cuando el vendedor utilice como
opcidn, el aplicativo RECE o web service.

El vendedor que utilice el servicio "comprobantes en linea", deberd entregar al comprador un
ejemplar impreso del comprobante electrénico en linea autorizado o, en su caso, poner a disposicién

el comprobante electrénico. A modo grafico:

Imagen N2 3: Descripcidn del proceso de emisidn de factura electrdnica.

Emisor

Solicitud via clave Fiscal . y
Yalidaciones

Realiza | }’ [~p m farmales
operacion ) _-_‘_: Obtencion datos

Otorga CAE fiscales de la
/ aperacion

%{3:-
ey Completa
‘ " detalle

- S Receptor

™ Y
Pone a 5 _

———— - kReCIDe Y

disposicion m redistra

Fuente: Pagina web de la Administracion Federal de Ingresos Publicos.

Como se puede observar, se reemplaza la solicitud de autorizacién periddica (C.A.l.) para
imprimir facturas en papel, que realizaba la imprenta al momento de imprimir los talonarios de
comprobantes, por el C.A.E. que debe gestionar el propio contribuyente cada vez que emite una

factura electrdnica por algunas de las siguientes vias:

1. A través de web service: sistema de intercambio de informacidn automatico entre
un sitio seguro de AFIP y los sistemas del contribuyente. Requiere de un certificado de encriptacion

otorgado por AFIP.
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2. Programa aplicativo denominado “AFIP DGI — RECE — REGIMEN DE EMISION DE
COMPROBANTES ELECTRONICOS: este aplicativo funciona sobre el sistema informatico SIAp, y
permite cargar la informacion ya sea manualmente o a través de la importacién de un archivo en
formato txt. Se genera como resultado un archivo, el cual se remite mediante transferencia
electrénica a través de la pagina web de la AFIP, y la respuesta con la aprobacién o el rechazo es

puesta a disposicion por la AFIP a través del servicio “ventanilla electrénica para factura electrénica”.

3. A través del servicio denominado “comprobantes en linea”, al cual se accede con
clave fiscal, y que permite la carga en linea del contenido de la factura. Como resultado, y de no
verificarse ninguna inconsistencia, el sistema pone a disposiciéon una factura en formato pdf que
puede imprimirse o guardarse en la computadora en formato digital. Este servicio solo puede ser

utilizado para generar hasta 100 comprobantes mensuales.

3.4.SISTEMAS DE EMISION DE FACTURA ELECTRONICA

El régimen general comprende dos sistemas de emisidon de comprobantes electronicos:

4 "Régimen de Emision de Comprobantes Electrénicos" (R.E.C.E.), puede ser
utilizado solo por responsables inscriptos en IVA.

Este sistema consiste en la emisidn electrénica de comprobantes con intervencién de la AFIP,
gue es la que remite, previo a la confeccién del comprobante electrénico, el C.A.E.
A grandes rasgos, el circuito de confeccion del comprobante electrénico es el siguiente:

1. A través del sistema de facturacion del contribuyente se genera la solicitud
de autorizacion de emisiéon de comprobantes electrénicos con los detalles de la operacion.
Esta solicitud es remitida a la AFIP, quien realiza diversas validaciones en su sistema, y de no
mediar inconvenientes, otorga un C.A.E., que es remitido al contribuyente.

2. El emisor del comprobante, junto con el C.A.E. asignado, agrega los detalles
requeridos para describir la operacién y pone este documento electrénico a disposicion del
comprador. En forma optativa puede utilizarse un facturador que pondrd la AFIP a
disposicion en su pagina web, con la limitacién de 100 comprobantes mensuales. En este

caso el procedimiento es similar a lo descripto, pero se realiza totalmente “on line”.
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4 "Régimen de Emision de Comprobantes Electrénicos en Linea" (R.C.E.L.),
para responsables inscriptos o monotributistas.
Este sistema requiere la utilizacidén obligatoria de un facturador “on line”, que pondra la AFIP

a disposicion en su pagina web.

3.5.- INOPERATIVIDAD DEL SISTEMA

En el caso de inoperatividad del sistema se deberd emitir y entregar el comprobante en
papel, hasta tanto la AFIP apruebe otro procedimiento alternativo.

Los sujetos que opten por emitir los comprobantes electrénicos originales en linea, en caso
de imposibilidad de utilizar el sistema, deberdn solicitar los Cédigos de Autorizacién de Impresién
(C.A.L). Los comprobantes solicitados, no podran exceder de CINCUENTA (50) por tipo de
comprobante.

A efecto de cumplimentar la informacién dispuesta precedentemente, los comprobantes que

hayan sido utilizados deberdan ser informados mediante el servicio "comprobantes en linea".

4.- REGIMEN DE EMISION Y ALMACENAMIENTO DE DUPLICADOS ELECTRONICOS DE
COMPROBANTES Y DE REGISTRACION DE OPERACIONES

La AFIP a través de la resolucién general n? 1361 establece dos regimenes distintos, pero

relacionados entre si:

1-Emision y almacenamiento de duplicado electrénico de comprobantes

A través de este régimen los sujetos que revistan el caracter de inscriptos o exentos en el
impuesto al valor agregado y emitan sus factura por medio electrénico, podran almacenar
electréonicamente el duplicado del comprobante conforme lo establecido por el anexo Il de la

mencionada resolucion.

Los comprobantes alcanzados por el régimen son los que se detallan a continuacién:
U Facturas o documentos equivalentes, notas de crédito y débito.
U Documentos fiscales emitidos por el equipamiento electrénico denominado

III

“controlador fisca
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U Los emitidos por el comprador en sustitucidn -o por cuenta- del vendedor, de
acuerdo con lo previsto en el inciso f) del apartado A del anexo | de la resolucién general n°
1415, su modificatoria y su complementaria y en el punto 2 del apartado B del Anexo IV de la

resolucién general n° 1415, su modificatoria y su complementaria.

Los archivos correspondientes a los duplicados electrénicos de comprobantes deberan
almacenarse por mes calendario -dentro de los primeros quince (15) dias del mes inmediato
siguiente a aquel en el cual se haya producido la emisiéon del comprobante- en alguno de los soportes
detallados en el anexo IV de la resolucion general N° 1361 y sus modificatorias, (CD ROM, DVD ROM,
OPTICAL DISK), en la forma indicada en el apartado F) del anexo Il de la mencionada norma. Dichos
soportes no podran contener datos referidos a distintos periodos.

Sobre dichos archivos se ejecutara un algoritmo de seguridad de cuyo proceso resultara una
secuencia de caracteres representativa de su contenido denominada "Cddigo de Seguridad -CS-", el
cual deberd resguardarse en el mismo soporte.

El sujeto adherido al régimen debera resguardar dos (2) copias de los archivos en soportes
independientes y en lugares que aseguren su integridad y protecciodn fisica.

Las copias deberdn encontrarse a disposicion del personal fiscalizador de esta Administracion
Federal y conservarse segun el siguiente detalle:

a) Una de ellas en el domicilio fiscal del responsable, o en el determinado conforme las
previsiones de la resolucién general n° 418.

b) La restante en una edificacién que diste a mas de doscientos (200) metros del lugar donde

se almacena la copia indicada en el inciso precedente.

2- Almacenamiento electrdnico de operaciones:

Segun lo establecido por el art. 24 de la resolucion general n2 1361, se encuentran obligado
por este régimen:

a) Adquirido el caracter de auto impresor en los términos de la resolucion general n° 100, sus
modificatorias y complementarias, o

b) emitido mas de doscientos mil (200.000) comprobantes por sus ventas, prestaciones o
locaciones de servicios, y el monto total de dichas operaciones haya sido igual o superior a un millén
de pesos ($ 1.000.000.-), incluidos los impuestos nacionales, durante el Ultimo ejercicio comercial

anual cerrado, o
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c) efectuado ventas por un monto total, incluidos los impuestos nacionales contenidos en
ellas, igual o superior a veinte millones de pesos (S 20.000.000.-), y emitido no menos de
cinco(5.000) facturas o documentos equivalentes, durante el periodo mencionado en el inciso
anterior, o

d) sido autorizados para efectuar la emision y el almacenamiento de duplicados de
comprobantes en soportes electrdnicos, en los términos de la presente resolucion general, o

e) sido incorporados en el régimen informativo sobre operaciones de compra, importaciones,
locaciones y prestaciones establecido por la resolucién general n° 781, sus modificatorias y su
complementaria, denominado "Cruzamiento Informatico de Transacciones Importantes (CITI)", o

f) sido designados agentes de retencién en los términos del articulo 2°, inciso b), de la
resolucién general n° 18, sus modificatorias y complementarias.

Los cuales deberdn almacenar las registraciones de los comprobantes emitidos y recibidos,
por mes calendario -dentro de los primeros quince (15) dias del mes inmediato siguiente a aquel en
el cual se haya producido la emisién del comprobante- de acuerdo con los disefios de registro

especificados en el anexo Il, apartados B, C, E y F -punto 1, incisos c) y d) y punto 2-, no siendo de

aplicacion lo establecido en los articulos 40 y 41 de la resolucién general n2 1415.

El sujeto adherido al régimen debera resguardar dos (2) copias de los archivos en soportes

independientes y en lugares que aseguren su integridad y proteccion fisica.

Cuadro n? 2: Resumen de contenidos, sobre factura electrdnica.

SUJETOS ACTIVIDAD OBLIGATORIO/ | SISTEMA | MEDIOS Régimen de
OPTATIVO DE EMISION | almacenamiento
Obligados
Incluida en e Aplicativo | RG 1361
el ® Servicio -almacenamiento y
ANEXO | Obligatorio RECE con clave emisién de
RG 2485 fiscal duplicados
“Comproba | -almacenamiento
ntes en de operaciones
Responsa- linea” electrénicas
bles e \Web
Inscriptos en Services
el LV.A
RECE RECE
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e Aplicativo | Obligados
No incluida ® Servicio RG 1361
en el Anexo | con clave -almacenamiento y
fiscal emisién de
RG 2485 Optativo RECE - Comproban | duplicados
RCEL tes en linea
* Web
Services
RCEL RCEL
* Servicio Optativo
con clave RG1361
fiscal -almacenamiento y
“Comproba | emision de
ntes en duplicados
linea”
Incluida en | Obligatorio RECE RECE NO Obligados
el e Aplicativo | RG 1361
Anexo | ® Servicio -almacenamiento y
RG 3571 con clave emision de
fiscal duplicados
Comproban | -almacenamiento
tes en linea | de operaciones
e Web electrdnicas.
Services
Notificados Obligatorio ® Servicio NO Obligados
por AFIP de con clave RG 1361
su inclusién fiscal -almacenamiento y
RG 2904 Comproban | emisién de
tes en linea | duplicados
e \Web -almacenamiento
Services de operaciones
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electrdnicas.

Monotribu-

tista

® Servicio RECE
Categorias Obligatorio RECE - con clave | Obligados
H1,J,KolL RCEL fiscal RG 1361
RG 3067 Comproban | -almacenamientoy
tes en linea | emision de
e Web duplicados
Services RCEL
Optativo
RG1361
-almacenamiento y
emisién de
duplicados
® Servicio Optativo
Restantes Optativo RCEL con clave | RG1361
Categorias fiscal -almacenamiento y
RG 3067 Comproban | emisién de
tes en linea | duplicados

Fuente: Elaboracion propia.

5.- VENTAJAS Y DESVENTAIJAS DE LA IMPLEMENTACION DE FACTURA ELECTRONICA

Como se expresé anteriormente los beneficios mas importantes son la reduccion de costos y

tiempo en el tratamiento de la facturacién, aunque la utilizacidn de factura electrénica puede brindar

otras ventajas segun lo expresado por el contador Dario Taboas; profesor de la catedra de Sistemas

Administrativos de Informacién Contable de |la Facultad de Ciencias Econdmicas:

Para el emisor:

v" Llegada mas répida de la informacion a la receptor.

v" Certeza en la recepcion.

v Eliminacién de original y duplicado de la factura impresa.
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v" Reduce costos de: papel, insumos, impresoras, ensobrado, correo, espacio fisico utilizado,

busqueda de informacion.

v Habilita un canal de comunicacidn entre el emisor y el receptor.

Y para el receptor:

v
v

Recibe mas rapido la factura.

Facilita tomar el crédito fiscal en el periodo correspondiente.

Eliminacién del ingreso manual de la factura a su sistema, lo que reduce costo de mano de
obra, asegura la integridad y correccion de los datos y reduce tiempo en el ingreso de datos.
Facilita la cancelacién de las facturas mediante links.

Permite calificar las facturas en: tramite, pagada, cuestionada, etc.

Habilita un canal de comunicacion entre el emisor y el receptor.

Sin embargo para algunos autores como D'Agostino (2011:14) la factura electrénica crea

algunas desventajas, que se pueden sintetizar de la siguiente manera:

1. Operativas:
a. Complejidad de la normativa aplicable.
b. Necesidad de adoptar su sistema de facturacién a los requerimientos
de la AFIP.
C. Excepciones al régimen.
d. Rigidez en la emisién de las facturas: necesito si o si tener una

computadora conectada a internet.

e. No se va a poder llevar consigo el talonario.

f. Necesidad de mantener activo el sistema viejo de facturacién: ya que
ante la imposibilidad de acceder a los servidores de AFIP debo emitir la factura
mediante talonarios impresos.

g. Acceso a internet de alta velocidad.

h. Imposibilidad de facturar ante la caida del servicio de internet o
acreditar la caida del servicio.

i Lentitud de la pagina de la AFIP.

j. Aspectos estéticos de la factura.

k. Imposibilidad de emitir triplicados.

I Diversidad de sistemas aplicables: cada régimen reglamenta una
actividad, si tengo varias actividades voy a tener g usar distintos sistemas.

m. Obligatoriedad de consultar la validez del comprobante recibido.
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n. Obligatoriedad de cumplir con lo dispuesto por la Resoluciéon General
1361 en cuanto a la emisiéon, almacenamiento y registracion de duplicados

electrénicos de comprobantes, en la medida que sea un sujeto obligado.

o. Falta de seguridad en cuanto a la legitimidad de la operacion.
2. Comerciales
a. Validez y exigibilidad: validez del mail para exigir el pago de un

servicio prestado.

b. Confidencialidad de la informacién: el fisco conoce mis estrategias
comerciales.
3. Fiscales

a. Pre liquidacién del IVA.

b. Barreras de adopcién.
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CAPITULO IIl - TRABAJO DE CAMPO

1.- DESARROLLO DE LA ENCUESTA

En los dos primeros capitulos se ha presentado todo el entorno que ha originado la aparicidn
y el desarrollo de la facturacién electréonica, como asi también los principales lineamientos de
sistemas de informacidn que permiten desarrollar las principales variables a tener en cuenta en la
entrevista a desarrollar.

La informacidn recogida en la entrevista se subdivide en dos apartados, en uno de ellos a la
emisién de factura electrénica, y en el segundo a la recepcion de factura electrénica. Las preguntas
se dirigieron en la generalidad de los casos al directivo de sistemas en las organizaciones. Se prioriza

la descripcidn de las tres dimensiones que conforman el enfoque socio-técnico.

2.- ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Como se menciono con anterioridad, de un total de 60 Pymes mendocinas se han tenido en
cuenta para la investigacién 19 Pymes; entre las cuales el 82% se dedica a la prestacién de servicios y
el 18% restantes desarrollan actividades de comercializacidn.

Se detalla a continuacion los resultados de cada una de las entrevistas realizadas.

2.1.LOS SISTEMAS DE INFORMACION CONTABLE Y LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
EN LAS PYMES

Dado el avance que ha tenido la tecnologia en las ultimas décadas, en muchas de las Pymes
mendocinas, ha adquirido mayor importancia el uso de las tecnologias de la informacién y la

comunicacion y de los sistemas de informacion contable.
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Grafico N2 2: Importancia de los sistemas de informacion y de las tecnologias de informacién

en las Pymes de Mendoza
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Esto se debe a que cada vez son mas las empresas a nivel mundial, que establecen sus
relaciones de negocios con sus clientes, proveedores y personal por medios de redes digitales. Y las
Pymes de Mendoza deben adaptarse a este cambio para no perder la competitividad en el mercado.

Dado que existe una interdependencia cada vez mayor entre los sistemas de informacion
contable y los objetivos de negocios estratégicos que pretende alcanzar las empresas, en la mayoria
de las Pymes mendocinas se ha adoptado un sistema de informacién contable, ya sea desarrollado a
medida o adquirido en el mercado, dependiendo de las necesidad de cada empresa. Entre los

sistemas mas utilizados se encuentran SAP, Tango, Bejerman, y Bigsys.

Tabla n2 2: Tipos de sistemas de informacion que poseen las Pymes en Mendoza

Tipos de sistemas de
Informacion Respuestas total | Porcentaje
Desarrollo a medida 7 36,84%
Ninguno 1 5,2%
Enlatado 12 63,15%
Total 19 100,0%

Y a demds frente a tantos cambios las Pymes no han establecido una visidn estratégica

respecto de las Tecnologias de la Informacion, desaprovechando los beneficios que genera la misma.

34



Tabla n2 3: Existencia de una visién estratégica sobre las tecnologias de informacion en las

Pymes en Mendoza

Respuestas total

Porcentaje

Existencia de una vision estratégica

Si 8 42.1%
No 11 57.89%
Total 19 100%

Si bien las Pymes de forma lenta avanzan en el uso de las tecnologias de la informacion, no
han considerado a la factura electrénica como una demanda de cambio en los procesos

administrativos por imperio del uso de las tecnologias de la informacién, sino que se han visto

motivadas por una obligacidn fiscal.

Grafico n2 3: Motivo de implementacién de factura electrénica
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Como consecuencia de esta necesidad fiscal y la simplicidad en la implementacién de factura

electrénica, la estructura financiera de las empresas que adoptan la facturacidn electrénica no se

diferencian en su estructura financiera de las empresas que no adoptan dicha tecnologia.

El tamafio de la empresa tampoco resalta una diferencia entre los usuarios de esta tecnologia

de informacidn, si se ve reflejado que aquellas Pymes cuya cultura organizacional es proclive a la

utilizacion de tecnologias de la informacidn, evidencian mayor aceptacién de factura electrénica.
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2.2.- DIMENSIONES DE LOS SITEMAS DE INFORMACION CONTABLE

2.2.1.- Dimensién organizacional

En cuanto a la dimensidn organizacional, la cultura no ha cambiado con la implementacion de

esta nueva tecnologia, pero si hubo necesidad de capacitar al personal, ya que se han visto

modificados los procedimientos administrativos.

Tabla n2 4: Cambios en el personal por la implementacién de factura electrénica

Necesidad de capacitar personal Respuestas total |Porcentaje
Si 12 63.15%
No 7 36.84%
Total 19 100,0%

Respecto a las personas que se vieron afectadas por la incorporacion de factura electrénica

en las Pymes, no se produjo en la mayoria de los casos, resistencia al cambio por parte del personal,

ni alteracion en las comunicaciones entre sectores.

Tabla n2 5: Cambios en el personal por la implementacidn de factura electrénica

Problemas de resistencia al cambio Respuestas total | Porcentaje
Si 4 21.05%
No 15 78.94%
Total 19 100,0%

En cuanto a los clientes, la reaccién de los mismos ha sido muy variada, prevaleciendo los
clientes satisfechos con esta medida, frente a unos pocos que continldan solicitando su factura en
papel.

En muy pocos casos se tuvo en cuenta la realizacion de un plan estratégico que le permitiera

integrar esta nueva forma de facturar con los sistemas contables que utiliza la empresa.

Tabla n2 6: Desarrollo de un plan estratégico para aplicar factura electrdnica

¢éSe establecid un plan estratégico para implementar FE? Respuestas total |Porcentaje
Si 5 26.31%
No 11 57.90%
Total 16 84.21%




2.2.2.- Dimensién tecnoldgica

Como se planted anteriormente; si bien las Pymes mendocinas aplican un sistema de

informacidn contable, éste no le brinda solucidn en cuanto a la aplicacién de factura electrénica ya

que muchos usuarios de esta herramienta tecnolégica, ven duplicadas sus tareas y costos. Al cargar

manualmente sus facturas al sistema e imprimir los comprobantes para trasladarlo entre los distintos

sectores de la organizacién.

Tabla n2 7: Proceso de generacidn de factura electrénica y su registracidn en el sistema

Proceso de generacion de FE y su registracion en el sistema Respuestas total | Porcentaje

Unificado 6 31.57%
Duplica tareas 13 68.42%
Total 19 100,0%

Si bien el sistema de informacién no le brinda solucién, dada la simplicidad con la que se

obtiene la factura electrénica (a través de la autorizacion de la AFIP); una reducida cantidad de

empresas necesitaron invertir en hardware o en software.

Tabla n2 8: Necesidad de invertir en hardware por la implementacién de factura electrénica

Necesidad de invertir en hardware Respuestas total |Porcentaje
Si 3 15.78%
No 13 68.42%
Total 16 94.12%
Tabla n2 9: Necesidad de invertir en software por la implementacidn de factura electrénica.
Necesidad de invertir en software Respuestas total |Porcentaje
Si 4 21.05%
No 13 68.42%
Total 17 89.47%

No se mira a la factura electrénica como un medio tecnolédgico innovador, al realizarlas el

100% de las Pymes, a través del formato PDF, ya que solo reduce o ahorra tiempo para el trabajador,

y no la total conexion con otros sistemas de la empresa.
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2.2.3.- Dimension administrativa

En cuanto a esta dimensidn, encontramos grandes cambios por la implementacion de factura

electrénica, dado que los procesos administrativos se vieron modificados.

Tabla n2 10: Cambios en los procesos administrativos por la implementacién de factura

electronica

Cambios en los procesos administrativos Respuestas total | Porcentaje
Si 11 57.89%
No 4 21.05%
Total 15 78.94%

Uno de los principales cambios en los procesos, es la forma de envio de los comprobantes
electrénicos, ya no entre los sectores de la organizacion, sino con los clientes de las empresas. Se
aprovecha una de las tecnologias existentes, como es el correo electrénico. Y en una menor medida
el sitio web y las extranet, lo que genera que desaprovechen la posibilidad de enviar junto a sus
facturas otro tipo de informacién, como estados de cuentas, publicidad, etc. y permitir el pago de las

facturas emitidas por medios electrdénicos.

Tabla n2 11: Cambios en las modalidades de cobros, por la implementacién de factura

electronica

Permite el cobro de sus facturas por medios electrénicos Respuestas total [ Porcentaje

Si 5 26.31%
No 14 73.68%
Total 19 100,0%

Las comunicaciones e