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INTRODUCCION

Al oeste de capital, en la Primera Décima Seca@eéripcaliza un conglomerado
de asentamientos y barrios popularmente conocidmda Favorita, cuyos origenes se
remontan a comienzo de los afios 80 del siglo pagsdel hogar de muchas familias
con necesidades basicas insatisfechas, y en fansecuente, de una multiplicidad de
problematicas sociales propias de las zonas unbemginales, como la precariedad de
viviendas, déficit de obras de infraestructura d&@siregularidad dominial de la tierra,
etc.; a los cuales el Programa nacional de Mejersim Barrial en sus dos etapas, (de
aqui en adelante PROMEBA 1 y Il) ha intentado despuesta desde el inicio de su
gestion en el afio 2004.

Ademas de las organizaciones gubernamentales camsarias, escuelas,
registro civil, centros de salud; existen en la gnidad diversidad de Organizaciones
de la Sociedad Civil (de aqui en adelante OSCHidinta naturaleza: Uniones
vecinales, comedores comunitarios, bibliotecas laoes, parroquias, etc.; cada una
desde su especificidad presta un servicio de caojger y solidaridad defendiendo los
intereses de los vecinos, sea proveyendo un desaptegral a los mas pequefos,
asesorando a mujeres victimas del delito, ofrdcem lugar para compartir la lectura
de bibliografia escolar, tramitando reclamos vdemante las autoridades municipales,
etc. Toda esta riqueza de esfuerzo y trabajo tebeatxpresa una permanente
preocupacion y voluntad de los sujetos por redpom las diferentes demandas
sociales de la zona; pero en definitiva, todasgipain de la dinamica barrial.

La actuacion del PROMEBA |y Il ha producido caotbsociales y culturales
en las condiciones de vida familiar y comunitarala Favorita, tanto positivos como
negativos, en ese sentido, algunos han mejorachlitlad de vida de las familias como
la provision de red cloacal y nacleo hiumedo, pdrosono, quedandose en la promesa
idealizada de estimular la integracion social.

Siendo la participacion comunitaria un fin y undieeen los fundamentos del
PROMEBA cual promotor de inclusion social, nos préggmos si los cambios
socioculturales, tanto fructiferos como improduzsivproducidos en la Favorita a raiz
de la intervencion del PROMEBA, estan relacionaclms las formas de participacion
sociopolitica de las organizaciones intermediatad®mmunidad. Esto nos parece muy
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importante porque el indice de crecimiento de leoFRta es exponencial, cada afio se
suman nuevos asentamientos y edificaciones resalesn@recarias a sus alrededores,
asi, la posibilidad de nuevas intervenciones dem@sigrama u otros de similar indole —
relacionados con la problematica de vivienda- ealigente elevada.

El objetivo central del presente trabajo de ingestion es determinar la
existencia de la relacibn mencionada, lo cual nergnjiird desde el Trabajo Social
elaborar estrategias conjuntas con las organizesiontermedias para mejorar la
participacion de la comunidad en las politicas aesi que actiuen en territorio,
apostando, tanto al fortalecimiento de capaciddéesrganizaciones locales como del
recurso humano local, minimizando los cambios swntiorales negativos vy
contraproducentes de futuras intervenciones dgramtas habitacionales.

Pero también es una oportunidad para reconoestaacomunidad, como un
sujeto de derechos, a disfrutar de una vida famjliauna dindmica colectiva dignas,
con la capacidad estratégica de transformar surrenty ser una verdadera
coprotagonista de su propio desarrollo.

De este modo, el proyecto se estructura en capjtuis dos primeros
desarrollan el marco tedrico en torno a los primerojetivos especificos, el tercero se
enfoca en el proceso metodolégico y el procesamidnt datos; el cuarto objetivo
propone una estrategia de intervencion desde rpugsbsicionamiento como
Trabajadores Sociales, con un enfoque de deretlaide, concreto, y sobre todo util
para los sujetos de la comunidad, organizados @ues entendemos a la necesidad
como un factor de transformacion, por ende, esttias son potenciales actores
sociales. Posteriormente presentamos nuestras usom@s finales incluyendo la
respuesta a nuestro interrogante directriz: el estputedrico. En el apartado anexo se
pueden apreciar los modelos de entrevistas coofeados, finalmente la bibliografia

de consulta que fundamenta el marco de referencia.



ANTECEDENTES

Otros autores locales también han estudiado el NFEEA implementado en las
provincias del territorio nacional, pero en relacon la pobreza. El primero de ellos
que citaremos aqui es de Romagnoli, Venettia 4, Rélitor S. —Barreto, Miguel A.
titulado “Programas de mejoramiento barrial, reflexiones smbfundamentos y
pertinencia de sus objetivos a partir de un analidel PROMEBA (Argentina) y su
implementacion en la ciudad de Resistencia (praaidel Chaco)”del afio 2006. En él
se brindaron aportes para responder al interreggarieral referido a si los programas
oficiales de mejoramiento barrial constituyen uraree hacia una politica social
alternativa de reduccién de la pobreza centradagl émabitat o contindan siendo
programas que apuntan a la contencion de la pobwekana mas que a la
transformacién social del problema. Dicho proyemft@ce una breve resefia sobre los
antecedentes y evolucion de las politicas habitatés en Latinoamérica y
especificamente en Argentina con el objeto de @mmel marco en el que surgen los
programas de mejoramiento barrial y sus fundamestirécos centrales; para avanzar,
luego, con el desarrollo mas exhaustivo de un cdlSBROMEBA de Argentina, cuyo
analisis a partir de su implementacion en la ciudeadResistencia, sirvio de base para
encarar reflexiones mas especificas.

Aunque el proposito de nuestro trabajo no es zmalia correspondencia
planteada por Romagnoli y otros, nos parece irdatesmostrar algunas de las
conclusiones que si tienen relacion con nuestradestcomo son los cambios

socioculturales que este programa produce en lacolad donde se implementa:

“En el caso particular del PROMEBA de Argentina,nelsmo es muy limitado
en su accionar con relaciéon a la magnitud del pevba, no sélo a partir de los
recursos destinados al financiamiento de proyectisp también en sus propios
términos de formulacion, ya que los mismos fijanutgs que limitan
contradictoriamente su aplicacion en un alto portegm de la poblacién que designa

como objetivo del programa”.



“Asimismo su componente social es también muy ddoitcon relaciéon a
atender las multiples dimensiones que definen apddbreza a partir de su
reconceptualizacion en los afilos noventa y los sipaeque subyacen a esta nueva
generacion de politicas oficiales contra la pobreeamtrada en el habitat, tal como lo
constituyen los Programas de Mejoramiento de Bardotuales. Esta ultima limitacion
tampoco es contrarrestada por una articulacion cotros programas sociales
complementarios. En este sentido, uno de los masriamtes se relaciona con la

solucion del problema dominial de la tierra, protma de muy compleja solucion”.

“Este analisis conceptual, reforzado por el estud® caso, permiten sefalar
que el PROMEBA si bien se funda desde su concepciam concepto integral del
habitat, presenta serias limitaciones al respectooydebe ser aceptado acriticamente
como parte de una nueva generacion de programasgd®s” destinados a reducir la
pobreza urbana y la exclusion social. Si bien & Béfala que los PMBs han probado
ser un instrumento que ha producido un impactoatiren la reduccion de pobreza, es
necesario realizar evaluaciones integradas y sigtésique permitan cualificar la
aplicacion de los mismogROMAGNOLI y otros, 2006.)

El segundo de estos trabajos de investigacion maeambs a colacion es el
proyecto “Alternativas para el habitat popular en Mendoza:l Programa de
Mejoramiento de Barrios (PROMEBA) como respuestda goobreza urbana'de
Lentini M., Palero D. y otros (2007), el cual seoguso analizar los alcances del
Programa de Mejoramiento de Barrios (PROMEBA) eretiuccion de la pobreza, el
déficit habitacional, la inequidad social territdry su contribucién al desarrollo local, a
partir de la experiencia que se lleva adelanteagirdvincia de Mendoza. En un orden
mas especifico se busco comparar la experiencisledeloza con otras similares de
Argentina y otros paises; analizando los critedesfocalizacion social y territorial y
estableciendo las posibilidades de articulacion RROMEBA con otros programas
sociales; pero ademas toca con un poco mas déedefaiofundidad puntos comunes y
de interés para nuestra investigacion como el doggal y ambiental.

Para cuando se realiz6 esta investigacion se estaipéementando 4 proyectos
PROMEBA en nuestra provincia: en Godoy Cruz (Camppa), en Guaymallén (San

Vicente / Los Olivos), en Capital (Nueva Esperadgadino) y en Maipu (25 de mayo).
4



En relacion a la tematica de nuestra investiga¢g@mo es la participacion)
citamos algunas de las conclusiones del estudidedini y otros basados en la
experiencia del PROMEBA en el Campo Papa:

“El Equipo Técnico refiere, la deébil representatlaid de las organizaciones
existentes”.

“En relacion al control de vectores contaminantexdificacion de los habitos
de conducta en torno a higiene urbana y mejorasetoima de conciencia sobre este
tema”.

“Se constataron avances considerables en base @rtea de conciencia por
parte de la poblacion sobre la importancia del grso de regularizacion dominial y el
asesoramiento en acciones tendientes a la efemtyalarizacion de la propiedad de
cada uno de los vecinos sobre su lote”.

“En general se pudo apreciar que se trata de unatip@acion inducida a
través de actividades que acomparfan fundamentagnetiatvance de las obras”.

“Los habitantes intervienen como mano de obra eedas constructivas del
barrio o de mantenimiento y limpieza; ademas, pgén en tareas de capacitacion y
asistencia técnica (talleres de salud e higienegrtas organicas, tecnologias
alternativas, capacitacion en suvenires, etc.) tjigaen que ver, mas que nada, con
procesos de inclusién y promocion social”.

Con respecto al punto de vista de los vecinos ésulgjad), el estudio concluye
que aparecen‘problemas de identidad barrial, estigmatizacion rritorial, la
percepcion de discriminacion por parte de los otnp$a estrategias para atemperar la
discriminacion y acceder al mercado laborgLENTINI y otros, 2007). Sin embargo
no debemos olvidar que cada comunidad, junto cenhsibitantes y organizaciones
sociales guardan una trayectoria historica pagrcul

Lo fundamental aqui es mostrar que existe una ppa@idn vigente por el
impacto de estos programas financiados por orgasisimternacionales en nuestro
territorio, sin embargo aunque las conclusione®stes autores es sustanciosa no es
traspolable a la investigacion presente porqueaceih desde una Optica particular,
enfatizando su capacidad estratégica para amartigei@fectos de la pobreza; ademas,
insistimos: “cada comunidad escribe su propia hHatainica”. Nuestra investigacion

ofrece una mirada singular en el sentido de pohé&vce en los protagonistas de la
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historia con el PROMEBA, los vecinos, los profesies, las autoridades de las
organizaciones de base; ya sea desde las pequéfiasad hasta las anécdotas
colectivas buscamos comprender las visiones deedifes actores en torno a un mismo

fendmeno, pues no hay mayor riqueza que la apodiestie la diversidad.
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1. POLITICAS SOCIALES

Las politicas sociales son cambiantes y tienervgueon un momento histérico
y sociopolitico determinado, con el modelo de estgdsus intereses politicos y
econdmicos. “A partir del momento en que determasgaioblematicas sociales (como
el pauperismo en los inicios del capitalismo) pusieen discusion el funcionamiento
de la sociedad surgieron las decisiones estatalestervenir de una manera positiva
para resolverlas” (AGUILO, 2005, pag. 8); ya quaigraba el modelo de sociedad
instituido y aceptado, poniendo en tension el lsadal. Ademas, este autor considera
gue “es social, aquella politica publica que pré¢eta resolucion de situaciones
indeseadas definidas socialmente que afectan iadogduos o grupos en cuanto a su
situacion y condiciones particulares diferenciatespecto al umbral minimo aceptado
en la sociedad” (AGUILO, 2005, pag. 8), entendidteecomo un umbral por abajo del
cual, quienes se ven afectados por estas (sitiecide riesgo y contingencia), se
encuentran en condiciones de ser beneficiariosadaction estatal, con animos de
superarla.

Tampoco podemos dejar de tener en cuenta que @si leovigencia cada vez
mas amplia y fuerte de los derechos humanos ectlamlamlad son el resultado de
conquistas de movimientos sociales que lucharonnstitucionalizarlos en cada pais,
las politicas sociales son también el fruto de d¢&itizacion de sectores definidos de la
sociedad (desventajados socialmente, empobrecidesie a situaciones de carencia de
orden econdmico, social y cultural que los afectinrespecto Oslack y O’Donell
citado por Gilardez Soraya entienden a las pofitiziales “a partir de la intervencién
del estado en torno a problemas, cuestiones oasssntiales, entendidas en sentido
amplio como demandas o necesidades generadassptisfiacciones en algun grupo o
sector de la sociedad, y que se reunen en conjul@oacciones y omisiones que
manifiestan una determinada modalidad de intereendel estado en relacion con una
cuestién que conciba la atencién, el interés o dailmacion de otros sectores de la
sociedad civil” (GILARDEZ, 2013, pag. 22) . Maantpoco todos los logros obtenidos
y reconocimiento de los derechos por los sectanbalternos son el resultado de la
lucha o presion politica, expresara Silvia Sigiida por Gilardez que la relacion “que

tienen lugar —la autora dira desde la marginalidies$de las organizaciones sociales de
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base territorial con o hacia el estado, no estéinidas a priori, sino que el tiempo de
didlogo establecido ira definiendo a los actoresades y sus caracteristicas y al campo
social, cultural y politico que se ira construyertoesa dinamica” (GILARDEZ, 2013).

Ambos conceptos dejan traslucir las existencia padicipacion de diferentes
actores en la implementacion de la politicas sesjahdemas del estado y sus
instituciones de gobierno; como la sociedad cieih cus organizaciones sociales, el
sector empresario y sus emprendimientos comergcildessujetos y familias de la
propia comunidad; cada uno con sus intereses yasub¢ poder disimiles; de esa
articulacion particular se definira la forma en geaesuelvan los problemas a que estan
destinados a cubrir los programas sociales; exlmmue también entendemos a las
politicas sociales como un “proceso complejo daciehes entre estado, organizaciones
y sujetos con representaciones y practicas sirggildEn este sentido, las politicas
sociales participan de la construccion de subpikes y formas de organizacion social,
al mismo tiempo que los sujetos —individual y colesnente- son parte de la
implementacion de los programas y sus acciones\gimen un caracter particular a
los resultados alcanzados” (HOPP, 2010). De estdomios distintos momentos y
formas de “actuar” las politicas sociales, asi cdamsodiferencias entre los discursos y
las précticas de los actores, no deben ser intagae como contradicciones o “fallas”
en la ejecucién, sino como el modo en que se &tiadistintos intereses y diferentes
l6gicas de produccion de las politicas socialescada instancia del proceso de
implementacion” (FREGA y HOPP, 2013).

1.1. ELEMENTOS CARACTERISTICOS DE LA POLITICAS
SOCIALES

> El primer elemento definitorio es quesultan ser actividades estatales
(regulacidn, intervencion o accion del estado)

> El segundo elemento importante es g@g&as acciones se traducen en
la regulacién, provision o disposicion por parteldestado de ciertos bienes y

servicios.



> El tercer elemento es questos bienes y servicios se pueden disponer
para toda la sociedad, para ciertos grupos cara&dos previamente o para
ciertos individuos calificados con antelacion

> El cuarto elemento y tal vez el mas importantaefiere alobjetivo de
las politicas sociales: producir una mejora en lasttibucion original del
ingreso en una sociedad, reducir los niveles derngab, tender al bienestar de
la poblacion,etc. (AGUILO, 2005, pag. 6).

El umbral minimo, tanto como las situaciones desea#l indeseadas es una
construccion social, y por tanto subjetiva; resldtale pujas de sectores sociales que
presionan para definir esta concepcion de la mamés favorable para ellos. Es por
tanto una concepcion inestable, dinamica, relatiyae se ve constantemente redefinida
y con ella el que, quienes y como de la politicaso

Sin embargo se torna necesario reconocer el ericed de las politicas
sociales en cuanto tienen que ver con el biendstéas personas a través de la accion
estatal. El bienestar social esta relacionado asmeécesidades. “Las necesidades son
sociales en el sentido de que no se refieren metanaecausas individuales por las que
una persona se enferma o es pobre, también coegiarla extensién y distribucién de
la enfermedad o la pobreza en diferentes grupaslescy las razones, estructuras y
procesos que afectan a sus condiciones de VIdBPELANTADO, 2005, pag. 2), para
Rozas Pagazza deben ser entendidas como “necesidladeda la sociedad” (ROZAS
PAGGAZA, 1998, pag. 28). Asi, cuando las necesdadfectan al colectivo,
obstaculizando el pleno despliegue de las potedadds humanas, se convierten en un
problema social asumiendo un caracter limite cuasle no puede resolverlo por si
mismo. No olvidemos que la Vivienda es uno desktssfactores mas importantes de
las familias porque es integral, como modelo degr#cion social, como modelo
econdémico, y por tanto es comun a todas las csltyraépocas histéricas. Las
necesidades sociales “no son simples demandasdundlies, por el contrario, es una
categoria mucho mas abarcatiba desde el puntostie de sus soluciones, para la
satisfaccion de las mismas” (Rozas PAGAZZA, 1998).129); aqui se va configurando
nuestra campo problematico, porque empiezan dgrsdiuna multiplicidad de actores

que deben ser protagonistas en la resolucion denaidematica tan acuciante para la
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sociedad como es el tema relacionado con la nexksid vivienda. A las instancias
politicas que intervienen en el, hay que sumainistitucionales tradicionales como el
IPV y el municipio, las OSC, los sujetos mismos, taveles técnicos y profesionales
como el rol del trabajador social.

La conjuncion de actores e instancias sociales Wtiggs asumen una
importancia primordial para el crecimiento comumgtaporque en definitiva estimulan
el desarrollo local, ya que “se aprovechan las adpdes territoriales (sociales,
naturales, técnicas, economicas, institucionatesalés, etc.) en pos de un desarrollo
sostenible e inclusivo” (VILLAR A., 2006, pag. 23Iavoreciendo aun mas la
democratizacion de relaciones entre el estadesgdaedad. Sin embargo, este concepto
integral de desarrollo local no es posible si nistexcoordinacion entre las diferentes
politicas de estado y areas de gobierno, tornandoskxmental preparar un marco de
politicas (sociales, ambientales, econémicas) atlcactuando en sinergia entre las
tres jurisdicciones, nacional, provincial y munaippara que programas de caracter

integral como el PROMEBA concreten sus ambiciodgstivos.

1.2. POLITICAS DE VIVIENDA EN ARGENTINA: BREVE RESENA

Habitar la ciudad en los inicios del siglo pasad¥)( se constituiria como parte
de la cuestion social desde los procesos migratorfwincipalmente por los
padecimientos de los recién llegados (insalubriladinamiento, pésimas condiciones
edilicias) devenidos en nuevas clases trabajadprasiluciendo nuevos conflictos en
nuestro pais, como huelgas de inquilinos, situageéoonventillos, hasta la aparicion de
las primeras villas en los afios ‘30. Esta nuewmsion critica, demandd la intervencion
del estado en el mercado de alquileres (primeraléegongelamiento de alquileres de
1921), generando tensiones en torno a la conglruate las primeras viviendas
publicas (comision nacional de casas baratas).

Con los gobiernos justicialistas de la década del el estado desarrolla una
politica publica de construccién de viviendas (pRmuinguenales) y creacion de
nuevos barrios (como ciudad evita en Bs. As.),i@hpo que emprende un fuerte

intervencionismo en el mercado habitacional, pem@jo, se declara la emergencia en
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el mercado de alquileres y se restringe la libnetratacion mediante un conjunto de
leyes y decretos, que conjuntamente con la leyxgeopiaciones constituira una clara
limitacion a la propiedad privada.

Desde entonces y hasta el comienzo de la dictadiird976, la politica de
estado permitié6 procesos de integracién socio-@rt@stendente, en el contexto del
desarrollo de la industrializacién sustitutiva. &l finaliza con la politica econémica
de la dictadura, donde lo primero es la ley 213@ 2%k mismo afio, que termina con la
intervencion estatal en el mercado de alquilerea padevolver la rentabilidad a la
inversion inmobiliaria y un aliento para la indistde la construccion, llamada “ley
desalojista para los inquilinos”.

Como podemos ver, la dictadura consolidé un acueodola elite empresarial,
mediante la puesta en marcha del sistema FONAMWd&Nacional de Vivienda) del
afo ‘77. Un sistema que organiza el sistema dénkigutos provinciales de vivienda,
funcionando centralizado hasta 1992, y desceraiddizhasta la crisis del 2002,
produciendo entre 25000 y 35000 viviendas anuategromedio, especialmente en el
interior del pais. EI FONAVI se consoliddo como ustema altamente funcional a la
relacion entre el poder ejecutivo nacional y eldiiéismo provincial en ese periodo.

Al mismo tiempo la dictadura expulsé por la fueazl@s habitantes de las villas
en areas centrales. Los alquileres urbanos segiémren por completo con la ley de
1984 atravesando la década del ‘90 con contratdarizdos, determinando la
expansion de un creciente mercado informal deolezeciones y ocupacion de viviendas.
(Tomado del: Seminario Iberoamericano de ciendecgologia para el habitat popular.
Construccién y Participacion del conocimiento Coala2006).

En la mencionada década primaron —en las politieasstado- las orientaciones
de los principios neo-liberales y las recomendasode las agencias internacionales
como el FMI. Asi, la promocionada reinstauracion g@encipio liberal de la
responsabilidad individual en el acceso a la vid&nmplicé el abandono de la nocién
de la responsabilidad compartida y los principi@s sblidaridad social que hasta

entonces habian imperado.
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1.3. LA NUEVA POLITICA HABITACIONAL

El cuadro de descomposicion y agravamiento depéamirias en el habitar,
alcanzaran su pico con la crisis de 2001, que lwofge una crisis politica, sino la crisis
de la politica. Es decir, la crisis de 30 afios égtrdccion del aparato productivo, del
desarme del sistema de garantias y derechos deblacin consagrados en la
institucionalidad del Estado que habia costado wm@fios construir. La crisis de la
facilitacion del libre mercado y la desregulaci@ue de hecho habia aceitado la
transferencia de riqueza publica a un conjunto spee@iladores locales nacionales o
internacionales. Lo cual terminaria constituyenda maquinaria de concentracion de
rentas que profundizaria los padecimientos de lidapan.

Pasados los criticos afios 2002 y 2003 con |la ae@gcion politica post-crisis
consolidada, en 2004 se pone en marcha un imperapulso a la obra publica, que
comprendera, hacia fines de ese afo el lanzamidatoPrograma Federal de
Construccion de Viviendas (de aqui en adelante BFEMa ese entonces las sucesivas
autorizaciones hechas en el afilo 2000 y 2001 ardasnpias respecto a destinar parte
de los fondos FONAVI para cubrir déficit en otrasewtas (libre disponibilidad)
provocaban que estuviera totalmente paralizadosfirdeciado, al tiempo que habia
decaido el volumen del fondo.

Hacia fines de 2003, los primeros pasos de la ngesdon de gobierno, habia
sido el lanzamiento del programa conocido primerdeneomo “Techo y Trabajo” y
luego denominado de Emergencia Habitacional, deddira fomentar la utilizaciéon de
mano de obra con formacion de cooperativas dejtrapaonstrucciones de viviendas
en pequefia escala, en el ambito barrial. Programcélmente articulado con los
Ministerios de Trabajo y Desarrollo Social, comdidsatransitoria a la devastacion
laboral producida por la crisis.

Pero en la segunda mitad del afio 2004 el Ministiitnfraestructura, Vivienda
y Servicios Publicos de la Nacion lanza un planithaeimnal que toma como eje el
denominado PFCV, e ira desarrollando inmediatamenteconjunto de Programas
Federales (y/o subprogramas) que actuaran en faomaplementaria abarcando
diferentes demandas (Subprograma de construccidvivimdas con municipios, el

Subprograma de urbanizacion de villas y asentaosgmiecarios, también el Programa
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Federal de mejoramiento de vivienda Mejor Vivir).

Con el objetivo de reactivar las obras paralizatklsFONAVI, se lanzaron el
Programa Federal de fortalecimiento y optimizagéhrecupero de cuota FONAVI y
el Programa Federal de reactivacion de obras FON&M se proponiéndose fortalecer
y completar la ejecucion de viviendas con fondodNBA®I. Esta politica se apoyo
también en el ya mencionado Programa Federal dergémaa Habitacional, que
comprende la construccion mediante cooperativagjnyconjunto de programas
complementarios y/o con fines mas especificos, cahd’rograma Federal de
Solidaridad Habitacional, el Programa Federal dejoMeniento Habitacional e
Infraestructura Basica y el Programa Federal depesacion de zonas afectadas por las
inundaciones. El PROMEBA con sus intervencioneslipadas en todo el territorio
nacional también forma parte de esta estrategia.

El objetivo principal del PFCV en sus dos etaflag Il), es “fortalecer el
proceso de reactivacion econémicafediante la contratacion de obras a las empresas
del sector de la construccion, a fin‘geomover la generacién de puestos de trabajo”
de mano de obra local, reducien déficit habitacional”. (Tomado de: Seminario
Iberoamericano de ciencia y tecnologia para el thélpopular. Construccién y
Participacion del conocimiento Cordoba, 2006).

La magnitud del problema social que gira en torna &ivienda es también
historica, y ha obligado al Estado a elaborartieal Sociales para los sectores que no
puedan cubrir su necesidad a través del mercadss, lIsts alternativa que presentan los
gobiernos como solucién en muchos casos se cogwiert nuevos problemas, pues la
implementacion de las Politicas de Vivienda —a se@® enfrentan con algunas
dificultades durante su desarrollo, especialmentpiellas que demandan la
participacion de la comunidad para su concrecpr] Trabajo Social es parte de este
proceso. Como mencionamos anteriormente, las ¢aditde corte inclusivo y con
enfoque de derechos humanos (de las cuales el PBAME un ejemplo puesto que
apela a la participacion comunal para materialindo su potencial) implican, segun
Plesman dos componentes:

1. Las obligaciones contraidas voluntariamente pordetados a través de distintos

instrumentos de derechos humanos.
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2. La participacion de la sociedad, y en particular afguella mas discriminada, en
la definicion de los principales problemas, necadis y déficit de derechos,
disefio, monitoreo y evaluacion de las politig@.ESMAN, 2008, pag. 1y 2)

Es fundamental establecer relaciones de partidipademocraticas entre la
sociedad civil y el estado como condicion esemaah ejercer los derechos ciudadanos.
Acordando con el mismo autor, entendemos a laggaatiion de la sociedad como “el
involucramiento de los sujetos de la comunidadaedefinicion de los principales
problemas que entran en la agenda del Estado, disefio de las soluciones, en su
monitoreo y evaluacion como un modo de aumenteapacidad de ejercer poder en las
decisiones que los afectan y de presionar paraegtas les sean mas favorables”
(PLESMAN, 2008, pag. 4). dicho autor resalta doseets claves en torno a este
concepto, legitimidad y efectividad al referirseegexisten discrepancias importantes
entre de los problemas sociales que vivencian éasopas en su vida cotidiana y la
informacion que tienen de ellos los planificadayas disefian politicas para resolverlos
y politicos de linea que las ejecutan; es poral® “sin informacion adecuada y sin la
participacion y el consenso de quienes deben loarse de las politicas, éstas corren
el riesgo de fracasar. La participacion es, pototamn apoyo a la efectividad de las
politicas y a su legitimidad”; ademas “la parti@ige tiene un efecto sinérgico que
pone de manifiesto nuevas necesidades y desencausas procesos”...”los
individuos que se incorporan a una practica sesgampoderan y ponen en conflicto la
autoridad estatuida” (SEVILLA y GOLDAR, pag. 52)ugsto que de alguna forma
actian como contra balance de las mismas, intexg®lg actuando en consecuencia:

adhiriendo, proponiendo vias alternas de solu@paniéndose, etc.

2. POLITICAS HABITACIONALES EN MENDOZA

Los origenes de las villas mas antiguas de la pecavise remontan a las
primeras décadas del siglo veinte localizdndoda geriferia del gran Mendoza. Estos
asentamientos fueron creciendo por la migracion pcamiudad, el crecimiento
vegetativo y la falta de politicas especificas soseafios. Durante los ‘60 y hasta el
golpe militar de 1976, comenzaron las intervencsoae los asentamientos informales
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por medio del sistema de ayuda mutua y bajo el icosmle los organismos
internacionales (ej. Barrio San Martin). Las priaseerradicaciones masivas y traslado
a barrios periféricos se produjeron como parteadariedidas adoptadas para preparar a
la ciudad como sede del mundial ‘78.

En Mendoza, en pocos afos, la poblacion en villasgntamientos se duplicd
por efectos del sismo ocurrido en 1985, la migracié poblacién oriunda de Chile, y el
advenimiento del proceso democratico que generdicones mas propicias para toma
masiva de terrenos. (ej. Barrios Lihué en Guaymall@res Estrellas en Godoy Cruz).
El primer intento de dar un giro a la politica tciohal impuesta por FONAVI se
produjo con la apertura del proceso democratio@#s$ de la puesta en marcha (con
fondos provinciales) del “Plan Provincial de Ercadiion de Villas Inestables”
(PPVEI), de escaso impacto y duracion. Su impleawédn fue tipica del enfoque
central-sectorial, con excepciéon de las caractesisstde la vivienda que se enmarcaba
en el concepto de vivienda progresiva con nuclageingue después podria ampliarse a
traves de créditos sucesivos.

Durante el siguiente periodo de gobierno, se samtiais bases de lo que seria
mas tarde le modelo de politica habitacional queosisolidaria durante los afios ‘90 a
través del programa Habitat Basico sustituyendandérior, destinado a sectores de
escasos recursos, en el que se formalizaron logipios de descentralizacion y
participacion. Mediante este programa se introdiajparticipacion de los municipios,
descentralizando el control y organizacion de loeygctos y otorgando a las
organizaciones de la sociedad civil un papel ckatrda ejecucion de obras. El mismo,
incorpord la modalidad de vivienda progresiva pedia de la implementacion de tres
subprogramas: Lotes y servicios, construccion déendas nuevas y ampliacion/o
mejora de viviendas existentes. VIDAS también fue programa de esos afios
destinado a sectores rurales para complementarjaanoprecuperar la vivienda. A
pesar de todo el financiamiento de estos programaealizd con recursos FONAVI y
otros de origen nacional (SISMO) y solamente é/®¢dn fondos de origen provincial
(LENTINI M. y PALERO D., 2006).
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2.1. POLITICA HABITACIONAL EN LA DECADA DEL ‘90

Con el redisefio del sistema FONAVI en 1992 (desakrdcion), las provincias
pudieron fijar sus propias politicas habitacionajesuyos fundamentos se centraron en
la “solucion habitacional, cofinanciacién y ahorro prie, rol subsidiario del estado,
diversificacion de la oferta, descentralizacionnearporacion de nuevos actores en la
gestion del proceso habitacionalSe reconocia ademas, la trascendencia del esfuerzo
propio y la accion solidaria como fundamento esdrmara alcanzar la vivienda social.
Este nuevo concepto deja traslucir la idea de duestado debia ofrecer variadas
opciones a fin de satisfacer una demanda heteragénesus necesidades y en su
capacidad de pago y ahorro, visualizando a la mdaecomo un proceso gradual de
satisfaccion de necesidades habitacionales. Saldiogron en la escena las OSC
(cooperativas, sindicatos, uniones vecinales) ctémtdose en responsables de la
planificacion y ejecucion de proyectos habitaciesan forma integral. Sintetizando, la
politica habitacional de esta década fue innovadoria provincia porque disminuyo el
rol del IPV, transfiriendo las principales facukada los municipios y OSC (LENTINI
M. y PALERO D., 2006).

2.2. ESTRATEGIAS FRENTE AL HABITAT DEFICITARIO
EN MENDOZA

El gobierno Municipal y Provincial del nuevo milendelineo nuevas
propuestas habitacionales con claras diferencialm dgestion anterior, estableciendo
nuevos objetivos y estrategias politicas, comorgaa la efectiva participacion de los
demandantes en el proceso y fortalecer los mecanig organizacion de la demanda,
ademas, perfeccionar la distribucion de los recuFONAVI en forma descentralizada
hacia los municipios. La intencion que prevalecié fa de armonizar y coordinar las
politicas de vivienda con otras areas de gestioresiado, de modo de superar el

aislamiento del sector frente a propuestas integasdde politicas, y promover la
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inversion de capitales privados. Entre los afios428®007, el gobierno le dio un
particular impulso al tema habitacional, en torna aecesidad de intervenir en forma
decisiva en torno a los asentamientos informalesa perminar definitivamente con el
problema, dando lugar al Plan Estratégico Mendazavdlas (2004), que articula
diversos programas con fuente de financiamientrnacional, nacional y provincial,
sus puntos clave son:

» Una concepcion integral de la pobreza.

* La posibilidad de actuar en forma masiva sobredssntamientos.

* La focalizacion social y territorial.

* El manejo de un volumen considerable de recursos.

Este nuevo modelo de politica habitacional, permige intervencion
descentralizada hacia los municipios y las OSCa Rdwarcar el amplio espectro de
problemas vinculados con el habitat de los asesfaws se articulan una diversidad de
programas como el PROMEBA, PRHOAS, PROS, PROMESpWéivir y el Plan
Federal de Construccion. A partir del afio 2012 wsaasuna iniciativa del Gobierno
Nacional que proyecta la entrega de 400 mil crédiipotecarios para la construccion,
ampliacion, terminacién y refaccion de viviendaesmo asi también para adquirir
aquellas que son construidas por el Programa adrde desarrollos urbanisticos, se
denomina PRO.CRE.AR, estara financiado por deafifes organismos publicos, entre
ellos ANSES vy el Ministerio de Economia y FinanRablicas, como asi también otros
inversores privados interesados, con un plazo n@gen30 afos.

Los siguientes cuadros nos permiten visualizar lagnitud del déficit

habitacional en nuestra provincia:

Evolucion del Déficit Habitacional 2001-2010. Provincia de Mendoza

2001 2010 Variacion
SITUACION HABITACIONAL Intercensal

Cant % Cant % 01110
Total de Hogares 410,332 100% 494,841 100% 21%
Hogares en situacion Deficitaria 119.506 29,10% 133153 26,90% 11%
Viviendas Precarias 70.549 17% 62.482 13% 1%
Hogares en viviendas precarias recuperables 56.334 14% 50.836 10% -10%
Hogares en viviendas precarias irrecuperables 14.215 4% 11.646 2% -18%
Hacinamiento 48,957 12% 70.671 14% 44%
Hacinamiento por cuarto en viviendas aptas (mas de 2) 25.293 6% 19.583 4% -23%
Hacinamiento de hogar en viv aptas 23.664 6% 51.088 10% 116%

Fuente: www.indec.gov.ar - Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2001-2010
Elaborado por el Centro de Estudio de Asentamientos Humanos - CEAH. Enero 2012



El Censo de Poblacion 2010 dio como resultado quslendoza hay 494.841
hogares, un 20% mas que en el afio 2001, es dédNBhogares nuevos.Los hogares
en situacion deficitaria paso de 29% a 27% en ®mal censo, esto marca una
disminucidén en numeros relativos pero en numerolatss hay 13.647 hogares mas en
esta situacion. Las viviendas identificadas conergmias recuperables, disminuyeron
un 10% respecto del Censo anterior. Los hogaresveandas precarias irrecuperables,
representan un 18% menos en relacion al afio 2001.

El hacinamiento de hogar en viviendas aptas se heementado
considerablemente, pasando del 6% en el 2001 al %Il 2010 (23.664, 2001 a
51088, 2010), siendo la variacion intercensal de d&d 100%. En cambio los hogares
con hacinamiento por cuarto han bajado de 6% a¢d% 2010. En términos generales
ha habido una mejora de la situacion habitacidedbs hogares de la provincia en los
altimos 10 diez, pero un alerta es la cantidadatgabes que comparten la vivienda con
otro u otros hogares, incrementandose el défidiitheional absoluto y por ende la
necesidad de viviendas nuevas.

El déficit habitacional trae como correlato el srmento de asentamientos, como
estrategia de muchas familias que no tienen sofese recursos para optar por
soluciones alternas como el alquiler o compraetetho.

En el siguiente cuadro podemos apreciar la evaluaé los hogares en

asentamientos de nuestra provincia.

Evolucién de los hogares en asentamientos segun Censos Nacionales. Provincia de Mendoza

2001 2010 Variacion Intercensal
Hogares en Mendoza 410332 494 841 20,6%
Hogares en villas 9477 10.754 13,5%
% 2,3% 22%
20012010 | 1.277 | 14%|

Nota: Los hogares en villas se obtienen del regimén de tenencia que demuestra clera imegularidad como es el propietario de la vivienda y no del
terreno, es una variable aproximada

Hay un 14% mias de Hogares en asentamientos en relacion al censo de 2001, es decir hay un auemnto de hogares en asentamientos que
asciendea1.277

Fuente: www.indes gov.ar - Censo Nacional de Pablacion y Vivienda 2001-2010
Elaborado por &l Centro de Estudio de Asentamientos Humanos. (CEAH) Facultad de Ciencias Politicas y Sociales. UNCuyo Agosto de 2013
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Del Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviemoas posible obtener la
cantidad de villas y/o asentamientos como tampaccahtidad de hogares que viven
alli, pero se puede obtener una aproximacion araliz la cantidad de hogares con
régimen de tenencia irregular, puntualmente lopiptarios de las viviendas y no del
terreno. En el afio 2010 habia 10.754 hogares arsigacion es decir el 2,2% del total
de los hogares de la provincia. Al analizar laa@dn intercensal se descifra que hay
un 14% mas de hogares en esta situacion es de¢if hogares mas en relacion al afio
2001.

Debido a que en nuestro trabajo nos avocamos plarticente a enfatizar sobre
las politicas sociales que se focalizan en eltatibhos proponemos desplegar los
lineamientos de uno de esos programas habitae®mmal especial, precisamente del
que forma parte de este trabajo: el Programa derislejento Barrial “PROMEBA”, y
su articulacion con los niveles de participacior fan tenido las entidades intermedias

de la décima primera seccion (ex favorita) en él.

3. EL PROMEBA EN MENDOZA

El PROMEBA fue implementado a nivel nacional &91, y recién comenzo6 a
materializarse en Mendoza a partir del afio 2004;l& mira de constituir un avance en
lo referido a la politica social como una altereatle reduccion de la pobreza centrada
en el habitat, convirtiendose en una herramienteddmental para promover el accionar
de la comunidades de bajos recursos, a partir sleogganizaciones de base. Por lo
tanto, en su momento fue y sigue siendo, unos gleilares de la politica de vivienda
actual de la provincia con enfoque inclusivo.

Mas precisamente el 12 de enero de aquel afions®sa tanto en el senado
como en la camara de diputados de la provincia dedgza y con fuerza de ley la
namero 7182. Ley que tiene como una de sus firddislda deautorizar al Poder
Ejecutivo Provincial a suscribir con la Nacion uantrato de Préstamo Subsidiario el
cual esta destinado a obtener financiamiento degpma de mejoramiento de barrios,
esto se realiza bajo el marco de lo dispuesto porcantrato de préstamo N°
940/0OC/AR, suscripto entre la Nacion Argentina y Banco Interamericano de
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Desarrollo, aprobado por el decreto Nacional N° 046 y lo establecido en el
reglamento operativo del mencionado prografhabunet.com.ar).

3.1LINEAMIENTOS DEL PROMEBA.

Al tratar de conocer las caracteristicas de estgrgma y de intentar
comprender los mecanismos de su funcionamientawe®r perfilando una serie de

interrogantes, que al final, actuaron de orientaslde este apartado, ellos son:

¢, Qué es el PROMEBA vy cuales son los lineamientos quprograma persigue
como objetivo?

PROMEBA: Es un programa nacional de caracter integral cimtalizacion
territorial que se orienta a mejorar el acceso & loienes (tierra) y servicios urbanos
(infraestructura, equipamientos y saneamiento lmsia sectores poblacionales
segregados en la ciudad; propendiendo a su integrasocio- urbana. Se basa en
finalidades de equidad, sostenibilidad, susteniddd y democratizacién.

Resulta destacable el accionar del programa entaualn fortalecimiento,
organizacién y participacion de quienes son ddstiitg o efectores del mismo o llevan

a cabo acciones para el desenvolvimiento de canje o.

3.2.0BJETIVOS

v' Generar un Modelo de Gestion Asociada que involuonaprometidamente a
todos los actores sociales de ambitos del Estddcsgciedad civil con el objeto
de implementar cada proyecto.

v" Promover la organizaciéon y desarrollo comunitariarg que los destinatarios
participen activamente y sostengan en el tiempatzsones del mejoramiento
de su barrio (legal, social, urbana y ambiental)

v' Generar capacidad y fortalecer las institucioneblptas locales (provinciales y
municipales) con responsabilidad en la resoluciénpdoblematicas del habitat

de la pobreza.
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También forma parte de su misién el concientizanstalar la necesidad de
definir una Politica de Estado en la materia, guigansalice y repligue sus aspectos

positivos e incorpore los aprendizajes de su implgation.

3.3.FORMACION ORGANICA

¢, Qué organismos participan en el programa tenierglocuenta la jerarquia y
nivel de gobierno?

Prestatario La Republica Argentina.

Organismo Ejecutor Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Blica y
Servicios; Secretaria de Obras Pdublicas; Subsed@tale Desarrollo Urbano y
Vivienda; Unidad Coordinadora Nacional (UCN). Emda provincia operativa:
Unidad Ejecutora Provincial (UEP).

Entidad de financiamiento externoBanco Interamericano de Desarrollo

(BID). Organismos Provinciales competentes eratasones desarrolladas.

3.4.DESTINATARIOS DEL PROGRAMA

¢, Cual es su poblacion objetivo?

En cuanto a la poblacion objetivo podemos destgoar son: Habitantes de
barrios caracterizados por ser de habitat defiogta (villas de emergencia,
asentamientos espontaneos, loteo sociales, bamégarios) con serias carencias de
acceso al dominio de la tierra; infraestructurajyigamiento sociales y en situacion de
riesgo social y ambiental. Localizados en nucledsanps entre 5000 y 20000
habitantes de todo el territorio nacional, excdatGiudad Autonoma de Buenos Aires.
¢, Qué requisitos debe cumplir la poblacién objetivo?

Los barrios para ser beneficiarios del programadeb

« Estar localizados en provincias “operativas” (aqled que han adherido al

PROMEBA a través de leyes de Endeudamiento, laafiden Contratos de

Préstamo Subsidiarios y la conformacion de la Udiégecutora Provincial).

» Estar localizados en tierras con factibilidad dguéarizacion dominial.
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* Tener mas de dos afios de antigiiedad.

» Estar conformados por mas de cincuenta familiasiery5% con Necesidades
Basicas Insatisfechas y bajo Linea de Pobreza; mimgalas en Entidades
Representativas o con voluntad expresa de orgasgzpara participar en la
resolucién de sus problemas de habitat; ser pramas por las respectivas

Unidades Ejecutoras Provinciales (UEPS).

3.5.PRESTACIONES DEL PROGRAMA

¢, Cudles son las prestaciones que el programa enteeg sus beneficiarios?

Las prestaciones que incluye el programa para daslihs de los barrios
beneficiarios son:

® Acceso al dominio de la tierramediante titulo de propiedad;

® Consolidacion en sitio a través del reordenamientde la trama urbang
provision o completamientos de redes de servid®snfraestructura basica (agua
potable, energia eléctrica domiciliaria y publicesagies cloacales y pluviales, gas
natural;, calzadas y veredas), tratamiento de espgmiblicos (verdes, recreativos,
deportivos, etc.); construccion de equipamientamwuotarios (Centro Comunitario);
obras de mitigacidbn ambiental (canales, defensasacomundaciones, terraplenes, etc.)
y provisién de un Nucleo Sanitario por vivienda conexion a todas las redes.

< Relocalizacion total o parcial en casos de graveesgo ambiental y/o
social adicionando a las prestaciones anteriores latwmesdn de un modulo de
vivienda basica.

< Acompafiamiento, capacitacién y asistencia técnicacon equipos
interdisciplinarios en materia social, ambientadjdl y urbana.

€ Complementariamente, ejecuta una Operatoria de “Prgectos
Comunitarios” para materializar, autogestionariamente, inicétiwecinales; que
financia materiales, capacitacion y becas pardéoeficiarios durante el desarrollo de
los proyectos (mobiliario urbano, mejoramiento tehonal, equipamiento social,

productivo, deportivo- recreativo).

23



3.6.MARCO LEGAL Y DE ORGANIZACION

¢,Como esta compuesto el marco institucional y orgeacional del
PROMEBA?

Su marco institucional y organizacional esta canémo de la siguiente manera
y trabajan de forma articulada La SubsecretariaDdsarrollo Urbano y Vivienda
(SSDUV) de la Secretaria de Obras Publicas (SO&)erddiente del Ministerio de
Planificacion Federal, Inversion Publica y Senscies el organismo ejecutor del
programa.

El programa ademas cuenta con una Unidad de Gamidn Nacional (UCN),

y opera des centralizadamente a través de Unidagesitoras Provinciales (UEP) y
Unidades Ejecutoras Municipales (UEM). La UCN adsim los fondos del programa,
planifica y realiza el seguimiento de la cartergod®yectos a partir de la priorizacion.
Asimismo, apoya y supervisa a los subejecutoretagrdistintas fases del Ciclo de
Proyectos, evalla su capacidad de gestion y d#daaaaciones de fortalecimiento y
capacitacion para incrementarla.

Las UEP y UEM identifican, formulan y ejecutan lpyectos. También se
ocupan de licitar, contratar e inspeccionar lasagbademas de contratar, capacitar y
supervisar a los profesionales de los equiposdisi@plinarios que se encargan de la
formulacién e implementacion de las intervencicereg! barrio.

El desarrollo de los proyectos se basa en una wlewid de compromiso y
participacion de todos los actores, involucrandelodas Mesas de Gestion junto a los
distintos organismos del Estado, las organizacitvaesales, las empresas de servicios
publicos, las empresas constructoras, los colggufesionales, las organizaciones de la

sociedad civil, entre otros.

3.7.FINALIDAD Y PROPOSITO DEL PROMEBA

Por dltimo tenemos la necesidad y creemos queesegtal importancia saber
¢cual es la finalidad y el propésito del programan si?
Luego de haber analizado integralmente la propudt® ROMEBA, estamos

en condiciones de inferir que tiene como princfpellidad mejorar la calidad de vida y
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contribuir a la inclusion urbana y social de logiéres de los segmentos mas pobres de
la poblacion. También notamos que su propositm@srar de manera sustentable el
habitat de la poblacion que reside en villas y @seientos irregulares, como los de la
Favorita.

Como vemos, la politica publica en este caso gmechas particularmente la
referida a la de vivienda, se lleva adelante nmddida ejecucion de proyectos
integrales barriales que tienen como objetivos alaer a la poblacion destinataria en
el lugar que habitan, brindando acceso a la pragiet® la tierra, contribuyendo en la
provision de obras de infraestructura urbana, egmi@nto comunitario, saneamiento
ambiental, y promoviendo el fortalecimiento de apital humano y social.

Las acciones del programa forman parte de la egteapublica nacional de la
Subsecretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda quecd disminuir los niveles de
pobreza, reducir el nivel de hacinamiento y degoesmbiental, mejorando las
condiciones generales de la poblacion.

4. CONCEPTO DE VIVIENDA PARA EL TRABAJO
SOCIAL

Nuestro concepto de vivienda o habitat-como traloags sociales- es
holistico, superando el simple reduccionismo delugar fisico para habitar, es “el
conjunto de condiciones que permiten el desaradglda vida privada doméstica y a la
vivienda adecuada, como aquella que reune todaehaiciones para que esta vida sea
realizada adecuadamente” (BARRETO y ALCALA, 200@)plicando entonces, una
serie de condiciones, bienes y servicios que @t sociedad y de los cuales deben
gozar todos sus ciudadanos como un derecho inblerm@aomoviendo la integracion
con el medio urbano circundante. Los autores meadios argumentan que una
vivienda es digna para la vida familiar, “cuand® fwwndiciones permiten que sus
habitantes cuenten con:

> Una unidad habitacional adecuada.
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» Accesibilidad fisica a la misma y accesibilidadaa Histintas areas de trabajo,
abastecimiento, ocio, espacios verdes, equipansesdacativos, de salud, etc.

» Una localizacion saneada, urbanizada, libre de gies dotada de los servicios
publicos esenciales (transporte, seguridad, alurdbra recoleccion de
residuos); espacios publicos confortables.

» Solvencia y estabilidad econémica para asumir lostas de los servicios
domiciliarios y para mantener, mejorar y/o transfar la unidad habitacional
de acuerdo a las necesidades cambiantes del hogelteempo.

» Los recursos y condiciones econémicas y sociales giafrutar, usar y acceder
a los bienes y servicios que ofrece la vida social.

Entonces, el concepto de vivienda integral impéicacceso a una multiplicidad
de derechos interdependientes inherentes al désdroonano, absolutamente si, ya que
Su negacion u obstaculizacién representa una pdivacotros derechos fundamentales.

Si bien la constitucion justicialista de 1949 setds bases de los derechos
sociales, incluyendo funcion social de la propiedara la familia, entre otros; creemos
que lo sustancial, es fundamentar la intervengidofesional en los derechos
reconocidos en nuestra constitucion nacional (dé exadelante CN). Por lo tanto solo
diremos al respecto: La dictadura militar que dmora J. D. Perdén en 1955 decreté la
necesidad de reformar la CN, dos afios después alpé gle estado (1957), la
convencion constituyente y sobre la base de la €N853 solo consiguié agregar el
articulo 14 bis. El nuevo articulo hace una meneigplicita al derecho a una vivienda
digna en su parte final, con las siguientes patabilaestado otorgara los beneficios de
la seguridad social, que tendra caracter integrairrenunciable. En especial, la ley
establecera... el acceso a una vivienda dig@anstitucion Nacional Argentina, pag.
13).

El alcance del derecho a la vivienda se completnemn la reforma
constitucional de 1994, que incorpord una seriraados internacionales de derechos
humanos a la constitucion nacional con jerarquiesttioicional mediante su articulo 75
inciso 22. Entre los instrumentos incorporados gpa¢egen el derecho a la vivienda, el
mas relevante es el Pacto de Derechos Econdmidosltyrales en su Articulo 11
primer parrafo (1976):
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“Los estados parte en el presente pacto reconotéerecho de toda persona a
un nivel adecuado de vida para si y su familialuse alimentacion, vestido y vivienda
adecuados, y a una mejora continua de las condésode existencia..(Pacto de
Derechos Economicos y Culturales, 1976, pag. 4).

En idéntico sentido incorpora otros tratados mdeionales de derechos
humanos que también contienen previsiones resgatierecho a la vivienda, entre
ellos la Declaracion Universal de Derecho Humamo$c(: 25), La Convencidn para la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminaci@ci& (artic.: 5); La Convencion
para la Eliminacion de Todas las Formas de Disaacion contra la Mujer (artic.: 14),
La Convenciéon de los Derechos del Nifio (artic.; 2@)Declaracion Americana sobre
Derechos y Deberes del Hombre (artic.: IX), y lan@@mcion Americana sobre

Derechos Humanos (artic.: 26).

Otrosderechos humanos implicitos asociados a la viviendan:

Derecho a la seguridad¢, Se puede hablar del derecho a la seguridad cumando
se cuenta con un lugar seguro para vivir? No teneenda, o no disponer de una
vivienda adecuada, supone desproteccion e insegurigCuantos de nosotros y
nosotras dormiriamos seguros en la calle?, ¢cupatasnas sin hogar pierden la vida

durmiendo en la calle o corren el riesgo de sesgwee la delincuencia?

Derecho a la salud:La irregularidad de la tierra, el riesgo de dgsatie un
asentamiento informal, o de incumplir el alquilesr o tener ingresos familiares
suficientes, repercutiendo en el estado de animenyla estabilidad emocional,
preguntdndose por el hoy, por el mafana: ¢(Ddéndeavdgrmir esta noche si me
desalojan? ¢Qué haremos con los nifios? ¢ Qué aatwrirla familia si nos quedamos
en la calle? Una exposicion prolongada a nivelegaglos de estrés puede tener efectos
devastadores sobre la salud psiquica y fisica ggeain también reconocida
constitucionalmente). Pudiendo contribuir al dedbrrde enfermedades cardiacas y
cerebro-vasculares, hipertension, etc. Sumandmédas condiciones de habitabilidad
de la vivienda pueden repercutir gravemente enl@muds fisicos como el asma,
bronquitis, infecciones, etc. La Organizacion Mahdie la Salud (OMS) ha sefialado
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gue la vivienda es el factor ambiental que masiénitia tiene sobre las condiciones de
enfermedad y el aumento de las tasas de mortalidaatbilidad.

Derecho a la educacionEste derecho tiene por objeto el pleno desardalta
personalidad humana. La vivienda es el lugar deeddespliegan muchos aspectos de
la vida familiar, incidiendo sobre los modelos denwvencia y la forma de
relacionarse. También se constituye como un espkwide poder educar a los hijos e
hijas, donde poder jugar con ellos, apoyarles srekiudios o disfrutar de un tiempo
comun de ocio. Recordemos que no solo se educa esclela: la familia y el hogar
pueden y deben jugar un papel determinante endaaein. En una vivienda con
hacinamiento por personas o familias, aspectos celntaido o la falta de espacio
adecuado para desplegar los libros, concentragse, dlificulta el desarrollo de las
potencias humanas. Como tampoco compiten en igliaddaoportunidades quienes
residen desde la lejania de su vivienda respecttogsieentros educativos, centros
culturales, de esparcimiento, bibliotecas, etc.

El derecho al trabajo: La pérdida o carencia de una vivienda adecuadaulié
o imposibilita el mantenimiento de las obligaciomg® relacionamos con el empleo:
facilitar datos del domicilio o un teléfono a lamesa, tener un espacio que nos facilite
el descanso necesario, mantener la higiene y cosdpdrsonales, etc. La pérdida de
vivienda desencadena otras pérdidas fundamentadsta rel punto, en muchas
ocasiones, de conformarse en un riesgo de perdeal®jo, porque tenemos que
mudarnos, viajar, aumentando las distancias. Analspgectos, empleo y vivienda, son

fundamentales en relacién con la inclusién social.

Derecho a la participacion ciudadana:Por otra parte, la negacion del derecho
a la vivienda supone una vulneracion del derechmaréicipar en la sociedad. Una
vivienda adecuada debe encontrarse en un luggrerogta en acceso a las opciones de
empleo, los servicios de atencion a la salud, sles/isociales, culturales, de seguridad.
El derecho a la participacion guarda relacion cbrhecho de ser un ciudadano
“visible”, que participa activamente dentro de enalad: que opina, vota, se reldne, se
asocia; en definitiva, ejerce sus derechos civilegslamentales y aporta activamente

dentro de las estrategias de desarrollo comunitario
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Derecho a la ciudad: Propuesta en la Carta Mundial (2005) amplia el
tradicional enfoque sobre la mejora de la calidadida de las personas, centrado en la
vivienda y el barrio hasta abarcar la calidad dta\a escala de ciudad y su entorno
rural, como un mecanismo de proteccion de la pablaque vive en ciudades o
regiones en acelerado proceso de urbanizaciénifmptica enfatizar una nueva manera
de promocion, respeto, defensa y realizacion de desechos civiles, politicos,
econdmicos, sociales, culturales y ambientales ngjaemlos en los instrumentos
regionales e internacionales de derechos humaeas;dodose especialmente en” los
grupos vulnerables y desfavorecidos, confiriénddiegitimidad de accion y de
organizacion, basado en sus usos y costumbreselcobjetivo de alcanzar el pleno
ejercicio del derecho a la libre autodeterminagiam nivel de vida adecuado. Ademas
si “El Derecho a la Ciudad es interdependiente atog los derechos humanos
internacionalmente reconocidos” (Artic. 1), no pods dejar de reconocer un
paralelismo familiar con el concepto ciudadanigapentendida como “la que otorga
el derecho al acceso a los bienes (objetivacios®sples que una sociedad considera
necesarios para lograr un nivel de bienestar quenif@e la reproduccion vy
mantenimiento de la vida y la realizacion del poigede vida”.

Derecho a la intimidad: Dificilmente puede quedar garantizada la intimidad
personal y familiar si no se dispone de espaciopips donde desarrollarla. En los
espacios propios y mas reservados de nuestro himmorlegamos las mas intimas
manifestaciones de nuestra sexualidad. Un esssgoro y acogedor, representa
asimismo una fuente de tranquilidad y un lugar @oestuchar musica, leer un libro en
silencio, 0 simplemente estar a solas para pensagencontrarse con los propios
recuerdos, estos también son aspectos humanoanfientbles que hacen a nuestra
identidad.

Derecho a formar y vivir en familia: La vivienda también influye en la
configuracién y desarrollo de la familia, cuya pation social, econdémica y juridica
esta encomendada constitucionalmente a los pogéaldigos (Artic. 14 bis de nuestra

Carta Magna: “la proteccion integral de la familialas viviendas no se construyen en
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funcién de la tipologia familiar, de modo que, fmante, son muchas las familias las
gue se adaptan a la tipologia de su vivienda. BEste0lo se ve claramente en relacion
con el acceso a la vivienda (como bien materiad gjue influye decisivamente en
procesos de separacion o reorganizacion familiestodia de los hijos, cuidado de los
abuelos cuando ya no pueden vivir solos, etc. (SAREZ HERNANDES vy
GUTIERREZ SANZ, 2008).

De manera coherente con lo anteriormente expresauo,vivienda es un
satisfactor de multiples necesidades, guardandeinculo estrecho con los derechos
humanos, imprescindibles para disfrutar de una gigaa como ciudadanos, pero en el
sentido de no ser simples portadores de derechwsnales, ya que todos, como
habitantes del territorio nacional lo somos, seret acceso real a ellos.

Es necesario aclarar que para la presente inveisiigaconsideramos a las
politicas habitacionales o de viviendas, como pdddas politicas sociales, y estas
dentro de las politicas publicas. Por otra pant@dsto que realiza el Estado en materia
de vivienda y urbanismo forma parte del Gasto lealfiocial y, en este sentido, puede
decirse que la politica de vivienda es entendidaigccionada como politica social” ; es
decir, la politica de vivienda “forma parte de |adliticas publicas que “persiguen
frenar o mitigar las consecuencias de los proldeswaiales, superar la pobreza,
disminuir la inequidad y potenciar la cohesion abgrocurando con ello alcanzar el
goce de los derechos y niveles minimos de accdsiengs y servicios en distintos
ambitos: econdmicos, sociales y culturales”. (Ratler: Politica de vivienda y habitat

en la provincia de Mendoza, 2012).

5. INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL

Nos parece fundamental para el propésito del ptestabajo aclarar que
entendemos por intervencién del trabajador soeiallas politicas sociales vinculadas
con el habitat humano artificial, la vivienda, peembién con el barrio, el espacio
publico que compartimos entre todos: la comunigadgue es alli donde se expresan
los conflictos y problemas derivados de la cuestideial, y es alli precisamente donde

Se encuentra —a veces en ciernes, en latenciée gmfa respuesta para resolverlos. Al
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respecto, Velez Restrepo (2003) refiere que jgguEion o implementacion de las
politicas sociales ha sido una de las funcionestiquakicionalmente se le han asignado
al trabajo Social”... Sin embargo, nosotros pensaquesla intervencion es mas que
una diversidad de funciones prescriptas que elajmdbr social desempefia en el
ejercicio diario.

Desde nuestra experiencia practica nos animamosvemtusiar que la
intervencion en lo social es emergente, en el dentie ser flexible acorde a la
coyuntura local, a la situacion problema en la @alinterviene en un momento en
particular, a la respuesta de los actores. Laviet®ion se pone en juego segun una
diversidad de aspectos, como los objetivos deskituicion a la cual estamos adscriptos,
los objetivos especificos profesionales en torte iatervencion y de las demandas de
los sujetos, familias, grupos y comunidades corgises trabajamos; de la concepcion
gue tiene el colectivo profesional de si mismojd®mindefectiblemente a un momento
socio historico determinado, del compromiso étigoe sustentamos en cada
intervencion. Como vemos, se va conformando —aayestido- un ambito de actuacion
profesional amplio y diverso nunca definido de arago.

Carballeda refiere que la “intervencion supone ragforma de busqueda de
respuestas a interrogantes eminentemente socijades]o tanto, deberia producir
modificaciones en relacion con la cuestion punteral que es llamada a actuar”
(CARBALLEDA, pag. 95); indefectiblemente implica:cadn, reflexion, criterio,
creatividad, sentido de la oportunidad, pero tambi@ases tedricas solidas
fundamentadas en las ciencias sociales; y agreggodsible definir la intervencién en
el ambito de la comunidad como un dispositivo querita producir modificaciones,
justamente en las expresiones locales que soroeafeasa problematica”, se refiere a la
problematica de la integracion, entendida tambiéma forma de “fragmentacion
social”. Vulnerabilidad, pobreza, exclusién del roaelo de trabajo, de lo social y
cultural, de lo econémico, expresiones actualetadaiestion social de hoy que dan
lugar a la formacién nuevos escenarios influyendtaeconstitucion de nuevos sujetos,
“condicionando la configuracion de las intervenesmprofesionales del Trabajo Social,
a su formacion y a la produccion de conocimien(B®ROLA R., 2001, p. 2).

Es decir, que el espacio de intervencidn sociakrdeha por sus mismas

caracteristicas de complejidad, la intervencion pedfesional, define que hacer
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profesionalmente, pero también el cémo, el cuaadddnde y con quienes ha de actuar
para aportar la mejor respuesta posible a la sitngaroblema, ya que la intervencién
siempre serd junto con otros: sean estos los sujetsmos de la comunidad
representantes de una organizacion social localaldoridades de las instituciones
estatales, los profesionales del equipo de trago@grdisciplina), etc.

Rodolfo Nufiez (2000) se vale de las teorias ddtates por Bourdieu para
analizar la intervencion Trabajador Social, y leddesde la perspectiva de redes. Asi
considera que el “espacio social esta conformaddaliferentes campos sociales que se
presentan como sistemas de posiciones y de reéscanire estas posiciones” las cuales
“son relativas e implican la puesta en marcha deemsamiento relacional”’, estas
“relaciones son dinamicas, heterogéneas”, porrtotbs sujetos que forman parte de
ellos son participantes activos de esa red deioeles, l0s vecinos, las organizaciones
sociales, las instituciones presentes en la coradnid son entes estaticos ubicados en
una estructura social jerarquizada; por esta rat@utor expresa que nosotros (como
trabajadores sociales somos un actor en juego m&sejintroduce en la trama social
existente) “nos insertamos acoplandonos a accioregividades que han comenzado
antes de que lleguemos y seguiran operando mudpuéle de que nos retiremos” del
campo de intervencion; en cierta forma desde ehgrrimomento de la intervencién
comenzamos a forma parte de su historia colectiva.

Esta nocion “desde la perspectiva de las redesalssecino existe como
construccion a priori en la intervenciéon. Es erhdiproceso que vamos construyendo
posicionamientos que no son ni rigidos, ni puras sjue son flexibles y con matices
diferentes de acuerdo a la demanda en el momeniogar determinado por la
problematica en juego. Por lo tanto el aporte éfipeale capital profesional depende
de las relaciones del campo en funcion del anagisis los agentes —incluido el
trabajador social- hacen de la demanda y emergelecia problematica. No hay un
aporte especifico del trabajo social a partir deasorte del objeto de estudio, sino que
hay una construccion colectiva sobre lo que seehmtgrvenir a partir de los aportes
(como multiplicidad de saberes, incluidos los psafeales y los experienciales) de los
distintos agentes”. Para Nufiez, el Trabajador a@apie interviene en una situacion
problema especifica, “ocupa una posicién deterdairmor sus intereses (profesionales,

institucionales, personales) en hacerse cargo dernteanda en funcion a las relaciones
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gue se prevean que se puedan dar, mas o menoalf#oy de las que se puedan ir
construyendo en el proceso de la intervencion” ((EdRR., 2002, p.2 y 3).

Ese espacio de intervencion en lo social no es obsa que el campo
problematico de intervencion mencionado por RozagaPa, nuestro objeto de
intervencion; poblado o mejor dicho constituido por entramado a veces difuso de
problematicas sociales diversas, entremezcladagrretacionadas; por ende la
intervencion profesional frente a esta demanda aayneede ser univoca, recetada,
estereotipada, prefijada, ya que “la cristalizacd® las practicas desde unos roles
predeterminados hace de ellas acciones muy rigigagerminan abordando solamente
y en el mejor de los casos la dimensién del proalpara el cual el rol esta preparado”
(NUNEZ, 2002, pag.4) desnaturalizando asi el priopésndamental del trabajo social.

Giraldez, S. identifica el espacio de intervena@@mo un “territorio”, pero no
en el sentido geografico delimitado por frontefagés, sino mas bien como un espacio
simbdlico, identitario, continente de tensiones [@representacion, “interjuegos de
poder y de dialogo entre las organizaciones sacigle alli se encuentran y a su vez
con las instituciones estatales” (GIRALDEZ, 2018gp24), lo cual implica entender
ese concepto —territorio- como el escenario deinteavencion que es atravesada por
disimiles formas de inscripcién de los problemasades. Carballeda también percibe
la intervencién en lo social como un espacio dew#cion y de encuentro, él lo llama
“espacio de interlocucion, de didlogo entre logmiftes dispositivos de intervencion —
sean estatales o no- y la sociedad. En otras palalactia como un nexo, de
construccion de certezas, de generacion de aconéstos, de recuperacion de
visibilidades” (CARBALLEDA A, 2008, pag.30).

Lo que si debe quedar claro, es que la intervermiofesional comunitaria debe
generar “procesos de ciudadanizacion” es decirstooin lazos sociales, pero también
promover la conquista, ejercicio y defensa de Erechos sociales (Ejemplo: derecho a
un ambiente sano, a la educacion, a la saludy&ienda) “que amplien la posibilidad
de transformar las condiciones de injusticia, sdinacion y explotacion en que hoy se
hallan amplios y diversos sectores de nuestra dadjey que se expresan en las
multiples manifestaciones de la pobreza, la ex@fysiesafiliacion y marginalizacion”
(GOLDAR, 2012, pag.40).
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5.1. EL OBJETO DE INTERVENCION

Si la esencia del trabajo social es lo social, fextdlemente el objeto de
nuestra intervencion siempre sera el sujeto emaidn social problema. Es decir: el
sujeto con necesidades sociales insatisfechas tragés de su demanda requiere una
satisfaccion de esas necesidades y desencadesspleesta por parte de la institucion y
sus recursos Y los del profesional. Esto signifiga nuestro objeto de intervencion es el
campo problematico. Siguiendo el pensamiento de zaRdPagazza, entendemos
intervencion de campo como un “proceso de constradustorico-social que se genera
en el desarrollo de la dinamica social de los astajue intervienen en el ejercicio
profesional”, mas “dicha dinamica social esta tidéer a la relacion sujeto-necesidad
como expresion particular de la cuestién sociaBGRZA, 1998, pag. 60). Es decir
qgue “el objeto de intervencion es “el equivalemérico de una necesidad demandada
por la realidad” (AQUIN, 1995, pag.23). Como podemer ambas autoras coinciden
es esto, concepcion tedrica socio historicameraboehda; y no puede ser de otra
forma ya que la actuacion profesional se basa en asmprension de la realidad
tedricamente fundada y no en un mero filan tropjsimecribiéndose de este modo en
una disciplina de caracter cientifico.

El Trabajo social orienta su intervencion a lanei@n de necesidades sociales
insatisfechas y la resolucion de los problemas lgaegeneran, sean estas de orden
material 0 no, experimentado por los sujetos, familias y comunidades como
dificultades para la reproduccién de su existenpramoviendo la vinculacion con
instituciones publicas y privadas que disponenadpn crear satisfactores. A partir de
lo expresado, sumamos las formulaciones plantepdadNora Aquin respecto del
trabajo social, porque de alguna manera resumedil@gnsiones principales que

caracterizan la perspectiva de la investigacion:

. El campo del Trabajo Social es el campo de la repdoccion
cotidiana de la existencia:el imperativo social que configura el origen de la

profesidn, estd dado por los efectos que las cditcéones que definen a la
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organizacion social, producen en los procesos rdpotivos particulares y
sociales de los sectores subalternes;decir, contradicciones y tensiones que
afectan el ambito doméstico de las clases socidésventajadas, en lo
econdémico, cultural, social, alterando su dinamiéato no debe verse en
contraposicion con lo privado, sino que implicaa®dquellas actividades de
produccion y consumo cotidiano de alimentos y oti@nes y servicios de
subsistencia, asi como las actividades ligadas eepasicion generacional
(procreacion, cuidado y socializacion de los hijos)

. En los procesos de reproduccion cotidiana de la ex¢éncia, trabajo
social interviene en tanto se presentan obstaculasdicha reproduccion: esta
reproduccion no son fendmenos estaticos, sinoeposc de busqueda y
encuentro de los sujetos con los objetos de susimeck (AQUIN, 1995, pag.
25).

Asi, hablar de obstaculos a la reproduccion satiplica hablar de necesidades
en tension.  “Las necesidades revelan de la mamésa apremiante el ser de las
personas, ya que aquel se hace palpable a travéstde en su doble condicién
existencial: como carencia y potencialidagMAX NEEF, 1986, pag. 34) y esto es
propio de los seres humanos. El autor continuancebir las necesidades tan s6lo como
carencia implica restringir su espectro a lo puramdisiologico, que es precisamente
el ambito en que una necesidad asume con mayarafyeclaridad la sensacion de
“falta de algo”. En las medida en que las necesislacomprometen, motivan, y
movilizan a las personas, son también potencigligachas aun, pueden llegar a ser
recursos. Desde esta posicion entendemos que ¢asidad motoriza el deseo y el
deseo potencia, porque moviliza y compromete aetagma en su proyecto de vida”,
mas, “ante toda carencia hay, como antitesis pos#ilidad” (MELANO, 2001, pag.
38). Y es aqui donde precisamente hacemos hincapi@ profesionales de lo social,
puesto que son las necesidades insatisfechasdampulsan a los sujetos, motivando a
poner manos a la obra para salir de la situaciétadencia, para tratar de encontrar una
respuesta a lo que falta, amplia el horizonte dsbpinlades, arenga la creatividad.
Como expresamos anteriormente, la participacictiaa® del desarrollo local, si existe

necesidad de participar, estamos dando a entenéeesia necesidad en si misma, es
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potencial de participar, tal como la necesidadaéecto es potencial de afecto.

Existe una reciprocidad entre necesidades y setBEs, estos ultimos “definen
la modalidad dominante que una cultura o una sadiéehprimen a las necesidades”
(MAX NEEF, 1986, pag. 35) puesto que represerddnrma en que cada una de ellas
plantea sus estrategias para satisfacerlas, ptur $an histéricos, cefiidos al contexto
sociopolitico de cada época y nacion. Tenemos dlaeaa que los satisfactores no son
solo los bienes materiales, aunque si contribuyegran parte a la realizacion de las
necesidades humanas, por ejemplo las formas deipagan social, practicas sociales,
condiciones subjetivas, valores y normas, espaaosj)portamientos y actitudes
también son satisfactores.

Maslow (1943) en su Jerarquia de las necesidasiblece los aspectos
mencionados anteriormente como necesidades sqqgialegncima de las necesidades
de subsistencia y de proteccién, que en modo alglajan de ser esenciales y
fundamentales para la vida, lo son, pero creemesdgben ser pensadas en forma
interrelacionadas e interdependientes, como loscdles humanos. El ser humano por
naturaleza siente la necesidad de relacionarspaser de una comunidad, de agruparse
en familias, con amistades o en organizacionesalesgiasi participar, no es solo
organizarse colectivamente con medios de transfseman un actor social con poder
para ejercer presion y control, también significanpartir los beneficios colectivos,
una plaza donde poder jugar y distenderse, un cceafdr salud donde atender las
necesidades relacionadas con la salud, tambiénlueibeado publico, las calles
asfaltadas, un lugar para intercambias opinionepropuestas, es decir: toda la
infraestructura  necesaria para desplegar todaspdmsbilidades de la vida en
comunidad. Ademas, tener un terreno o una propiétiddrizada, un trabajo estable
con que abonar los impuestos, etc. también tiere \@r con la necesidad de
autorrealizacion propuesta por Maslow, y esto esldmental para el trabajo social,
porque motiva el crecimiento y predispone el sujatla accion.

Entonces, cuando intervenimos en cualquier niveibas (micro, meso o macro),
no se trata solamente de relacionar necesidades bgames y servicios que
presuntamente las satisfacen, sino de relacionadosotras dimensiones humanas
como las précticas cotidianas, modelos politicmsnés de organizacién sociopoliticas

alternas, diversidad de valores y formas de pemgséacer distintas, puesto que
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repercuten sobre las formas en que se expresaredasidades. Por esto mismo, vivir
mejor, vivir en una vivienda con la infraestructinarial que aporta un programa de
mejoramiento barrial como el PROMEBA, traduciéndesemejoras materiales para
toda la comunidad, conforma solo una parte de tsfaecion de las necesidades
humanas, ya que el sujeto es un ser integral, fmsote un ser biolégico, nunca
debemos olvidar las otras dimensiones que complkamearuestra vida: lo social, lo
cultural, lo politico, lo econémico; y porque riambién lo espiritual, entendiéndolo
dentro de la subjetividad singular que nos caraeter
Agnes Heller (mencionada por AQUIN, 1995, pag. 2Bantea algunas

categorias de necesidades que nos parece interegmitir aunque solo sea
someramente, porque su argumento puede aportar estram practicas y

representaciones; la autora parte de una estruzdsea

1)- Necesidades necesarigkas cuales se subdividen en:

a) Necesidades existenciales de sobrevivenciestan ligadas con
las carencias mas imperiosas y elementales, deukss depende la vida a
secas, como el alimento.

b) Necesidades necesarias propiamente dichasipuntan a la
reproduccién del hombre singular y la reproduc@onial permitiendo que su
satisfaccion cobre sentido para los miembros d®haunidad, sintiendo que la
vida es normal, y asi se preste consentimientoestiablecido (leyes y normas

sociales).

2)- Necesidades propiamente humanasentendiéndolas como:

a) Necesidades alienadasson alienadas porque el fin (el hombre)
se convierte en medio y el medio en fin en si misG@mo su satisfaccion es
un medio para la valorizacion del capital, nacecesglades nuevas porque
detras existe una logica de rentabilidad de loscat®s. Prima el interés
econdmico de un sector social en detrimento datiafaccion de necesidades
gue son fundamentales para el desarrollo humana. ‘Ra eticidad vigente
neoliberal, consumista, insolidaria, el hombre ipod necesidades reales sino
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solo preferencias individuales; este discurso nwsicera al ser humano como
ser de necesidades y deseos, como corporalidad(Yisd&RZA, 2007, pag. 1).

b) Necesidades radicalesO© propiamente humanas, implican deseo
consciente, intencion dirigida hacia los satisfeetoSe desarrollan en el seno

mismo de una sociedad pero no pueden ser satisfden&ro de ella.

Rubellin Devinchi cita a la vivienda comtuna necesidad primordial,
esencialmente humana, que todos experimentamosicirera discutir. Es como el
alimento, la base y el marco obligado de toda at&e individual, llevada al infinito
en la complejidad actual de nuestra civilizacigkEMELMAJER DE CARLUCCI,
1995, pag. 2B Nos brinda cobijo, proteccion de los meteoros st por tanto
trasciende los contextos tempaspaciales de todas las culturas, guardando um €lar
ineludible caracter social y universal, creemos goeno toda necesidad humana
sustantiva “su realizacion resulta deseable a oiealm y cuya inhibicién también para
cualquiera, ha de resultar indesealjfdAX NEFF, 1986, pag. 37).

Creemos que poseer un lugar para formar un hogarnentorno comunitario
incluido (en la ciudad) e inclusivo, asi como tonparte en las decisiones de las
intervenciones de politica social en el territorispn necesidades humanas
fundamentales (al decir de HELLER: necesidades sagi@s) que nos hacen sentir
parte del nosotros como sociedad, integrados yisshmtiempo nos permite desplegar
todas las capacidades humanas.

Agnes Heller citada por Valeria Muiioz propone “recdr distinciones entre
necesidades verdaderas o falsas al decir que em#sidad debe ser reconocida, puesto
que todas ellas son reales” (MUNOZ, 2009, pag.s®)p, nos conduciria a una
dictadura de las necesidades, un grupo selectentdetdel poder politico y econémico)
estableceria cuales son las necesidades que dabsfacerse y el como hacerlo;
cuando en realidad es el sistema democratico edrnmegcanismo que debe imperar
para establecer dichos criterios. Sin embargo gatraposicion, Marcuse “sostiene
que la distincidon entre necesidades verdaderasalsad. Falsas son aquellas que
intereses sociales particulares imponen al individara su represion: las necesidades
gue perpetuan el esfuerzo, la agresividad, la misela injusticia...las mayor parte de
las necesidades predominantes de descansar, i@ertomportarse y consumir de
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acuerdo con los anuncios, de amar y odiar lo gdest@dian y aman pertenece a esta
categoria, ya que son producto de una sociedad ¢otgyeses dominantes requieren la
represion” (YARZA, 2001, pag. 4). No es nuestroetibp profundizar en el debate de
las necesidades y la jerarquizacion que distintdsres hacen en torno a ellas, sino
entender que en definitiva “lo que el trabajo dodébe recuperar en su vinculacion con
las necesidades sociales, es saber que la satisfade ellas esta en el desarrollo
multiple del hombre en el despliegue de sus padalies como ser humano.”(Rozas
PAGAZA, 1998, pag. 24). Coincidimos plenamente ebpensamiento de Heller al
afirmar que “las necesidades auténticas son las gdigiete la gente concreta’”,
llamémosle desde el Trabajo Social grupos, famitamunidad; en definitiva: sujetos
de necesidades. Desde nuestro entendimiento, agpsgaina necesidad insatisfecha

equivale a un derecho no realizado, postergadsafiado, incumplido.

5.2. INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL
CONTEXTO DE POLITICA HABITACIONAL ACTUALES

Podemos percibir, que existe una clara correspamiamtre las politicas de
nuestro pais de corte inclusivo, los derechos homaanstitucionalmente reconocidos
y la intervencion del trabajo social.

Aunqgque no en forma exclusiva ya que las instituesodel estado no son las
Unicas empleadoras de los trabajadores socialpedemos decir que el area de trabajo
mayoritario del profesional en lo social es —paredencia- el de las politicas publicas.
“dado que la especificidad del trabajo social lseaien el circuito de la distribucion de
recursos, definidos en el terreno de la disputeedas clases sociales, el estado y la
sociedad civil, resulta que la practica profesiosmldesarrolla en una diversidad de
areas de intervencion, socialmente definidas pestauctura que organiza y administra
los recursos para la atencion de los problemaglssgique son motivo de intervencion
por parte del Trabajo social” (GARCIA SALORD, 19%hg. 42).

En un gran porcentaje dichas areas de intervend&nrabajo social son
definidas en una dimensién formal por las politisasiales, en la medida en que estas

atomizan las necesidades sociales en una diversdkadproblemas sociales,
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desarticulandolos de su contexto y de sus caussalegcionando algunos de ellos en
calidad de problemas de atencion prioritaria; ilisyrendo los recursos y
presentandolos en calidad de servicios, pretendiesddar tratamiento a los mismos.
El area de vivienda es una de muchas otras connigage problematicas sociales
sensibles. Asimismo, se esclarecen dos tipos phries (fisicos) tradicionales para el
ejercicio profesional: las instituciones (como espabrganizado y estructurado) y las
comunidades (como espacio social abierto y de mgraoio de formalidad), en ambas
se objetivan los propédsitos y recursos de lagipadi sociales. Podemos decir entonces
que la préactica profesional esta direccionado mw clases de objetivos: (GARCIA
SALORD, 1991, pag. 45).

X Objetivos externos; son particulares y propios de las politicas
sociales, también de las instituciones dedicadagenéstar social.
R/

< Objetivos especificoscorrespondientes a los modelos y niveles

de intervencion constituyendo asi, la metodologfeeeifica de TS.

Mas, siendo las instituciones gubernamentales iogladas con el bienestar
social el ambito natural de la intervencién psajaal, estas parecieran asumir una
especie de papel mediador entre los recursos ey las demandas de los sujetos,
en las cuales el Trabajador Social actia como eradpr de las politicas sociales. Sin
embargo, nos cefiimos al concepto que tiene Cridflaano de instituciones para
comprender mejor que significa para nosotros larvencion desde la institucion. Al
respecto diremos que la intervencion desde laguogines supone “un puente natural
de acceso al sector demandante de sus serviciopjstapara el acercamiento a la vida
cotidiana de éstos, y sefialan el techo de la ieterén del Trabajo Social” (MELANO
C., 2001, pag. 119). Las instituciones son creadsas cumplir determinadas funciones
como satisfacer las necesidades sociales prodeckm idequitativa distribucion de los
bienes y servicios socialmente producidos; mada éstervencion profesional la que
motoriza la prestacion de servicios, por ello es tumamos esta idea de puente como
sinénimo de intervencion desde la institucion. Aémmo tiempo representa un piso en el
sentido de plataforma de actuacion; la intervenaésde la institucion implica ser

conscientes de que disponemos de recursos espsagifeza intervenir en situaciones

40



problemas también determinadas, si complementamogida simbdlica de techo
institucional podremos entender que es necesafiionos al principio de realidad para
intervenir, la institucion posee recursos matesidimitados, pero también objetivos
propios, lineamientos emanados desde las politicaisles a las que responder, por lo
tanto al decir piso y techo queremos expresar gigteeun margen de actuacion
profesional que no podemos dejar de tener en cum@ado trazamos los objetivos
profesionales en cada intervencion. Sin embargs, limites institucionales no
representan un freno absoluto a la intervencidnist&x brechas, intersticios
institucionales que explotar en beneficio de losed®os de los sujetos, pero su
amplitud dependera de la perspicacia e inteligemetaseamos capaces de desplegar, de
las alianzas que sepamos construir. Porque desleuésdo techo también simboliza
“abrigo”, sindbnimo de cobijo institucional, que fh de cuentas nos habilita como
profesionales de lo social, legitimando la inteoién profesional.

Entendemos que nuestra profesidn esta relaciomedi®ds derechos humanos en
sus declaraciones, en sus principios, en su degitol Esta impronta forma parte de
todos los documentos que han producido historicterien colectivos profesionales de
Trabajo Social; la articulacién de la intervencgmtial con los problemas y necesidades
sociales, la ética profesional, y los derechos mamas un nucleo sensible dentro de la
formacion profesional.

Eésta ligazdn define nuestro rol profesional erplagicas publicas, cualquiera
sea su naturaleza; y lo hace desde:

< la argumentacionen torno a los derechos humanos reconocidos

juridicamente en la CN, y en nuestro caso en pdati@quellos vinculados con
las condiciones habitacionales, en pos de mejaratalidad de vida de los
sujetos individuales y colectivos; implicandta “ampliacién e interpelacion
constante de los derechos humanos en cada casocamicufar, donde se
verifica una discriminacion, una injusticia flagrem} una negacion de los
derechos”(YARZA, 2012, pag. 7). Para Carlos Eroles (2002g.p26)“es la
negacion de los derechos lo que define el campacteacion del profesional
del trabajo social’.Y desde:
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X Los espacios de intervencionya que es alli donde el rol
profesional adquiere la connotacion de una pracpcéitica en tension
permanente, puesto que implic&olucrar no solamente recursos materiales o
financieros, sino fundamentalmente a las fuerzasates (instituciones del
estado, OSC, etcrilacionados con la problemética en cuestiiistalando de
ese modo su problematizacién y resolucion en ajgueolitico del espacio

publica
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CAPITULO 1l
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1. ORGANIZACIONES JCIEDAD CIVIL

1.1.0RIGEN DE LAS OSC EN MENDOZA

Los cambios en la relacion entre el Estado y laiestad acontecidos en las
tltimas décadas, han sido uno de los factores @mepnopiciado no sélo un notable
incremento en la cantidad de organizaciones de daieslad civil existentes en
Argentina, sino también una serie de modificacicgresus modalidades de actuacion y
sus tematicas convocantes, contribuyendo a queetdisiades sociales adquirieran
fuerza y notoriedad y se convirtieran en verdaderagores de accién colectiva. Un
verdadero motor que le dio a la favorita la opoitlad de organizarse legalmente y
emprender el camino hacia objetivo deseado y busqan tantos pobladores de la
zona.

Efectivamente tales asociaciones han comenzadesarmllar labores que
antes se encontraban en manos del Estado; a ateditectamente necesidades
sociales; a trabajar en pos de mejorar la calidad dda y a ejercer funciones de
control, ejecutando estas actividades tanto en #oindividual como a través de la
implementacion de mecanismos de cooperacion coas otirganizaciones de la
sociedad civil, con organismos del sector publiccom entidades de financiamiento
internacional.

Esta notable evolucion, unida a los problemas yesglades que enfrentan los
asentamientos de la provincia y a las dificultadeglenciadas por el gobierno para
dar adecuada y rapida solucién a los mismos, hawallo a considerar la posibilidad
de proponer diversos mecanismos de articulaciomeert Estado y las entidades
sociales para implementar acciones tendientes anaejas condiciones de vida de los
sujetos (ALGUACIL, 2014).

Consideramos esencial para este trabajo, concdptusociedad civil, analizar

las caracteristicas que presentan las mismas eealalad nacional y provincial e
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indagar respecto a las posibilidades imperantesaaria de cooperacion entre éstas y
el Estado.

La categoria analitica sociedad civil, de hondgaraibre en las ciencias sociales
y en gran relevancia en la realidad actual, ptessigunas dificultades a la hora de ser
conceptualizada ya que ha presentado, en el cuispathsamiento politico de los
ultimos siglos, varios significados sucesivos guindo el razonamiento de Bobpies
posible sefialar que en su acepcion originaria desida en el ambito de la doctrina
politica tradicional y, en particular, en la vertiee lusnaturalista, sociedad civil se
contrapone a sociedad natural y es sindbnimo deesiacl politica y, por lo tanto, de
Estado(BOBBIO, 2002, pag. 114).

Esto es asi ya que, segun este modelo, la forratakstice por contraste con el
estado primitivo de la humanidad en el que el hamlive no teniendo otras leyes que
las naturales, 0 sea que presenta su origen endttiicion de un poder comin capaz
de dar a los individuos asociados algunos bienesldmentales como la paz; la
libertad; la propiedad y la seguridad, que en eltagd® de naturaleza estan
completamente amenazados por la explosion de cwlcuya solucion esta confiada
exclusivamente a la auto tutela.

Rousseau, se basa en la identificacion del estadoatluraleza con la situacion
de los pueblos salvajes. A través de tal equiparada sociedad civil deja de
contraponerse a la sociedad natural abstracta aliaente considerada y adquiere el
significado de sociedad civilizada. Hegel, enistesna hegeliano el espiritu objetivo
(que sigue al espiritu subjetivo y precede al éspabsoluto) es distinto en los tres
momentos del derecho abstracto, de la moralidaé jackticidad. La eticidad a su vez
es diferente en los tres momentos de la familida deciedad civil y del Estado.

Como se deriva de lo anterior, la sociedad civilamncide con el Estado sino
gue constituye un momento preliminar. No es lalfapque es una sociedad natural y
la forma primordial de la eticidad, pero tampocotedavia el Estado, que es la forma
desplegada de la eticidad y que en cuanto tal saaesn si y supera, negandolas y
sublimandolas, a las formas precedentes de la bdidad humana.

Gramsci también distingue sociedad civil de Estadmque sitla a la primera
en la superestructura.

Tal localizacion se deriva de la idea elaborada mste escritor acerca de la
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existencia de dos planos superestructura les, ¢h d®ciedad civil y el de la sociedad
politica o Estado donde el primero es el momenkacienado con la hegemonia y las
relaciones ideoldgico - culturales, mientras quesefjundo corresponde al dominio
directo. Tal escisiobn es importante ya que parar@sea toda forma de dominio
duradera se rige tanto en base a la fuerza commakenso, por lo que los regimenes
politicos tienen necesidad no so6lo de un aparaterativo, sino también de varias
instituciones (diarios, entidades culturales, esaspencargadas de la transmision de
los valores preponderantes, a través de las cualetase dominante ejercita su propia
hegemonia. Tal es, entonces, el papel de la satiedd.

Por dltimo es imprescindible afirmar que en el leag politico actual se
entiende por sociedad civil a la esfera de lasasiformas de movilizacion, asociacion
y organizacion de las fuerzas sociales que se datar en un ambito que no es el del
Estado ni el del mercado, pero que mantiene virgioitees con ambos. La misma esta
conformada por un denso tejido asociativo que leedramado institucional y esta
compuesto, a su vez, por movimientos sociales;nizgeiones no gubernamentales;
asociaciones civiles; fundaciones y diversas edidasin fines de lucro que mediatizan
y conducen la actividad de la ciudadania en labgoéblicas o de beneficio comun
(BOBBIO, 2002, pag. 114).

2. LA SOCIEDAD CIVILY LOS MODELOS DE ESTADO

2.1. La sociedad civil en el modelo liberal

Durante el periodo comprendido entre la organizacpblitica nacional y el
inicio de la intervencion economica y social siskéoa del Estado, la sociedad civil
presentd una serie de caracteristicas relacionatas el predominio de la oligarquia,
cuyos miembros ocupaban no soélo los principalea@ep de poder sino que extendian
su brazo al &mbito de lo politico y de lo socialgemeral(ZUMMER, 2004, pag. 118).

En este marco la accion de las incipientes orgemizas sociales se centro
principalmente en aspectos cercanos a los intexgade dicho grupo y a sus

convicciones respecto al papel que estaban llamadiesempenar en la sociedad, por
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lo que las entidades relacionadas con la asisteswiéal, la recreacion y el arte
resultaron de primer orden y constituyeron la ba@sda institucionalidad social en
Argentina.

De esta forma las organizaciones dedicadas a klbemeficas y a actividades
filantropicas fueron unas de las primeras que ssdlmaron en el pai®ichas tareas,
algunas veces incentivadas desde el Estado y dadran la asistencia directa a los
pobres en cuestiones alimentarias, de salud o dend&ino, fueron desarrolladas
fundamentalmente por miembros de la clase altaadasdose la accion de las mujeres
(ZUMMER, 2004, pagg. 119).

También en este momento historico se consolidananserie de entidades que,
si bien no tenian el objetivo de realizar labores pos del beneficio comun,
contribuyeron a fortalecer la trama asociativa nawwal. Este es el caso de instituciones
relacionadas con la recreacion, entre las que cedbstacar a los clubes exclusivos de
los sectores dominantes y a diversos estableciosemheportivos que fueron fundados
por las elites locales de la época.

Méas alla de la actividad asociativa generada por ddite es importante
mencionar que a finales del siglo XIX comenzaronswagir un conjunto de
organizaciones basadas en la solidaridad, la austige de problemas comunes y la
propia iniciativa de los interesados que adquirierda forma mutualista y se
organizaron como sociedades de socorros mutuosylos de obreros y sociedades de
oficio (ZUMMER, 2004, pag. 120).

De esta forma a inicios del 1900 Argentina contaten una débil pero
incipiente sociedad civil y con organizaciones alms con cierto grado de
consolidacionZUMMER, 2004, pag. 122).

2.2.La sociedad civil en el modelo de bienestar

Durante el modelo de bienestar la apertura a latipgpacion politica de las
masas Yy la expansion industrial sentaron las bgsas el advenimiento de nuevas
formas de institucionalidad social y para la amplian de los temas abarcados por
tales organizaciones. El crecimiento de la indasty las migraciones internas
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desarrolladas en este periodo fueron algunos defém$ores que llevaron a que

surgieran numerosas entidades sociales relacionadasel lugar de residencia, entre
las que es posible destacar a uniones vecinalesgiasones de fomento y clubes
barriales. Las mismas nacieron debido a la necasslentida por los habitantes de los
jovenes obreros de organizarse para gestionar favigion de servicios y para

satisfacer diversas necesidades (ZUMMER, 2004, 1i&g).

Tales factores llevaron, asimismo, a la constdnaile una importante cantidad
de bibliotecas populares y centros culturales gedarrollo de instituciones destinadas
a la auto resolucién de demandas, como guarderi@yedores escolares, en la actual
favorita, anteriormente conocida como “el barriasl rosas”, surgieron distintos
comedores con ese objetivo, suplir las necesidddda poblacion mas vulnerable: los
nifos provenientes de familias mas carenciadadadeomunidad; entre los que
podemos mencionar el de Dofa Rita, la casita deemsadas misioneras, entre otros.

También en los afios caracterizados por el augentedelo de bienestar se
conformaron gran cantidad de cooperadoras destisaalapoyar la labor desarrollada
por el Estado en escuelas y hospitales. Ademas eessario destacar que las
sociedades de oficio, surgidas fundamentalmentearder el periodo liberal,
presentaron la tendencia a adicionar a los objedide socorro mutuo, inscriptos en su
origen, acciones destinadas a la defensa de leyases laborales transformandose,
muchas de ellas, en auténticos sindicatos.

Hacia finales de esta etapa la situacion economycasocial comenzé a
experimentar sustanciales transformaciones y laestaa civil evolucion6 conforme a
las nuevas tendencias y necesidades, ganando emplgjmlad y capacidad de
actuacion.

En ese momento comenzaron a surgir institucionesheterogeneidad de fines;
formas de organizacion; areas tematicas y modakdade accion que contribuyeron a
dinamizar y ampliar significativamente el ambitaisd argentino(ZUMMER, 2004,
pag. 124).

2.3.La sociedad civil en el modelo neoliberal
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La crisis del modelo de bienestar y la suplantaai@l mismo, durante los afios
"90, por otro basado en el ideario neoliberal imfon profundamente tanto en la
configuracion de la sociedad civil argentina, coem sus modalidades de accién y en
sus tematicas convocantes.

Efectivamente la limitacion de la intervencion éasltala restriccion del rol del
gobierno en las politicas sociales; la redefinicida las reglas de juego en materia
econdmica y la privatizacion de la prestacion dertais servicios publicos, unidos a la
crisis de credibilidad en la que cayo el sectoripped, llevaron a la asuncion de nuevos
roles y responsabilidades por parte de las orgarimaes de la comunidad. En ese
marco las necesidades derivadas de la crisis saaiagida durante el transcurso del
modelo y la incapacidad evidenciada por el ambibernamental en lo relativo a su
resolucion, hicieron que la sociedad civil cobrara nuevo protagonismo y asumiera
novedosas formas de participacion, pensamiento @odacpara dar respuestas
asociativas a los problemas y a las nuevas demasdeaisles,en nuestro trabajo en
particular la demanda es la vivienda, esto fue &uia motivacion que llevo a los
incipientes pobladores de la favorita a sentirdeasidad de trabajar en colectivo.

También tales organizaciones comenzaron a ser deraias por el Estado y
los organismos internacionales como un ambito [@iyado para el desarrollo de
diversas politicas debido a su eficiencia, cercargapecto de los beneficiarios y
transparencia en la gestion, por lo que fueron galmeente convocadas para llevar a
cabo distintas actividades. De esta manera tanto ferma aislada como en
coordinacion con el Estado o con instituciones rimaeionales, las entidades de la
sociedad civil cobraron una transcendental impodany llevaron a cabo una
significativa labor.

En sintesis es posible afirmar que las caractedst del modelo y la
trascendencia del accionar de las organizacionesades llevaron a que en esta etapa
se generara un incremento mas que relevante dasliabociaciones y se multiplicaran
sustancialmente sus cometidos y formas organizati®ai no solo se expandieron
notablemente las entidades dedicadas a la asisetlicecta, las organizaciones de
base y las fundaciones, sino que también entrarorseena diversos movimientos de
protesta, diferentes agrupaciones para la defenga diérechos e innumerables

organismos de origen social centrados en la realia de actividades de beneficio
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comun.

Podriamos decir entonces que la sociedad civil isersifico y se dinamizé,
adquiriendo una gran riqueza y asumiendo un rolramiemente activo que no se ha
modificado sustancialmente con el paso del tiempbgiro evidenciado por las ideas
en el plano econémico, politico y social a partrld crisis de finales de 2001.

Nos parece significativo para este trabajo enq@aai, mostrar la evolucién de
las organizaciones de la sociedad civil en la prgi de Mendoza. Al respecto, La Lic.
Zumer en su tesis (Estado, Sociedad y Educaciorcaib de las escuelas técnico
agropecuarias en Mendoza) identifica en Mendomamomentos diferenciados en el
desarrollo de las organizaciones de la sociedad.dt primero de ellos llega hasta los
afos “30, el siguiente se extiende desde ese nwimasia la década de los "80 y el
altimo se inicia con el advenimiento de la demoeracfinales de 1983 y se prolonga
hasta la actualidad.

El periodo inicial puede considerarse fundacionalgue durante su vigencia se
generaron las instituciones pioneras en la prowandigadas fundamentalmente a la
elite local de la época. La segunda etapa se caraz por una lenta evolucion de las
organizaciones sociales y por el predominio de msoenes de colectividades;
gremios; sindicatos y uniones y camaras empresamaigntras que la tercera se
distingue por un marcado dinamismo, un notable ionemto tanto en la cantidad de
asociaciones como en las actividades convocantdéasdmismas y una diversificacion
sustancial de sus formas organizativas. Efectivaenkrs afios “80 marcaron un punto
de quiebre entre un asociacionismo social limitgdon periodo de auge y expansion
del tercer sector que se mantuvo hasta mediadda década del "90 momento en el
que, tras decaer levemente la tasa de crecimieattasl instituciones componentes del
mismo, ésta se estabilizdé en un nivel similar apdecipios de 1990.(ZUMER, 2004,
pag. 125 a 127)

Siguiendo la evolucion de la sociedad civil obserea que la misma con la
llegada de la democracia dispuso un marco prospar@a el nacimiento de
organizaciones de la comunidad, entidades queaestistinadas a atender situaciones
de pobreza y necesidad, debido a que al iniciarseutlta a la democracia y a la
recuperacion de un régimen de amplias libertadespcla reactivacion de la actividad

politica y social que brotan a partir de las nuevasdiciones. Cabe destacar que
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durante el lapso de los ‘90, con la desestructonadel modelo benefactor, el avance de
las ideas neoliberales y el proceso descentralizadatribuyeron a impulsar, la
creacion de asociaciones.

Realizando este sondeo podemos inferir en nuestrajb, que gran parte de las
organizaciones de la sociedad civil en Mendozangsté&ando por una etapa joven ya
gue las mismas no superan una antigiedad mayoado30

En estos momentos nos surge una interrogante gsmitremos y al cual
intentaremos dar respuesta, ¢Como se da la vin@ulaatre las organizaciones de la
sociedad civil y el estado provincial?

Por lo expuesto con anterioridad podemos afirmaragmediados de los "80 las
relaciones de cooperacion entre ambos sectores nzano& a intensificarse y
diversificarse, generando un incremento de las mssnredefiniendo pautas de
vinculacion entre el &mbito estatal y social. Conagiwlo a promover la participacion
activa de los ciudadanos en la formulacion de prtomgey en el control y fiscalizaciéon
de las politicas publicas sentandose asi las ppasasstablecer, con el paso del tiempo,
relaciones de cooperacion mas complejas. A paeitates cambios se comenzo a
generar un esquema de actuacién en el que lasizagames sociales evidenciaron
niveles significativos de articulacion con organismdel gobierno, tendiéndose a
concretar dicha cooperacion fundamentalmente erejégucion de programas y
proyectos relacionados con el campo de la polsticaal.

Coincidimos con la Licenciada Zumer, cuando dice @stasnstancias de
interaccidn entre el Estado y las institucionesalsociedad también se establecieron
en los ultimos afios, en el nivel jurisdiccional yirial, convenios de colaboracion en
otras areas entre las que se destacan las de edanaubierno; educacion; obras
publicas y turismo(ZUMER, 2004, pag. 127).

Luego de las aclaraciones expuestas y el énfasisadm en cuanto a los
cambios que han signado la génesis de las orgameacde la sociedad civil, tanto a
nivel nacional como provincial, podemos aproximaraadecir que a pesar del escaso
conocimiento acerca de como debian cumplir con fasnalidades legales exigidas
para hacer visibles su problematica y hacer escusim voces, los pioneros de la
favorita fueron capaces de crear y fortalecer Mbxulos de un vecindario que

compartia las mismas necesidades en cuanto ahhglubndiciones dignas de vida. Es
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asi que los pobladores del lugar comienzan a mrizgue podrian conformarse en
uniones vecinales, unas de las formas en la cuelas#ican las organizaciones de la
sociedad civil, y asi darle fuerza y consistenti@desecho de ser tenidos en cuenta en la
agenda politica en cuanto a politicas sociales)epigarantizarian el acceso a una vida
digna.

Con el avance del tiempo esta situacion de pegtadi en el habitat, lejos de ir
saldando el conflicto habitacional de los pobladpse fue incrementando junto con la
llegada de nuevos vecinos a la zona de la favayiia,vivian en la informalidad urbana.
Segun LentiniLa informalidad urbana es un fendmeno que afeataidades de todos
los continentes y es padecida por millones de hexygue, impelidos por la necesidad,
se asientan en las mas precarias condiciones, éteunente en las areas periféricas,
en zonas de mayor riesgo geoldgico o climatico, €raso o nulo equipamiento y sin
poder gozar de los beneficios que brinda la ciuddara estos habitantes, el “derecho
a la ciudad” resulta inalcanzable(LENTINI & PALERO, anuario 2009,p4g.10,16,18)

Dicha situacion de habitat produjo varios cambias ge fueron dando en la
favorita. Cambios sociales y culturales como agsibtén los cambios en materia
politica por los cuales atravesaba la provincia ebdespertar de la democracia y
dejando atras una dura dictadura que dejo unashonely marcada pero que no les quito
la esperanza de progreso a los que miraban adatiaecomo lugar donde cumplirian el
suefio de tener un lugar en donde desarrollarse éammba, con un sitio estable para
cumplir sus metas.

Como futuros Trabajadores Sociales y en consoaama el pensamiento de
Rozas Pagazza, consideramos que el aspecto dertgidad no es el Unico elemento
que define a la comunidad. La autora considerasquelos procesos de reproduccion
social que los sujetos sociales cotidianamente rdeéan en la busqueda por la
subsistencia y la satisfaccién de las necesidadas,caracteristicas particulares que
asumen estos procesos emergentes de cambiostesties profundos, expresados a
su vez en la vida material, social y simbolica gi®g sujetos ; y también de los cambios
en la politica social (generados por las transfooioaes del estado de Bienestar) que
articulan formas meramente asistencialistas y faealas a comunidades urbano-

marginales reproduciendo su caracter de asistidos um marco de exclusion y
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"bastardizacion” social.

Por este motivo la autora enfatiza que la comuhikzbe ser analizada como
proceso singular y particular de la reproduccionlaie grandes problemas a nivel
societal; y cuya caracteristica fundamental esxkdusion masiva. Sin embargo la
comunidad tiene una historia cotidiana significada las maneras de expresar, sentir,
vivir y resolver sus necesidades, asi como las derran las que se estructuran
significados y representaciones. (PAGAZA, 1995,. 2agLos cambios socioculturales
son percibidos por la comunidad que empieza a maxse y manifestarse frente a las
autoridades. Este conjunto de representaciondsym@s de afrontar el diario vivir, son
anicos, o mejor dicho particulares acorde al cdoteocial en que se dan, entran
dentro del ambito de la subjetividad y van confardwla identidad colectiva, una
identidad que es propia del territorio local; p@wahen, Antoni (1985) aquello que
define a la comunidad como tal es la construcadhbjetiva de los individuos, que al
compartir simbolos, definen fronteras que los saepale los otros individuos
(RODRIGUEZ De La VEGA y MEZA, 2009, pag. 83).

Al mencionar los cambios socioculturales no poded®ar de mencionar que
desde la década de los 40 y hasta mediados déda 'produce una correlacion tipica
de los Estados Sociales de posguerra de Amériaaatarecimiento. Esto se fue dando
en la Argentina por bruscos ciclos democraticamraarios con incidencia de una
organizacion sociopolitica particular del populise la escena publica. De alli que
Garcia Delgadodefine a la accion colectiva como la orientaciénnaolucrarse en
acciones de organizaciéon y protesta, en donde sstitoyesen areas de solidaridad e
identificacion dentro de un conflicto especifi6ARCIA DELGADO, 1996, pag199).
Recordemos que los que se asentaban en la fagarita primer momento tenian bien
identificadas las diferentes problematicas queciaba su vida diaria; lo que
precisamente los condujo a realizar acciones éedectPodriamos decir entonces, que
los pobladores comenzaban a experimentar conilaggs formas de auto organizacion
comunal, buscando unificar esfuerzos que mejorsuia condiciones de vida.

Estos cambios histéricos a los cuales nos hemesidefanteriormente, han
afectado las vidas de las familias en todo el paisolamente a Mendoza, ellos son: las
nuevas formas de exclusion y marginacion dadasaréir pdel 2001; debido al

crecimiento  econdémico concentrado y la dualizadi@l mercado de trabajo; se
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acrecientan el subempleo, la economia informahfccel surgimiento del trueque para
dar respuesta a los sectores vulnerables y peglila etc. en estos escenarios los
jovenes también son perjudicados.

La complejidad creciente de nuestras sociedades oy procesos de
transformacién en cuanto a la urbanizacion y lalglizacién, tomada como una nueva
forma de modernizacién, expone a los sujetos sswdarmas cotidianas heterogéneas,
fragmentadas y con sentidos contradictorios. Vidadéana en la cual se manifiestan y
vivencian con mas crudeza las transformacionesatexiactualeYPAROLA, 2001,
pag. 28).

Frente a estas condiciones que marcan un futurertoc los pobladores
perciben un crecimiento del empobrecimiento deulnl se desprende el descenso en el
nivel de vida como asi también de los serviciossaled y educacion, todo esto se
desencadena por la pérdida de nivel econdmicogledctores medios y que repercute
notoriamente en los mas vulnerables, afectandielatidad de una sociedad tradicional,
y en la que comienzan a surgir otros problemasiadoe como el aumento del
consumo del alcohol, violencia consumo de drog&s, Recordamos que en este
contexto y frente a estas problemética socialjesudas iniciativas organizacionales
conocidas como ONGs (Organizaciones No Gubernadeshity de las cuales las
uniones vecinales de la favorita forman parte.

Con el correr de los afios y al ir implementandaséigas de vivienda, como el
PROMEBA,; se produjeron en la region y en la comadidambios sustanciales en las
condiciones de viviendas y el acceso a los sewvig@sicos como también la titularidad
de los terrenos, mejorando en forma notable laladlde vida de los pobladores
locales. Cuando un programa de caracter integralocel PROMEBA actia en
territorio, invariablemente afecta la vida diarealds pobladores.

Hablar de vida cotidiana, implica tener en cuerdda$ las situaciones y
actividades que realizamos a diario, y que tiemenfrecuencia corta en el tiempo, estas
acciones son realizadas en un espacio especificoa@ividades que forman un habito
en nuestra vidas, como por ejemplo saludar, desay cocinar, ir a trabajar,
bafiarnos, etc. Pero a medida que vamos llegandwidd de adulto la vida cotidiana
también va cambiando pues cotidianamente nos oelatios e interactuamos con otras

personas. A partir de la vida cotidiana, los nidpsenden valores morales, y se forman,
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para luego ser en parte un reflejo de todo aqugll® han vivido y aprendido en
convivencia con los demas.

De la catedra de psicologia social del afio 200fideds a la vida cotidiana
como el conjunto de hechos, actos, objetos, ret@soy actividades que se nos
presentan en forma “dramatica”, es decir, como &tgicomo conjunto de movimiento.
Los elementos que la constituyen son:

@ La familia en que nacemos.

© La que constituimos.

@ LaTV, el cine, el teatro.

@ El libro que leemos, la musica que escuchamos.

@ La cocina, el deporte, el manejo de la sexualidad.

@ Los medios de transporte que utilizam@UBILLOS, 2009, pag. 23).

Simplificando diremos que nuestra vida cotidian@ose la reiteracion de
acciones vitales en una distribucion diaria dehpe.

El hecho de Conceptuar los elementos de la vids, m@ conducido a
retrotraernos imaginariamente a los comienzos riis® de la favorita, con sus
falencias edilicias y estructurales, como espadestinados a la recreacién; por lo
tanto, es casi inevitable no pensar que tal eanidad de voluntades y el esfuerzo
compartido, fue en ese momento la mejor esti@atpgra lograr las reformas que
mejorarian la calidad de vida del conjunto.

Tenemos que precisar que el hombre se reproduleeveta cotidiana y que esta
reproduccién no solo es biolégica y también caltual reproducirse el hombre

también la sociedad se reproduce y va adquirieadplejidad, actividad e historia.

3. COMIENZOS DE ORGANIZACION SOCIAL EN LA
FAVORITA

Frente a la precariedad y escasez de servicibsadiectivo, los vecinos
comienzan a unirse para darle fuerza a sus reclameslas autoridades y participar

ellos mismos en la construccién de un presente wurd sostenible, al decir del
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Licenciado Alejandro SaenFErente a la complejidad social del momento actiad,
individuos buscan medios concretos para no caeruea alienacién y anonimato
impuestos por una globalidad multidimensional.lbcal se constituye en un ambito
apropiado para canalizar tales acciones ya que guar comunidad puede manifestar
sus necesidades, reivindicar sus derechos, o dakmrrsu potencial creativo al
gestionar -colectivamente- obras que de otro modose conseguirian, salvo que
tuvieran acceso a los sectores de decision. Asipdal puede ser entendido como
oportunidad o proceso que permite al individuo sapearencias y obstaculos.

El territorio cobra importancia puesto que la gentive, trabaja y se relaciona
en un lugar determinado, mas bien reducido. Es ste @lano local donde la
participacion comunitaria alcanza su maxima expsaspuesto que los ciudadanos no
son espectadores pasivos de los problemas y nadesidjue tienen en comun, sino que
reaccionan ante estas situaciones en forma cokecagumiendo la comunidad en su
totalidad un papel protagonico en la defensa deisteseses(SAENZ, 1999: pag. 26).
Precisamente, fue la necesidad de servicios basico® la necesidad de ir en busca de
mejorar las condiciones de vida, de la comunidath,tque la misma adquiere una
actitud movilizadora de recursos organizacional&ssycomienza a poner a en practica
por ese entonces.

Coincidimos con el autor que al referenciar algpeso local, destaca el
gestionar desde lo colectivo para superar las ce®nndividuales, la participacion
toma vital importancia no solo desde sus distiritamnas sino también desde los
variados grados de la misma,; por ellos es impdsiamb adoptar una estrategia desde el
trabajo social partiendo del trabajo territoriahdos conocedores de la zona como un
factor preponderante de inclusion, que se tormaldmental a la hora de tomar
decisiones relacionadas con lo propio y de co-coinain comunidad deseable para
todos, de familias y sujetos que apuestan a traljajsos por un futuro mejor, unidos
en torno a vinculos de pertenencia y solidaridade¥ir deseable, implica participar y
disfrutar de todos los beneficios que nuestro peisde las politicas de estado con
enfoque de derechos nos debe brindar como ciudadano

Comienzan asi, a configurarse términos muy sigatifios para el trabajo social
y la comunidad misma, con un peso y valor propm®a la participacion, tanto que

sentimos la necesidad de referenciarlos y fundarlestdesde la teoria para aclarar el
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sentido que encierran para el desarrollo locakdgundo de ellos, hace alusiéon a lo
colectivo como algo que se construye en socieldadibre asociacion esuno de los
derechos naturales del hombre que el derecho positib puede menoscabar y aun
viene obligado a proteger, ya que al propio Estadteresa su mantenimiento y
difusibn como fenémeno social e instrumento defimes, forjados no sélo por la
concurrencia de individuos, sino de asociaciones gacesariamente han de formar
parte de su peculiar estructuréBoletin Oficial del Estado, 1964).

La libre asociacion del hombre, también esta rdiejel art. 14 bis., de la
Constitucion Nacional e incorporado en la refodeal957 este articulo establece en
su primera parte punto 9, habla especificamente de la Organizasiiddical libre y
democraticaEsta clausula viene a robustecer el derecho a "asse con fines utiles".
Los entes sindicales se encuadran en la categaipatsonas juridicas publicas no
estatales, entendidos como sociedades espontamedargles creadas para la defensa
de intereses comunes. La norma obliga a que seifgeymo se impida la existencia de
mas de uno.

El sistema analizado consagra también el pluralismdical, sin perjuicio del
derecho de los sindicatos de agruparse voluntanerentre si, y rechaza la afiliacion
obligatoria y la intervencion estatal o politicajegtienda a desnaturalizar los fines
gremiales (organizacion libre, sin interferencias);
Debe ser democratico en su origen y funcionamiemtea en su constitucion y en su
estructura interna, frente al Estado, afiliadosrgdros. (CAMPILLO, 1853).

Entender a la libre asociacion tambien como unaltad del hombre para
participar desde la sociedad misma ya que por surateza es propio de él, el
relacionarse implementado su fuerza social eidia v

Para Robirosa la participacion del hombre en foggrtos sociales no se da en
una sola instancia, ésta tiene distintos niveles:

» Primer nivel, Informacién: que es el piso elemergata poder incidir en las
situaciones que implica contar con la necesria nimfacion en cantidad y
calidad para poder alcanzar la capacidad de incidian

» Segundo nivel , el de la opinion: hace referencisnanecanismo mas complejo
de participacion, en el cual a partir de la informi@n oportuna y adecuada los

sujetos intervinientes pueden emitir opinion sdbseasuntos concernientes.
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Tercer nivel, es el de toma de decisiones suposedds niveles previos de
informacion y de opinion a partir de los cuales gee decidie de los destinos
de esos asuntos. Este nivel ya mas complejo supoeesnismos de discusion
de establecimientos de acuerdo, de disputa deediééa,de negociacion de
intereses, etqSEVILLA).

3.1 ANTECEDENTES DE LA LIBERTAD DE ASOCIACION

La Declaracién Universal de los Derechos Humands 1948, que proclama la
libertad de reunion y asociacion.

El derecho a asociarse es igualmente recogido eRaeto Internacional de
Derechos Civiles y Politicogle 1966 y en el Convenio Europeo para la
Proteccion de los Derechos humanos y Libertadesi&omentales de 1950.

La articulacion de la sociedad civil es la piezavel para asegurar la

participacion desde todos los ambitos de la ciudiagacanalizando la toma de
conciencia de las diversas problematicas de laedadi juvenil, estudiantil, cultural,

deportiva, vecinal, etc.

Nos quedaremos con las dos definiciones que nodasgm a dilucidar lo que

supone la libertad de asociarse:

La primera, de D. Francisco Lopez Nieto extraidasdelibroLa Ordenacion
Legal de las Asociacioneglie dice!'La Asociacion supone una actividad
compartida de personas para servir a un mismo fjne no es el de los
miembros, sino el de la asociacion".

La segunda es la recogida por Patricia Tschorneleaas y José Luis
Regojo en su libr&uia para la Gestion de Asociacionaepie dice!'Cuando
hablamos de asociaciones nos referiremos a orgarinas dinamicas que
emergen de la sociedad civil, para vertebrarla emnd a la solucion de
necesidades del ambito territorial o sectorial éree surgen"(TARAZONA,
1991).

Los autores nos reflejan con sus conceptos quedasidad de asociarse que
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posee el hombre es pertinente a su naturalezaatzorear con el otro para asi lograr
satisfacer sus necesidades, ya que por medioragldge el hombre se comunica con su

semejante y pueden luchar en forma conjunta eralescn fin comun.

3.2LA LIBERTAD Y LA NECESIDAD DE RELACIONARSE

Al remontarnos en la historia de cada nacion, pudever que esta necesidad
de asociarse, surge en el hombre desde su origajqyeybusca proteccion tanto de su
integridad como la de sus bienes.

Concordamos con Rousseau cuando hace mencion ueobra “El Contrato
Social en la que menciona que el ser humano al hallaa forma de asociacion que
defienda y proteja con toda la fuerza comun la peasy bienes de cada asociado, por
la cual uniéndose cada uno a todos no obedezaa aigi mismo y quede tan libre
como antegROUSSEAU, 1810, pag. 16).

Vemos como el ser humano lucha desde los priridel mundo por sus
derechos, por conservarse y vivir en comunidad. drata como referencia 1o visto en
la catedra de Gestion Social, al ir remontandonds historia de la formacion del
Estado (cuyo fin no es pertinente a este trabajsolp lo tomamos a modo de
fundamento) podemos decir quia historia de los derechos humanos esta ligada a |
historia misma de la humanidad, dado que lo quaniiza las diversas luchas sociales,
politicas, econémicas y culturales (la busquedaideidad, la libertad, la equidad y el
bienestar) inspira los principios doctrinarios dstes derechos.

Desde la necesidad de asociarse y para la guarsia cigerpo el hombre busca
refugiarse de las inclemencia del tiempo y de atmfigtunios que la vida cotidiana le
planteaba , es asi que ém Declaracidon Universal de los Derechos Humanos,
promulgada el 10 de diciembre de 1948 no constahlerecho a la vivienda, pero fue
incorporada posteriormente por las Naciones Unidpage suma a los derechos ya
existentes los derechos econdmicos, sociales wralds que son los llamados de
segunda generacion entre los cuales se encuentrdemicho a la vivienda(DlI
MARCO y otros, 2010, pag. 21 a 22).

Una vez ya reconocido legalmente este derechoprabte se asocia poniendo
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en juego sus capacidades para complementarla cotioely los otros, escudrifiando
mediante la solidaridad, empatia,etc., sobrevigindmente sobre la faz de la tierra.

De esta manera, los primeros pobladores de la fFavwan puesto desde la
génesis de su comunidad, todo su empefio para lagraretas propuestas relacionadas

con mejorar su calidad de vida, y el modo ha sadmutoroganizacion solidaria.

4. ACERCAMIENTO HACIA EL TRABAJO VECINALISTA
EN LA FAVORITA

Para materializar el derecho de una vivienda digeanecesario generar la
unidad de accion mediante la participacion comuaity esta se entiende como una
toma de conciencia colectiva de toda la comunidsahre factores que frenan el
crecimiento, por medio de la reflexién critica ydeomocion de formas asociativas y
organizativas que facilita el bien comun; es des#& ,pretende vincular a la comunidad
para la: Ejecucidon de proyectos mancomunados elha® comunidades y las
instituciones, a través de ella nuestra comunidadrganiza frente a las adversidades,
o simplemente con el objetivo de lograr un mayenestar procurando el desarrollo
de la comunidadiIBANEZ MARTI, 2008).

La participacion comunitaria se inicia en la fatercon la conformacion de

uniones vecinales y varias cooperativas, entrquaspodriamos mencionar:

Union Vecinal Nueva Esperanza (1989).
Cooperativa de vivienda Favorita Nueva (1985)
Union Vecinal Favorita Centro (1987).

Union Vecinal B° Andino (1993).

Union Vecinal Nuevo Amanecer (1995).

O O o o O

En la actualidad suman mas de 17 uniones vecjndle®operativas y una
entidad de segundo grado ya constituida. Y tambigrevos asentamientos que todavia
no se han organizado juridicamente.

Vislumbramos algunos aspectos ciudadanos que patémcposibilidad del

ambito vecinal organizado. Sin embargo, la uniéring propiamente dicha y
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conformada tiene mudltiples ventajas para los ssijatel barrio, como fuente de
integracion y desarrollo social; mas, en concrg@ué propone la Unién Vecinal?

v' Practicar principios basicos democraticos que conduzcan a progresiva
clarificacion y renovacion de conductas y politicas

v" Reformular la "relacién Vecino-Municipalidad" superando lakibiciones que
padecen las entidades locales.

v' Construir una fuerza vecinalista bajo la guia del pensamiemitnicipalista con
los vecinos, en una auténtica apertura participativ

v' Modelarla desde abajo, con personeria juridico-politicaa panerla al servicio
de la gente y no de los dirigentes.

v Ser el instrumentopara emprender acciones colectivas, rectificando el
pernicioso sistema politico que estd conduciendouestra Nacion a una
decadencia irreversible.

v Reconociendo que lIaJNION VECINAL tiene un solo ambito de accién y a
diferencia de los partidos conocidos no tiene comos a nivel provincial y
nacional, salvo la busqueda del bien comun dedogws. Esta es su fuerza y
su probable debilidad, dado que depende de la sxalucolaboraciéon
vecinal. (LOPEZ, 2008).

Cada union vecinal que adquiere personeria juridicasea para ser
reconocida como persona por el Estado, tiene lgabn de formular una serie de
principios los cuales son los ejes de su accigpara el desarrollo del presente
trabajo tomaremos a modo de ejemplo los princig®m$a union vecinal de Vicente
Lépez de Buenos Aires.

4.1.Principios de la Unién Vecinal

» Descentralizacién entendiendo por ella el reconocimiento a los Iewe
inferiores de gobierno su propia capacidad de meci€sta descentralizacion,
entendemos, debe operarse tanto de la NacionmplénBia hacia el Municipio,

como del propio municipio hacia sus barrios y lotzales.
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Integracion: somos una ciudad, una comunidad detras de undoiemin. Su
busqueda y alcance es una tarea de todos los gediados ellos, por lo tanto,
deben recibir los beneficios de un buen gobiernaleyvivir en comunidad.
Todos ellos deben estar incluidos en el disefimifidacion y ejecucion de las
politicas publicas municipales. La integracion gueponemos se desarrollara
tanto a nivel territorial como a nivel social.

Participacion: todos los actores sociales tienen el derechodgleér de tomar
parte en las decisiones del gobierno local. Egtigcmacion la entendemos en la
informacion, en la consulta, en la decision y ecositrol de gestion.
Transparencia en la gestion la republica exige de sus gobernantes y
administradores el control y la visibilidad de tedms actos.

Idoneidad en la Funcidon Publica las responsabilidades gubernamentales no
deben basarse en lealtades partidarias o sectosale en la capacidad de
gestion. El mérito sera la regla para medir losros en la administracion.
Representatividad en la Funcion Electiva el vecino requiere de auténticos
representantes, que en su nombre se hagan preseméesa administracion
local. En los 6rganos colegiados sostenemos dtipiinde la pluralidad politica

y todo mandato debe llevar implicita la capacidadelocatoria por parte del
mandante.

Formacion humana Toda comunidad requiere la permanente formacién d
cuadros dirigentes en todas las actividades delrdinmano, social, cultural,
economico y politico.

Dedicacién Exclusiva a los problemas de la ciudad, de susnes, y a la
basqueda de soluciones para los mismos.

Eficiencia y efectividad en la gestion buscaremos alcanzar estandares de

calidad en las tareas sometidas a nuestra resplteaifL OPEZ, 2008).

Acentuamos que sin las asociaciones de vecinos tantla ciudad como las

localidades periféricas, o mejor dicho, sin la wtdal de encarar las mejoras locales a

partir de la participacion politica en el ambitdlfio, no hubiera habido progreso; ya

gue estos movimientos toman gran protagonismo eziodos de intensos cambios

sociales y transformaciones politicas, urbanas ljurales, como han acaecido en
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Mendoza y en todo el pais desde el regreso a lactania.

5. UNIONES VECINALES Y PARTICIPACION

Participacion es un término que posee diversgifgiados y definiciones, en
concordancia con los actores de los contextos Iesciopoliticos de cada época; es
decir que no es un concepto univoco, para lancie€a Adriana Arpini elermino ha
alcanzado en los ultimos afios gran popularidadeesdmente en los paises de
América Latina, como parte de los discursos desdedlitico y lo socigl muchas
veces una estrategia vacia de contenido realmeata discursiva- y con mas animo
de conseguir adeptos y votantes que promover &gooismo de los demas.

Nuestra postura cocuerda con el concepto de gaaticin que desde el angulo
de las ciencias sociales ha tomado la catedraatajter social Ill: unConjunto de
acciones tendientes a aumenta el control sobredogrsos, decisiones o beneficios por
personas o0 grupos sociales que tienen niveles gerencia relativamente menores
dentro de la comunidad u organiacion. Aclarando glieontrol se ejerce sobre los
recursos, decisiones o beneficios y nobre sujédPINI y otros, 1991, pag. 91).

Sin embargo, para llegar a la complejidad de esteapto, que consideramos
completo en el sentido de su claridad, amplitudhecencia; ha tenido que suceder una
evolucion del mismo suscitado por una multiplicidedcausas sociohistoricas; basados
en el texto de Arpini presentamos un esbozo ddigimtos perfiles —enfoques- que ha
adoptado dicho concepto en cada momento histérico.

5.1. DIVERSOS ENFOQUES DE LA PARTICIPACION

En el comienzo de la decada del ‘60 se experimaemtgran auge de planes,
programas y proyectos emprendidos en paises submlesios con el apoyo de
organismos internacionales y de paises industiddiz. La participacion se caracteriso

en dicha epoca por:
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» Ausencia de destinarios en las fases de identibcade necesidades
» Formulacion de los proyecto

» Analisis de los medios y evaluacion

Vemos asi que la misma solo se hacia efectiva éastade implemtacion del
proyecto, entonces la meta propuesta orignalmeatse satisfacia por completo;
obviamente la naturaleza de esta concepcion esc@ntal de las ciencias sociales vy al
cual adherimos mas arriba, en cuanto a que elaianirla participacion debe realizarse
sobre los recursos y no sobre los sujetos, porsjui@a autonomia de la poblacion queda
supeditada dentro de una estructura organizatieatada a desiciones que son ajenas a
la realidad vivida, netamente de orden verticali®@@ademos apreciar se trata de una
estructura de participacion social donde soélo algumaquellos que ejercen el control
sobre las desiciones, son miembros plenamenteciparites, quedando excluidos
aquellos sobre los cuales se acciona directamente.

Teniendo encuenta otra mirada de la participa@édriamos decir también que
se ha caracterizado a la participacion popularocoma practica impulsada por las
organizaciones populares para ganar derechos gdané politica, con una conviccién
demdcratica interna y externa a la organizacioma Bscién que llevan adelante las
personas, esta relacionada a una practica virewddd lucha por la sobrevivencia y
con ello mejorar la calidad de vida, intentandocaatar un status superador de las
condiciones de vida al que actualmente tienen.

Los sujetos que toman parte en estas accionesticakcsuperan el interes
particular para convertirlo en un bien comun a ol integrantes de la comunidad,
tratando en lo posible de trazar un limite entrs lprocesos autenticamente
participativos de aquellos que persiguen objetpssudo-participativos, atendiendo el
grado de influencia de los sujetos sobre la tomdedeiones.

Siguiendo en consonancia con la cétedra de tradmj@l Il y en el apunte
realizado por la Licenciada Stella Cusimano, desplteos la concepcion que tienen de
la participacion, los documentos de la Nacionesdasyi donde es vista conia
influencia sobre el proceso de decisione a todesnigeles de la actividad social y de
las instituciones socialeCUSIMANO E., 2011, pag. 2) ; esto es sumamenteaate

porque enfatiza la dimension colectiva de las dmwes, al sostener que la
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participacion misma esta referida a acciones manpnadas provistas de un grado
relativamente importante de organizacion, orgarizdpero en definitiva signada por
la decision del conjunto, del barrio, de la comadid

Este documento refleja nuestro parecer en su ptenitporque reafirma el
compromiso y la accién conjunta (coconstrucciomhaequnto de partida para lograr
los objetivso comunes, albergando voluntades querigmtan a fines que superen
positivamente las condiciones actuales relacionadada calidad de vida —en nuestro
caso- habitacionales,

Pero para que sea productiva, la voluntad coled®lde poder desarrollar la
capacidad de movilizar recursos (organizacionalesgrectos tendientes a efectivizar
el control sobre decisiones que atafien a su fugiroembargo no hay que olvidar que
el proceso participativo esta sujeto a dificulsage&leformaciones que se desprenden de
la propia naturaleza humana. Y esto no podria seotth forma, porque participar
concientemente es una actividad netamente humanmaas que agruparse para hacer
algo, es confluir esfuerzo, decision, empefio, trdai, propuesta. Las personas
cambian de parecer de un momento a otro, sus setee modifican y lo que hoy era
importante mafiana dejara de serlo; por eso cregum®es fundamental mantener el
compromiso vivo, y la mejor manera de lograrlo asiéndo.

Mas, no se trata de agobiar o exprimir las capdesiae los demas, por que al
fin de cuentas seria contraproducente para alcdmzaeta deseada, sino entender que
existen diversos niveles de participacion, y quesgpodemos aportar algo al conjunto.
Esta idea es efectivizada en el ser humano a tdistiescalas (como las que
mencionamos de Mario Robirosa anterioremente) ya mgor la misma naturaleza
humana no todos tienen las mismas disposicionaser8bargo, Arpini distingue otras

dimensiones de la participacion gque asumen lectvbs en la vida publica, ellos son:

1. Macro-participacion o participacion propiamente poltica, se refiere a
decisiones que comprometen el destino colectiveueronjunto, y tiene alcance
historico pues quedan involucrado el interes génel@s valores determinantes
de la estructura global del poder social. La piaicion politica es decisiva en

los regimenes democraticos.
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2. Micro-participacion o participacion de base tiene que ver con la vida
cotidiana de grupos pequefos y pareciera natgraobre el devenir politico
de la comunidad. Sin embargo en este nivel esel@®dproduce y reproduce la
vida y la conciencia de los sujetos sociles, edbt@amaqui donde tiene pleno
sentido la participacion entendida como procesaateguista desde la lucha
cotidiana por la satisfaccionde necesidades ynhaamizacion de la vida, hasta la
toma de posicion politica y la conquista de ambdosde la participacion en
desiciones esta directamente relaciona y/o presicodre una determinada
estructura de poder, llegando incluso a modificarla

3. Nivel intermedio de participacion o participacion & politicas publicas puede
ser de alcance sectorial o regional, combina laroegcion comunitaria y la
motivacion colectiva para presionar en torno a detas de bienes y servicios
desde y para la comunidad y en la gestion de lemps. Constituyendo formas
de acceso al poder.

Recapitulando, la participacon es una herramieataodratica fundamental de
las organizaciones de la sociedad civil, sean azgaiones de base como las uniones
vecinales o no, es la clave que estas utilizan packmar, peticionar, negociar,
establecer alianzas, cooperar con otras organizexiade la comunidad y con las
instituciones del estado en busca de mejoras eoladiciones medioambientales de la
comunidad; existen diferentes niveles y modalidateparticipacion como la mesa de
gestidon asociada promovida por el PROMEBA en bdscana mayor participacion de
los destinatarios en sus proyectos. Si esto ey agistiendo ademas organizaciones de
la sociedad civil bien consolidadas en la comunidada Favorita ¢Por qué se han
producido cambios a nivel sociocultural en los ibardonde actio el PROMEBA con

resultado negativo para sus habitantes?
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1. METODOLOGIA DI

En este capitulo se describe el plan de acciordgefiamos para responder el
interrogante que dio origen a esta investigaciépli@ando en detalle el tratamiento
tanto de los puntos clave del proceso, como laategtas y procedimientos abordados
con los principales actores involucrados de la cuodad. Como futuros trabajadores
sociales, nos proponemos esclarecer los in@mteg que se nos plantean frente a la
politica social que implementa el PROMEBA en estmunidad en particular: ¢, Como
se materializan los objetivos a los que apuntarempba y cual es el nivel de

participacion de los pobladores de la favoritalanismo?

1.1. TEMA de INVESTIGACION

Los cambios socioculturales y la participacion contaria a partir de la
experiencia del PROMEBA: Una mirada desde el Tral&xycial.

Las alteraciones medioambientales y sociales s@ncanstante en nuestras
vidas, de hecho podemos aseverar con toda centezia ginico verdaderamente seguro
es el cambio, nada permanece fijo e inmutable,u@dt historias, préacticas,
representaciones, naturaleza, etc.; varian perrteanente, pequefios o grandes suceden
en forma ininterrumpida; sin embargo, igualmeregmos reafirmar nuestro poder
humano sobre muchos de ellos, fundamentalmenteosleadpectos creados por el
hombre a los cuales denominamos sociales y cudtural

Los programas sociales conforman la concrecioragigoliticas sociales en el
territorio, siendo el PROMEBA su exponente en esteestigacion; representan la
materializacion de los lineamientos que las suatené indefectiblemente generan
cambios en diversos érdenes, como sociales y aléggjrimplicando alteraciones en la

68



dindmica comunitaria, algunos se presentan comdiyisy otros como negativos,
pero en conjunto estimulan el progreso de la codadhi

Y aunque las mayoria de los cambios sociocultursdes lentos y pausados,
algunos son sustanciales; uno de esos cambios niemiales -producido por la
regularizacion de la tierra y el acceso a una uilée se desarrolla en torno a la cultura
familiar e individual, pues despierta en sus irdatgs un sentimiento nuevo, bésico y
necesario para la auto transformacion en sujegmonsables de su entorno, que es el
hecho de sentirse duefios de un espacio propioglpcual vale la pena ocuparse y
preocuparse.

Sin embargo, el sentido de pertenencia local, @iaunidad, a la tierra donde
vivimos, se afianza y construye participando delsddase en la satisfaccion de
necesidades basicas que son colectivas, y nos c@mpotodos, porquesl modo de
vida urbano influye sobre el modo en que establesewinculos con nuestros
semejantes y con el territofi¢Carta mundial por el derecho a la ciudad, 2Q@Es. 1).

Otro cambio esencial que suele gestarse en las mdades
socioecondmicamente vulnerables donde se enfocan [aoliticas publicas con
regularidad como la Favorita, es la organizacidnigpativa y democratica por tomar
parte en la resolucién de sus propias problematigmemoviendo asi — con mayor o
menor éxito- escenarios culturales que modifigl&eperspectiva de sus habitantes
hacia el interior y el exterior de la comunidad mms Asi, nos animamos a tomar la
definicion aportada por Gallino (1988), para gquiencambio social y cultural es la
variacion, diferencia o alteracién relativamente @gim y no temporal, aunque no
irreversible, en la propiedad, estado o estructuta la organizacion social de
determinada sociedad, o bien en las relacioneseesistemas sociales mayores que la
componen. Puesto que muchos cambios sociales kmmoreados con cambios en los
sistemas culturales, es comun en el lenguaje <mpm contemporaneo usar el
término social y cultural o sociocultural..(ESTEINOUR vy otro, 2005, pag. 17).

Pero antes de de explicitar que reconocemos -r@saomo cambios sociales y
culturales, tendremos que aclarar —aunque seaticamente- que entendemos por
cultura. Para ello nos atenemos al concepto daraudtxtraido de un documento de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Edbtwcada Ciencia y la Cultura

(UNESCO), en tanto lo define en dos sentidos, efisentido restringido —sectorial-
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como un sector de la actividad que organiza diteeemanifestaciones de la creatividad
intelectual y artistica...”; sin embargo en nuestabajo en particular nos interesa
profundizar en las subjetividades y valoracionegodesujetos que experimentaron un
fendmeno en particular (la intervencion del PROMEBA La Favorita), por eso
adherimos al sentido amplio de dicho concepto: ‘@@inconjunto de normas, valores,
saberes, creencias, modos de vida y practicas Boabdque orientan la conducta
individual y organizan el comportamiento colectivdidicadores UNESCO para la
cultura y el desarrollo, 2013, pag. 44). Dubiniarpora una mirada integral de cultura
ya gue la entiende como un proceso en construcgiérabarca todos los aspectos de la
vida diaria, “un proceso permanente por el cualsl®s humanos viven y participan
activamente en la construccion de su representagda vida como totalidad, a partir
de una relacién dialéctica entablada con su entambiental (natural y construido);
consigo mismo y la otredad (agentes sociales ubscawh semejantes o diferentes
origen geogréfico y religioso), y con su herencistdnico social expresada en las
creencias, mitos e ideologias, la cual se revelal gmesente incluyendo el pasado y
proyectandose al futuro, otrogandole a cada coradnipertenencia, identidad y
distincién, y diferenciandola de otras a partir ldeproduccion y apropiacién de
creaciones simbdlicas, intelectuales materialessttucionales” (DUBINI, 2008, pag.
35).

Nos parece acertado sumar el término social, pgogasamos que ambos son
inseparables, diriamos reciprocos, ya que la eulidemas de ser un proceso siempre
dindmico, cambiante, heterégeneo e indefectibleendéighdo a un contexto epocal
determinado; implica primeramente las relacioreslos demas; la presencia del otro,
de los otros, con los cuales compartimos esas desgnesos valores y formas de
comportamiento que nos diferencian de las cultwlasotras latitudes. Desde el
concepto amplio y antropoldgico de cultura mendionanteriormente, creemos que no
puede darse una gestacion, variacion, alteracibansformacion de una pauta cultural
qgue al mismo tiempo no sea social, ambos concestas mutuamente implicados. Al
decir cambios sociales, estamos diciendo al misiempo cambios sociales y
culturales, y viceversa. En pos de este razonamitaitvez la expresion mas adecuada
seria seria decir: cambios socio-culturales.

Finalmente, como nuestra mirada del cambio socalltyral esta circunscripta
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a un nivel micro, es decir, una comunidad y aspedaierminados de esa comunidad,
decidimos elaborar una definicion operacional basath el aporte de Gallino
mencionado anteriormente; lo hicimos asi para @elinon precision el concepto
cambio sociocultural en esta investigacion, y queda “Los cambios sociales y
culturales representan alteraciones relativamenfdias aunque no irreversibles, en las
condiciones de vida, en las representaciones yepeianes de los sujetos, en las
interacciones entre estos y las organizaciones gibanios, en las relaciones entre estos

y las instituciones del estado, de una comunidéetménada”.

En acuerdo a lo dicho, se reconoce como cambiagale®cy culturales en este

trabajo a los:

e Sentimientos, pareceres y opiniones de los vegmiasnilias, respecto de si
mismos y de su propia comunidad, generados a pddirla actuacion del
PROMEBA en el territorio.

* Influencia que ha tenido en la vida cotidiana elipg@miento comunitario, como
el SUM (Salon de Usos Mdltiples) y los espaciodese

e Lainfluencia en la vida cotidiana de las obrasiadiaestructura realizadas por
el PROMEBA, como las vias de comunicacion (vergdadles, etc.).

* La forma de pensar de los vecinos de la comunieéagecto de la actuacion de
gobierno frente a las probleméaticas relacionadasn cda vivienda,
especificamente del PROMEBA.

* Formas de relacion de las OSC locales con los astomstitucionales
tradicionales, como el municipio y el gobierno yrwial, y de estas con los
propios vecinos y otras entidades intermedias.

Formamos parte de los cambios que nos rodean paguea u otra forma
tomamos parte en ellos, en mayor 0 en menor goatiis tparticipamos, ya que no hacer
nada frente a un evento también es una forma demsiar nuestras actitudes para con
nuestro semejantes y el medio circundante. La mide$de el Trabajo Social supone
reconocer que todos - vecinos, OSC, empresasieionshales estatales- tenemos parte
de responsabilidad de lo que nos sucede y aconteageuestros alrededor, no nos
podemos sustraer en forma absoluta ni desartitotaimente de la coyuntura social;
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implica a su vez tornar visible lo que pasa, lo ttaascurre a diario, un recorte de lo
que experimentan los sujetos y las familias en isla eotidiana; implica ademas
analizar (desmenuzar las causas Yy circunstanaasledas bases tedricas propias de las
ciencias sociales, los porque originarios de eseambios socioculturales para
comprender los mecanismos y procesos que les dieatidad; significa en definitiva
asumir una actitud critica para con el contextallgcentender que la clave de mejorar
las propias vidas esta en el protagonismo, en tigcipacion, en el compromiso y la

lucha constante por hacer valer los derechos carated

1.2. PROBLEMA

Como refiere Hernandez Sampieri, el planteo deblpma de investigacion “no
es sino afinar y estructurar mas formalmente la e investigacion “ (SAMPIERI H.,
1994, pag. 10) lo cual, entendemos, implica o jpoMmenos ayuda al proceso
investigativo si es formulado en forma de pregugtague favorece la orientacion y
delimitacién del trabajo a realizar para darle vespa. Sin embargo —como en toda
investigacion cualitativa- la apertura a nuevoslaagbs queda latente; no es una
pregunta cerrada y contundente, es un intentogsponder a un interrogante que nos
ha interpelado desde la experiencia practica ecotaunidad. Asi, la redaccion del

mismo quedo de la siguiente manera:

¢Existe relacion entre los cambios socioculturalpeoducidos por la
intervencion del PROMEBA en la Favorita duranteperiodo 2004/2014, con las

diferentes formas de participaciéon comunitaria?

1.3. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Las preguntas de investigacion secundarias son impgrtantes, porque al
situarse el fendmeno de estudio en un medio sam@afjado de significados y

representaciones sociales, es fundamental detartoma@ontextos donde tendra lugar
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la investigacion, es decir el dénde, también ehdody primordialmente con quienes
tendra lugar el trabajo de campo.

¢,Cudl es la intervencion del Trabajador Social &n politicas habitacionales?

¢,Cudles son los lineamientos generales del PROMEBA?

¢,Cudles son los niveles de participacion que haittelas entidades
intermedias de la Favorita en el PROMEBA?

¢,Cudles son los cambios sociales y culturales priods en La Favorita como

resultado de la intervencion del PROMEBA?

1.4. OBJETIVO GENERAL

Como todo objetivo general su naturaleza aegplia, pero nos ha
posibilitado mantener el norte del proyecto duranti® el trabajo de campo.
Evaluar si existe relacion entre los cambios sagiarales producidos por la
intervencion del PROMEBA 1y Il, desde su impla#ia&don en el afio 2004 hasta la

actualidad, con las diferentes formas de participaccomunitaria.

1.5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Estos de derivan del anterior, actuaron como guiareta en la busqueda de
respuesta a los interrogantes planteados, incargordas categorias de analisis

principales de nuestra investigacion, su formulacjoedo asi:

1. Definir la intervencion del Trabajo Social en palés habitacionales.

2. Describir los lineamientos generales del PROMEBdeterminar las formas de
participacion de las OSC de la Favorita en el mismo

3. Determinar los cambios socioculturales producidaw fa intervencion del
PROMEBA 1y Il en |la Favorita.

4. Proponer desde la perspectiva del Trabajo Socialmbs alternativas de

organizacion y participacion de la comunidad en faturas intervenciones del
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PROMEBA o programas similares relacionados conesha vivienda en el

territorio.

1.6. SUPUESTO DE SENTIDO

La respuesta tentativa al problema planteado qimuaulada de la siguiente
forma:

Existe una relacion entre los cambios sociocultesalproducidos como
resultado de la intervencion del PROMEB#n la Favorita durante el periodo

2004/2012y las formas de participacion de la comunidadeemismo.

1.7. TIPO de ESTUDIO

El disefio de investigacion es eminentemeat®litativo, exploratorio y
descriptivo, pues nos interesa profundizar en aspectos y diomes subjetivas de los
vecinos (sentimientos, perspectivas, pensamieapisiones, reflexiones, criticas) y los
procesos en que estuvieron implicados durantadavencion del PROMEBA | y Il en
la comunidad de la Favorita. Para la directoraadeatrera de trabajo social de la UBA
Ana Arias, resulta vital “poder recuperar la pergjva de los actores, poder escuchar
al otro que es el involucrado en definitiva en @itra social. La politica social se
disefia, se ejecuta, pero la vida de la politiceakesta signada por la importancia o no,
o los sentidos que cobra para la vida de los suppie la transitan, que a la vez también
la pueden modificar. Entonces eso me parece suntarmeportante, priorizar el punto

de vista del otro. El otro en plural porque eranogotros” (ARIAS, 2013).

Puesto que su proposito es describir situacionegeptos relacionados con los
cambios sociales y culturales producidos en ladaalsocial de la Favorita, reflejando
lo mas precisamente posible las diferentes formagie las organizaciones intermedias
de la comunidad han participado en dicho progragidipo de estudio es inicialmente

descriptivo. COomo nos centramos especificamente en las edsdittas cambiantes de
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la comunidad, tanto como en las subjetividadesyesentaciones de quienes tomaron
parte en ellas a largo de un periodo de tiempermétado del pasado, precisamente el
que duro la intervencion del PROMEBA en la mismaggmos decir que este trabajo
guarda las caracteristicas de un estudiomospectivo longitudinal, (a diferencia del
prospectivo que registra los hechos a medida quereag. Como podemos ver, el
tiempo es un factor importante en esta investigagdaesto que los aspectos abordados
(participacion comunitaria, cambios sociales yuralies, concrecion del programa) han

presentado diferentes manifestaciones desde |l@mgpitacion del PROMEBA.

1.8. UNIVERSO

La poblaciéon o grupo en que se realizara la ingastbn y en la que se
generalizaran los resultados, esta conformado gmrhhbitantes de los barrios que
formaron parte de la implementacion del prograntatdeional PROMEBA en sus dos

etapas: | y Il. Estos barrios forman parte de laildé primera Seccion de capital:

* Barrio Nuevo Amanecer
 Barrio Nueva Generacion |
« Barrio Nueva Esperanza

e Barrio Andino

 Barrio Chipoletti

Creemos necesario ampliar un poco mas su histpdegue nos permite
comprender en parte, las dinamicas participativas sg fueron dando durante la
intervencion del PROMEBA en el territorio.

La Favorita tiene sus origenes en la década dé8lby a partir de alli su
crecimiento ha sido exponencial y a grandes pdsesasi que las diversas familias
comenzaron a poblar el oeste de la ciudad de Menden forma apresurada y
desmedida. En lo referido a las condiciones de,\eddas cuales se asentaron, fueron
en un primer momento, de formas muy precarias ld@naiento, las que con el
transcurso del tiempo y a través de grandes luabeiales fue mejorando la calidad de
vida de los que alli llegaban. Entendiendo y ddieado con Marta Neumann, al
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referirse a las formas fragiles de albergue y nueracal Alojamiento precario a aquel
gue pone de manifiesto la crudeza de la pobrezdalsu recorte urbano, desde sus
ranchitos endebles, en la ausencia de infraestractula cual también le corresponde
una pobreza de vida con: hacinamiento, enfermedaaiesencia de trabajo estable,
esta marginalidad urbana va desde lo fisico a loi@oNEUMANN, 1999). Creemos
gue la marginalidad a la cual se refiere la auttambien proviene de la falta de un
empleo formal como de los bajos niveles de alfabetdn de las primeras familias que
iniciaron los asentamientos en la zona.

Al mencionar el término calidad de vida, sabemas glumismo carece de una
definicion acertada y que muchos son los factouesimcrepan a la hora de explicitarla,
pero concordamos para nuestro trabajo con Arditaual menciona al respecto que la
calidad de vidaEs un estado de satisfaccion general, derivadtadealizacion de las
potencialidades de la persorfosee aspectos subjetivos y aspectos objetivos.

Es una sensacion subjetiva de bienestar fisicwoldgjico y social. Incluye
como aspectos subjetivos la intimidad, la expregidiocional, la seguridad percibida,
la productividad personal y la salud objetiva. Comagpectos objetivos el bienestar
material, las relaciones armdnicas con el ambidigieo y social y con la comunidad, y
la salud objetivamente percibidgARDILA, 2003).

Adherimos a esta definicién porque para poderalogse estado de satisfaccion
general mencionada por el autor, entendemos aquedbladores de la Favorita han
tenido que interactuar histéricamente entre sibésteendo una relacion cooperativa a
través del trabajo colectivo y la iniciativa ongaacional que la libertad de asociacion
reflejada en la Constitucién Nacional viabilizéelitad como un bien necesario, ya que
“es la posibilidad consciente de los ciudadanoshdeer valer sus garantias en contra
de la arbitrariedad politica o frente a las fueraasoaccion organizada estatalmente “
(AQUIN, 2003, pag., 122).

Con mucho esfuerzo y sacrificio, pero tambiénrmedio de negociaciones con
las autoridades oficiales, los primeros pobladdueson venciendo uno a uno los
obstaculos medioambientales que se interponiancalglad de vida, consiguiendo los
servicios necesarios pero vitales para la subsistdrumana, servicios tales como el
agua y la luz en un primer momento. Vemos asi ctiasociedad civil se va poblando

de demandas y principios de accion que ya no samd@os por la institucionalidad
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estatal al mismo tiempo que se han fugado del @l privado para instalarse en la
esfera publica. Esto supone la exploracion de tdamsvias posibles del desarrollo

societario de la iniciativa y participacion de alips sujetos que, abandonados por el
Estado por un lado y exigidos a trascender sucodatidad, por el otro se reanen en el
horizonte de establecer vinculos solidarios” (AQU2803).

Convirtiendo esta actividad de auto organizarseuea de los principales
baluartes para la actuacion y desarrollo de losgups vecinos que se encontraban
solos en el piedemonte, con el deseo y el valoedeeflejado alli, un lugar para ellos
y para su posteridad. Esta capacidad de auto aagasi al decir de Nora Aquise ha
ido presentando en la sociedad debido también aefjisstado ha venido transfiriendo
las responsabilidadegropias al sector informal (representado por retes primarias
como la familia y lavecindad); Esto en el marco de un pasaje desdecaneepcion de
distribucion secundaria basada en la oferta de vieéws sociales, a una con eje en la
demanda. Este pasaje implica una transferencia adaiedad civil de los gastos
considerados “improductivos”, entre ellos los relasados con los servicios sociales.
De ahi la transferencia de funciones, responsafdets y recursos financieros a los
beneficiarios organizados en una variada gama deiasiones no gubernamentales...
(AQUIN, 2003)

Los pobladores de la favorita fueron ganando tesper parte de las entidades
estatales debido a que se fueron organizandoladcam presion sobre el Estado sino
también con capacidad de gestiqitELGADO GARCIA, 1996) facilitando la
obtencion de resultados positivos frente a laslpnafiticas que enfrentaban. Capacidad
gue fue creciendo en paralelo con el desarrolldadeorganizaciones de base de La
Favorita, desarrollo que implico un aprendizajesdo® en principios democréticos y
ciudadanos de cémo hacer las cosas, porque desleuésdo La participacion
desencadena mudltiples y variados procesos de ajmaed..y en ese proceso de
gestion del mismo proyecto y aunque no se tengadacion explicita de capacitarse
se van adquiriendo conocimiento que permite avargarel objetivo...en el que se
construye y ejerce un modo de funcionamiento vagmub lo social que se replica en
otros ambitos de la vid¢Sevilla & Goldar) Es importante reconocer también que hay
“dos formas de gestion en organizacion de la sadieivil sin fines de lucro, bastante

contrastadas. Unas preconizan un sistema de ges@itamente vertical jerarquico,
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mientras otras privilegian la horizontalidad y lartixipacién en las decisiones de
gestion” (ROBIROSA M.2005, pag. 2 y 3).

En el modelo de gestidn estrictamente ‘verticalctemunicacion formal tipica y
habitual entre los miembros de la organizacionaesrden que fluye de los superiores a
los subordinados cuya respuesta es obediencia ploarento. La relacién jerarquica
entre los miembros se manifiesta en relacionesutieridad y poder ejercidos por unos
y, en principio, aceptados por otros. La informacidtilizada para la toma de
decisiones es sobre todo la aportada por cada decen el marco de la recibida de
instancias superiores. Sélo a pedido del superoalsre formalmente el canal entre el
subordinado y aquél, para transmision de lo saidd.

En el modelo ‘horizontal’, el modo de comunicacifwico para la toma de
decisiones es la consulta y el debate. Las rela&s@ntre los miembros tienden a ser de
respeto mutuo y colaboracion, aunque también puegenecer diferencias de opinion
y eventuales desacuerdos. La informacion aportada gada miembro circula, se
combina cada vez con la aportada por los otrosresnvia a los demas y tiende a
volverse siempre nueva y crecientemente compléjas horizontales, invocan los
derechos humanos y el grado de compromiso condanizacion y con la tarea, que
surge de la horizontalidad en la toma de decisioitsy una conciencia creciente y
cada vez mas extendida acerca de los derechosle®giahumanos y con ello, una
conciencia del derecho de cada individuo y de csetaor a participar en los procesos
decisorios que determinan las condiciones en quealesarrollan sus vidas y que
modelan los escenarios de sus actividades. Lasopassexigen cada vez mas ser
respetadas en su dignidad y reclaman participarctefamente en las tomas de
decisiones que las afectan. Los derechos socieeden a ser hoy el argumento mas
aludido y utilizado en defensa y demanda de pasition social en los procesos de
gestion de todo tipo y alcandROBIROSA, 2005).

No podemos dejar de tener en cuenta la tarea akrigentes de cada una de las
uniones vecinales, porque como bien lo mencionatod ellos“ocupan un lugar
intermedio, en tanto referentes sociales y poBticeon traductores de demandas y
generadores de su propia demanda, a partir de rteseses de las propias
organizaciones, las organizaciones son coproducti®iatrabajo de servicios” (TESTA,

2013). Coincidimos con el autor porque creemosdgsele esta logica los hombres y
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mujeres que llegaron a la favorita fueron forjafmcaminos con la perspectiva de ser
traductores de demandas frente a los superioretacmira puesta en los intereses de

toda organizacion posible.

1.9. MUESTRA y UNIDADES de ANALISIS

La seleccion de la muestra es intencionada, es daanuestreo a base de
criterios (PINEDA, E; ALVARADO, E. y CANALE, F., 1994, pagl21) conformada
por 15 vecinos de los barrios en los cuales interel PROMEBA | y II.

Las unidades de analisis son: los vecinos y laeridades de las Uniones
Vecinales de los barrios mencionados.

Los criterios utilizados para seleccionar la muestfueron: La
“accesibilidad (VALLES M., 1999, pag. 90) entendida como posddd real de
establecer dialogo y contacto con las fuentes p@®ade informacion, y la
“heterogeneidad’(VALLES M., 1999, pag. 90) también conocida conaivérsidad”,
en nuestro caso de representaciones, de pensasyi@uimiones, experiencias Yy
sentires de los sujetos frente al mismo fenémeaialso

Recalcamos que esta investigacion es netamentgatual la mirada de los
factores, aspectos, y dimensiones socioculturatetomo al problema planteado es
descriptiva e interpretativa, centrandose —pampje- en aspectos subjetivos como es
la participacién. La intervencion del PROMEBA erFlavorita ha sido diferente en sus
dos etapas por diversos motivos (presupuestamdos); por ende las consecuencias, 0
mejor dicho, las transformaciones socioculturalesriidas en el territorio también
fueron —en parte- el resultado incuestionable dacsionar, y en parte creemos que son
(como aventuramos en el supuesto) el resultadosdéiferentes estilos de participacion
comunitaria.

Para ampliar el aporte de perspectivas en tornoszho fenOmeno, se entrevisto
también a un grupo de profesionales que tienencimiento y experiencia, sobre la
problematica de vivienda y el PROMEBA en particulios son: dos profesores de la
Catedra de “Problemética de la Vivienda” de nuefrltad (un politdlogo y una
Trabajadora Social); y cuatro profesionales del FIEBA — IPV (dos Trabajadores
Sociales, una Sicologa y una abogada).
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Asi, y en total concordancia con la metodologialitativa queremos hacer
énfasis en los principios (adaptados de SAMPIEERNANDEZ) que rigieron este
trabajo, pues en todo momento, tratamos desddrayassicion como investigadores
éticamente responsables de su accionar, de:

4 Ver al escenario y a las personas en una persgettolistica,
considerandolas como un todo; estudiando a lasqrexs en el contexto de su
pasado y de las situaciones en que se hallan (antlaalidad).

A Interactuar con los sujetos de la comunidad de wdamatural,
evitando ser intrusivos.

- Comprenderlas dentro del marco de referencia desathimas, y
de identificarnos con ellas para poder comprendano ven las cosas, evitando
darlas por sobreentendido.

4 Ser receptivos de todas las perspectivas como sasjono
buscando la verdad o moralidad, sino mas bien wraprension detallada de

las perspectivas de los demas.

1.10. TECNICAS de RECOLECCION de DATOS

El método de recoleccion de datos, entendido cinmedio o camino a traves
del cual se establece la relacion entre el investay y el consultado para obtener
informacion” (PINEDA y CANALE, pag. 125) esta centrado en l@iaccion personal,
en la comunicacion dialégica con los distintogtg que forman parte del problema.

Nos referimos d&.a entrevista, realizada a las fuentes primarias en la modalidad
de entrevista semi estructurada incluye a los actores claves de las OSC, a los
profesionales del PROMEBA vy los vecinos de la cotamh Para nosotros la entrevista
es un acontecimiento revelador e inestimable dablester contacto y propiciar una
comunicacion productiva para ambas partes, el\@staglor y el entrevistado; recurso
valioso porque nos permite valorar en el disclosque se dice (en palabras), pero
también lo que no se dice: el metalenguaje, losogedas miradas, las posturas
corporales, el tono de voz, los silencios ... ellasnbién dejan traslucir —a veces- los
sentimientos, y cuentan —a su manera y desde Ichoraano- la trayectoria vivida; es

por eso que hacemos nuestra la definicion que REstrepo hace de la misma, al
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entender comdun evento dialdgico, propiciador de encuentrosrensubjetividades
que se conectan o vinculan a través de la palabexmiiiendo que afloren
representaciones, recuerdos, emociones y racionddid pertenecientes a la historia
personal, a la memoria colectiva y a la realidactisoultural de cada uno de los
sujetos implicados(VELEZ RESTREPO, 2003, pag. 104).

La aplicacion de la técnica entrevista y no otralecontexto empirico tiene dos

propositos bien definidos:

Primero: es una estrategia dinadmica y flexible. Nos impprt#undizar en las
vivencias, los pensamientos, las ideas y sentiwsean torno al vinculo de los actores
con el PROMEBA. Estos medios cualitativos son Igomeleccion en el escenario de
nuestra investigacion porque nos acercan a la @mjgn (motivos, valores, creencias)
del fendmeno social generando datos descriptivedupgo podemos procesar; ya que
buscamos ante todo, “entender los fenOmenos ssdalede la propia perspectiva del
actor” (TAYLOR y BOGDAN, 1992, pag. 16).

Segundo:su implementacion esta destinada a “asegurartueche ajuste entre
los datos y lo que la gente realmente dice y h&EAYLOR y BOGDAT, 1992, pag.
21), es decir asegurar la validez de la investiyadlesde la cercania con los
protagonistas principales de la situacion invedagaPara Pineda y Canale (1994, pag.
91), son tres los criterios que permiten aumergarcdlidad y objetividad de la
informacion en los estudios cualitativos, coincidéncon esta concepcion tedrica en
torno a asegurar la validez de la investigaciors smo elegimos los que consideramos
pertinentes y operativos a nuestro trabajo, quim@ahasmados a continuacion porque

de alguna manera los métodos empleados en el daspeflejan, ellos son:

» Credibilidad: la logramos de diversas maneras, como el cheqoeolas
diferentes informantes de la comunidad, de suguogines y organizaciones de
base, tratando de contrastar, comparar las diseamsiones frente a un mismo
fendmeno (como es la participacion o los cambicgsalturales locales).

» La Transferibilidad: se refiere fundamentalmente a la posibilidad de
generalizar los resultados a la poblacion de ld seidha estudiado una parte.

Este criterio lo tuvimos en cuenta en las enttasisealizadas a los vecinos de
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los barrios donde actué el PROMEBA; ya que solecgébnamos una muestra a
nuestro parecer representativa, pues si bien oaétosfamilia, experimenta
diferentes sensaciones frente a un mismo hechadefiechazo); no se pueden
sustraer del todo al sentimiento generalizado ceolectivo del que forman
parte: la comunidad. Lo cierto es que la intervémalel PROMEBA dejo una
impronta en la comunidad, pretendemos saber desgerkpectiva del actor
diario: el hombre que sale todos los dias a trakagmsitando las veredas
remodeladas y con nuevas luminarias de su baaimujer que necesita de la
red gasifera para encender la hornalla de su cgcutdizar la el agua potable
para preparar los alimentos, etc. ¢ Cuél es esaimg®
Parafraseando a Pineda y Canale (1994) diremoslogumportante de este
momento de la investigacion, es tener claridadesgbe buscamos y ser creativos en el

disefio del cobmo lo buscamos.

1.11. PROCESAMIENTO de la INFORMACION

Nos guiamos por las preguntas y objetivos dewuasdtigacion para organizar el
“como” sera tratada especificamente la informagiérolectada. Pensamos que este
apartado es fundamental, tanto como el anteriorgue nos permite presentar los datos
recabados de forma coherente y luego analizarlds ade dar repuestas a los
interrogantes directrices y naturalmente corraboteestro supuesto. La secuencia de

este razonamiento deliberado quedo reflejada emocoepmentos a saber:

PRIMERO: se plantea laregunta de investigacian

SEGUNDO: se plasma ebbjetivo especificajue pretende darle respuesta a
dicha pregunta.

TECERO: se determinan lasmtegorias emergente®ntenidas en el objetivo.

CUARTO: se presentan lgseguntas orientadoragjue intentan responder cada

categoria seleccionada.

Esta disposicion y ordenamiento de la informaci@s mpermitio descubrir
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similitudes y divergencias, contrastes, regulagadiiferencias y hallazgos; y aun
sentimientos respecto a lo vivido; de dilucidarsehtido que tiene para los sujetos
(profesionales, autoridades de organizaciones de, heecinos) la experiencia con el
PROMEBA: sus vivencias y pareceres, sus posicioeios y actitudes, su perspectiva

profesional y personal segun corresponda.

Pregunta de investigacion:

¢, Cudl es la intervencion del Trabajador Sociallas politicas habitacionales
actuales?

Objetivo especifico 1°

Definir la intervencion del trabajador social enslgpoliticas habitacionales
actuales.

Categorias emergentes:

a) Intervencion del trabajador social.

b) Politicas habitacionales.

Para dar respuesta al objetivo planteado, se aeafiz entrevistas
semiestructuradas (ANEXO [|) a los profesionales Tabajo Social y demas
profesionales que se desempefiaron en el PROMEB#ni@dula intervencion en La
Favorita. También sumamos los aportes de dos prefesle la catedra “Problematica

de la Vivienda” de la carrera de Trabajo Sociahdestra facultad.

Las preguntas orientadoras:

1)-¢,Cuédl es su intervencion profesional en latuwdn donde esta inserto? ¢Y
en el PROMEBA especificamente?

2)-¢,Cual es la concepcion de la politica de viveeactual que usted tiene como
trabajador social?

3)- ¢ Cual fue la funcion del equipo interdisciptin@

4)- ¢ A qué concepcion de vivienda adhiere?

5)- ¢ Tiene algun vinculo laboral con las politidasvivienda de la provincia?
¢, Cudles son las funciones que desempefa en ta¢ist?

6) ¢ Cual cree que deberia ser la intervenciontradlajo social en las politicas
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habitacionales actuales?
7)- ¢ A participado en algun programa habitacioegbrvincia o nacion? ¢ Cual
es su experiencia como parte del equipo interdisaipo?
8)- ¢ Conoce el programa PROMEBA? ¢,Qué opinion tiend?
Pregunta de investigacion:
¢,Cudles son los lineamientos generales del PROMEBks formas de
participacion de las entidades intermedias de ladtda en el mismo?
Objetivo 2°
Describir los lineamientos generales del PROMEB#eterminar las formas de
participacion de las entidades intermedias de ladtda en el mismo.
Categorias emergentes:
C) Intervencion del PROMEBA
d) Participacion de las OSC

Para dar respuesta la pregunta se realizamtmevistas semiestructuradagver
ANEXO 1|) a los profesionales de distintas discipindel PROMEBA (Trabajadores
sociales, abogada, sicélogo). Pero también a tegriantes de la comunidad (el detalle
de la preguntas y los sujetos entrevistados figarael objetivo N° 3).

Las preguntas orientadoras para los profesionalesiion:

9)- El PROMEBA propone desplegar y/o ampliar latipgracion social en la
comunidad donde interviene el programa como untosi@rincipales lineamientos de
su filosofia base, ¢ Hasta donde abarca la patidipgromovida desde la institucion?
¢, Cudles son los niveles de participacion realessguestimularon con la comunidad
desde el grupo de trabajo del PROMEBA?

10)- ¢Qué estrategias concretas realizaron conntaumidad para promover su
participacion en el programa? ¢ Fueron escuchadesidos en cuenta las sugerencias
de los vecinos durante la implementacion del progfa

11)- ¢Se convoco a todas las organizaciones secdalé&a comunidad, o solo las
gue cumplian determinados criterios? ¢ Cuales smncegerios?

12)-¢ Cudles son los resultados que han obtenigs@dcto?

Los profesionales entrevistados para dar respuestal objetivo 1° y 2°
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fueron:

Lic. en Trabajo Social, JPT de la céatedra: “Proldiéca de la Vivienda” de la
FCPyS — UNCuyo, (Entrevista N°1).

Lic. en Ciencias Politicas, Responsable de la ca&tetProblematica de la
Vivienda” de la FCPyS — UNCuyo, (Entrevista N°2).

Lic. en Trabajo Social, Supervisora de Campo delOMEBA - IPV,
(Entrevista N° 3).

Abogada, Gerenta de Inclusién y Mejoramiento denfesaientos — PROMEBA
— IPV, (Entrevista N° 4).

Lic. en Sicologia, Jefa del Area de Inclusion ytiegracion — PROMEBA —
IPV, (Entrevista N° 5).

Lic. en Trabajo Social, responsable de la evaluacdél PROMEBA - IPV,
(Entrevista N° 6).

Pregunta de investigacion:
¢,Cuédles son los cambios sociales y culturalesywos en La Favorita
comoresultado de la intervencion del PROMEBA?
Objetivo 3°
Determinar los cambios socioculturales producidas fa intervencion del
PROMEBA 1y Il en |la Favorita.
Categorias emergentes:
e) Cambios socioculturales
Para dar respuesta a este objetivo, se realizatoevistas semiestructuradas a
las autoridades de las Uniones Vecinales (ANEXQ B) los vecinos (ANEXO lll) de

los barrios de La Favorita donde intervino el PRGH v II.

Las preguntas orientadoras fueron:

A los Presidentes de las Uniones Vecinales:

1)- ¢ Qué nivel de participacion tuvo su organizaen el PROMEBA 1y 11?

2)- Si hubo diferencias entre las dos etapas ¢En agusistieron?¢ Fueron
favorables?

3)- Como OSC de su comunidad ¢ Tuvieron la oporaghdk elevar propuestas,
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sugerencias, modificaciones o reclamos (antes gntieidla ejecucion) al PROMEBA?
¢, Cémo fue la recepcion a ellas? ¢Se respetaronievdn en cuenta (en parte/en todo)
algunas de ellas por el equipo de trabajo del progP

4)- ¢La OSC que representa participd en actividgaesnovidas por el
PROMEBA relacionadas con el asesoramiento legallaefiormalizacion juridico
institucional de las organizaciones de base, ctgua@n, seguimiento y asistencia
técnica para el mejoramiento del barrio y el meditbiente?

5)- Como lider barrial ¢ Qué opinan los habitanespecto a la actuacion del
PROMEBA en el barrio?

6)- ¢Los vecinos del barrio se han acercado a ustestrando interés e
interiorizarse sobre las obras, elevar alguna qaegagerencia, proponer ideas, etc.,
durante la ejecucion del mismo?

7) ¢ Qué opinion tiene sobre el PROMEBA como palitictual para mejorar la

calidad de vida de las familias?

Los sujetos entrevistados fueron:

Presidente de la Union Vecinal del Barrio Nueva €acion | — (Entrevista N°
7).

Protesorera de la Union Vecinal del Barrio Nuevadsacion Il — (Entrevista N°
8).

Presidente del Barrio Andino — (Entrevista N° 9).

Expresidente de la Union Vecinal del Barrio Nuevaakecer y expresidente
del Consejo de Uniones Vecinales — (Entrevista@y° 1

A los vecinos de los barrios:

1)- ¢Qué piensa usted de la intervencion del PRBMen su barrio respecto a
las obras de infraestructura y equipamiento coratio

3)- ¢ Como han afectado su vida diaria estos cambios

4)- ¢Usted cree que podrian haber sido diferendss résultados de la
intervencion del PROEMBA en el barrio, si hubibebido mayor participacion de la
comunidad en su implementacién?

5)- ¢Usted hizo algun reclamo o sugerencia a algumidad del estado o la
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sociedad civil de entonces, respecto a la interdardel PROMEBA?

6)- ¢ Participo en alguna actividad organizada pargeipo multidisciplinario
del PROMEBA?

7)- ¢Le hubiera gustada haber participado de o&maema con el programa de
Mejoramiento Barrial?

8)- Si en el futuro volviera a actuar el PROMEBMAtwo programa relacionado
con las condiciones medioambientales en su batmogystaria participar de alguna

forma? ¢ Puede decirnos de que forma?

Los sujetos entrevistados fueron:

Vecino del Barrio Nueva Generacion | — (Entrevi¥tall).
Vecino del Barrio Nueva Generacion | — (Entrevi¥tal 2).
Vecino del Barrio Andino — (Entrevista N° 13).

Vecino del Barrio Andino — (Entrevista N° 14).

Vecino del Barrio Nueva Esperanza — (Entrevistd H)°
Vecino del Barrio Nueva Esperanza — (Entrevistd ®)°
Vecino del Barrio Chipoleti — (Entrevista N° 17).
Vecino del Barrio Nueva Esperanza — (Entrevistd 8°
Vecino del Barrio Nueva Generacion | — (EntrevIstal9).
Vecino del Barrio Nuevo Amanecer — (Entrevista R. 2
Vecino del Barrio Chipoleti — (Entrevista N° 21).
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CAPITULO IV
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1. ANALISIS

En relacién a las cuatro primeras categorias. Nwscp interesante sumar al
aporte de los profesionales del Trabajo Sociapdejrama PROMEBA, la opinion de
otros profesionales no vinculados con el mismo, smbargo tampoco tan
desvinculados de la tematica general de este trabdjvienda”. Nos referimos al
plantel docente de la catedra de “Problematicadévienda de esta facultad”, quienes
estan perfectamente consustansiados con los pasdiel PROMEBA vy la actividad
socio técnica que se desarrolla en torno a él,tpupse su estudio forma parte del
programa curricular de la catedra. Ademas, una &ssexpresarse sobre un tema
especifico desde la experiencia profesional engyarpersona, y otra muy distinta verla

desde la concepcion tedrica.

a)- La primera categoria en cuestion tiene quecweerla intervencion del
Trabajo Social en relacion a las politicas habitacionales.

Para Carballeda la intervencién en el ambito deolaunidad, representa “un
dispositivo que intenta producir modificacionesstgmente en las expresiones locales
que son efecto de esa problematica”, se refier@ prdblematica de la integracion,
entendida también como forma de “fragmentacionadb¢CARBALLEDA, pag. 95),
expresiones de la cuestién social que también periexentan en La Favorita. Las
primeras opiniones de los entrevistados muestram aoincidencia en cuanto a
entenderla, como un acompafiamiento de los proceswsinitarios en torno a la
participacion, su generacion y promocion, muy esfirmente desde el PROMEBA.

“al principio también es cierto que solamente elliajador social visaba lo que
se llamaba legajos sociales... verificaba si cumplfeo con los requisitos formales que
pedia el IPV, el rol fue cambiando y hay mucho indisajo de acompafiamiento con
las entidades intermedias{Entrevista N° 2 — Politdlogo/JTP). Dejando traslagjui

que existe una evolucién histérica de la intervemgorofesional en los programas
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habitacionales muy significativo, pasando de unt&vidad meramente burocratica y
administrativa a una implicacion més directa candojetos de la comunidad.

“El Trabajador Social no solo deberia estar en lar{@ que es la ejecucion de la
politica, del programa, por ejemplo, de llevarlacabo, del trabajo con la comunidad
iEsto es muy importante también! Muy valorablenesesario a su vez acompafiar el
proceso de organizacion, de participacion de la goidad o del grupo.” (Entrevista
N° 2).

Otra de las entrevistadas se expresé desde unapmdic interdisciplinaria,
puesto que el PROMEBA siempre actla con un equ@a@ampo conformado por
profesionales de varias disciplinas, abogadoé|ajos, arquitectos y personal técnico,
“... nosotros hacemos el acompafiamiento profesiordra que haya un proyecto que
de alguna manera esté contemplado desde todosud@sds”... “intervenimos todos
desde nuestras miradas, digamos nosotros aportémnsscial, el urbano aportando lo
del urbano, el ambiental...{Entrevista N° 3 — Trabajadora Social/lPV). Es deaci
“conjunto de profesionales con distinta formacigue mancomunadamente, y cada uno
desde su saber especifico actia con la finalidacdca®cer mejor el objetoly o
intervenir con mayor certeza sobre el mismo” (FERNDEZ SOTO, 2003, pag. 185)
conformandose marcos conceptuales y de acciéon tr par los aportes de cada
disciplina. Esta forma de intervenir es propicagplos programas habitacionales de
orden integral como el PROMEBA. Y en ese aportguun, para Nufiez “no hay un
aporte especifico del trabajo social a partir @ebrte del objeto de estudio, sino que
hay una construccién colectiva sobre lo que haaséehintervenir a partir de los parte
de distintos agentes” (NUNEZ, 2002, pag. 4).

La intervencion interdisciplinaria es una estrateflindamental que tiene el
programa para abordar diferentes dimensiones defabhdumano, pero también tiene
sus dificultades:“el trabajo interdisciplinario es un... es un procesmmplejo,
dificil...Los equipos de campo... gastan mucho tierapoel proceso de aprender a
trabajar entre si... los equipos de campo, tienenltipeerse, jTrabajando! Tienen que
construirse como equipo interdisciplinario en lada eh... y eso es una... pérdida de
tiempo que... se traduce en los logros comunitagos|os logros de participacion”
(Entrevista N° 6 — Trabajadora Social/IPV).

Sin embargo para otros entrevistados; la interéenen el campo de la politica
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habitacional; 8igue siendo una intervencion aleatoria.... Que hethibhente no genera
contacto con los vecinos, sino con las organizagson no es un contacto sistematico,
es un contacto desde el controlEntrevista N° 6 — Trabajadora Social/lPV).
Intervencion sujeta ademas, a la dimension palitidaa participacion de los
trabajadores sociales era muy significativa, perengpre ha estado mmm...limitada,
porque el dueiio del territorio es el municipio, sSeedueiio del territorio define, la
insercion, o no, de los trabajadores sociales. éegese logran complementariedades, a
veces se logran he... colaboraciones significatiyas,veces no hay modo de conciliar
eh... perspectivdgEntrevista N° 6 — Trabajadora Social/IPV). Y taén en relacion al
trabajo de campodepende también de los municipios, que los mupgipjuieran
abrirse a la participacion porque sigue siendo duwedbel territorio el municipio,
nosotros somos un programa nacional he provin@ah lineamientos nacionales pero
depende mucho de los municigi@&ntrevista N° 3 — Trabajadora Social/IPV).

Creemos que es importante para la comunidad levarteion del trabajo social
desde el acompafiamiento de los procesos comusitaagesorando, gestionando,
promoviendo la participacion comunitaria; sin engoapara una de las entrevistadas
también es fundamental que su experiencia y coneatos tomen cuerpo en la idea
matriz de las politicas habitacionales. El Trabajegbcial debe formar parte desde: “
planificacién, desde el plan, la idea mat{&ntrevista N° 1 — Trabajadora Social/JTP)
y no solo desde la ejecucion en territorio, seerefiexpresamente a la participacion
propiamente politica del profesional del trabajaiap también llamada “Macro-
participacion” en relacion a que las decisiones tpmadas desde esta posicion
involucran el destino colectivo en su conjuntojgné alcance historico pues quedan
involucrados el interés general...” el disefio detjpal$ relacionadas con el habitat y el
entorno ambiental indudablemente afectan las cmrdis de vida de la poblacion”
(ARPINI y otros, 1991. pag. 93).

Podemos ver claramente que existen diferentes iapi@tes en torno a la
intervencion profesional en la cuestidon habitadionaturalmente, creemos que esta
concepcion esta estrechamente vinculada con lei@@ogjue cada profesional tiene en
la institucién, pero fundamentalmente es la demaladque determina en gran medida
las diferentes modalidades de intervencion, “es dictho proceso que vamos

construyendo posicionamientos que no son ni rigidioguros sino que son flexibles y

91



con matices diferentes de acuerdo a la demandareameento y el lugar determinado

por la problemética en juego” (NUNEZ, 2002, pag.P3ra algunos ha cambiado con el
correr de los afios, para otros sigue siendo deatonfuertemente condicionada por

aspectos politico partidarios.

Nos parece importante reconocer que el trabajsdcial es un actor politico
“dado que la especificidad del trabajo social lseaien el circuito de la distribucién de
recursos, definidos en el terreno de la disputeednat clases sociales, el estado y la
sociedad civil...” (GARCIA SALORD, 1991, pag. 42); p@anto su practica parte de
instituciones tradicionalmente politizadas, conhanenicipio, el IPV u otra entidad
estatal. Al respecto una entrevistada reflexionao ‘hay purismos....no hay una
intervencion profesional, que este, fuera del mateda posicion, politico partidaria,
de cada uno de los sujetos que intervenimos ereratorio “(Entrevista N° 6 —
Trabajadora Social/lPV). Es decir, no existen redigiades, las practicas profesionales
estan tefidas por un fuerte contenido politftdo ha cambiado significativamente la
modalidad de intervencién de los colegas que es$tabajando en el en el IPV
concretamente... las limitaciones siguen siendo liasas, los juegos de poder siguen
siendo iguales(Entrevista N° 6 — Trabajadora Social/IPV). Smlargo, y aunque es
asi, creemos que no todas las dimensiones de davencion, estds definidas de
antemano, siempre es posible ampliar las basesiudtadania en los sujetos y
comunidad.

“el PROMEBA tiene una libertad muy importante quetiene otros programas
enlatados, que si bien tenemos que responderreasiestructuras, nos deja libertad
muy grande para trabajar y en eso radica mas... lpac&dad creativa que tengan los
equipos de campo y los equipos formuladores, qua émitacion que pueda tener el
programd (Entrevista N °© 3 — Trabajadora Social/lPV); yemamente aparece la
connotacion politica en la intervencionsi €l programa es mejor o peor tiene mucho
gue ver con la politica guenga la organizacion que la ejecuta ... si la digi politica
es mucho mas limitada te condiciona pero el mailgetenés, no podés decir que no
esta”(Entrevista N° 3 — Trabajadora Social/IPV).

Por esta razon no parecio interesante preguntada profesional entrevistado,
¢, Qué concepcion tienen de vivienda? Ninguno des @lmté dicha concepcion al

aspecto meramente fisico de un lugar para viviQ snas bien en sentido integral, ya
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que hablar de vivienda es referirse al habitat mom@mo un “conjunto de condiciones
gue permiten el desarrollo de la vida privada daitety a la vivienda adecuada, como
aquella que reune todas las condiciones para qua wsla sea realizada

adecuadamente” (BARRETO y ALCALA, 2008). Entendessi supone comprender
que, ademas de un derecho, la vivienda en sirgsitasicamente relacionada con otros
derechos humanos igualmente fundamentales, educagdsporte, recreacion, trabajo,

y estos valores también influyen a la hora de weter el campo social.

b) La categoria en cuestionlas politicas habitacionalestanto a nivel

nacional como provincial pero haciendo hincapiésta ultima.

ESTA categoria gir6 en torno a una pregunta queaeaos a los profesionales
respecto a su opinion y parecer de las politicdstd@onales provinciales como
nacionalesya que el PROMEBA forma parte de la politica habitacional actual.

“hay muchos programas de Vivienda que directamdose ha otorgado la
nacion con los sindicatos, o con las cooperativa®p alguna entidad intermedia sin
que la provincia interviniera en la asignacion deos fondos, mucho menos los
municipios” (Entrevista N° 2 — Polit6logo/JTP). Las cooperaiwie vivienda son
entidades fundadas con el esfuerzo propio y laayndtua para prestar servicios, sin
fines de lucro (reguladas por la ley 20337). Exisiéerentes tipos de clasificacion en
relacion al objeto (provision de viviendal/terrenog) tipo de servicio (provision de
materiales y direccion técnica para la autoconsibng, segun el regimen de propiedad
(en concepto de propiedad o locacion a los ascgjadtc.; la apreciacion anterior y la
siguiente hacen referencia al rubro de financiatojeal respecto “estas cooperativas
son aquellas que adquieren y urbanizan los terremosecursos propios y concurren al
crédito de instituciones financieras (Banco Hipat&), o ceden la construccion a
organismos estatales con intervencion del FONAVémeanaliza recursos financieros
a los IPV quienes se hacen cargo de la construagdlas unidades habitacionales”
(FARRES CAVAGNARO, 1987, pag. 35).

“particularmente de la década del noventa, por mec de mmm... dudosisima
calidad, en el otorgamiento de créditos a entidagesinales, mutuales y cooperativas;

ese proceso fue muy cruento para la provincia... lpocorrupcion de dirigentes,
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particularmente de las organizaciones pero estreofiate vinculados con dirigentes
politicos” (Entrevista N° 6 — Trabajadora Social/IPV).

Efectivamente, con el redisefio del sistema FONAVI1892, las provincias
pudieron fijar sus propias politicas habitacionafaadamentadas en el rol subsidiario
del estado, diversificacion de la oferta, descén&reion e incorporacion de nuevos
actores en la gestion del proceso habitacional edascooperativas- reconociendo la
trascendencia del esfuerzo propio y la accion anhdcomo fundamento esencial para
alcanzar la vivienda social.

Sin embargo, este es un aspecto negativo de laipacion de la comunidad en
las politicas habitacionales. Como Trabajadoresafscnos parece importante resaltar
también los aspectos positivos que supone parsujetos de la comunidad, participar
activamente en la resolucién de los problemas densorno y la planificacion para
resolverlos, nos referimos a “el involucramiente lds sujetos de la comunidad en la
definicion de los principales problemas que enénatta agenda del Estado, en el disefio
de las soluciones, en su monitoreo y evaluacionocam modo de aumentar la
capacidad de ejercer poder en las decisiones guaféatan y de presionar para que
estas les sean mas favorables” (PLESMAN, 2008, piagdicho autor resalta dos
aspectos claves en torno a este concepto, legadnyd efectividad al referirse que
existen discrepancias importantes entre de loslgras sociales que vivencian las
personas en su vida cotidiana y la informaciontegreen de ellos los planificadores que
disefian politicas para resolverlos y politicosided que las ejecutan; es por ello que
“sin informacion adecuada y sin la participaciérelyconsenso de quienes deben
beneficiarse de las politicas, éstas corren ejjoiee fracasar. La participacion es, por
tanto, un apoyo a la efectividad de las politicas pu legitimidad”; ademas “la
participacion tiene un efecto sinérgico que ponem@dmifiesto nuevas necesidades y
desencadena nuevos procesos”...”los individuos guecseporan a una practica social
se empoderan y ponen en conflicto la autoridadiedtd (SEVILLA y GOLDAR, pag.
52) puesto que de alguna forma actian como cdmdfance de las mismas,
interpelando y actuando en consecuencia: adhirjepdiponiendo vias alternas de
solucion, oponiéndose, etc. Esto es un aspectopusifivo, porque a partir de estos
procesos de aprendizaje, La comunidad se empodetqiiriendo capacidades

autogestivas y de negociacion, contrabalanceanplodalr instituido.
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Creemos que el municipio no puede faltar en esgarde gestion, “es un actor
constitutivo por que las operatorias se continuaa@oyando en los dispositivos
organizacionales para su implementacion” (GIRALDE@13), pero también para que
la seleccion de participantes y de barrios se fidme en forma responsable para la
provincia y el departamento, sino, se produce wescoordinaciéon, genera digamos,
una.... involucion en todo lo que es los procesoplaeificacion territorial, entonces
después mal el municipio o la provincia puede haserproceso de planificacion
ordenado en el crecimiento de las ciudades si deiamara otro se encuentra que va a
tener un barrio en determinado lugarEntrevista N° 2), ya que la construccién de
viviendas no implica solamente edificar paredesyacho, supone ademas provision
de infraestructura cloacal, redes eléctricas, aated, gasoductos, etc.; por tanto la
primer institucién politica reguladora de la vidailonas cercana al sujeto debe tomar
parte en el manejo de la tierra: el municipio, guidistoricamente se ocup6 de regular
el uso y la produccion del suelo urbano...” (CUSIMANZD10).

“Lo que pasa que hoy hablan de vivienda, pero ¢l@ascas?... los nexos
troncales de la provincia de cloacas porque ya mstiejas, jY bueno! jNo es soélo
viviendal... no pongamos el foco sélo en que faitdenda... las calles que se
pavimentan; las redes, jLos nexos! Plantas de tré¢ato, jDe liquidos cloacales!
iPiletas de oxidacion! Eh... jRedes eléctricas! jR#&mneléctricas!... jEs muchisimo!
Lo que se hacelEntrevista N° 5 — Sicologa/IPV). Podemos ver stas expresiones
una clara concepcion de habitat que supera ellsireduccionismo de concebir a la
vivienda como solo un lugar para protegerse dentdemencias del tiempo y crear una
familia.

Aln hoy persiste la modalidad de adquirir vivieraldravés de un entidad
intermedia“...Las organizaciones que estan vinculadas al ac@$a tierra, que son
muchas, son varias en la provincia ...como “La Tupact ejemplo; han gestionado
muy bien los recursos, y la provincia y la Naci@nhespondido muy bien... a través
de las cooperativas, porque La Tupac trabaja poopmrativa ... y no solo La Tupac
sino muchas otras cooperativas, ... se han lograastcoir viviendas, se ha logrado el
acceso a la tierra de las familias’(Entrevista N° 5 — Sicologa/IPV). A partir del QD

se delinean en la provincia nuevas propuestasgategias habitacionales, garantizando
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la participacion de los demandantes en el prodestgleciendo los mecanismos de
organizaciéon de la demanda y perfeccionando laildision de recursos FONAVI en
forma descentralizada hacia los municipios, tratadd armonizar y coordinar una
diversidad de programas habitacionales, incluyesiddROMEBA, en una concepcion
integral de la pobreza con focalizacion social witwrial, y donde las OSC de la
comunidad son un actor mas del conjunto.

Para algunos de los entrevistados la Nacion acardéndesarrolla un papel
preponderante — centralizador- a la hora de dauesta a la demanda habitacional de
la provincia: “... hay un proceso claro de recentralizacion, en esdikge ... el rol
activo que tenia, a fines de los '90, a principileslos afios 2000, tanto el IPV como las
direcciones de Vivienda de los municipios... y sermman solo aquellas entidades
intermedias que tienen mayor vinculacién con eligwio central, o afinidad politica
con el gobierno central, entonces eso genera caapbnes en el mecanismo en la
equidad en el mecanismo de acceso a la viviend&ntfévista N° 2 — Polit6logo/JTP).

“El aspecto positivo que se le vio a partir del peso de centralizacion es que
se invirtieron proporcionalmente una cantidad imjgote de recursos que... inyeccion
de recursos del sistema, digamos que el period0® 2003... era poco lo que se venia
invirtiendo en vivienda y después del afio 2003 se.irwirti® mucho mas
proporcionalmente en presupuesto de, del gobiemmmonal se invirti6 mucho mas”
(Entrevista N° 2 — Politdlogo/JTP). “En los ultimos afos, si ha habido un,
estancamiento en lo que yo les decia, en el moitdosyma que invierte el gobierno
provincial, y eso se volvié a motorizar luego déneersion nacional con el tema de...
del Plan Procrear” (Entrevista N° 2 — Politélogo/JTP). Efectivameme,“la segunda
mitad del afio 2004 el Ministerio de Infraestructiwvienda y Servicios Publicos de la
Nacion lanza un plan habitacional que toma comoeéjdenominado PFCV, e ira
desarrollando inmediatamente un conjunto de Progsafederales (y/o subprogramas
de los cuales forma parte el PROMEBA) que actuaanforma complementaria
abarcando diferentes demandas. Simultaneamenenzaarén el Programa Federal de
fortalecimiento y optimizacion del recupero de euBONAVI y el Programa Federal
de reactivaciéon de obras FONAVI, que se proponisaedortalecer y completar la
ejecucion de viviendas con fondos Dicha politicend#@n incluyé la construccion

mediante cooperativas.
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Pero con soluciones fragmentados que no terminzuber la demanda de los
sectores socio econémicamente mas desventajadagdevincia: ‘€l problema con el
Plan Procrear es que cubre un segmento, que esgehanto que tiene acceso al crédito
bancario, el segmento que mas necesidades seniielas de vivienda que es el
segmento de la poblacion que no tiene salario emdad, o que no puede acceder a
un... crédito formal tampoco no puede acceder al @t (Entrevista N° 2 —
Politdlogo/JTP). Recordemos que La Favorita esaoglah de muchas familias con
necesidades basicas insatisfechas, y en forma aarge, de una multiplicidad de
problematicas sociales propias de las zonas unbemginales, como la precariedad de
viviendas y el hacinamiento, pero también pobrafarmalidad laboral y desempleo,
etc. lo que dificulta la posibilidad de obteneraficiamiento bancario para mejorar sus
condiciones habitacionales, pues si bien “en tésmgenerales ha habido una mejora
de la situacion habitacional de los hogares dedaipcia en los ultimos 10 diez, pero
un alerta es la cantidad de hogares que compart@miénda con otro u otros hogares,
incrementandose el déficit habitacional absolutriécion inter censal del 11%) y por
ende la necesidad de viviendas nuevas” (Centro steidies de Asentamientos
Humanos, 2012).

Y otros factores de orden politico en juego: ®l.que tiene la posibilidad de
tener un amigo en un Sindicato, y desde el Sindligagocia con la nacion,
seguramente va a tener una vivienda mas... la cahtdtta déficit que tenga cada
departamento o cada municipio, y eso hoy no senagig esa forma... 0 se asigna una
cantidad muy pequefia de vivienda segun ese criteréb resto del criterio es una
asignacion politica y que depende de cada ... dapacdad de lobby que tenga cada
organizacion..” (Entrevista N° 2 — Polit6logo/JTP).

“iY no es que falten recursos! Eh... o que pasa goien hay limites, o sea
es como en una familia. Suponete que tus seisthijpglen zapatillas de dos mil pesos,
iY nd! O le compras a todos zapatillas de trescsrt elegis dos... uno o dos para
comprarle, jMe entendés la comparaciorfEntrevista N° 5 — Sicéloga/IPV).

Tanto el déficit habitacional como la falta de re=fta del estado a
determinados sectores de la sociedad provoca “hag: muchas mas familias que
necesitan casa, y la construccién de la casa ocekso a la tierra se dificulta... de

todas maneras igual la gente no espera al esta@ehte ve un terreno, y tiene la
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necesidad y se mete, y ahi venimos nosotros despueda politica de, de, de, del
IPV.."(Entrevista N° 5 — Sicologa/IPV). Del Censo Naeibde Poblacion, Hogares y
Vivienda no es posible obtener la cantidad de vyl asentamientos como tampoco la
cantidad de hogares que viven alli, pero se pubtimer una aproximacion analizando
la cantidad de hogares con régimen de tenencgulee puntualmente los propietarios
de las viviendas y no del terreno. En el afio 2Gia10.754 hogares en esta situacion
es decir el 2,2% del total de los hogares de laipe@. Al analizar la variacion
intercensal se descifra que hay un 14% mas de é®garesta situacion es decir 1277
hogares mas en relacion al afio 2001.

Y es precisamente esto: la toma te terrenos enafolegal o que continua
pasando afio tras aflo en la comunidad de la Favenigrosando la periferia con
asentamientos inestables, puesto que ‘informalidad urbana es un fendmeno que
afecta a ciudades de todos los continentes y esgudal por millones de hogares que,
impelidos por la necesidad, se asientan en las méscarias condiciones,
frecuentemente en las areas periféricas, en zorasmdyor riesgo geoldgico o
climatico, con escaso o nulo equipamiento y sinepagbzar de los beneficios que
brinda la ciudad. Para estos habitantes, el “derehla ciudad” resulta inalcanzable.
(LENTINI & PALERO, anuario 2009) .

c)La tercera categoria de andlisis tiene que ver leorintervencion del
PROMEBA en la Favorita en sus dos etapas a partir del @@ @ 2012.

Las primeras impresiones de los profesionales astaglos coinciden en que
este programa abarca una multiplicidad de aspgmos mejorar las condiciones de
vida de la comunidad en forma integraél PROMEBA de por si, es bastante amplio,
cubre bastantes facetas, digamos, de lo que tiaeevgr con el concepto de vivienda y
habitat, porque financia infraestructura, financalen ese momento también algunas...
mejoras de tipo ambiental si se quiere, el equigamo comunitario, salones de uso
comunitario, pero no financiaba vivienda, no finende hecho vivienda, financia... en
ese momento el nicleo humed&htrevista N° 2 — Polit6logo/JTP).

“PROMEBA trabaja en la integracion urbana, a travistamente de la

urbanizacioén, infraestructura y este... equipamiestwial, el equipamiento social
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involucra todo lo que vendria a ser... los salonesudes multiples, este... centros
deportivos, la parte de espacios verdes, esta datdrlo que es el equipamiento social
y urbano” (Entrevista N° 3 — Trabajadora Social/IPV). Esijepie este programa es y
sigue siendo uno de los pilares de la politicathalmnal actual con enfoque inclusivo,
puesto que centra su accionar en el concepto dmhadbene que ver con lo que es el
entorno, con asegurar que ciertas condiciones da we den y prevalezcan aquellas
que son favorables para la comunidad; aquello queigeece el proceso de
convivencia, y la vivienda’(Entrevista N° 2 — Politologo/JTP) filbséficamente
hablando, el PROMEBA es un excelente estrategimtéevencion territorial iNo me
cabe ninguna duda!{Entrevista N° 6 — Trabajadora Social/IPV). PROME&gnifica
Programa de Mejoramientos de Barrios, es un pragnaacional de caracter integral
con focalizacion territorial que se orienta a majoel acceso a los bienes (tierra) y
servicios urbanos (infraestructura, equipamientosageamiento basico) a sectores
poblacionales segregados en la ciudad; propendiansio integracion socio- urbana.
Fue implementado a nivel nacional en 1997, y reciémenzé a materializarse en
Mendoza a partir del afio 2004.

Todo programa tiene sus limitaciones presupuestgiimeamientos a los cuales
responder, el PROMEBA no es una excepcidPROMEBA es uno de los tantos
proyectos, programas que financia el BID, entorzaaga financiacion que viene, viene
con sus requisitos, con sus exigencidEntrevista N° 3 — Trabajadora Social/IPV).
Precisamente, la cofinanciacion del PROMEBA | cgpondio al 40% por aporte
directo del Estado Nacional y 60% mediante un twédél Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) devolucién repartida en formaidatia en un 30% por el Gobierno
Nacional y 30% por el Gobierno Provincial corregtiente a la localidad en que se
ubico el proyecto. Otras obras complementariasapontes de provincias y municipios.
“Con la ejecucion del primer tramo finalizado ewrieinbre de 2012, PROMEBA I
(Contrato de Préstamo 1842/0OC-AR por US$ 350 nmaonon US$ 40 millones de
contraparte nacional) se alcanz¢ la cifra de 132fdhnilias beneficiadas residentes en
villas y asentamientos irregulares desde los iside PROMEBA I”. (pag. oficial del
PROMEBA).

Sin embargo dispone de una amplia libertad y cdpdabperativa’PROMEBA

tienen una ventaja sobre otras intervenciones; trosdenemos una ley propia que nos
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permite salirnos de ciertas cuestiones eh... que seglamentarias. Porque
reglamentariamente si nos manejaramos con las nsritnadicionales no podria
hacerse eso que se yo pasillos inseguros, no debestar porque no se pueden poner
un montdén de cuestiones, como digamos.... nos thfi@dra poner el gas, nos
dificulta.... para todos los servicios bueno.... El REBA puede zafar en ese sentido
y trabajar lo mejor posible en funcién de las rdaliles existentegEntrevista N°3 —
Trabajadora Social/IPV). Aunque la informacion @ficque disponemos del programa
no alude a dicha flexibilidad, si podemos decir aqgld2 de enero del 2004, se sancion6
tanto en el senado como en la camara de diputadts grovincia de Mendoza y con
fuerza de ley la nUmero 7182; la cual tuvo comodsnaus finalidades la de autorizar al
Poder Ejecutivo Provincial a suscribir con la Nacian contrato de Préstamo
Subsidiario el cual esta destinado a obtener fiaamento del programa de
mejoramiento de barrios PROMEBA.

Un ejemplo concreto —entre otros- que nos pareugibasente interesante
resaltar, estuvo relacionado con la escrituraceiod terrenos, demostrando esta vez la
plasticidad del programa a que hacen referenciprlafesionales — para dar respuesta a
problematicas muy significativas para las famil@sno es el dominio de la tierra&n
los primeros barrios se pedian... se sacaban, uneidacpolitica, leyes de disposicion
a titulo gratuito, es decir, los vecinos habian padio o habia algun legislador algun
puntero digamos, que... sacaban esas leyes de digposa titulo gratuito, que
autorizaba el estado a donar los terrenos de... avémsnos. LIamese esto... el caso del
Barrio Andino y Nueva Esperanza. Luego se comiesealecide a hacer otra cosa y
gue se los den a precio histérico, y esto que garals vecinos ha causado sensacion...
a una parte digamos de lo que conduce hoy el utsty el gobierno de la provincia
consideramos que eso dignifica; porque estamosanalol de precio historico, eh... de
gue no se les regala todo a las familias... y es gg®hace el PROMEBA, generar
todo este... convertir en urbano ese suelo que endnalypomento las familias
ocuparon... pero esa ocupacion que puede... que nagidima, porque la ocuparon,
porque fuiste y tomaste algo digamos, nacio ilegtse convirtié en legitima a partir
de que la pagas, con un precio histéric@Entrevista N° 4 — Abogada/IPV). Una
flexibilidad que depende no solo de la legislagim también del equipo de campo del

PROMEBA mismo, pues en definitiva son ellos quidmasen posible estos logros.
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También dispone de una amplitud de recursos gueridebmanejarse de mejor
forma, ya que el programa resulta —como vimos mmiteente- de una cofinanciacién
entre el BID, la Nacion y la Provincia, y en deiva “el PROMEBA es deuda externa,
el BID es deuda externa”... “iSe podria gestionar onej hacer rendir mucho mas!
Eh... porque es deuda externa y porque la pagamassttms mendocinos. Es una
modalidad que avanza sobre cuestiones, que el BP¥Wanpodido avanzar porque no
tiene... no estad dentro de la logica ipeveana diganm@bajar de esta manera, y
ademas convengamos: es una manera cara, es unaranaostosa del IPV el
PROMEBA, para interverir.. “Mantener y sostener un equipo de, seis ocho pessona
en territorio durante dos afios, ademas de aquejlos se ocupan especificamente del
tema obras: inspectores, supervisores. Y los supares que trabajamos, trabajan
desde el edificio del... del IPV! Es realmente urgpama caro eh... y genera deuda”
(Entrevista N° 6 — Trabajadora Social/IPV).

Y que no siempre ha generado los mejores ressltdes la historia de los,
fondos que vienen de afuera, condicionando o... pdoieun fuerte énfasis en los
equipos, profesionales que he... no siempre rindenfristos que debieran rendir.
Porque tenemos problemas de calidad de obra, guenmesuelven, porque no se puede
0 no se logra controlar a las empresas como se,dafao seria deseable. Eh... tenés
insatisfaccion de los vecinos porque no se logragir con todo lo que se prometio; y
en La Favorita “n” cantidad de ejemplos de esto geeedigd (Entrevista N° 6 —
Trabajadora Social/IPV).

La primera pregunta logica a esta afirmacion délegistado fue: ¢Pero no se
cumplieron por falta de financiamiento?..jN6! jno!"...”"hay una lbégica de
funcionamiento que no llega a ser tan buena combied® ser habiendo tantas
personas dedicadas a eso. Entonces después yonyoacm IPV, PROMEBA, IPV
tiene... si el PROMEBA tiene diez personas por bafkd IPV tiene cuatro personas!

y las diferencias son significativas ¢ En términeslal calidad de obra por ejemplo?
iNo! A veces el IPV tiene mejor calidad de obralluggo refiriendose a las obras
realizadas en la Favorita: “Los veredines destrsda los... al mes, de hechos, la
cisterna hundida a los tres meses, las caferiasntadas a los seis meses. ¢ Entonces
gué pasa? Hay un montén de gente que tendria dae @aipandose de la calidad de

obra jY algo paso!j Porque la calidad es pésimal RROMEBA Il mucho peor que en
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PROMEBA |, PROMEBA | tuvo... tuvo problemas de cdlidaubo muchas quejas de
los vecinos, pero con PROMEBA Il ya se superé, ¢§btlos niveles de queja, y la
gente tiene razon. Entonces, hay algo que no terehéncuajar. Es verdad, contratamos
empresas, que no ganan poco dinero, porque lasabzagiones las cobran,...”
(Entrevista N° 6 - Trabajadora Social/IPV).

Nuestra segunda pregunta logica fue: ¢ Y que eslgse

“Y es algo que probablemente sea capacidad instaladatucional. Los
los...las exigencias jDebieran ser mucho mayores!lu¥has veces las exigencias de
atienen a que sea amigo del poder jO no! entoncgdp, a esta empresa no la
molestemos! {No no seamos tan duros con ella! i@uoaksla porque no vaya a ser cosa
que se vaya! Que deje la obréEntrevista N° 6 - Trabajadora Social/IPV). Claeate
se infiere de estas afirmaciones un reconocimigatoiegos de poder, que tiene que ver
con el manejo politico de los recursos y relagonkentelares con las empresas
prestatarias encargadas de montar el equipamientaestructura para la comunidad.

En la primera etapa (PROMEBA |), el programa canatel nacleo himedo de
las viviendas que lo necesitaran; en la etapatl tmea queda en manos de otro
programa con los que empieza a articularse de eguadelante, como el MEJOR
VIVIR: “el PROMEBA cambi6é un montén de cosas, la verdad gjueROMEBA | al
PROMEBAII (...... )* te cuento el PROMEBA Il fue eeamuando por suerte, ha sido
un programa que ha evolucionado y no involucionddste... y entonces, el ndcleo
hamedo fue realmente una cuestion de mucha coogudiejy a mi me parece como que
les costo bastante... fue complicad&htrevista N° 4 — Abogada/IPV).

Creemos que esta facultad de construir o no éeadwimedo esta relacionada
—como dijo una de las entrevistadas- con las fgedéefinanciamiento, ya que cada
PROMEBA financia obras especificas relacionad&& treo que esa haya sido la
causa del por cual lo sacaron pero en definitivad@nPROMEBA |l se decidi6 y tiene
su logica, porque nosotros en el PROMEBA |l lo idesbn solo para lo que es la obra
de infraestructura de la, hasta la red municipalsé€a un programa pensado para todo
lo que es la urba la infraestructura hasta la... laatd puerta del vecino; y otros
programas destinados a los que es la infraestracpnvada eh... y bueno lo que por
ahi eh... ha fallado en el transcurso del tiempo dipde que el PROMEBA | se le...

se le saco esa... facultad de de ejecutar nucleosddsn ha fallado la articulacion
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pero en todo... con esos otros programésitrevista N° 3 — Trabajadora Social/IPV).
En efecto el PROMEBA permitié el Acceso a muchoseffieios y no solo al nucleo
hamedo, también al “dominio de la tierra mediaifttdd de propiedad; la consolidacion
en sitio a través del reordenamiento de la trarbana; provision o completamiento de
redes de servicios de infraestructura basica, athrtriento de espacios verdes, la
construccion de equipamientos comunitarios, obras nuitigacion ambiental, y
finalmente la provisién de un Nucleo Sanitario pmienda con conexion a todas las
redes” (CEPAL.org), componente que ya no estuvasgite en la segunda etapa
porque supuestamente lo deberian proveer otrosgmag.

Mas adelante el sujeto entrevistado aclara que dss$éasaje ha sucedido
mayormente en otras provincias que en la nuéstoafue una mala decision sacar la
construccion de nucleo humedo del PROMEBA |, su®rp se ha gestionado a veces
debidamente en cada lugar, estoy hablando de lasipeias, no solo de Mendoza,
estoy hablando en general, ac4 se ha logrado md®imos esa articulacion que tiene
que ser digamos inmediata, practicaménf&ntrevista N° 4 — Abogada/IPV).
Aparentemente dicha coordinacion no siempre dwlsien lograda, pues ha generado

malestar en los vecinos al no cumplir con las etgbeas de la comunidad a tiempo.

d)La siguiente categoria gzarticipacibn comunitaria, y hace referencia al
involucramiento de la comunidad organizada en asurglacionados con la

implementacion del PROMEBA en La Favorita.

Antes de comenzar a desarrollar esta categoriparexe fundamental recordar
queen el lenguaje politico actual se entiende potested civil a la esfera de las varias
formas de movilizacion, asociacion y organizacian lds fuerzas sociales que se
desarrollan en un ambito que no es el del Estadel del mercado, pero que mantiene
vinculaciones con ambogBobbio, 2002, p.114);esto es importante porque en La
Favorita existen muchas organizaciones primariage (son las que surgen como
organizacion de base y se constituyen, como pergaridica para gestionar ante las
autoridades las problematica referidas a sus catadas en particular) y también
secundarias (formada por los presidentes de lasasivecinales para plantear ante sus

jurisdicciones las distintas problematicas quevaesan en conjunto la comunidad de
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toda la favorita, en este caso), algunas de ldsesu#ervinieron durante la intervencion
del PROMEBA.

Ademas, la participacién se encuentra estrechamelaidonada con el Derecho
a la Ciudad como un “espacio y lugar de ejercicicwnplimiento de derechos
colectivos como forma de asegurar la distribucidel ylisfrute equitativo, universal,
justo, democratico y sustentable de los recursagjezas, servicios, bienes vy
oportunidades que brindan las ciudades. Por ederekho a la ciudad incluye también
el derecho al desarrollo, a un medio sano, al uisfy preservacion de los recursos
naturales, a la participacion y gestion urbana l derencia histérica y cultural”
(Derecho a la Ciudad, 2005, pag. 2).

Las opiniones de los profesionales entrevistadosstnar@n opiniones
contradictorias en torno a los resultados de ldiggaacion de la comunidad. Para
algunos ha sido sumamente positivens“resultados en el PROMEBA son cien por
ciento excelentes”...” y la verdad que la gente e daganizaciones y los municipios
se enganchan un montonazo, participan mucho ehqudosi este es un trabajo como
de hormiguita, jTiene que ser sostenido en el tesipCon una agenda participativa
sostenida”(Entrevista N° 5 — Sicologa/IPV).

En cambio para la mayor parte de los vecinos (yeeldo a los presidentes de
las Uniones Vecinales) y demas profesionales esteglos coincidieron en que no
tanto, por diversos factores que al final que teamin afectando la calidad de la
participacion. Uno de ellos fue el desaliento denér poco o nada de lo que se habia
pactado en forma conjunta con el equipo de camp&ROMEBA de una obra muy
importante para los vecino®% eso se agrego, fallas nuestras importantes ereélel
programa, ejemplo, se trabaj6 el disefio de la Plaliar muy participativamente, eh...
se armaron talleres, tuvimos miles de reunionesys® un disefio fantastico, y resulta
gue después que ya se tenia todo cerrado no vifindaciacion de Buenos Aires, y se
tuvo que hacer el proyecto original, eso generaltigm una baja en el... en él, es decir
Si vos participas, crees que vas a hacer y desps@se cae, vos que decis bueno una
frustracion mas de las tantas que se generdRhtrevista N° 3 — Trabajadora
Social/lPV), los incumplimientos tienden a genedascreimiento y desconfianza,
ademas de una gran decepcion entre las partesglprgbablemente obstaculizé aln

mas la participacion de los vecinos en proyectesepores.
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Se sumaron las internas politico partidarias ylidades de las organizaciones
locales, anteponiendo sus intereses particularesrahblajo mancomunadoVos
gestionas para que sea todo en conjunto pero #egan muy mal las organizaciones
gue no se pueden ver y que, una organizacion &) g$h otra porque esta esta no va, y
entonces vos generas divisidn buscas otra alteraate intervencion’{Entrevista N° 3
— Trabajadora Social/lPV):Es una comunidad que ha resultado muy dificil la
participacion de las organizaciones, por los praobses internos mismos que tenian las
organizaciones a su interior. Y ademas con la higtque tienen... una historia de
mucho... desgaste comunitario entre las organizasiomeicho desgaste entre vecinos
eh... ya sean por las distintas politicas que ingre&n como por procesos comunitarios
propios” (Entrevista N° 3 - Trabajadora Social/IPVas' cantidades de de vecinos que
efectivamente participan en las organizaciones, sty reducidas; las comisiones
directivas tienen y hacen enormes esfuerzos pateiser el trabajo comunitario, eh...
evidentemente que en eso... incide las caractersstiedos liderazgos, que que tienen
los... los dirigentes, y a esas caracteristicas psaks 0 comunitarias que puedan
tener esos dirigentes, se suma la cuestion polfiextidaria, que es muy definitoria,
desde mi punto de vista en ese territorf&nhtrevista N° 6 — Trabajadora Social/IPV).

Yo veo que hay mucho sello en La Favorita, percasssccontenido de
participacion”... “En el caso concreto de La Favorita. o que se saalizado es que,
las participaciones han estado, acotada a interesesoriales, intereses dirigenciales,
y he... a intereses politico partidarios, muy fuedks.. Insertos en personas concretas
con posicionamientos concretofEntrevista N° 6 — Trabajadora Social/IPV).

Una de las entrevistadas relacion6 la mengua pogrele participacion de las
OSC con el logro de sus metasi Vos o miras ahora las organizaciones nuevas que
han emergido como consecuencia de ocupacioneasueaso el “Triangulo”, caso
este... “Los Pimientos”, caso “Los Quince”, todos Ibarrios nuevos que tienen alla,
en la parte oeste es normal que tengan en este miomeucho mas pilas, porque
tienen que resolver necesidades mas basicas cortemesel agua la luz, el servicio
basico. Ahora las organizaciones o las comunidages ya han logrado cierto...
ciertas mejoras vemos que ha decaido mucho, yasdue el espiritu del programa
obviamente tenga sus fisuras..(Entrevista N° 3 — Trabajadora Social/IPVEh"

cuando llegamos habia una gran cantidad “X” de angaaciones en funcionamiento,
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eh... a la partida las organizaciones presentes &rapoco menos que las anteriores”
(Entrevista N° 6 — Trabajadora Social/IPV).

Para la TS que realizo la evaluacion final del prota en cada etapa, uno de los
obstaculos mas importantes de las OSC es el desnuanto de las I6gicas que tienen
las instituciones del estado, pues funcionan lalr ae un sello politico determinado,
influenciando poderosamente los resultados patartaunidad:... uno supone por alli
que la gente no sabe participar 0... 0 no sabe haosas. En verdad lo que tiene es
que aprender a funcionar con las logicas institmeiles. Entonces saben a quién,
pueden dirigirse para pedir determinados servicios™y tienen que ir aprendiendo e
incorporando estas logicas institucionales en dorsil@o se presentan de determinada
manera en una institucion, no son tenidos en cygnsalo hacen de otro modo en otra

institucion, son tenidos en cuenta”...” muchos obglds y tienen sus... ldgicas,
fundamentalmente la légica clientelar, es para nd...| la que atraviesa
mayoritariamente las instituciones; y la que dafayoritariamente los procesos de
participacion” (Entrevista N° 6 — Trabajadora Social/IPV).

Este testimonio nos impactd por su crudeza y ptanto fue el mas novedoso,
en nuestro interior nos preguntabamos, si esteiesEs posible salirse de ésta l6gica?
De modo que exteriorizamos la pregunta y el redalteso fue menos sorprendente que
el anterior: ta l6gica de la institucion... puede modificarse uace, pero que
lamentablemente siguen siendo clientelares, enstémbcasos. Unos con una mistica,
otros con otra mistica; pero no no no... no se puedaa no hay modo de escaparse
de eso, salvo que las instituciones o las orgamres vecinales crezcan eh... y se
desarrollen del modo mas transparente posible. Pwasta tienen un problema de
origen, surgen para reclamar derechos, o para exmgrechos. Pero en cuanto,
aparece la institucion, ese ese ese origen, se..0 ®rwe distorsionara en, él toma y
daca; y no podemos pedir tener dirigentes impolatodo vecinal, cuando no tenemos
dirigentes impolutos en la provincia, en la nac@en el municipio”(Entrevista N° 6 —
Trabajadora Social/IPV).

Unos de los vecinos manifesttvlira no participamos de eso, nadie nos dijo
nada... lo que sé es que iban los presidentes, Esidantes de la Union Vecinal, ellos
si iban a las cosas que hacian alla, pero era peltas solos nomas. A mi nadie me

invito...me hubiera gustado que por lo menos mearraiit al fin y al cabo yo también
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soy vecino del barrio, o qué?.(Entrevista N° 12 - Vecino).

Como el tema de participacién es un toépico funddatezn nuestra tesis, y
existen diferentes formas de participar; “la pgvacion del hombre en los proyectos
sociales no se da en una sola instancia, éstadistigtos niveles: informacion (que es
el piso elemental para poder incidir en situaciogs implicar contar con la necesaria
informacion en cantidad y calidad) opinion (mecariscomplejo, en el cual a partir de
la informacién oportuna y adecuada los sujetosimtentes pueden emitir opinion
sobre los asuntos concernientes) y toma de deesi(supone los dos niveles previos
de informacioén y de opinion a partir de los cugdesden incidir en los destinos de esos
asuntos)” (ROBIROSA, 2005); ademas, entre los nlggtprincipales del programa —
relacionados con la participacion- figuran: generaModelo de Gestion Asociada que
involucre comprometidamente a todos los actoremlescde ambitos del Estado y la
sociedad civil con el objeto de implementar cadgy@cto, promover la organizacion y
desarrollo comunitario para que los destinatarariggpen activamente y sostengan en
el tiempo las acciones de mejoramiento de su bdleigales, sociales, urbanas y
ambientales), y generar capacidad y fortalecer itesituciones publicas locales
(provinciales y municipales) (CPEAL.org). Entoncems parecid logico preguntar
¢, Cémo fue —aunque escasa- esa participacion? ugeamupitos participd la comunidad
de La Favorita? Y ¢En qué niveles?

De la perspectiva de los profesionaldsa planificacion ya es participativa, o
sea se piensa bien el proyecto, se piensa con EaMe Gestidon, se piensa entre los
técnicos... Intervienen instituciones y organizacsogeosas, por ejemplo ECOGAS,
EDEGAS, AYSAM, EDEMSA, todas las prestadoras decses de los departamentos,
digamos, hay una analisis de... Muy profundo denlgsles! ... Las Mesas de Gestion
dicen y eligen si quieren un SUM, Salén de Usodipés, o quieren un polideportivo,
o prefieren arreglar la Uniébn Vecinal, o sea eso @anificacion participativd
(Entrevista N° 5 — Sicéloga/IPV). Mesa de Gestitupomie coordinacion con los
programas federales de construccién y mejoramigateivienda de la Subsecretaria e
incluyé la participacion de otros organismos dela#s, instituciones, empresas,
organizaciones comunitarias y los pobladores ddédosos en una modalidad llamada
Mesa de Gestion Asociada.

“iConjunta, en el disefio del proyecto! Por ejempdot un proyecto el tema de
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la seguridad... por ahi hay que hacer aperturas déesao... pasajes que son muy
chiquitos, hay que ensancharlos, entonces los #sgmos manzaneros, los delegados
de manzana, hay que hacer una reunién con orgaidizabarrial: Unién Vecinal,
Centro de Jubilados, Grupos de JOvenes y... deculic@junto que tienen que
meterse... cada frentista un metro hacia adentrogugY viene, el estado y los obliga?
iNo! Ellos lo discuten, lo conversan y toman laidén, y en general siempre es para
la mejora del proyecto(Entrevista N° 5 — Sicéloga/IPV).

“En el PROMEBA |, acé digamos... los técnicos conatrwedificios, y ahora
también, pero digo como construir un edificio stemnvos no vas acordando para que
€s?, para quién es? Entonces se hacen tallerdsrdalde gestion asociada, con una
agenda, con una mirada perspectiva digamos, demasiande queremos los edificios,
para que los queremos, trabajando por conser(goitrevista N° 4 — Abogada/IPV). Es
necesario reconocer que “cuando se convoca artipacion es una forma de
distribucion de poder o de una nueva forma deilgioddn del poder. Entonces hay que
pensar y ver qué nivel de participacion se abredwuae convoca a participar, porque
esa va hacer la fuente de poder que van a asurneinaguentre en ese juego de la
participacion” (GOLDAR y SEVILLA). Sin embargo, camgueriamos saber a qué se
referian con la planificacion o disefio conjuntos leedimos a los profesionales
entrevistados, ejemplos concretos:

“Es fundamental la participacion de los vecinos!rlRgemplo ... para el tema de
la, de la escrituracion, es fundamental! Nosotrogea los abogados iban casita por
casita recolectando documentacion... hoy en dia awsaromisiones de escrituracion,
donde los mismos delegados de cada manzana soonssgdpes de, en conjunto con
nosotros, con el estado provincial y con el mumicige armar los legajos, chequear
informacion, concientizar al vecino de que paguguabs servicios que tenemos que
tener al dia para escriturar{Entrevista N° 5 — Sicéloga/IPV).

“Ejemplo, nos paso ahi en Nuevo Amanecer, estabavigtos ciertas formas de
las calles, ciertas formas de las veredas; cuanalmoha intervencion directa, eh... hay
vecinos que no querian que se hicieran de esa fguaastaban disefiadas, se tuvo que
trabajar con los vecinos hasta que se logré un edmeonsensuado entre lo que ellos
guerian y nosotros queriamogEntrevista N° 3 — Trabajadora Social).

“Ha pasado que la Mesa de Gestion decide jNO! quedada haga un curva y
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respete los arboles y entonces son veredas cuweasinPor ejemplo eh... eh... alguna
otra modificacion, bueno por ejemplo el equipanveniel SUM”... “A veces el
equipamiento basico es: cincuenta sillas, tres megdueno la Mesa de Gestion ya en
el laburo de... de un afo, dice no! preferimos tabirpreferimos eh... banco tipo
escuela, he... en lugar de ventiladores, un caloveaice acondicionado que se yo,
siempre dentro de que este dentro del rango dekrdin (Entrevista N° 5 —
Sicologa/lPV).

“También paso con la placita Chipolleti, la placi@hipolleti, hubo bastante
participacion de los vecinos en que lo poco qupuskera hacer en esa plaza porque es
una plaza chiquita eh... se hizo, digamos en fund&lo que la gente queria mantener,
el lugar para los actos, queria mantener un... untih@gierian que las zonas de juego
guedaran mas... mas abierta, que no hubieran detexom arboles que los papas
pudieran ver desde la ventana a su hijo jugar, lmjeso disefio de placitas, con los
escasos recursos que tenia destinado esa plazsizeanas en funcion de lo que los
vecinos querian, por supuesto los que no participan el proceso, en las reuniones
esas se quejan, obviamente, pero cuando se Idaliavino fueron; se hizo en funcién
de quienes iban y participaron si{Entrevista N° 3 — Trabajadora Social/IPV).

“Por ejemplo cuando se plantaron los arboles, pbtde arboles que se puso en
las plazas no es arboles quisieron arbustos, naignearboles para que no sirvieran
de refugio de los grupos de chicos que se juntéomaar o a drogarse, 0 lo que sea,
bueno, se contempld que los arbustos fueran begisyieran esparcidos, si! ese tipo
de cosas lo disefio la gente, que cosas queriam® gosas no querian, he... y no se hizo
lo tradicional que se hace en algunas plazas, igya¢ los caminos, se sigui6 los
caminos como mas o menos la gente atraviesa laptazlos que diria un disefiador
sino, bueno se vid, como atravesaba la gente laaplala atravesaba de determinada
manera haciendo ciertos cortes, bueno, los cantansseguido mas o menos ese

Los vecinos tuvieron otra perspectiva de la paicion de la comunidad,
reconocieron que si bien se promovieron actividagesticipativas desde el
PROEMBA, estaban mas dirigidas a las organizaciarnedes que a los sujetos
individuales: e hacian actividades, se hacia con las entidade®s nMmas, eso nos
involucra a todos, al vecino, a las entidad porgaetodos nos involucra! pero al

vecino como que lo dejaron de lado, porque si hadrenvolucrado al vecino hubiese
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sido mejor porque ellos hacian y venia un vecirapiyaba y ellos decian que no que
no era asi entonces. El vecino que esta dando pimaém es porgque sabe no va a ir a
meterse una persona que no sepa de que esta hablgBdtrevista n° 11 - Vecino).
Esta afirmacion deja entrever el sentimiento devesinos por tomar parte en los
asuntos propios, en la participacion de cémo se dwrresolver las cosas en su
comunidad; recordemos que “los grupos y personasiteacion vulnerable tienen
derecho a medidas especiales de proteccion e aeiégr de distribucion de los
recursos, de acceso a los servicios esenciales nodkscriminacion” ademas, “las
ciudades deben abrir cauces y espacios institucdadas para la participacion amplia,
directa, equitativa y democratica de los (as) aladas (as) en el proceso de
planificacion, elaboracidn, aprobacion, gestiorvgleacion de politicas y presupuestos
publicos” (Derecho a la ciudad, 2005, pag. 4).

La crisis del modelo de bienestar y la suplantadiéinmismo, durante los afios
"90, por otro basado en el ideario neoliberal ingran profundamente tanto en la
configuracion de la sociedad civil argentina, coemosus modalidades de accién y en
sus tematicas convocantes. En ese marco las nadesiderivadas de la crisis social
surgida durante el transcurso del modelo y la iacalad evidenciada por el ambito
gubernamental en lo relativo a su resolucion, facigue la sociedad civil cobrara un
nuevo protagonismo y asumiera novedosas formasadeipacion, pensamiento y
accion para dar respuestas asociativas a los pnablg a las nuevas demandas sociales.

La representacion juridica sigue siendo un aspegtortante para que las OSC
sean tenidas en cuenta en la mesa de negociadmneses, pensamos que tal vez la
incidencia de participacion estuvo relacionada darha exigencia, la parte legal
respondié quéNo! No necesariamente, no; eso se hace en el aaypimuchas veces
algunas que estan en gestion el tramite... a pesasedebogada puedo decirte que
muchas veces lo que esta legalmente establecid@lvova decir lo mismo, no tiene
ninguna representacion Si”... “nosotros trabajamosdas organizaciones del barrio
y muchas veces nos sentamos con Uniones Vecoaeso estan... y a veces estan,
son legitimamente, estan regularizadas dentro diedal y... y 0 a veces no estan y
tienen una representacion de algunos vecinos o ride parte de la comunidad; se
sientan en la mesa, en la mesa de gestién asocgyaabajamos en ese sentido, asi de

esa manera, escuchandonos y siguiendo las necesidaeé la comunidad....”
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(Entrevista N° 4 — Abogada/IPV).

Otro de los profesionales aportEs la comunidad organizada! En lo que la
comunidad pueda. Eh... por lo general, culturalmesgtéiende a que se abran Uniones
Vecinales, que se organicen bajo la condicion dedknvecinal jCulturalmente!
Nosotros no le exigimos, no lo necesitamos, simgiieannecesitamos que ellos estén
organizados ¢Y qué significa organizados? Que épam periodicamente, que tomen
las decisiones en conjunto, que articulen con oiresituciones y organizaciones”
(Entrevista N° 5 — Sicologa/IPV).

Sin embargo la mesa de gestibn o mesa de trabajo llaman los vecinos
comenzo6 a concretarse a finales de la segunda e@eypaograma: Si...si ahi empezé
digamos que en el PROMEBA Il ahi si realmente ohpdurticipacion de las uniones
vecinales, I.P.V.y municipio era una mesa dedajabque se realizaba, no me acuerdo
porque esto empezd 2008, 2009 en la municipalideddividian mesas de trabajo y
cada uno daba su opinidon sobre como empezaridia en el barrio. Pero fue solo la
opinion (Entrevista n° 8 — Presidente de Unién Vecingh, que en definitiva las
organizaciones civiles mediatizan y conducen lavideid de las ciudadania en laboras
publicas o de beneficio comun.

Antes de su implementacion, se realizaban reuniooedas OSC locales, con
una participacion enfocada en los primeros dos lesveinformativo: “No de las
reuniones participabamos, porque de las activetada qué es lo que le llaman
actividades? porque ellos te invitaban a las rene® para decir se va a hacer esto,
con esto vamos a seguir y nada mas, porque eneveerdr y decirte mira vamos a
hacer de esta forma(Entrevista N° 11 - Vecino).

Consultivo: “si, en el PROMEBA patrticipe de muchas reunionesropmas
participaba como presidente deConsejo de Uniones Vecinalegorganizacion
secundaria) y les traia la informacion tantos a pesidentes de las uniones vecinales,
con los cuales nos reuniamos una vez por seman& también a los vecinos, de lo
gue se hacia o se dejaba de ha¢Entrevista n°9 — Presidente de Union Vecinal).

Y de recepcionar reclamo$Si, se acercaban las personas pero lo Unico que,
decian, que porque razén no terminaban la obrda shacian desde el principio que
la terminaran, pero yo no tenia respuesta pogue aca, digamos, en el barrio quedo

la comision disuelta y quedaban dos nada mas dmtegrantes y no se puede trabajar

111



asi.(Entrevista n°8 — Protesorera de Union Vecinal).

Una vez fuimos varias vecinas, porque se reventalgumos cafos de agua que
habian dejado afuera de la tierra, de la calle, péueno si... nos escucharon nomas,
pero de ahi no pasé nada mas, nos quedamos esjeremmdas” (Entrevista N° 16 -
Vecino). “Y teniamos que ir al equipo de campo del PROMER£OpO sea te la
recibian, a la queja, pero a la vez no hacian nagarque, no se hacia nada”
(Entrevista n° 10 — Expresidente de Union Vecinaldgl Consejo de Uniones
Vecinales).

Estas actividades en que patrticiparon los vecimstard de lejos de una
participacion genuina en el desenvolvimiento devitha cotidiana, porque no incide
directamente en los resultados finales, y nadee tigue ver con elConjunto de
acciones tendientes a aumenta el control sobredogrsos, decisiones o beneficios por
personas 0 grupos sociales que tienen niveles dgerencia relativamente menores
dentro de la comunidad u organiacion. Aclarando @lieontrol se ejerce sobre los
recursos, decisiones o beneficios y nobre suj¢ARPINI y otros, 1991, pag. 91), ya
que se limitan brindar informacién, abrirse allagw, protestas y opinones de los
vecinos. Lo cual remite a un modelo de participadi@dicional de comienzos de la
decada del "60, cuando se experimentd un grandgrigines, programas y proyectos
emprendidos en paises subdesarrollados con el agoyposganismos internacionales y
de paises industrializados; donde la autonomiaadpoblacion quedaba supeditada
dentro de una estructura organizativa orientades&ibnes ajenas a la realidad vivida,
netamente de orden verticalista. Es decir, unai@sata de participacion social donde
s6lo algunos, aquellos que ejercen el control sdaésedesiciones, son miembros
plenamente participantes, quedando excluidos auelbbre los cuales se acciona
directamente.

Finalmente, uno de los profesionales terminé recemdo que este proceso
participativo fue el resultado de una transformadeénta y paulatina del equipo de
campo que se concretd avanzada la etapa Il detgmnag ‘hubo un cambio entre el | y
el Il, y hay un cambio mucho mas fuerte entre g &l Ill, si! Porque ha habido un
aprendizaje también de quienes estamos en el... enogecto” (Entrevista N° 3 —
Trabajadora Social/lPV). “en la etapa primera cuando intervino en el Nueva

Esperanza, el Andino y demas, el proceso partisipdtie mucho mas relativo, porque
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digamos los aprendizajes se fueron dando en foimalgnea entre quienes eran el
equipo formulador eh... y la comunidad; mientras ssfortalecié mas en la segunda y
es mucho mas fuerte en el PROMEBA actual que esthmaiendo porque nuestros
aprendizajes también han sido importantes, nosamendemos en el proceso igual
que todos, la concepcion de participacion se ha modificando de una etapa
netamente consultiva que nosotros diseflamos yedesie preguntamos, a disefar en
forma conjunta con la gente. Este proceso ha sidopwoceso de aprendizdje
(Entrevista N° 3 — Trabajadora Social/IPV).

El resultado de este estilo de participacién fuBis¢onformidad, de todas
maneras disconformidad, lo que en si algunas ohmadge digo todas, mal hechas, mal
hechas y tampoco se nos dio la posibilidad de reolaa las uniones vecinales, ni al
consejo porque hacian y deshacian al modo que e¢ll@sian” (Entrevista n°® 10 —
Expresidente de Unién Vecinal y del Consejo de besoVecinales).

“hay bastante documentacion al respecto y no fuiesosichados sino de una
forma muy relativa, hubo mejoramiento, vinieron tcoles del Estado el contador
provincial no me acuerdo en ese tiempo como sealbangue tiene que ver con la
contabilidad ac4, vio e hizo un informe absolutateea favor de la empresa de una
manera descarada. Ahora hay que decir que la obrageneral nos dejé a nosotros
unas condiciones mucho mejores de vida que la gonrhos antes del programa
mejoro ostensiblemente la calidad de vida de naestamilias” (Entrevista n° 9 —
Presidente de Union Vecinal).

“Bueno algunas cosas se hicieron bien y otras qaeestan bien arregladas
digamos que lo que ha pasado mucho aqui es qumaléss de las mangueras por agua
algunas estan cortadas algunos caballetes se lnicigr otros no” (Entrevista n°8 —
Protesorera de Union Vecinal).

E inclusive la dilucion de varias organizaciones lde comunidad, una
Trabajadora Social manifesté queuando llegamos habia una gran cantidad “X” de
organizaciones en funcionamiento, eh... a la paridaorganizaciones presentes eran
un poco menos que las anteriores (Ehtrevista N° 6 — Trabajadora Social/IPV).

La pregunta final de las entrevistas realizadassavécinos de La Favorita fue:
Si en el futuro volviera a actuar el PROMEBA u opmmgrama relacionado con las

condiciones medioambientales en su barrio ¢Le gasparticipar de alguna forma?
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¢Puede decirnos de que forma? En las respuestasnsgg veremos que lo local
también lo local, la comunidad, también puede sézrelida como una oportunidad o
proceso que permite al individuo superar carengiabstaculos: El territorio cobra
importancia puesto que la gente vive, trabaja yedaciona en un lugar determinado,
mas bien reducido. Es en este plano local dondmatticipacion comunitaria alcanza
su maxima expresion puesto que los ciudadanos noespectadores pasivos de los
problemas y necesidades que tienen en comun, siBOreaccionan ante estas
situaciones en forma colectiva, asumiendo la codathien su totalidad un papel
protagonico en la defensa de sus intere€@8ENZ, 1999: pag. 26).

“Si porque es bueno a veces tener distintas sug&endistintas, dar
opiniones” (EntrevistaN® 12 - Vecino).

“Si, ayudando con dofla Norma lo que hacia ella lalifca todo eso”
(Entrevista N° 13 - Vecino).

“Si, me gustaria porque la participacion de los vexs lo que queremos es tener
mejor el barrio, porque seria bueno que tengamolagetio mejor”... “Y de ir a las
reuniones enterarme de las cosas que pasan las apsauno puede ir y hablar con la
gente todo eso(Entrevista N° 14 - Vecino).

“Y si como vecino para si es para mejorar la calidde vida del barrio si me
gustaria, ayudar en lo que se pued&htrevista N° 15 - Vecino).

“Si, si volviera a entrar si, serian mas accesibtambién ya cuando te dejan
participar, vale porque te van a tener en cuentadiea y si te van a dejar participar
para llenar papeles no, porque perdés tiempo nonfgstrevista N° 16 - Vecino).

“... N0 sé me gustaria porque antes he participado p® sé ahora si me va a
dar como para aguantar es mucho hay que tener paidepero me gustaria, si, pero
hay algunos problemitas si, eso €Ehtrevista N° 17 - Vecino).

“Si si podria”... “La forma en que podria ser si, @ague sea a, como decirte el
cambio del barrio para que cambie mas, para qugaemas salida, como decirte algo
mas bonito para que se vea el barrio.(Entrevista N° 19 - Vecino).

“Si, si me invitan si’... Y opinando también ayudandjue se yo porque
muchas veces como ser yo, en mi caso ahi la u@éimal esta tirada”... “porque
estaria bueno que la favorita estuviera asi, apadeotra imagen, al barrio por mas

gue nos tienen como marginad{&ntrevista N° 20 - Vecino).
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“Si, si porgue antes he participado en eso, estafda comisién de la union
vecinal, me gustaba hacer asi las reuniones, permccle digo ahora en el ultimo
PROMEBA, va, el unico que hubo aca en el barriopGleti no. No participe pero
antes si, me gusta me gusta estar asi con la gamgersando o compartiendo
opiniones que esto que el otro, porque es borstéindo” (Entrevista N° 21 - Vecino).

Queremos decir que estas respuestas nos sorpendiastante, por eso nos
parecio interesante terminar este analisis tramsado literalmente las respuestas de
los vecinos, porque de alguna manera reflejan uvlantad férrea y un deseo

permanente de progreso y superacion.

e) Para el analisis de la quinta categoria es gwetgner claro que la
intervencion del PROMEBA en la favorita indudablenee trajo cambios en la
comunidad, quizas algunos fueron mas lentos y pags@ero, no se limitaron
solamente a la infraestructura y movimiento deetesr sino también, @ambios
relacionados con la dimension social y culturalafectando los modos de vida de las
familias donde se intervino, despertando opiniopesreencias relacionados con el
mismo programa y la politica social del cual forpate, movilizando a los sujetos
colectivos y la forma en como se relacionaron esitsecon las instituciones del estado,
entre otros, y ademas porquel 'modo de vida urbano influye sobre el modo en que
establecemos vinculos con nuestros semejantes el temitorio”(Carta mundial por el
derecho a la ciudad, 2005, p. 1).

Sin embargo, el sentido de pertenencia local, @iaunidad, a la tierra donde
vivimos, se afianza y construye participando delsdéase en la satisfaccion de

necesidades basicas que son colectivas, y nos can@otodos.

Si bien vida cotidiana puede desarrollarse comocategoria separada, notamos
un vinculo de mutua implicacién entre esta y laslwas socio culturales; después de
todo, la vida cotidiana esel' conjunto de hechos, actos, objetos, relaciones y
actividades que se nos presentan en forma dramatsadecir, como accion”.
(CUBILLOS, 2009, p. 3). Y ¢Donde se dan los camisiaciales y culturales sino en la

cotidianeidad de las personas?
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El cambio en las estructuras que nos rodean, rtegp@la subjetivamente y
como seres humanos a ellos nos referirsd$1a mejorado muchisimo cambia mucho
porque mantenes mucho mas la limpieza se ve muéw omlenado el barrio”

(Entrevista n° 11, vecino).

“Y muy lindo porque dejamos de tener tierra yemos otra clase de vida
porque ya hay un frente mas lindo una calle médaljres otra situacién mejor, ahora
se puede ir a comprar sin embarrarse toda cuangevié” (Entrevista n° 14, vecino).

“No es como antes que se llenaba de barro las sallpor lo menos en las
calles que estan ahora asfaltada, se puede camisampuede andar en vehiculos, y los

chicos pueden ir a la escuela sin ensuciarse tafEmtrevista n° 15, vecino).

“Mejoro las veredas el tener las calles urbanizatiésta bueno, no sé si

PROMEBA también interviene en el asunto del d&sitrevista n° 19, vecino).

“Quedo bien pero raro a la vez porque estdbamosestd calle y nos metieron
adentro pero quedo bien, estabamos fuera de la linenicipal, asique si o si teniamos

gue hacerlo, ahora tenemos vered&htrevista n° 17, vecino).

“Me gusta, ha cambiado bastante de estar la veredla piedras ha cambiado
bastante me gusta, ha quedado linda con todosdnastos de la basura asi que, yo
estoy conforme con las vereda, antes tenias gperifa calle con charcos de agua y

piedras por todos lados(Entrevista n° 18, vecino).

La nueva infraestructura ordeno estructuralmeragpoblacién, y esto también
trajo un orden social quee reproduce por consenso entre los actores, gaeeste
consenso es involuntario porque es estructural. &Ciadlividuo, por su socializacion,
ha interiorizado normas de conductas, que congsitugus roles sociales, los cuales
permiten formar organizaciones, que se articulaireeellas en un todo integrado. El
control normativo, aplicado tanto a los dirigenteemo a los dirigidos, permite
eliminar las desviaciones y garantizar el conformisy la reproduccion(GUY y
BAJOIT, 2010; pag. 2).

Otro cambio esencial que suele gestarse en las mdades
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socioeconémicamente vulnerables donde se enfocan [aoliticas publicas con
regularidad como la Favorita, es la organizacidnigpativa y democratica por tomar
parte en la resolucién de sus propias problematigmemoviendo asi — con mayor o
menor éxito- escenarios culturales que modifiguanperspectiva de sus habitantes
hacia el interior y el exterior de la comunidad mmas para Gallino (1988)el cambio
social y cultural es la variacion, diferencia otedacion relativamente amplia y no
temporal, aunque no irreversible, en la propiedasktado o estructura de la
organizacion social de determinada sociedad, o l@eras relaciones entre sistemas
sociales mayores que la componen. Puesto que muchowios sociales son
relacionados con cambios en los sistemas culturaéss comin en el lenguaje
sociolégico contemporaneo usar el término socialcyitural o sociocultural...”
(ESTEINOUR Yy otro, 2005, pag. 17).

Esta politica de vivienda, indudablemente prodajmluios en las condiciones de
vida que trae aparejado a nivel social y cultuexppsus dirigentes a la hora de dar
cuenta de la misma opinaf€Como politica de vivienda es una propuesta digamos
de obra digamos, que bien manejada puede funciamara lo mal manejado no
funciona, como ocurri6 aqui, que no tuvieron en ntaenuestro reclamos, el
PROMEBA cuando se aplica bien, cambia notablemkastecondiciones de vida de
una poblacion a la que haya sido asignada estenarog, trayendo conjuntamente con
esto la cultura del orden y la limpieza, es bugwitrevista n° 9, presidente U.V. B°
Andino).

Los programas sociales conforman la concrecioragigoliticas sociales en el
territorio, siendo el PROMEBA su exponente en esteestigacion; representan la
materializacion de los lineamientos que las suatené indefectiblemente generan
cambios en diversos 6rdenes, como sociales y alggjrimplicando alteraciones en la
dindmica comunitaria, algunos se presentan comdiysy otros como negativos,
pero en conjunto estimulan el progreso de la codaghias posibilidades de autonomia
son limitadas y la familia esta condicionada pos lposiciones diferenciadas que un

tipo de organizacion social estable@ARG, 2003, pag. 2).

“Las estructuras sociales y culturales que orientardan significacion a las
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practicas estan, también en una relacion funciaeaiproca con las l6gicas de accion,
es decir con las conductas concretas de los acttaesestructuras culturales producen
acciones, y las acciones (re)producen estructurdti@ales. Sin embargo, no se trata
de un vinculo determinista sino de un condicionainiees decir de una causalidad
probabilistica si tales y tales condiciones estéespnte, entonces, esto implica que los
actores tengan un margen de “libertad” y que no esariamente reproducen las

estructuras que les hacen actugdBAJOIT, 2010; pag. 8).

Las obras del PROMEBA traen consigo misntasnbios sociales y culturales
porque a diferencia de otros programas habitacsnal PROMEBA interviene con
familias ya instaladas en las zonas de intervengidm conviven con; maquinarias,
escombros generados por la propia obra, polvo,aotnacion sonora, etc, que son
propias de la etapa de ejecucion e, incomoda pdbkdores alterando su rutina diaria,
“Este espacio social se convierte asi en un esmiiotereses contradictorios, donde
aparecen relaciones de poder: sumision, dominacjérarquia aunque también de
autonomia y libertad”(BARG, 2003, pag. 2). Los vecinos cambian su catielidad,
que ahora se ve invadida descombros, era mugre por todos lados, tierra cetoen
solo esperaba que terminara algun dia, pero en ggmpiedo mejorcito, por lo menos
de afuera se ve bieEntrevista N° 16, vecino).

Las nuevas obras, mejoraron la apariencia gederks barrios, aunque los
pobladores con una mirada critica, expresaromtasnodidades que la accion de otros
vecinos llevaron a caboPara mi se ve bonito pero igual no cuidan nada ma@éanto
hace que lo han hecho! y esta toda la mugre tiradda calle, pero... si me gusta ha
guedado bonito’(Entrevista n° 13, vecino).

“Claro nos ha afectado ahi por eso te digo enealano si estas aca afuera es
un olor espantoso a podrido estamos aca atras tambiene porque como le digo esa
agua se pudre, no tiene salida, nos ha afectado &b y los mosquitos(Entrevista
N° 19, vecino).

“‘qué cambios, bueno no mucho porque yo, como sesoyofanatica de la
limpieza asique, es bueno tener una vereda queeadinda, la calle mas amplia,

porque antes se metia para acé adentro la tief@fitrevista n° 20, vecino).
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La cultura se compone de la sociedad, y de val@wmentos como son las
creencias, las tradiciones, los valores, el lergyajodo aquello que da sentido a la
vida, que tiene que ver con los sentimientos, gaescy opiniones de los vecinos y
familias, respecto de si mismos y de su propiaucidad. Es asi que antes de la
llegada del PROMEBA los vecinos se sentian un pestiggmatizados, frente a la
mirada de los de afuera del barrio, los llamadwsefios mismos los del centro, (como

lo podremos notar en las entrevistas).

Damos cuenta por la experiencia adquirida en rauestrera, que la dinamica
en la que se mueve la sociedad, para lograr ebdosgrogreso, que éste trae consigo
mismo un escenario de incertidumbre en cuanto iatégracion y a la formacion de
vinculos, para fortalecer el tejido social qu&htra como nunca la ciudad se encuentra
segmentada, al extremo de que el espacio publicgerera el encuentro de los
diversos porque se ha llegado a la situacién en lggericos y los pobres ya no se
encuentran en ningun lado(CARRION, 1998, pag. 11).

Pero con el avance de las obras de urbanizadepnpvision de equipamiento,
disminuyo esta sensacion de marginacion y prafandose, el sentimiento de estar

integrados a la ciudad, de ser parte, de disflotqune todos disfrutan.

Los cambios mencionados se refieren a “la vadacidiferencia o alteracion
relativamente amplia y no temporal, aunque no ersible, en la propiedad, estado o
estructura de la organizacion social de determinadaiedad, o bien en las relaciones
entre sistemas sociales mayores que la compo(ESTEINOUR y otro, 2005, pag.
17). Si la acepciéreultural implica valores, normas, representaciones, swvijatl; las
transformaciones igualmente han de incluir opirgorye pareceres, sentimientos y
pensamientos de los sujetos en torno a una experieoncreta, en este caso con el
PROMEBA. “Nos ha ayudado bastante porque se ve desde otto, lda imagen del
barrio, se ve mejor se ve que avanza un monténugostgempre, mas alla de todo, lo
tienen en primer lado el barrio y, yo creo que ke mejor aspecto de que no todos
somos negros y de que hay gente que trabaja y ajubién quiere salir adelante”

(Entrevista n° 12, vecino).

“Ahora el barrio parece mas limpio, es distinto,tes era otra cosa todo
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mugre, se ve distinto, es otra cosa. Nosotros t@misiomos personas y también
tenemos derechos, todos tenemos derechos de eir,mo solo de los barrios caros,
esos barrios que estan alla, que pagan por todsptros también tenemos derechos”

(Entrevista N° 15, vecino ).

“tenemos otra clase de vida porque ya hay un frenés lindo una calle mas
linda, es otra situacién mejor, como que da la iegddn de estar no se... viste como los
otros barrios mas de centro, todo pavimentado...&@s otra cosa(Entrevista n° 14,

vecino).

Como observamos los pobladores de la Favoritabsenos receptores de los
cambios que el PROMEBA les trajo, debido a quesethismos reconocen y vivencian
gue estos cambios le procuraron mejorar la caligadda en forma particular como de
la poblacion en su gran mayoria, no solo fue esto gue tambien aumento la
autoestima por lo que comenzaron a verse mas doduwiomo ciudadanos. Sin olvidar
la capacidad de autogestion, de organizaciongatetubieron que asimilar, para lograr
la meta buscada. Aunque tambien coicidimos corutraen que la aparicion de lo
privado ha acrecentado la diferencia entre unosog &l derecho a la ciudad amplia
el tradicional enfoque sobre la mejora de la catidde vida de las personas en la
vivienda y en el barrio hasta abarcar la calidadwdda a escala de ciudad y su entorno
rural, como un mecanismo de control de la poblaae vive en ciudades y regiones

en acelerado proceso de urbanizaciofailta mundial por el derecho a la ciudad, 2005,
p. 1).

Una obra fundamental del PROMEBA cual promotorirdgusion social, es
precisamente la construccion de un Salon de Usdigpias, un espacio de encuentro,
favorecedor no solo de la participacion comunitari@l desarrollo de actividades
recreativas y talleres de capacitacion, u otrasrden sociocultural que la comunidad
considere necesaria, sino también de fortalecerifasilos en la comunidadel'S.U.M.
es el Unico que conozco y esta hermoso, estd mitp bouy bien hecho con todas las
comodidades, he ido dos vecéEntrevista n° 21, vecinokste espacio no llega a ser
totalmente difundido entre los vecinos del barfig, no lo conozco”(Entrevista n°

12, vecino).
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“Esta buena la idea no esta mala, pero realmentensointeriorizado en lo que

se hace ahi adentro, que se Y&htrevista n° 13, vecino).

“Ah el S.U.M. esta bueno creo que se le estd damdobuena utilidad, no estoy
bien interiorizada no, bueno creo que dan claseageyo a los nifios todos eso esta

bien”. (Entrevista n° 17, vecino).

Estas expresiones, destacan la falta de interésgimos vecinos por su utilidad y
funcionamiento, ya que el mismo fue quedando emusdesNo pudimos dejar de
preguntarnos las causas del mismo, ¢Sera la mlpaaimocion de su existencia? ¢Las
exigencias de la vida privada de cada cual? Urdedestimonios nos dieron una pista
importante’Ahh el uso del SUM, esa fue otra pelea que tuvingoe realizar
acompafando a la presidenta, porque nos dijeron ¢u®o teniamos el espacio lo
construian. Pero el problema cuando decidieron lguan a escriturar a nombre del
municipio nos opusimos porque en los otros barebsalon lo usa solo el municipio y
todos los que son radicales y si el vecino es departido no se lo prestan y nosotros

no queremos saber nada con la politi¢g&htrevista n° 11, vecino).

“Y aqui en mi barrio, te lo alquilan si te llevageh con la comision de la unién
vecinal, que son todos radicales y si no te pomesiantén de escusagEntrevista n°
13).

“Mira como lo hicieron en el otro barrio donde nakia unién vecinal, y aqui
la union vecinal es radical, a mi no me la prestantonces voy al SUM, que no se

mete con la politica y esta para el uso de todes/&xinos”(Entrevista n° 20).

Y aunque no es la Unica causa de que ese espasiqne su mejor provecho,
notamos que las rivalidades politico partidariageton y siguen teniendo, un peso muy
importante a la hora de convocar a las personastenespacio de confluencia, y hacer
de este un ambito para el trabajo conjunto, dis@ropuestas, o simplemente para
compartir democraticamente, la cultura de la adién es parte de la comunidad, que
inconscientemente se va nutriendo de los diverssgogs de poder.

Se puede decir que hubo un antes y después deIMEB® en la Favorita.

Indudablemente la intervencion del programa dejoseltio en sus habitantes, pues
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termino alterando la vida cotidiana de muchos defamilias, y aunque en muchos
aspectos la intervencién general mejor6 la caliadida de los vecinos, la Sensaciéon
recogida en estos relatos reflejan al final, que ¢ambios sociales y culturales
producidos por la intervencion del programa son gemeral- negativos, en los hechos
(infraestructura y materiales de mala calidad, ®bnmaal terminadas), en la vida
cotidiana, pues si bien el PROMEBA se retir6 decdanunidad, la vida continto
después de su partida y los vecinos tuvieron quie &idiario con los desperfectos,
obras inconclusas y deficiencias en instalaciorgsschs como la red de agua, en sus
viviendas, en sus veredas, en sus calles, etc. dstdoexplica la frustracion y enojo de
la gente. En la opinidn publica local sobre lagtiinciones del estado y sus mismas

organizaciones sociales, pues aumento la descaafiaal descrédito por ellas.

El SUM no termino de cumplir las expectativas dectanunidad, sea por
razones politico partidarias o por desconocimigletsu existencia debida a la falta de
promocién, lo cierto es que fue un lugar desaproado por las OSC locales, para
hacer de él un ambito de acercamiento de lasspaete temas relacionados con la
resolucion de problematicas comunes, y armar detilds que promuevan cambios que

lleven al progreso de los vecinos.

Como hemos podido observar el PROMEBA, en el mateolas politicas
sociales que surgen para alentar en la comunidathemue interviene, no solo
principios solidarios sino también la cohesionrenbs vecinos de las mismas, ha
realizado desde el equipo de campo las tareas @ueopmativa interna, llevan hacia
una sociedad mejor organizada, entonces podenar¥ igfie produjo cambios sociales
y culturales muy positivos, como el estimulo deiltiseiento de pertenencia a la propia
comunidad y de estar integrados a la sociedado gae también hubieron otros
cambios que no dieron el mismo fin buscado estemebs comprender es porque
siempre se fluctia en un margen fuera de lo pretzgue si es efectivo es que en la
comunidad se produjeron cambios que afectaron lwlas particularidades, sino al

conjunto de la misma.
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2. CONCLUSIONES

Una vez finalizado el proceso de estudio, el cwalirscié a fines del afio
anterior, se hace necesario dar respuesta alagserte principal que dio origen a esta
investigacion: ¢ Existe relacion entre los cambios socioculturgbesducidos por la
intervencion del PROMEBA en la Favorita duranteperiodo 2004/2014, con las

diferentes formas de participaciéon comunitaria?

El supuesto de sentido:
Existe una relacion entre los cambios sociocultesalproducidos como
resultado de la intervencion del PROMEB#n la Favorita durante el periodo

2004/2012y las formas de participacion de la comunidadceemismo.

En coincidencia con el pensamiento de Giraldez,dsevisto la intervencion del
PROMEBA en La Favorita como un “territorio” en ct@n“espacio simbalico,
identitario, continente de tensiones por la repriesgon, interjuegos de poder y de
dialogo entre las organizaciones sociales quesallencuentran y a su vez con las
instituciones estatales” (GIRALDEZ, 2013, pag. 2ddrque estuvo atravesado por
diferentes problematicas sociales, como precarieddd tenencia de la tierra, déficit de
infraestructura, problemas ambientales, pero tambie diferencias partidarias
intransigentes, de alianzas politicas, de actarediferentes cuotas de poder, intereses
y logicas particulares que durante la implementadiél PROMEBA pusieron un sello
anico al dialogo establecido con las instituciodekestado con resultados desiguales
para la comunidad, afectando su calidad de video@raponemos la perspectiva de los
sujetos de la comunidad, Notamos que al intervengé enfocd mayoritariamente a
los aspectos técnicos y administrativos: como larimaformacion sobre las actividades
que realizaria el programa en la comunidad, aseslegalmente a las OSC
participantes, y recepcionar los reclamos de léegemue en promover la emancipacion
social de los sujetos, como un “proceso de commyisjercicio de crecientes niveles de
autonomia y libertad de los sujetos individualesolectivos” (GOLDAR, 2012, pag.
39). Entre los factores que probablemente condac@mn la intervencion profesional,
figuran: La flexibilidad del equipo de campo pacauar, las dificultades del mismo en
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organizarse, establecer consensos y limar asperppHtico-partidarias, y las
diferencias politico partidarias de la institucil@say organizacionales que participaron
en el dialogo politico.

Dichas rivalidades y diferencias, también fueros Ffactores que mayor
repercusion tuvieron en la coordinacion de losrdifites actores que participaron en la
implementacion del PROMEBA en la Favorita, obstaamdo mejores logros y
avances en niveles de participacion mas sustargcigssignificativos, como la de
control de calidad de las obras (monitoreo y ewafug. Sin embargo no podemos
atribuir los resultados finales de la intervenclBBROMEBA, exclusivamente a la
intervencion profesional del equipo de campo niaapblitica habitacional que lo
promueve, de hecho, el PROMEBA es una excelentarh@&nta de inclusion social y
territorial; los sujetos —individual y colectivanten también son parte de la
implementacion de los programas y sus acciones\peimen un caracter particular a
los resultados alcanzados; por ello, los distimasnentos y formas de “actuar de las
politicas sociales, asi como las diferencias eloigsediscursos y las practicas de los
actores, no deben ser interpretadas como contradéx o fallas en la ejecucion, sino
como el modo en que se articulan distintos intergsdiferentes logicas de produccion
de las politicas sociales en cada instancia delegmde implementacion” (FREGA y
HOPP, 2013).

Recién al final de la segunda etapa Il del prograse armo un espacio de
participacion mas democratico para los vecinoslgsi@segurd una silla en la mesa de
negociaciones, planificacion y disefio, junto a ¢bs actores intervinientes en el
PROMEBA: las empresas prestarias de servicios,ugiiaipio y el IPV. El aporte de
diferentes miradas en torno a al fenomenos de tacipacion, nos han permitido
deducir que “la influencia (de la comunidad) soélreroceso de decisiones a todos los
niveles de la actividad social y de las instituemisociales” (CUSIMANO, 2011), en el
caso de La Favorita, ha sido practicamente inexssten la primera etapa del programa,
y parcial y escasa a finales de la segunda etapdacoreacion de la mesa de gestion
asociada. Limitandose a niveles participativosriregdos de poca incidencia en los
resultados finales, como son el primer nivel derimiacion y el segundo: opinidn.

La llegada del PROMEBA fue el resultado de largagogciaciones de los
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presidentes de las Uniones Vecinales con €l muaigigl IPV, por tanto se recibié con
grandes expectativas; sin embargo —como ya vimdgs canales participativos
habilitados desde el PROMEBA fueron muy limitadesgue se tradujo en cambios
socioculturales tanto positivos para la vida coraui@, como negativos.
Indudablemente la intervencion del programa dejéseltio en sus habitantes, pues
termino alterando la vida cotidiana de muchas fasiily aunque en muchos aspectos
la intervencién general mejoro la calidad de viddas vecinos al proveer de bienes y
servicios esenciales de los que carecian, la@énsgecogida en los relatos reflejan al
final, que los cambios sociales y culturales praths por la intervencién del programa
son —en general- negativos, en los hechos (inftaesta y materiales de mala calidad,
obras mal terminadas), en la vida cotidiana, puesea el PROMEBA re retiré de la
comunidad, la vida continio después de su partiltes wecinos tuvieron que vivir a
diario con los desperfectos, obras inconclusasfigidecias en instalaciones béasicas
como la red de agua, en sus viviendas, en susagred sus calles, etc. Todo lo cual
explica la frustracion y enojo de la gente. Es peercepciones hacia la politica
habitacional como un todo, y en la opinidon publiceal sobre las instituciones del
estado y sus mismas organizaciones sociales, pwegnto la desconfianza y el
descrédito por ellas.

Entre los cambios socioculturales prometedores @ladesarrollo local futuro,
figura, el estimulo del sentimiento de perteneracia propia comunidad y de estar
integrados a la sociedad; y que es la comunidad“Eirconstruccion subjetiva de los
individuos, que al compartir simbolos, definen fevas que los separa de los otros
individuos” (RODRIGUEZ de la VEGA & MEZA, 2009), en cuanto aauhistoricidad
Gnica, en cuanto a sus practicas sociales singujaes tradiciones particulares, pero al
mismo tiempo los interconecta en un ambito comunespacio publico “que hace
factible el encuentro de voluntades y expresiormsakes diversas, porque alli la
poblacién puede converger y convivir y porque essplacio de la representacion y del
intercambio. La ciudad es el espacio de la hetaidad y la diversidad; es decir, que
en la ciudad se encuentran los diversos —porquéglades no tiene sentido que se
encuentren- lo cual conduce a la posicién de quetddidad de la ciudad es espacio
publico” (CARRION, 2007, péag. 4).

Pero algo mas todavia, el hecho de haber despestatbs vecinos el deseo de
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participar mas activamente por mejorar la calidad slis vidas en posteriores
intervenciones del PROMEBA u otros programas hailoiteales. Es decir, que lo local,
la comunidad, también puede ser entendida comoopoatunidad o proceso que
permite al individuo superar carencias y obstaculBs territorio cobra importancia
puesto que la gente vive, trabaja y se relacionauerdugar determinado, mas bien
reducido. Es en este plano local donde la participa comunitaria alcanza su maxima
expresion puesto que los ciudadanos no son espretgasivos de los problemas y
necesidades que tienen en comun, sino que reacceama estas situaciones en forma
colectiva, asumiendo la comunidad en su totalidadgapel protagénico en la defensa
de sus interese€SAENZ, 1999: pag. 26).

De alguna manera, esos deseos de formar pargaretina gran voluntad para
salir adelante, pero fundamentalmente un entendimielaro de que la mejor manera
de hacerlo y de superar las dificultades colectigasno desistir de involucrarse en las
cuestiones locales; de la historia de su entomaouél tiene que ver con “un proceso
permanente por el cual los seres humanos viven riicipan activamente en la
construccion de su representacion de la vida catadidad, a partir de una relacion
dialéctica entablada con su entorno ambiental fakjuconstruido); consigo mismo y
la otredad (agentes sociales ubicados en semejardédsrentes origen geografico y
religioso), y con su herencia histérico social espda en las creencias, mitos e
ideologias, la cual se revela en el presente ieddy el pasado y proyectandose al
futuro, otrogandole a cada comunidad pertenenakgntidad y distincion, y
diferenciandola de otras a partir de la producciorapropiacion de creaciones
simbdlicas, intelectuales materiales e institudiesiaDUBINI, 2008, pag. 35).

3. CONTRASTE EMPIRICO del SUPUESTO

“Los cambios socioculturalespreponderantemente negativos producidos en la
comunidad a raiz de iatervencién del PROMEBA en los periodos 2004/2012, como
la deficiente terminacion de las obras de infraestira y mala calidad del equipamiento
comunitario entre otros, estuvieron relacionadws la limitacién de lgarticipacion
de los vecinos y las Organizaciones de la Soci€tlad, a los primeros niveles de
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opinién e informacion y parcialmente al tercer higele incluye el control y la toma de
decisiones en la resolucion de problematicas Ietale

En sintesis, los cambios socioculturales generamo$a comunidad de La
Favorita a partir de la intervencion del PROMEBA ®us dos etapas, no fueron
absolutos, sino mas bien relativos, en cuant® adadiciones de vida de los vecinos,
de las percepciones y subjetividades de los actoweducrados, y de las relaciones
entre las organizaciones e instituciones particggmpero al mismo tiempo —para las
familias como para el Trabajo Social comunitariaygpero muy significativos, porque
estan estrechamente relacionados con la deferlea derechos socioeconémicos como
es el acceso a un habitat digno, y con la cotajuie la participacion comunitaria

como derecho ciudadano fundamental para la emandipde los sujetos.
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CAPITULO V
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1. PROPUESTA

La propuesta siguiente responde al 4° objetivostieipvestigacion:

“Proponer desde el la perspectiva del Trabajo @fciestrategias tendientes a
mejorar la participacion de la comunidad en lagenvenciones de los programas
habitacionales que se ejecuten en el territorio”.

Estamos convencidos que los mejores resultadosateamniento y articulacion
interorganizacional e interinstitucional se logr&niendo y obteniendo una
representatividad legitima (juridica) desde la basganizacional. Un sujeto (de
derechos y responsabilidades) con la capacidadienti para actuar a nivel publico,
estatal, comunal (uniones vecinales, cooperati@SC diversas). Sin embargo la
intencionalidad de esta propuesta es abarcatival eantido de promover la cultura
organizativa territorial como clave de la parti@iga ciudadana, por ello, los sujetos a
la que esta dirigida son —en principio- todos hisgrantes de la comunidad estén o no
constituidos formalmente.

Para construir ciudadania se requiere fortalecefelatidad del nosotros “como
un elemento articulador de la problematica de tegracion” (CARBALLEDA, 2002,
pag. 100). si bien La Favorita esta constituidayma multiplicidad de barrios, cada uno
con una historia diferente, fuerzas politicas diaé encarnadas en sus lideres barriales
locales, etc. Se pueden construir lazos de codperac solidaridad en torno a las
necesidades sociales comunes, direccionando lassoscorganizativos disponibles o
crear otros nuevos para satisfacer la demandasdeelinos. Al respecto Nora Aquin
refiere que “la construccion de ciudadania impétaesarrollo de valores y creencias
compartidas, lo cual es tan importante para labaccblectiva como la organizacion de
los sujetos” (2003, p.122). Creemos que la comsfitu de ciudadanos desde los
espacios comunitarios exige intervenciones quelaesimension cultural de nuestra
practica desarrollen valores universales, paradra$® a dicha autora tomamos de si los

siguientes:
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X Libertad: en tres dimensiones: 1)- la posibilidad de los
ciudadanos de hacer valer sus garantias frente acden estatal. 2)- el
reconocimiento del derecho a la participacion es diistintos niveles que
conforman la institucionalidad socio-politica (angaciones vecinales,
cooperativas, etc.) de manera de desarrollar adgdgolitica en el seno de la
sociedad civil. Yen tercer lugar: Libertad de demanda de aquellos bienes que
hacen a una vida digna, como es el habitar en tamrensocial con acceso a los
beneficios y servicios que produce la sociedad.

X Igualdad: En el sentido de igualdad de oportunidades, aflmyan
o mejor dicho fortaleciendo, estimulando a los mésiles, a los que no estan
sociopoliticamente organizados, para que particigen la vida social,
creativamente, activamente, responsablemente; congbidos con su futuro.

X Solidaridad: Entendida como operar colectivamente junto a otros
para resolver las problematicas que obstaculizeep@oduccion social de la

comunidad.

Dichos “valores y el ejercicio de la ciudadania oresj las condiciones de
conformacion de una opinidn puablica critica, al mustiempo que aumentan la
capacidad de demanda de la sociedad en materidalderacion de politicas y
decisiones publicas.. (...) La ciudadania tiene caromponente irrenunciable la
participacion, tema relacionado al Trabajo Soc(&AQUIN, 2003. Pag. 8). En este
sentido, la autora sefiala que la participacionatdada se encuentra en el espacio de
interseccion entre Estado, Economia y Sociedadcasprivilegiado de la intervencién
del trabajador social. La ciudadania resulta apta povilizar y capacitar en procesos
de representacion, negociacion e interlocucioncgsos que precisamente hacen a la

constitucion del ciudadano.

El principio fundamental de esta propuesta se citaieen democratizar la
participacion como un proceso inclusivo a todos iltegrantes de la comunidad:
sujetos individuales y colectivos poniendo énfasisel desarrollo social y humano,
considerando a estos como co-constructores dalldad en tanto participes activos de

su propio bienestar. Esta orientada a despertaerge y potenciar las capacidades
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individuales y los recursos colectivos en torn@ garticipacion ciudadana; donde “la
cooperacion y el intercambio seran eficaces si pew@an el aprendizaje entre agentes
destacando las potencialidades de cada uno, prendwilas condiciones para
imaginar, pensar, crear y producir’(DUBINI; 200&gp 127). Estas capacidades estan
ligadas al concepto de autonomia mencionada poisgho autor, en el sentido de que
la misma no significa promover agentes aislado® &h uso de la reflexion. El
“reconoce que todo ser humano pasa por un primenentm emocional, en el que
siente, percibe y es afectado por los fenOmena®. para poder llevar adelante una
accion en un sentido positivo, es necesario qudgrupasar por un momento reflexivo,
un momento que le permita analizar criticamenteptasbilidades y alternativas que
tiene frente a si o crear nuevas alternativas sieessario”, es decir que la reflexion
adquiere una clara connotacion de herramienta debioa diriamos “central para
generar rupturas con el pensamiento heredado soedei la imaginacion para promover
instituciones de caracter instituyente en el quautanomia del agente sea una realidad”
(DUBINI, 2008, pag.: 47, 48 y 49).

La ciudadania no remite solamente a la titularidedlerechos, sino también a
su ejercicio. Es frecuente que los sujetos, lopaglo las OSC no acceden a mayores
niveles de participacion en el ambito publico (¥ Gon necesarios para materializar sus
derechos) por desconocimiento de los procesoducistnales formales. La falta de
informacion (del donde, del como, con quien) es dados mayores obstaculos tanto
para el acceso a los servicios o alternativas anzar en la proteccion y defensa de los
derechos y ciudadania. La democratizacion de larrmdcion, su disponibilidad y
circulacion son elementos vitales para aumentafesparencia y profundizar el acceso
a ella.

Entonces, en acuerdo con lo expresado, el TralmjalSdesde las perspectivas
planteadas desplegara una diversidad de opcicaléerds, foros, equipo de discusion,
reuniones formales e informales, etc., en difeseatebitos publicos y privados) con los
actores sociales de la comunidad para:

» Dar a conocer las distintas formas de asociacidriernativas

(constitucionalmente reconocidas) comlianzas estratégicasentre distintos

sectores: gobierno, empresas, OS@Redes organizacionalestrabajo en

equipo, constitucién de cooperativasmutuales asociaciones civilesetc.
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Ampliar el concepto de personeria juridicaventajas, oportunidades, derechos

y responsabilidades.

Destacar y desarrollar en toda su amplitudarditulo 75 inciso 22 de nuestra
CN, y los derechos implicitos en todos los tratadosyenciones y protocolos
relacionados con los derechos humanos, adheridés @omo fuente de

apelacion y reclamo individual y comunitario.

Capacitar enconocimientos habilidades y actitudes a lideres barriales
potenciales, con determinacion en tomar parte grplablematicas de orden

comunitario, en ladiferentes modalidades de asociatividaga mencionadas.

Fortalecer losnecanismos de participacién de la comunidad con estadoya

existentes, como la Mesa de gestion asociadaptaxyplo todo su potencial.

Fomentar laorganizacion comunitaria estimulando la formacion deuevos
patrones de interaccién socialy la construccion de vinculos solidarios
Haciendo hincapié en los beneficios del asociativig/ la participacion de la
comunidad en el desarrollo local (a veces en la@vaaidon, o no instituido

puede albergar la mejor respuesta).

Transmitircapacidades y conocimientos técnicos generalesspecializados
a las organizaciones civiles locales ya establecsdgue les permita planificar,

administrar, ejecutar y controlar proyectos autbges.

Estimular actividades barriales de orden deportiva, culturaly social para
maximizar el compromiso y elevar nivel de invoamiento en el territorio
local, construyendo identidad colectiva y sentid® mkrtenencia. En pocas

palabras, es generar el sentimiento por lo propio.
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» GeneralEspacios plurales y canales alternos de deliberaai entre los actores
sociales locales (grupos sociales, OSC, institesonel estado y sector
empresario) no politizados, como los espacios pobli(plaza); para expresar
publicamente iniciativas, demandas, metas y egiesteun espacio democratico

para discutir e intercambiar ideas y opinionegruess.

» Promover la existencia y utilizacion de espaciatitincionales de participacion
ciudadana relativamente nuevos cofte Banca del Vecino del Concejo
Deliberante de la Municipalidad de capital”, la cual permite ademas de
escuchar la voz del ciudadano frente a un reclanyetdorio, plantea la
posibilidad de monitorear las gestiones y reallaarendicion de cuentas que
brindando la posibilidad de establecer una nuelagita entre los ciudadanos y
sus representantes. También el “Control de gestign®el presupuesto
participativo”.

Como hemos podido observar la propuesta no basstiategia en recetas
magicas o inocentes, estériles de contenido pmliSolo se trata de tomar conciencia
del se puede, se pueden cambiar las cosas si gasizamos, se puede influir en el
medio que nos rodea si nos lo proponemos y actuamasncreto.... Pero conscientes
de que lo que ayudemos a construir como ciudadsujosne esfuerzo, trabajo arduo,
sudor pero también inteligencia, perspicacia pgralatar las fortalezas y debilidades
propias y de los demas, teniendo en cuenta las amagny oportunidades en este
escenario cambiante y labil de situaciones sociatsgtables, de actores con diferentes
grados de poder y recursos politizados.

Creemos que “los proyectos disciplinares que exigeconflictividad actual
deben fundamentarse en la defensa irrenunciablesdderechos sociales, politicos,
econdémicos y humanos...no fundamentados en la leptadeterminadamente ingenua
de la nocion de ciudadania y que incorpore la dandenpolitica la participacion
ciudadana...que defienda los derechos sociales ab glen no resignar la voluntad”
(GABRIELA JIMENEZ); significa (para empezar estemiao de transformacion)

apelar a las capacidades resilientes que todaies dentro —porque el primer eslabon
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del cambio es el sujeto mismodeseo, voluntad, creatividad, responsabilidad,
compromiso, solidaridad, predisposicion, autoestimasuperacion, independencia,
criticidad e inteligencia.

Pero también implica comprender la importanciardeajar en forma conjunta y
coordinada con actores presentes en la comunidétede presencia politica, teniendo
en cuenta la capacidad estratégica de la primstauicion publica del gobierno local
mas representativa y tradicional de la comunidad,referimos al “municipio como la
institucion estatal indispensable, aunque no laaigue se requiere para estimular el
desarrollo local” (VILLAR A., 2006, p. 241). “lasofiticas sociales, ademas de
profundizar su presencia en los territorios y eadastruccion de sus propios mapas de
actores, han vuelto a reencontrarse con los muoscipomo parte necesaria en su
implementacion...El poder local ocupa un lugar deesmbn de participantes,
priorizacién de barrios y por lo tanto actor camsivo. Pero no toda la dindmica se
absorbera en el accionar municipal, sino que cardvivformatos distintos, ya que parte
de las operatorias se continuaran apoyando endpeditivos organizacionales para su
implementacion” (GIRALDEZ, 2013).

Con estos argumentos, hemos tratado de mostmmlartancia de que todos
los actores del entorno participen para que laascasejoren, es laccién colectiva
mencionada por Parola como “el resultado de intewd, recursos, limites; una
orientacion intencional construida mediante relaeg sociales desarrolladas en un
sistema de oportunidades y obligaciones” (PAROLA R01). Mas, Las relaciones
sociales seran sdlidas si tienen como sustentolapss de solidaridad entre las
diferentes actores en juego, y esto es clave puBssion de la solidaridad constituye
una via de llegada a las diferentes formas orgave®aque pueden encontrarse en un
determinado espacio o lugar de intervencion” todeatposible una aproximacion al
conocimiento y analisis de la realidad local, dg d@nificados que se atribuyen a los
acontecimientos en ese medio, y de la influencialalanacrosocial en ellos”.
(CARBALLEDA A., 2002, p.124).

Esta  propuesta pretende gestar un proceso de icansalista, de
transformacion posible, aportando formas altermapahsar y hacer frente a lo que nos
pasa; entendiéndola en definitiva como un “proceststructivo, de origen interactivo,

sociocultural que conduce a la optimizacion der&sirsos humanos y comunitarios
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permitiendo sobreponerse a las situaciones advei$@3 LIARENCO y CACERES,

p. 2011) y la préactica social en Comunidad es ebitamprivilegiado y de gran
relevancia para la intervencion del Trabajo Sogial,que el trabajo en territorio es
donde cristaliza el objeto del trabajo social enegal. En sintesis, la intervencion del
Trabajo Social se centra en brindar conocimientbsframientas y recursos técnicos
administrativos creando oportunidades y ocasiomesnentos y lugares, experiencias
compartidas, donde las personas, los ciudadamogxtluidos, seran puestos de nuevo
en condiciones de ejercer el rol de actores derspigp comunidad a partir de la
“recreacion de los vinculos, el rearmado de refespla memoria, de reconstruir las
interacciones, de fortalecer la identidad”(CARBALLE, 2002, pag. 100); es decir:
construir, desencadenar, fortalecer o acompafacepos de ciudadanizacion en
diferentes espacios de articulacion social, amgbaasi las posibilidades de transformar
las condiciones de injusticia, subordinacion y etgwion en que hoy se hallan amplios
y diversos sectores de nuestra sociedad, y que xpeesa en las mudltiples
manifestaciones de la pobreza, la exclusion, desadin y la marginalizacion
(GOLDAR, 2012, p. 39).
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ANEXO | } entrevista semiestructurada

(Realizada a los | :BA y parfes de la catedra
“F 1a”)

ENTREVISTA

Entrevista N° O: .....ooooiiiii i
O T 0 [ Institucion: ....................

Entrevistador: ..., Fecha:..................

Preguntas orientadoras

1)-¢,Cudl es su intervencion profesional en latuwdn donde esta inserto? ¢Y en el
PROMEBA especificamente?

2)-¢,Cual es la concepcion de la politica de viwemrdtual que usted tiene como
trabajador social?

3)- ¢ Cual fue la funcion del equipo interdisciptin@

4)- ¢ A qué concepcion de vivienda adhiere?

5)- ¢ Tiene algun vinculo laboral con las politidasvivienda de la provincia? ¢Cuéles
son las funciones que desempefia en la institucion?

6) ¢, Cual cree que deberia ser la intervenciontrdélajo social en las politicas
habitacionales actuales?

7)- ¢ A participado en algun programa habitacioegbmbvincia o nacién? ¢ Cual es su
experiencia como parte del equipo interdiscipliofari

8)- ¢, Conoce el programa PROMEBA? ¢ Qué opinion tiend?

9)- EI PROMEBA propone desplegar y/o ampliar latipgracion social en la

comunidad donde interviene el programa como untsi@rincipales lineamientos de
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su filosofia base, ¢ Hasta donde abarca la partidipgoromovida desde la institucion?
¢,Cudles son los niveles de participacion realessguestimularon con la comunidad
desde el grupo de trabajo del PROMEBA?

10)- ¢Qué estrategias concretas realizaron conotaumidad para promover su
participacion en el programa? ¢ Fueron escuchadesidos en cuenta las sugerencias
de los vecinos durante la implementacion del progfa

11)- ¢Se convoco a todas las organizaciones s®aaldéa comunidad, o solo las que
cumplian determinados criterios? ¢ Cuales son esesas?

12)-¢ Cudles son los resultados que han obtenids@dcto?
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ANEXO Il Modelo de entrevista semiestructurada

(Realizada a las autoridades de las OSC locales)

ENTREVISTA

Entrevista NO O: ....oooviii i,
Organizacion: ..........cooveiieviiiiiiie e Fecha:...............

BNtV VIStaO O o e e e

Preguntas orientadoras

1)- ¢ Qué nivel de participacion tuvo su organizae@n el PROMEBA |y I1?

2)- Si hubo diferencias ¢ En que consistieron?¢ Rfaxmrables?

3)- Como OSC de su comunidad ¢ Tuvieron la oporawhide elevar propuestas,
sugerencias, modificaciones o reclamos (antes gntieila ejecucion) al PROMEBA?
¢, Se respetaron o tuvieron en cuenta (en partedel agunas de ellas por el equipo de
trabajo del programa?

4)- Como lider barrial ¢Qué opinan los habitantespecto a la actuacion del
PROMEBA en el barrio?

5)- ¢Se han acercado a usted mostrando interdermiiizarse sobre las obras, elevar

alguna queja o sugerencia, proponer ideas, etxante la ejecucion del mismo?
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ANEXO llI Modelo de entrevista semiestructurada

(Realizada a los vecinos)

ENTREVISTA

Entrevista NO 1: ... Fecha:...............

| (VA ] 2= Lo (0] G

Preguntas orientadoras

1)- ¢Qué piensa usted de la intervencién del PRBMen su barrio respecto a las
obras de infraestructura y equipamiento comunitario

3)- ¢ Como han afectado su vida diaria estos cambios

4)- ¢ Usted cree que podrian haber sido diferentesekultados de la intervencion del
PROEMBA en el barrio, si hubiera habido mayoripgréacion de la comunidad en su
implementacion?

5)- ¢ Usted hizo algun reclamo o sugerencia a algmtidad del estado o la sociedad
civil de entonces, respecto a la intervencion (RDRMEBA?

6)- ¢Participo en alguna actividad organizada poeqgipo multidisciplinario del
PROMEBA?

7)- ¢Le hubiera gustada haber participado de otsmema con el programa de
Mejoramiento Barrial?

8)- Si en el futuro volviera a actuar el PROMEBA0 programa relacionado con las
condiciones medioambientales en su barrio ¢Le gasparticipar de alguna forma?

¢,Puede decirnos de que forma?
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ENTREVISTAS REALIZADAS

Entrevista N° 1: Trabajadora Social

Cargo: JTP de la catedra “Problematica de la Vivien@@io 2014)
Institucidon: Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de I€ U - Mendoza
Entrevistadores: Maria Victoria Gomez y Javier Dario De Lera
Fecha:30/04/2014

Transcripcion literal

Entr.. Entrevistador
Prof.: Entrevistado (profesora de la catedra)

Entr.: Bueno, nuestra tesis se basa sobre, este... coderi@mos sobre los cambios
socioculturales producidos en el PROMEBA... a la rde la actuacién del
PROMEBA... producidos en la Favorita a raiz de la@aobn del PROMEBA. Si!...Y
el supuesto que tenemos es que hay una, este...elat®On proporcional entre las
formas de participacion que han tenido las OSGadealorita y esos cambios... a raiz
de esa participacion a habido cambios positivosgativos.

Prof.: Tanto sociales y culturales.

Entr.: Si! Exacto, sociales y culturales. Asi que... shid&s entrevistas en general van
a ir a los...al equipo del PROMEBA que trabaj6, tagmbia los vecinos y a los
presidentes de las uniones vecinales, o sea... els.autoridades de las OSC...
gueremos... ¢ Por qué te elegimos a vos? Porgue queerera mirada de un trabajador

social que esté... que no esté vinculado con el PREBAEI! Porque también nos
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interesa saber el rol del trabajador social... sib p@mbién visto desde afuera,

Prof.: mm, perfecto....

Entr.: Por eso, y bueno que esté empapado en el tenta peobleméatica de vivienda
sil, seria como una mirada mas objetiva. Porqus elbviamente van a hablar desde
Sus vivencias y experiencias, que es lo que queremuero también queremos desde
afuera como se ve.

Prof.: Claro, bien...bueno...

Entr.: Por eso, bueno he... ¢{A qué concepcion de viviedtars como trabajadora
social?

Prof.. En realidad, eh... hoy en dia hablar de viviendarepoco reducido, mas bien
tendriamos que hablar de habitat, si! y no soltinsiéa al recinto que nos protege,
digamos, y en el que desarrollamos todas nuestitgdades cotidianas, basicas,
elementales, sino también tiene que ver con ekegtmtsi! Aquello que tenemos cerca,
aquello que nos permite ir al trabajo, a la es¢uelgue nos permite la recreacioén, eh...
lo que nos permite...eh... los distintos accesos —digansi; eh... por lo tanto un
concepto mas amplio que el que se limita a viviesaao el propio recinto.

Entr.. Que solo cuatro paredes, un techo.

Prof.: Exactamente.

Entr.: Es Tener... la posibilidad de acceso.

Prof.: Exactamente, lo que nos permite el acceso y ademéseén tiene que ver con la
pertenencia, a un grupo a un barrio, a una clasalsouchas veces también, a nuestro
grupo de amigos, a nuestro grupo con el que ndsysenidentificados, y bueno, todas
las cuestiones que nos permiten desarrollarnosiéambomo el ir a la escuela, un
trabajo, la recreacion, el acceso a los comeretosEl medio ambiente donde vivimos.
Entr.: Una mirada mas integral.

Prof.: Exactamente, como incide eso también...en nuestrouestro habitar digamos,
por eso ya nho vivienda sino habitat, diriamos.

Entr.: Bien ¢ Tenés algun vinculo laboral con las poltaa vivienda actuales?

Prof.: No, no, es un pendiente.

Entr.: Bueno, ¢Y en que institucion... estarias?

Prof.. Y en realidad me gustaria trabajar en el IPV, rastggia trabajar en algun

programa, digamos, que implique, bueno, este walm) la gente, con la organizacion,
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en la participacion, como acompafante jno! En pk@nola organizacion, la
participacion para que pueden por si mismos deapleglesarrollar estrategias que les
permitan, por ahi bueno decir... solucionar el pnolalees un poco dificil, pero bueno,
por lo menos gestionar, que sean participes dedtdg, ya sea de la organizacion, de
una organizacion, del reclamo, de hacer explicidademanda, en... y bueno
principalmente, que se organicen no! Porque muekess las demandas individuales,
no...no... no llegan, no alcanzan.

Entr.: Si exacto, para tener peso en la mesa de neguuacitenés que hacerlo desde
una organizacion... juridicamente ya establecida.

Prof.. Claro, exactamente. O para ir a un municipio, i@mkpor ejemplo.

Entr.: Si, para golpear cualquier puerta.

Prof.: Claro.

Entr.: Que te iba a decir, y este... ¢ En qué institucidasesabajando a parte de aqui
de ser docente?

Prof.: Bueno yo estoy aca en la catedra de vivienda defaode trabajos practicos,
hace siete afios, y también yo soy becaria de CONIGEea que yo en este momento
y hace ya tres afios atras, que me dedico a lomtzmées decir yo tengo una beca para
hacer un doctorado. Eh, estoy haciendo el doctogadaencias sociales, que es el de
esta facultad, y mi tema tiene que ver con, segi@garesidencial, con accesos a
servicios urbanos, y ahi bueno, estoy en la, erdafinicion del tema, para bueno, ir
especificandolo, y... avanzando también, a medidaugoeva leyendo y va estudiando,
es como que vas viendo que... la idea original quepam ahi tenia no es tan asi, y uno
lo va redefiniendo. Pero si me interesa muchorahteel acceso a los servicios, eh...
por ejemplo, en un area geografica especifica cesred Pedemonte, no...

Entr.: Dificil!

Prof.: bueno en parte tiene que ver el lugar donde usted#an haciendo la
investigacién, pero bueno no! la diferencia acélexceso al agua potable, es bastante
critico y bastante particular, entonces bueno, nstagia hacer un analisis de eso.

Entr.: Tenias algun conocimiento del PROMEBA?

Prof.. En realidad el conocimiento que... Nunca he tralmajamh el PROMEBA, si sé
el programa, es un tema de la catedra, eh... cuéledos objetivos, como se va

desarrollando, pero bueno, la cuestion formal! dbha del trabajo en terreno no lo
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conozco, salvo por alguna amiga alguna colegajadbe social, pero no... digamos
propiamente no he trabajado en PROMEBA.

Entr.: Bien, y ¢has tenido algun vinculo con las organirees de la sociedad civil, en
alguna actividad?

Prof.. Si, bueno en realidad... claro, yo antes de tomartodear la beca, fui
orientadora social, o sea sequi... trabajaba acéaefaclultad pero también como
orientadora social en escuelas rurales, o sea quéaulo ha sido con organizaciones
de... de base comunitaria, digamos, uniones vecimes zonas rurales, con centros
de salud, eh... asi como con la comunidad de la kscue

Entr.: ¢Y como fue esa experiencia?

Prof.: jMuy buena!

Entr.: ¢Fueron participativos?

Prof.: En realidad...

Entr.. ¢Ustedes los alentaron?

Prof.: Si, lo que pasa que yo principalmente trabajerenascuela muy particular que
fue la escuela del Carrizal, eh... Carrizal del Medionde jsi! desde la directora, ya
habia otra mirada jno! De integracion, de... de aqgechicos participen en distintas
actividades que se integren; por ejemplo la moddlidle la escuela era arte
comunicacion y disefio, luchando a toda costa pagang se cambiara la parte agraria,
por ejemplo, porque los chicos ya conocen es lotignen todos los dias, y lo que se
pretendia en esa escuela, bueno que... que pudiesamrallar otras habilidades que
muchos tenian y que les interesaba desarrollaquesihaciamos mucho trabajo para,
eh..., buscar a los chicos, que permanecieran estlela, se les ponia transporte, que
pudieran participar, ahi en esa escuela del Cirgma se llama Bracelis, se hace una
fiesta todos los afios que es de San Martin, entegma San Martin y bueno hay un
despliegue muy lindo en donde todos los chicosnsakctuando, donde bueno, lo
artistico, y también a la vez, lo autdctono dedaa, es como que... se muestre, se
desarrolle, y muy linda experiencia. Y en las oteasuelas, bueno, trabaje en una
escuela de Lavalle donde en realidad era bastamg chuy aislada, las casas de los
chicos viven sumamente aislados de la escuela,epdywina escuela que, luchaba
por...por que los chicos permanezcan en la escuela, jueno, era... se hacia muy

dificil. Y después otra escuela en Ugarteche, elondd bueno, mas formal, por asi
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decirlo, los que... estan y permanecen bien y losngualcanzan y no pueden, bueno,
eh... digamos... no, se hacia mas dificil buscar esfi@d para, o proponer que
asumieran en la escuela estrategias, como pamicappara que permanezcan.

Entr.: ¢Y el vinculo con las autoridades de las.... Lasnas vecinales?

Prof.. jBien! En general el Carrizal se, se desarroligtdoete bien! Si, la gente... muy
receptora, un trabajo muy importante de la directaigamos, que fue la que fue
haciendo los caminos, eh... bueno, por ejemplo enaedb que les digo...se hacian, se
trabajaba mucho con las organizaciones, con etaeet salud, con la Unién Vecinal,
con otras escuelas, eh... bueno, con grupos de mangpas que empezaban a
desarrollar actividades en la escuela también.

Entr.: Y ¢Hubo obstaculos en la participacion?

Prof.: Eh, y... lo que tiene que ver con... por ejemplo... pusdr: una cuestion
cultural por asi decirlo, que no se sabria si ésral y social bueno, por ahi el tema no,
de que por ahi los hombres mucho no dejaban a Ugres que participaran o... las
tareas propias, bueno... de... de la cuestion de Ldupoidn agricola o fruticola, de
gue bueno, les demanda mucho tiempo en lo quetemf@rada de cosecha, eh bueno,
lo que era por ejemplo el inicio de la escuela awrapezaban los principios de marzo,
siempre en abril mayo, y bueno, eso retrasabaundmco. Y otra cuestién también, y
bueno lo propio de la zona, la distancia, lo queapgue en la zona rural, bueno eso
tiene un peso importante, la distancia, el accesmdo llovia, se inundaba cuando
nevaba, a veces nevaba y también se inundaba, ehchombarro, no entra el
transporte, no entran los autos, los autos sereartjeo sea... chicos que caminaban
mucho o que andaban en bici, llegaban en bici estaiela mucho para, para poder
llegar. Pero si fue muy importante la cabeza deessaela. Los directivos de esa
escuela, que eran... pro a la participacion a lagrateon a como dé lugar, 0 sea
buscando estrategias y alternativas para que edierseposible, ya cuando la... desde
la direccién ya no... esta esa impronta digamospe®aue se hace mas dificil.

Entr.: ¢Y habia voluntades de los presidentes de lagesmiecinales?

Prof.: Por ejemplo habia una Union Vecinal, Si! Si, §i,Gon mucho trabajo por
supuesto, que también.... Estaba la cuestion pglégtaba una referente politica de del
municipio de Lujan con la que a la vez también esgogiaba algunas cuestiones, eh...

pero en realidad no, habia muy buena predisposision

153



Entr.: Bien.

Prof.: Si, la gente necesita, necesita ahi... en la zaaheste tipo de actividades, o sea
que eran.... Estaban... mas alla de las dificultadedepnian, estaban dispuestos.

Entr.: Bien, volviendo un poquito atras ¢Cual creeria daberia ser el rol, del
trabajador social en las politicas de vivienda aeg? Tanto provinciales como
nacionales.

Prof.: Yo creo que el... eh.... El trabajador social no si#beria estar en la parte que
es la ejecucion de la politica, del programa pemegjo, de llevarlo a cabo, del trabajo
con la comunidad, jeso es muy importante tambiémy Malorable, es necesario a su
vez, eh acompafar el proceso de organizacion, iieipacion de la comunidad o del
grupo o lo que sea, pero a la vez estaria buenesiéeen el disefio de la politica, o sea
de la idea general, del plan general en el queudsspe despliegan los programas y
proyectos como para que se contemple esta reabdathl, de participacion de
organizacién, de caracteristicas de la comunida¥jgpun diagndstico... cierto, estaria
bueno eso, que trabajara mas en un diagnosticdygaya que eso llegue a la parte de la
planificacién, y que se haga explicita en los pmotgs y proyectos que se... que se
implementen porque muchas veces se baja un proywechaja un programa que, son de
otro lado y que no tienen que ver con... con la dedli

Entr.: Enlatados.

Prof.: Exactamente. PROMEBA sé que ha tenido muchas tnsasas pero también,
muchas cosas que por ahi... no... no han funcionadagjpmplo ahora yo tengo una
compafiera una colega, amiga también que estadramlmajambién en PROMEBA en
San Rafael, y bueno, y la cuestién de.... Si biewdwsa localizar, los van a relocalizar,
perddn, los van a radicar en la misma zona, alglosogenen que relocalizar, y bueno
esa cuestion del desarraigo, de llevarlos a otdw, lale...de... bueno tiene sus
cuestiones... que por ahi inciden en la vida cotalide esa familia no, en la cuestion
del lado de la escuela, de pertenencia del trabagdgunos los beneficia y a otros no
tanto.

Entr.: Pero, que participe en todas las etapas del prnagra

Prof.: Si.

Entr.. El trabajador social.

Prof.: Totalmente, desde la planificacion, desde el pidegde la idea macro...
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Entr.: De disefio...

Prof.: Si... mas... mas que nada es de la idea!

Entr.: Y ¢Como se haria cuando son programas nacion@tagide... ya esta la idea
base.

Prof.: Y bueno, por ejemplo... ese es el tema, y buenaitede ser un cambio de...
de concepcidn, pero... a lo mejor depende de, dprtmgramas no, hay programas que
si permiten a lo mejor cierta... pero en realidad sm cumplir requisitos y ejecutar
directamente, pero bueno yo creo que en la ejecucién la medida de, que se van
evaluando las cuestiones, ahi pueden haber reptapteedefiniciones que permitan a
lo mejor, llegar a lo mas general, al plan, pomg®, pero bueno son cuestiones que
muchos sabemos que en la practica los tiemposteus) ta cuestion del trabajo con la
comunidad es otro, la cuestion con los técnicogjugeen PROEMBA es muy dificil
compaginar la empresa constructora con los téchicos la parte social, con la
comunidad, con los distintos intereses que hagoe® que... podria ser una especie de
coordinador, de articulador en ese juego que satta los distintos agentes.

Entr.: figura en la base filosdfica, pero parece queuasfa en practica... hay una
distancia muy grande.

Prof.: Si.

Entr.: Y ahi estan los problemas.

Prof.: Totalmente, si si. El deber ser y lo lindo y lequo quisiera, pero bueno si se
que en la préactica es otra cosa, la realidad asosa.

Entr.: Se ve muy bonito en la letra, porque es asi... amunchos programas.

Prof.: Totalmente.

Entr.. Y ¢Qué opinas de la politica habitacional actpedyvincial y nacional, para
mejorar la calidad de vida, de bueno... de las pasdn

Prof.. En realidad, los programas que actualmente lggr@noas que tienen mayor peso
son los programas nacionales, sil... es como quelltica provincial esta... frenada
oh... desdibujada, con esto... con la gran fuerza igmen los programas nacionales,
que estan financiados por fuera del FONAVI diganeb$;0ndo Nacional de Vivienda
existe pero bueno, bastante desfinanciado, es Ipogoe llega a las provincias, y los
gue si tienen peso son los programas nacionalas,Hélderal, el Mejor Vivir, Procrear;

y los provinciales en realidad es como que algwigisen vigentes pero bueno... con
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un poco, no tanto impacto, digamos, en cuantosallzcion habitacional, todavia falta
mucho en Mendoza para el tema de la solucion leawital, creo yo... y... eh... no, no,
el impacto no... no se ve!, digamos en la mejora de..dk las condiciones
habitacionales, digamos, mayoritariamente, si sesesesta trabajando, pero bueno,
todavia falta mucho; y creo que también el temad®lucion habitacional, el tema del
ordenamiento territorial, donde van las familiasnde van a ser asentadas, en qué
condiciones, en que zonas, eh... por ahi he buemohegstado estudiando el tema de
la segregacion no solamente estan... los grupos dmsyacomo los grandes
inmobiliarios que segregan, que autosegregan, rsugbees, muchos grupos sino el
mismo estado también ha producido segregacionemedsal, por ejemplo; de, de dividir

a los grupos o todo un sector homogéneo socioedoadrante en un sector y otro en
otro, en el Pedemonte al principio fue asi, y déspaueno se ha ido poblando, con...
bueno, con estas inversiones inmobiliarios tandgaue se estan haciendo, y que ya se
venian haciendo, y bueno, van accediendo a esa tigp grupos sociales, pero bueno
jseparados! Y con un acceso a servicios, a, a pdesgue estan en la misma zona muy
desigual

Entr.: Y te parece importante por ejemplo, viste quepieramas que actian en la
comunidad, bueno, como los programas de vivienda.imeortante —obviamente- la
participacion de las OSC, insistimos en esto parq@s nuestro... un punto fuerte en
nuestra investigacion.

Prof.: Totalmente, es una forma de... que la comunidad,efjiggupo en cuestion a
través de sus representantes puedan participar,\ten, opinion, no solamente... eh...
en una ejecucién no!, no sino en bueno, poder adgor participar en alguna
decision...

Entr.: Es que en la ejecucidn a veces... ya estan... no.estarnas etapas previas.
Prof.: Exactamente, la gente no esta en las etapas @r&sa es el tema, por eso el
trabajador social... puede ser... un articulador, umictdo a esa participacion; pero
bueno, cuando viene un programa, o proyecto, qustgen disefiados o programados se
hace muy dificil, uno dice si! Deberia ser! peroi.ci'ando hay que cumplir ciertos
requisitos para que se deposite la plata para spi@regrama se lleve a cabo, ¢ Como?
Si por ejemplo las autoridades mismas del IPV,gemplo, que a lo mejor si tienen

mas autoridad... como para poder —pienso no!- exigah... mayor participacion,
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digamos no, no se da.

Entr.: Y que, qué mecanismos crees que deberian adapt@3C para democratizar
esta participacion, ¢Como? Eh, Vos lo dijiste: soreb articulador... a ver, has
pensando alguna estrategia... ¢ COmo?...hacerlor.llega

Prof.: la verdad, al no haber tenido la experiencia eerte no!, de haber trabajado en
un programa como que... me puedo llegar a quedar imdio y en lo que deberia ser,
pero no...no desde la experiencia de lo concretbatder conocido un trabajo puntual,
y decir bueno, en este caso hubiera sido importarted cosa, o el desarrollo de tal
actividad, o de tal... o la gestién de algo; yo ajee a través de las organizaciones de
base se le da voz a.. a la comunidad, si es vedadambién hay mucha cuestidon
politica, no todas las organizaciones de base cianancomo las uniones vecinales
son representativas de los intereses de la pohlapdrque estan cruzadas por lo
politico, por lo punteros, y por... y que si vos esthnmigo a si entonces, si no estas
conmigo entonces no! Pero bueno... desde eh... orgaomes alternativas a lo mejor,
muchos grupos de madres, muchos grupos de padeegug trabajan, digamos en una
cuestion comunitaria que.... no tienen el reconoaitoiénstitucional porque no tienen
personeria juridica, o porque no... pero bueno, seneforma también de....

Entr.: Pero asi no va a tener también este... voto.... Egunitado... o peso en ningun
lado.

Prof.: Exactamente.

Entr.: Pero no necesariamente hay que politizarse.

Prof.: jNo! jPara nada! Pero si a lo mejor tener unaatil@gnstitucional, muchas veces
se trabaja desde los centros de salud; la trabajadeial del centro de salud que no
solamente es captar la demanda individual de... decomunidad, por ejemplo yo
estuve haciendo, hace bastante, una pasantiacented de salud de aca... del barrio
Olivares y Flores, y bueno, a lo mejor captandidelmanda individual se va viendo, que
bueno, que se coincide que por ejemplo, que derwpogde madres tienen el mismo
problema, el mismo inconveniente con el cuidaddodenifios, con la salud, con su
cuidado personal, con la salud reproductiva o I $ga, y bueno, desde ahi a lo mejor
se puede ir formando grupos, que bueno, que vaydgsenvolviéndose un poco en pro
a la participacion, que puedan decidir por lo met@ssu propio cuerpo, y de ahi....

Pero bueno, ya les digo, no tengo lamentablemenexperiencia de haber trabajado
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especificamente en PROMEBA.

Prof.: El otro profesor que esta en la catedra... él fuecthr de vivienda de la
municipalidad de Godoy Cruz, el a lo mejor tamld&npuede dar otra perspectiva de
haber digamos.... Trabajado puntualmente, el conastabte PROMEBA también...
asi que a lo mejor puedan...

Entr.: Que esta aca.

Prof.: jAhal, es Tadeo, lo pueden encontrar el lunesyasa

Entr.: A si, si.

Prof.. A lo mejor él también les da otra... una wuisithuy interesante desde su
experiencia. El es politblogo, es licenciado emdi@s politicas, pero bueno, y ha tenido
experiencia en bueno, en un cargo como es dirdeteivienda de la municipalidad, y
sé que conoce bastante del PROMEBA.

Entr.: Y él estd los lunes, bueno... en este horario geadontramos, y el martes...
Prof.. Los martes en la tarde esta también, si...

Entr.: lo tendremos en cuenta, ya que conoce tanto deMHEBA...
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ENTREVISTA

Entrevista N° 2: Lic. en Ciencias Politicas

Cargo: JTP de la catedra “Problematica de la Vivien@@io 2014)
Institucidon: Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de I€ U - Mendoza
Entrevistadores: Maria Victoria Gomez y Javier Dario De Lera
Fecha:12/04/2014

Transcripcion literal

Entr.. Entrevistador
Prof.: Entrevistado (Profesor de la catedra)

Entr.: Nuestra tesis se basa en los cambios sociocubypatelucidos en La Favorita,
tanto positivos como negativos a raiz de la implta@én del PROMEBA desde el
afio 2004, en relacion a las formas de participad@étas OSC de esa comunidad. Asi
que bueno, queriamos comenzar con algunas apmwacigenerales, por ejemplo
¢,Cual es la concepcion de vivienda a la que adperiesionalmente?

Prof.: Dentro de los enfoques, adhiero al dltimo enfoaueoque inclusivo, trata la
vivienda como habitat, no como concepto aisladdadeasa con cuatro paredes y un
techo, y hablar de habitat implica el derecho démailia a acceder a otros tipos de
bienes que son anexos 0 conexos con la vivienday servicios publicos que deberian
tener, la calidad ambiental que deberia tener gdrldlonde reside, y parte de esos
servicios publicos, la garantia de algunos deretdrabién que son esenciales, como el
derecho al trabajo, a la educacion, a la salud,taubién tienen que ser garantizados

por el estado.
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Entonces cuando nosotros (se refiere a la catbdtdamos del enfoque inclusivo, es
eso, que las personas no solo tengan una vivienamejoras en el habitat que es su
lugar de residencia, y su entorno inmediato, yesska concepcion que se esta llevando
adelante en los foros mundiales de habitat, quia paktamente de eso, de dejar de ver
a la vivienda como una unidad de alojamiento, pasar a otro concepto mas amplio,
gue es el medio en el cual residen las personagieyderecho se le garantiza a la
persona y a la familia obviamente. Esa es la cané@epque compartimos desde la
catedra y a la que adhiero.

Entr.: ¢ Tenés algun vinculo laboral con las politicagidenda actuales?

Prof.: No! Actualmente no.

Entr.: ¢Pero has tenido?

Prof.: Si.

Entr.: ¢Y en que ha consistido?

Prof.. En el caso de vivienda, yo fui tres afios dired®rvivienda del municipio de
Godoy Cruz, y después fui secretario de obras yicses publicos, también del
municipio de Godoy Cruz, dos afilos mas; 0 sea guw&essas 0 menos cinco anos
vinculado con el sistema de vivienda.

Entr.: ¢y en qué consistio tu rol especificamente ahi?

Prof.: Y en la direccibn de vivienda municipal, entreastrcosas lo que hace es
coordinar con los niveles superiores, ya sea povia nacion, la implementacion de
los programas vigentes de vivienda, que los muiogipo tienen, por lo menos en
Mendoza, programas propios de vivienda, todos togramas reciben financiamiento
provincial o nacional, no es una atribucién praggalos municipios. Si hay municipios
donde tienen esquemas descentralizados en otrem@as, y que aisladamente hay
algunas experiencias de politicas locales de vildgrero en general, en todo el pais la
politica de vivienda es atribucién de las proviacig en algunos casos, de algunas
politicas o de algunos programas nacionales, queesicentio en los ultimos afios la
centralizacion de la politica. Entonces concretamdn que yo hacia era coordinar la
implementacion de los programas nacionales y pcales en el marco del territorio
del municipio.

Entr.: Ha, para eso, esta el area vivienda, digamos..aenuhicipalidad, para eso,

para coordinar los programas que vienen...
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Prof.: Exactamente. Para coordinar los programas nae®rnaprovinciales, y lo otro
que hace el aérea de vivienda es receptar la demand

Entr.: Ah, claro, Local.

Prof.: Generalmente, hay municipios que lo aplican, ofjos no, pero en el caso que
yo estaba si. Se hace una ficha. Que se llamatehra RENHABIT lleva un sistema
informatico, y lo que hace ese sistema agrupan@adda, por distintas.... las fichas se
llenan con distintos campos que tiene que ver emtidad del grupo familiar, la edad,
niveles de ingreso, si tienen empleo o no, hacatousstan digamos... en la busqueda
de una vivienda, ya sea si estan agrupados enaatmiidad, ya sea cooperativa o algun
otro tipo de entidad.

Eso se llena una ficha que se llama RENHABIT, noldgacion de los municipios
llenarla, y bueno lo que generalmente hace esordenar un poco la demanda y saber
cuantos son los demandantes activos que tiener@tipio; la otra demanda se conoce
Gnicamente por censos, que es el déficit cuamitatiialitativo que se hace cada diez
afnos, pero bueno, el rol del municipio es esarnti@ie esa demanda, identificarla y con
los programas provinciales y nacionales, dar atgunde respuesta.

Entr: Y desde ese cargo ¢Has tenido algun vinculo agumas OSC locales de la
comunidad?

Prof.. Si, por supuesto.

Entr: ¢Y como ha sido esa experiencia?

Prof.: Bueno, la verdad que muy buena, porque... el rolsguies da alas OSC y que
se les daba, y... en la actualidad en menor medgta. éxperiencia, yo te cuento, fue
en el gobierno municipal fue hasta hace seis dfiias, @ sea que ha pasado un tiempo.
Eh... lo que tiene es que a nivel municipal hay muelraculacion con las
organizaciones sociales y en el area de Viviensigeaficamente con Cooperativas, 0
Mutuales o Uniones Vecinales, que se dedican hachaotiempo al tema de Vivienda,
en el rol de intermediaria que tienen con el golwera se al local o provincial de
agrupar también la demanda, entonces muchas vecesno... la mayoria de los
programas, la gran mayoria lo que financian soiendas y no terrenos.

Generalmente, el acceso a los terrenos se da pogdaizacion colectiva, sea la unién
vecinal, la cooperativa que se organizan, juntandiekro, a veces es solo el

financiamiento desde los mismos asociados, a vecestado municipal o provincial
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ayuda, en algunos casos, y de esa forma garargizéerreno que es la base para
después poder tener alguno tipo de financiamieetdod programas concretos de
vivienda. Entonces en ese sentido, la... la vincatacion las organizaciones sociales,
es bastante... bastante dinamica y muy concretasemimicipios y tuvimos muchas
experiencias con organizaciones sociales y bastargeas, digamos... la mayoria de
los casos se tenian resultados concretos que evadeecion del barrio.

Entr.: ¢Y habia obstaculos en la participacion? No sé.habh&o alguna organizacion
reticente o no receptiva, no sé.... o en general no...?

Prof.. No!, porque generalmente las organizaciones yaewieconformadas con el
objetivo de que la gente acceda a una viviendarestbdo en el caso de las
Cooperativas, entonces en ese caso lo Unico qpeeske visualizar es que como que
algunas Cooperativas el uanico fin que tienen egerla Vivienda y a veces la
participacion de los asociados es meramente foors#a pagan una cuota, y a solo los
efectos de poder acceder a la vivienda, pero naihayparticipacion y un debate, eh...
en el marco de la asamblea o cualquier otro érgana entidad de como deberia ser el
barrio, que equipamiento deberia tener, que otsa,atigamos que servicios que otra
cosa se le va a demandar al estado, bueno ergmds, la participacion es acotada a
la consecucion de la vivienda solamente, ese digaaaomo la Unica... digamos... 0
el costado de, de participacién si se quiere formadolo a los efectos de tener una
vivienda y no un participacion en el sentido ampledebatir otros temas que tienen
que ver con el ejercicio de la ciudadania desddugse, no es cierto... en ese lugar,
donde se va a emplazar el barrio.

Entr.: Y ¢Qué opinas del PROMEBA en general?

Prof.: Eh...bueno, del PROMEBA yo no tengo conexion coprefjrama hace bastante
tiempo, solamente la conexion a través de los msedie la pagina web puede ver
informacion. En su momento cuando llego a Menderagl primer lugar donde se
aplico fue en el lugar donde yo era director deiafida, Godoy Cruz, en el “Campo
Papa”. La ley provincial se hizo en funcion de @aeloy Cruz fue el primer municipio
que llevo a Buenos Aires un programa aun sin hestdo vigente en la provincia y a
partir de esa demanda del municipio se armé elgatoyde ley provincial para que la
provincia adhiriera al PROMEBA, el programa tieng yenir a través de una ley, en

ese entonces... la primera experiencia, digamogydsiiva en el sentido de que era el
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anico programa que en ese momento integraba ettaspmbiental, el aspecto social, el
aspecto urbanistico, el aspecto dominial y dabacgm a un problema puntual que
habia en ese momento en el municipio que no hafgmgrama que lo solucione, y
posibilitaba combinarlo con otros programas denim@miento que tenia el IPV, y
complementarlo con ese programa.

O sea... el PROMEBA de por si, es bastante ampliarecbhastantes facetas, digamos,
de lo que tiene que ver con el concepto de viviepndaabitat, porque financia
infraestructura, financiaba en ese momento taml@fgunas... mejoras de tipo
ambiental si se quiere, el equipamiento comunita@ones de uso comunitario, pero
no financiaba vivienda, no financia de hecho videnfinancia... en ese momento el
ndcleo humedo. Eh. Bueno, la experiencia en eseemimnfue positiva... yo lo vivi
personalmente, tengo... parece que fue un progrargantagral, de hecho, después...
la provincia adaptan el PROHAS que es el prograsmdestinado a los asentamientos, a
la erradicacion de asentamientos, copia el esqoesdapta...

Entr.: ¢Es parte del programa Mendoza Sin Villas, o diegpués...?

Prof.: El programa Mendoza Sin Villas lo que hace, erategraba todas las fuentes de
financiamiento del momento para relocalizacién dedsolucion a los asentamientos.
Entonces, no era en realidad un programa en si enggra tuviera un coordinacion, lo
gue hacia era coordinar todos los programas vigentewvés de un objetivo, el objetivo
era politico, no era un objetivo vigente en un paatp, etc., entonces deciamos todos
los programas vigentes en el tema de infraestraigtude vivienda, se ponian bajo un
mismo... bajo una misma conduccién politica que esmemto era del IPV que en ese
momento tenia que mostrar resultados. Entoncesgo®@programa era un plan porque
coordinaba muchos programas y muchas fuentes danciemiento, algunas
provinciales y muchas nacionales.

El PROHAS, era un programa que nacio en la pro&inon financiamiento provincial
para construccién de barrios que tenia muchas cmsasgiosas, entre eso que cada....
Lo que adapta del PROMEBA y que aparece muy nowedosio metodologia era la
necesidad del proyecto de vivienda tuviera un prwyesocial comunitario, un
proyecto... de mejora ambiental, si lo necesitabaatrio y el proyecto urbanistico en
si mismo.

Entonces generalmente ese proyecto comunitaribabajaba con una organizacion
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intermedia que era la que agrupaba la demanday Isi habia se buscaba generar una
organizacién intermedia para que una vez que esevierminada la intervencion,
alguien se apropiara de esos objetivos comunitguastenian el proyecto; eso surge
del PROMEBA y después se replica en este PROHAS ey?ROHAS si bien no ha
sido derogado, digamos, como programa no teniainamdiamiento en los ultimos
afos, entonces... en los ultimos afos, bueno... estertos en la catedra, desde el
2007 en adelante, del 2003 en adelante en realpad, mas acentuado a partir del
2007 sobre todo, hay una recentralizacion de logrses nacionales y esto hace que la
mayoria de los programas con financiamiento vigemtda provincia son de origen
nacional y el modo de asignacion de esos progrgmas es a través del FONAVI que
era un mecanismo concreto que en funcion de la mgande las provincias o en funcién
del déficit que tenian, eh.... o algun otro tipo n@i¢ador que podia ser la cantidad de
poblacién etc.

Se distribuian cupos por provincia, bueno, ahordidtaibucion ya no es por cupos por
provincia, no es por a traves del FONAVI, es adsagle la Secretaria de Vivienda de la
Nacion y en forma centralizada, la provincia recdm un criterio de asignacion
politica, que... bueno muchas veces nos respondeéfaitd jEntendés! un criterio
politico justamente... o0 sea la primera etapa dalgso de ese de centralizacion para el
afno 2007, por ejemplo habia méas vivienda en cagéo en San Juan que en
Mendoza, con programas nacionales, entonces... éi@l dle explicar que una
provincia con mas habitantes y con mas déficitatenénos asignacion de presupuesto
para Vivienda. Pero bueno.... esas son... decisionediguen que ver con objetivos
del gobierno nacional, la centralizacion del forsgodio; pero volviendo a la pregunta
inicial con respecto al tema del PROMEBA, en su mioim o al principio fue novedoso
esto de que tuviese distintas, eh.... El mismo progradistintas areas de
implementacion en cada departamento en cada mimicip

Eso fue novedoso, entonces eso exigia una coordimaocial que lo tenia que llevar
adelante un trabajador social, una coordinacioniemdd que lo tenia que llevar
adelante un especialista en el tema ambientalsguss la parte urbanistica, obviamente
a cargo de un arquitecto o un ingeniero, generakneso iba acompafado de una parte
de regularizacién dominial que tenia que tenera@s@amiento legal, ser un abogado

un escribano que viera toda la parte del procesuéddas familias tuvieran la escritura.
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Eh bueno eso era novedoso porque no se daba eootdimacion de todos esos
subtemas dentro de un mismo programa, si bieniagxistse pedian, pero muchas veces
se pedian en forma aislada en los programas deh#3ta ese momento. Y bueno, se
trabajé integralmente y... el caso que yo conozcspu@s yo sé que... que se uso
mucho en combinacion con otros programas del PROMEBbre todo con el “Mejor
Vivir". EI PROMEBA hacia financiamiento de infraasttura, regularizacién dominial,
y después el “Mejor Vivir’ hacia las... que se yo.l.cempletamiento o ampliaciones
de viviendas o modulos especificos. De hecho, eshomulugares se esta ejecutando de
esa forma.

Entr.: ¢Qué opinas de la politica habitacional actualipoial, para mejorar la calidad
de vida de las personas? Ya has dicho algunas pesasi querés agregar algo mas...
Prof.: La pregunta es media genérica!

Entr.: He si...

Prof.. Medio amplia. Bueno, en general yo creo que I&ipalprovincial de Vivienda
cada vez es menor, digamos, hay un avance delrgolmacional sobre las politicas de
Vivienda, como yo les decia, hay una centralizaciéhmanejo de los recursos, y eso
implica una centralizacién en las decisiones.

Porque por ejemplo hay muchos programas de Viviemua directamente los ha
otorgado la nacion con los sindicatos, o con laspemtivas o con alguna entidad
intermedia sin que la provincia interviniera enakignacion de esos fondos, mucho
menos los municipios; entonces eso genera una.rtagmla descoordinacion, genera
digamos, una.... involucion en todo lo que es loxgsos de planificacion territorial,
entonces después mal el municipio o la provinci@dpuhacer un proceso de
planificaciéon ordenado en el crecimiento de ladades si de un dia para otro se
encuentra que va a tener un barrio en determinag,[porque ningun intendente se va
a oponer, digamos a que venga un barrio a su npimidd que si seguramente si algun
municipio ha hecho algun analisis de la demandee tgente anotada hace veinte afios
esperando una vivienda y después de golpe apareeatjudicatarios que.... que
recién entran al sistema, digamos, que tienen...siEmes como todos, pero que
sortean todos los canales formales que habia Bastanomento para la asignacion de
recursos, entonces eso genera una inequidad poemms con los otros ciudadanos,

entonces, eso es complicado, no tan solo desdentb mle vista de lo que genera
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urbanisticamente sino de las inequidades que skeigen para el acceso a la vivienda.
Entonces para el que tiene la posibilidad de taneamigo en un Sindicato, y desde el
Sindicato negocia con la nacidn, seguramente eaer una vivienda mas rapido y eso
no debiera ser asi, el criterio de asignacion dalser por... criterios objetivos de...
eh... la cantidad de tiempo que llevan demandandenda y la cantidad de déficit que
tenga cada departamento o cada municipio, y esmbi@g asigna de esa forma... o se
asigna una cantidad muy pequefia de vivienda sesgiorieerio y el resto del criterio es
una asignacion politica y que depende de cada la dapacidad de lobby que tenga
cada organizacion, o cada intendente, entoncesrtiag que hace que el sistema de
competencia sea cuando menos un poco claro, pacaeso a la vivienda.

Entonces hay un proceso claro de recentralizaeldreso se diluye la...la, el rol activo
que tenia, a fines de los '90, a principios de dféss 2000, tanto el IPV como las
direcciones de Vivienda de los municipios, eh... yps&ncian solo aquellas entidades
intermedias que tienen mayor vinculacion con eligolo central, o afinidad politica
con el gobierno central, entonces eso genera coacmines en el mecanismo en la
equidad en el mecanismo de acceso a la vivienda;sedan como los aspectos
negativos.

El aspecto positivo que se le vio a partir del psocde centralizacidon es que se
invirtieron proporcionalmente una cantidad impagatie recursos que... inyeccion de
recursos del sistema, digamos que el periodo 2008, or la crisis econdémica, y por
otras razones, era poco lo que se venia invirti@mdeivienda y después del afio 2003
se...se invirti6 mucho més proporcionalmente en assto de, del gobierno nacional
se invirti6 mucho mas; eh.... En los ultimos afio$yashabido un, estancamiento en lo
que yo les decia, en el monto y la suma que irvigrtgobierno provincial, y eso se
volvié a motorizar luego de la inversion nacionah @l tema de... del “Plan Procrear”,
el problema con el “Plan Procrear” es que cubreagmento, que es el segmento que
tiene acceso al crédito bancario, el segmento gae mecesidades sentidas tiene de
vivienda que es el segmento de la poblacion queene salario en blanco, o que no
puede acceder a un... crédito formal tampoco puecedac al “Procrear”, porque Si
no, no puede justificar sus ingresos para pagarcuosa, eh... dificimente pueda
acceder al programa y generalmente son los segoeemas necesidades de vivienda o

mas déficit tienen ya sea cualitativo o cuantitativ
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Pero bueno, he...es un mecanismo muy interesantes tudemanda de un segmento,
pero no cubre la del segmento mas necesitado, @#qor un lado, se aplica fondos al
sistema, pero por otro lado el tipo de asignacide $¢ da para la distribucion de esos
fondos, quien recibe los beneficios de la vivieaddo que se cuestiona generalmente.
Entr.: Y finalmente, aunque desarrollas otra profesiéte.e. tenés alguna apreciacion
de las otras profesiones que trabajan a veces equgbo interdisciplinario con vos
¢, Cual crees que deberia ser el rol del trabajado s estas politicas habitacionales?
Prof.: Bueno, el... yo creo que... hay como una... como un@gjaigamos, en la...
en la relevancia, o sea, hay un avance dentraisigma provincial de Vivienda y
dentro de los municipios de... ha avanzado la.... Haher. La significacién que tiene
el rol del trabajador social como parte de un prayee acompafiamiento, un proyecto
que tiene que ver no tan solo con detectar la ddapaino de que, esto lo hablamos un
poco al principio de que ya no es solo el concejgovivienda lo que se trata de
satisfacer, digamos, se trata de que el ciudadancuanto al concepto de vivienda
ejerza otros derechos, he... de que ademas partigipeyna vez que esté en el barrio
nuevo se apropie del barrio, del entorno y que p@gercer sus derechos, sobre todo de
los servicios publicos, tener las prestacioneserteaducacion, tener salud, tener
seguridad, tener... empleo.

Entonces generalmente en eso es muy muy imporghntel de acompafiamiento de
todo el proceso que pueda hacer el trabajadorlsgcy@ veo que eso, con el tiempo,
como que se ha ido resignificando, y de alguna naase ha ido he... ganando un lugar
el trabajador social en ese proceso, como queardaipio esto que yo les decia el tema
de vivienda era solo una cuestion del ingenierdely arquitecto, y de cuanto se
construia donde y nada mas, con el tiempo se v rgutan solo hacian falta el
ingeniero y arquitecto para construir casas, su® lgacia falta tener un proyecto de
barrio, un proyecto de comunidad, una cosa quarencepto distinto, y bueno ahi es
donde han tenido un rol muy activo los trabajadem@sales, estos programas que yo
les digo, bueno no tan solo el PROMEBA, sino otppsgrama provinciales que
generan la necesidad de que... eh... de que el rtdadeljador social sea cada vez mas
activo.

Al principio también es cierto que solamente ebajador social visaba lo que se

llamaba legajos sociales, es decir habia un cageetaeneficiarios de un barrio y el
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trabajador social verificaba si cumplia 0 no cos ltequisitos formales que pedia el
IPV; es rol fue cambiando y hay mucho mas trabaoadompafiamiento con las
entidades intermedias, hay mucho mas trabajo cdarimiy generalmente esto de se
entregan también no tan solo la vivienda sino akguipamiento comunitario, un salon
de usos multiples que la entidad intermedia lacetilesto se da mucho en los proyectos
de vivienda y entonces me parece que ha sido ymsitique se ha ido resignificando
con el tiempo.

Entonces yo eso lo veo que el avance en el rotrdieajador social en el sistema de
vivienda ha sido positivo, y ha sido me parece .papara resaltar que en los ultimos
afos ha tenido un cambio de ese rol que hacialiatb afios atras era solo visar una
carpeta, a desarrollar un programa social, buemdiyen el medio como todo, hay
programas sociales que tienen mas complejidad mog @lgunos que realmente llevan
adelante grandes transformaciones desde el punistdesobre todo de la participacion
de la comunidad y otro que son mas modestos 0 MErsEs quiere ambiciosos y que
no... no abarcan muchos... muchos aspectos, pero bpentm menos es positivo que
la comunidad tenga un programa de desarrollo, @ya lalgin acompafiamiento de
algun trabajo...

Pero bueno, yo creo que queda mucho... mucho dgsafidelante, que en funcién de
todos estos cambios que ha tenido el financiamidetosistema hay muchas idas y
vueltas o marcha atras, marcha adelante, a lo..gaddos proyectos pueden financiar
y que actividades se pueden encarar, esto... lo qoe Bs... no permite mucha
planificacion con el tiempo, entonces no tenésdegeza de si un programa va a
financiar lo mismo que estaba financiando este &fiaja como incertidumbre al
sistema, por lo tanto el rol del trabajador sooiale cualquier miembro del sistema
también se genera una incertidumbre en como ptaniftualquier cosa para la
comunidad, desde la cooperativa al municipio, déssi@rogramas que maneja a nivel
IPV, o sea... los cambios estos del sistema genecantidumbre, incertidumbre por lo
tanto no...digamos, hay aspectos como del a planiinacomo... o de la anticipacion
que pueden haber de algunos problemas del sisedma,bueno, la verdad es que no
contribuye a esos cambios.

Pero en lineas generales el rol del trabajadorakgt creo que ha venido, he...

resignificAndose y mejorando en los ultimos diepsaimuchisimo, habria que ver
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obviamente a partir de todos estos cambios conigue para adelante y cuales son las
posibilidades reales,,, de que siga apoderandasesiga mejorandose, porque no tan
solo hay que asignar roles, sino después hay ggeaasrecursos para esos roles,
entonces bueno lo creo que eso ha tenido idasliasueo vaivenes tanto en la politica
provincial como nacional, asi que bueno, eso mecpdo que habria que ... de lo cual
va a depender mucho de cémo sigue para adelamtd @k insercién del trabajador
social.

Entr.: Bueno, yo creo que esta... bueno, muchas gracias.

Prof.. Bueno, cualquier cosa que necesitan, este.... En..cagsb concreto del
PROMEBA, que yo estaba viendo, la profesora Lemimsu momento hicieron un
trabajo de... sobre el PROMEBA y sobre especificaenenbre el PROMEBA... uno
de los que se ejecutd en Godoy Cruz. Y hay mudoeansacion del programa pero lo
gue pasa que no es actual, debe tener casi... Uhafid@s atras...

Entr.: Si, en el 2007 lo hizo.

Prof.. Entonces, bueno, no se si lo han visto.

Entr.: Si, si.

Prof.. Esta muy bueno como para sacar mucha informa@dvade del programa... y
de las... y de la manera de ejecucion a ver... si dt@adb cambios o no en la
actualidad.

Entr.: Si, si...
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ENTREVISTA

Entrevista N° 3: Lic. en Trabajo Social

Cargo: Supervisora de campo del PROMEBA

Institucion: Instituto Provincial de la Vivienda

Entrevistadores: Maria Victoria Gomez y Javier Dario De Lera
Fecha: 28/05/2014

Transcripcion literal

Entr.: Entrevistador

Prof.: Entrevistado (Profesional)

Entr.. ...del PROMEBA en la Favorita en las dos etapas ysilos cambios
socioculturales que ha producido en la comunidadyretacién con las formas de
participacion de las OSC con el programa... es deestro supuesto es que hay una
relacion entre esos cambios tanto positivos y meggmtque ha experimentado la
comunidad y eh... las formas de participaciéon? Ners@ué niveles ha participado y
bueno, asi han resultado los cambios. Entoncesmuosr entrevistar a los que han
intervenido en el programa. ¢ Te puedo hacer algueagintas?

Entr: ¢Cudl es tu rol profesional en esta institucion?

Prof.. Yo soy trabajadora Social, estoy dentro del PROKEB este momento en...
como..., eh...estoy como supervisora de las zonasmtedatervengo del programa, si
esta en formulacion el programa, intervengo commmiédadora y en caso que esté en
ejecucion, como supervisora de campo.

Entr.: ¢Y en qué consiste esa supervision de campo?
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Prof.: La supervisidon lo que hace es, eh... basicamentpidohace es acompafar el
proceso que hagan los profesionales que en lopaxjoie campo o con los equipos
municipales estén trabajando especificamente enternuestra funcion no es trabajar
especificamente en caso eh... que..., haber! Si hayequipo de campo no
intervenimos, si no hay equipo de campo hacema@ampafamiento mas cercano del
territorio pero sino el acompafiamiento al que, & ge hace es el acompaniamiento
basicamente al equipo de campo que existe. Un @g@gampo siempre esta integrado
por: profesionales del area social, del area artddiethel area urbana y del area legal;
son cuatro compafieros seguros que estan en terotgue estan formulando desde el
municipio, que tienen estas especialidades. Nasdt@cemos el acompafamiento
profesional, para que haya este... no digamos uruptodsino un... un proyecto que
de alguna manera esté contemplado desde todagkres.

He... como el proyecto se genera, se ve y se proygestie la integralidad, es decir una
mirada que sea de todas las... de todas las dissplies mas... no es tanto la
interdisciplinariedad, sino, poder desde todasn@mdas aportar a que el proyecto
responda a las necesidades concretas de la cordumisia es la intencionalidad del
proyecto, y todo lo que nosotros hacemos estarandin de eso, de la integralidad. Eso
significa que cuando intervenimos en un sectorurerarea, como esta visto desde el
PROMEBA, se piensa su proyeccion en el futuro, reses tiene que prever no solo lo
que resulta ahora, sino, lo que podria resulta &mnuro; esto seria lo ideal, si es una...
es la vision y la misién que tienen el programa 80 después esta condicionado y
limitado por un montén de circunstancias, politiGsnomicas y demas es otra cosa,
pero la intencionalidad del programa en todos sagdmentos es esta. Todo nuestro
acompafamiento tiene que estar dirigido a esteepopgSi!

Entr.: La participacion, la promocion de la participacide las OSC es parte de la
filosofia base del programa cierto?

Prof.: De parte si... digamos de... la concepcion por estat@in de la mirada integral
Entr.: ¢En qué consiste?

Prof.: Vos no podés tener una mirada integral sino tenésrada de los vecinos y de
las organizaciones y de las instituciones que jaaben la zona. Digamos la... las OSC
o las ONGs o las... las organizaciones comunitas@s,protagonistas del proceso de

formulacién es un... Tiene una concepcion basictangerticipativa el PROMEBA. Su
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intencionalidad sigue siendo siempre este..., uragastismo muy fuerte, de... quienes
son sujetos de derecho en el proceso.

Entr.. ¢Y en concreto que actividades han, este... implEamden. para que esa
participacion florezca... se haga efectiva?

Prof.. Se da de dos maneras: la etapa de formulacionresilando y disefiando el
proyecto con los vecinos, esto ha sido un aprejgdara el PROMEBA digamos. Si
vos lo vas a hacer el analisis del PROMEBA |, gsi¢ae.. la intervencion que ustedes
han tenido lo... lo que fue la primera etapa del PREEBX y la del PROMEBA I, en
realidad es un PROMEBA Il la decision el que tierem la segunda que es El
Chipoletti, Amanecer y Nueva Generacion | y Il, esala Ultima intervencion que se
hizo, hubo un cambio entre el 1y el I, y hay ambio mucho mas fuerte entre el 1l'y
el 111, si! Porque ha habido un aprendizaje tamhkdénquienes estamos en el... en el
proyecto, entonces vos vas a ver que en el... efapa @rimera cuando intervino en el
Nueva Esperanza, el Andino y demas, el procesaipativo fue mucho mas relativo,
porque digamos los aprendizajes se fueron dandorera simultdnea entre quienes
eran el equipo formulador eh... y la comunidad; mnmaneso se fortalecio mas en la
segunda y es mucho mas fuerte en el PROMEBA agtimlestamos haciendo porque
nuestros aprendizajes también han sido importants®tros aprendemos en el proceso
igual que todos, la concepcion de participaciorhaedo modificando de una etapa
netamente consultiva que nosotros disefiamos yedeasste preguntamos, a disefar en
forma conjunta con la gente. Este proceso ha sidowaceso de aprendizaje.

La etapa del PROMEBA I... yo no estuve en el PROMBBAI! Asi que fue en el
2000, principios del 2000 creo que decian, 200122@Dno estaba asi que no puedo
hablar mucho de ese tiempo, lo que si sé es gaendgjeh... el no tuvo los niveles de
participacion que se hubieran deseado y se hubrando. Nosotros lo que hacemos
habitualmente y puedo hablar desde le present&alijue la parte de la formulacién se
los incorpora desde el principio a los vecinos Yyasaorganizaciones, y se los invita a
conformar lo que se llama una “mesa de gestidnhs@erando que un metodologia de
trabajo que se llama “Gestion asociada”.

La “Gestion asociada” tiene como un concepto... fateldigamos eh, es... eh... Ia, la
gestion de la cosa publica, desde eh... lo... en ese da los que son sujetos de

derecho primero que son los vecinos, y sus orgeinizes y sus instituciones, y este
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caso también el estado provincial, nacional estelosyentes prestadores que pueden
ser como AYSAM, EDEMSA, bueno todos los que intemen en la parte de obra,
urbanizacion, de infra jSi! Eh... la mesa de... la nasagestion asociada que se ha
hecho o el intento de eso es... todavia estamos ®mallwores de eso, es una
metodologia que es constante, que... implica... undicjpacion clara de las
organizaciones, una voluntad de las organizacigreslos vecinos en... en estar, y no
siempre eso en las comunidades es evidenciabledGuas nos tenés eso, el sistema,
la metodologia, tiene sus fisuras, si! Entoncesloogs llevando, pero como nadando
en dulce de leche. Cuando vos tenés una comunatéidipativa y organizaciones que
se involucran, el proceso es absolutamente distimtgoroceso mucho mas rico, mas
eh...mmm... tensionante porque, aparecen los intedses de cada sector, de lo
publico, como de lo... de lo privado, pero es masiregroceso mas enriquecedor hacia
la comunidad. En el caso de la Favorita en padicylo no puedo hablar de aquella
época, puedo hablar del... de la segunda intervemgbproceso...

Es una comunidad que ha resultado muy dificil kdigpacion de las organizaciones,
por los problemas internos mismos que tenian lganiaciones a su interior. Y
ademds con la historia que tienen... una historimwaieho... desgaste comunitario entre
las organizaciones, mucho desgaste entre vecinasyalsean por las distintas politicas
gue intervienen como por procesos comunitariosipspero la verdad es que... que
esta metodologia se dio muy a medias en la etapadles la que puedo hablar. Tiene
como tres o cuatro ejes la intervencion del PROMEBAuno de ellos es el
fortalecimiento del capital que existe, social gmaste en la comunidad, y de
fortalecimiento de las organizaciones existente®, sg hace a través de la mesa de
gestion o de intervenciones especificas que lasalaos intervenciones especificas
nosotros, como puede ser intervenciones urbanaggrvémciones sociales,
intervenciones legales eh... que se manifiestan femedies actividades: acciones, si!
Pero el espiritu sigue siendo siempre el mismapetepto el mismo pero vos eso lo
trabajas con distintas acciones, ya sea con... cieretm de... de prevencion, de
capacitacion, de formaciéon, de lo que sea, hastasambleas comunitarias o hasta
sentarse a hacer la parte de evaluacion de logqtasy | Si!

Las acciones son multiples y no dejan de ser aesi@ero lo que tiene que estar como

muy claro es el hilo conductor de hacia a dondecwastodas esas acciones, eh... no
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hay una formula, no hay un... eh... una técnica espadino la que vos vas disefiando
junto con la comunidad en la medida que la comuhi@sponde o no responde, es
decir, vos trabajas en un disefio participativoaaés de talleres si vos sabes que la
comunidad responde y se presenta. Por supuesiguieayacer toda la primera etapa de
incentivacién a que eso pase obviamente no lo ldeésnada, pero si eso no funciona
vos buscas otro tipo de... de trabajo con la comuhnida

Vos gestionas para que sea todo en conjunto pereesllevan muy mal las
organizaciones que no se pueden ver y que, unaipag#n si esta, y la otra porque
esta esta no va, y entonces vos generas divisigcabwtra alternativa de intervencion,
eso lo vas haciendo siempre, midiendo que los poscearticipativos tengan el... el....
En el proyecto un... una un rol protagonico, sinodega de ser una obra comun y
silvestre que vos contratas una empresa, la pohesex la obra y termina la obra, y
aplausos hacemos el corte de cinta y demas.

En la Favorita ha sido muy dificil si me abocmad lo especifico del trabajo con las
organizaciones, muy muy dificil, tenia como momsride mucha participaciéon cuando
se afectaban intereses muy particulares, ya seentedeses eh... me refiero... intereses
organizacionales, como intereses comunitarios,enbuse discutia pomelo algo que a
ellos les interesaba mucho: asfaltado de una gallego un ejemplo; entonces si como
gue habia mucho mas interés, ahora vos los llan@drashacer evaluacién del proceso
y que pusieran las... las propuestas y demas comarsggeniamos como cinco
personas, jSi! O se limitaban a asistir a las oa@s informativas, es decir ser meros
receptores de la politica, he... y no después paesailel proceso, y eso ha sido como
muy... muy dificil; tenian un equipo de campo gramgge trabajaron mucho con...
como con fracasos reiterados digamos.

A eso se agrego, fallas nuestras importantes,enal programa, ejemplo, se trabajo
el disefio de la “Plaza Aliar’” muy participativameneh... se armaron talleres, tuvimos
miles de reuniones, se armd un disefio fantasticesylta que después que ya se tenia
todo cerrado no vino la financiacion de Buenos f\isese tuvo que hacer el proyecto
original, eso genera también una baja en el... eesdlecir si vos participas, crees que
vas a hacer y después eso se cae, vos que denis Uma frustracion mas de las tantas
gue se generan, entonces fueron como procesostextms) nuestras fallas y a la vez

una comunidad desgastada, yo lo que siento es soemoomunidad muy desgastada en
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su historia. Eh... con distintos procesos particyaatipor ejemplo, si vos lo miras ahora
las organizaciones nuevas que han emergido comseco@ncia de ocupaciones
nuevas, caso el “Triangulo”, caso este... “Los Pitash caso “Los Quince”, todos los
barrios nuevos que tienen alla, en la parte oesteanal que tengan en este momento
mucho mas pilas, porque tienen que resolver neadstdmas basicas como es tener el
agua la luz, el servicio basico. Ahora las orgasi@eges o las comunidades que ya han
logrado cierto... ciertas mejoras vemos que ha decaidcho, y eso hace que el
espiritu del programa obviamente tenga sus fisa@asg si he respondido...

Entr.: Si bastante... y ¢Han hecho alguna propuesta endsas de gestién asociada y
la han tenido en cuenta en algin momento... por égemplgun ejemplo en concreto?
Prof.: He si, se tiene... claro, yo no puedo hablar aherdodque se esta haciendo
ahora, te puedo hablar de la etapa que yo parti¥ipée participado en dos instancias
en La Favorita, en una etapa fue de formulacionlosrbarrios mas viejos que son
“Favorita Centro”, Favorita Nueva”, los “Paraisoslos “Quince”, si! Y todo lo que
vendria siendo eh... Si, serian esos barrios, quesaretapa quedo truncada también
en... en... que ahora se retoma, se esta retomanddnaetie en este momento se esta
justamente en una reunion alla. En esa etapa drifacion eh... hubieron muchas idas
y venidas en los disefios pero se tuvo muy en cuemstiones que la gente queria, por
ejemplo, en “Los Paraisos” habia relocalizar a fadgente que esta en “Las Ollas” lo
que se llama “La Olla” si!

Vos conocés mas... habian como... son como veintitdatagias mas, no se ahora
coémo estara, porque que hace tres afios que ydayoessLa Favorita; eh... y la gente
expresd constantemente que se querian quedan alsupnistoria, porque que hace
veinte aflos que estan porque no corre riesgos qugos entonces hubo una
modificacion del proyecto para relocalizar la menastidad de familias posibles y se
han reducido de esas veintitantos que habian a oilacseis, que son los que estan en la
zona de mayor riesgo, que si 0 si, no se puedeensoen ese lugar por ese riesgo
aluvional basicamente jSi!

Entonces eso por ejemplo es algo concreto quelestabl programa, habia.... Estoy
hablando de la etapa de formulacion eh... “Pasajdilass” por ejemplo, “Pasaje los
Lirios” es un pasaje que tiene un problema muy grde cloacas y agua, digamos,

porque que tienen un problema de pendiente, y I® coaveniente seria que eso no
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existiese, por lo tanto también implicaba relo@alia esas familias que son como
diez... o quince familias no sé cuantas habran afdas,venidas, discusiones que se yo
porque para nosotros habia un riesgo basico que gige ver con la sostenibilidad en el
futuro digamos del proyecto que tiene que ver ¢@yea, cloacas, servicios basicos.

El trabajo con ellos hizo que se desistiera abaplahte de esa posibilidad y que se
buscaran aunque sea mejoras que no fuesen lasdesesi PROMEBA tienen una
ventaja sobre otras intervenciones; nosotros tesama ley propia que nos permite
salirnos de ciertas cuestiones eh... que son regtanmes Porque reglamentariamente
si nos manejaramos con las normas tradicionalepaalvia hacerse eso que se yo
pasillos inseguros, no deberian estar porque n@uselen poner un montén de
cuestiones, como digamos.... nos dificulta para pehgas, nos dificulta.... para todos
los servicios bueno.... EI PROMEBA puede zafar ensesdido y trabajar lo mejor
posible en funcidon de las realidades existent&s;.esse proyecto también de desistio y
se trabajo con ellos otras alternativas, tambiénektion a la seguridad porque ellos
también tienen un problema de seguridad en esHitpasiando ingresan, bueno se ha
previsto en el disefio, se previo... eh, cuestion@esocpor ejemplo hacer un tipo de
portoncito que puede ser, como se llama para, buetwando vos tocas el timbre y
llamas eh...

Entr.: Portero eléctrico.

Prof.: jPortero eléctrico!, vos decis otras alternatigas pudieran responder a las
necesidades que les generaban y a la vez ellosrpodjuedarse en ese espacio que
consideraban, que lo consideran absolutamenteqraarte tiene una historia que esa
parte fue comprada, la gente compro esos espamolubo ocupacion Si! Eh... los
disefios de los pasillos generalmente es iguapéatira de las calles se mantienen...
digamos, nosotros consideramos que la conectitidad que existir, pero si la calle no
es derecha, una persona no se quiere mover, siagta de la linea de... de municipal,
se intenta ver las posibilidades con la familiaog tos vecinos de la zona, pero si no se
puede se hace un codito y no se saca la familanbg, salimos... no conseguimos la
calle derecha no conseguimos la vereda derechdeads si se puede hacer lo mejor
posible para que la parte urbanistica sea esteponda a la... la conectividad que es la
esencia y también que permita el ingreso de ambiaksn. de vehiculos bomberos, que

se yo, para cualquiera de esas cuestiones; si poeske ese ancho de calle y se hara
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pasillo, esas cuestiones se hacen en funcién cajerdée si! Es un proceso en la
formulacion.

En la etapa de ejecucion, este... por ejemplo nas glaisen Nuevo Amanecer, estaban
previstos ciertas formas de las calles, ciertamdsrde las veredas; cuando hubo la
intervencion directa, eh... hay vecinos que no qoayige se hicieran de esa forma que
estaban disefiadas, se tuvo que trabajar con lasogelcasta que se logré un acuerdo
consensuado entre lo que ellos querian y nosotuesiajnos; eso trajo aparejado
después que hubo quejas de gente que estaba ddcacae el proyecto original que
gueria que todo fuera derechito y... este, se envjapoque no se hizo derechito y la
gente que siguié abogando por sus comodidadesidodies digamos, que fue lo que
prevalecié en ese momento y se... se terminé diseflarfdrma que ellos querian.

Eso trae siempre su pro y sus contra digamoshwosa tenés el consenso del cien por
cien, eh... eso mismo paso con puentes peatonaledhofsmuchas cosas que no hizo
como debia hacerse, también paso con la placitao(ldti, la placita Chipolleti, hubo
bastante participacion de los vecinos en que lo ppe se pudiera hacer en esa plaza
porque es una plaza chiquita eh... se hizo, digamdsreion de lo que la gente queria
mantener, el lugar para los actos, queria mantener un mastil, querian que las zonas
de juego quedaran mas... mas abierta, que no hubietenminados arboles que los
papas pudieran ver desde la ventana a su hijo, jngano, eso disefio de placitas, con
los escasos recursos que tenia destinado esa ggaz@o mas en funcion de lo que los
vecinos querian, por supuesto los que no partmipan el proceso, en las reuniones
esas se quejan, obviamente, pero cuando se léakdavio fueron; se hizo en funcién de
quienes iban y participaron si!

Eh... la plaza Aliar a pesar de haberse hecho cone .ng respondio al totalmente a
las necesidades se respetO ciertas cosas que sangumr ejemplo la cancha, la
canchita, esa cancha que es bastante, digamog. pgiwbre en su estructura, que la
verdad es que tendria que tener un piso mas.... B@w e para los nifios; pero el
concepto que esa cancha se queria sostener, @rglos chicos... se sostuvo, aunque
habia gente que queria que se sacara la cancha.

Por ejemplo cuando se plantaron los arboles, eldgarboles que se puso en las plazas
no es arboles quisieron arbustos, no querian &lpalea que no sirvieran de refugio de

los grupos de chicos que se juntan a tomar o gadse, o lo que sea, bueno, se
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contempl6 que los arbustos fueran bajos, estuviesparcidos, si! ese tipo de cosas lo
disefio la gente, que cosas querian y que cosasuerdaq, he... y no se hizo lo
tradicional que se hace en algunas plazas, igwalagucaminos, se siguid los caminos
como mas o0 menos la gente atraviesa la plaza,snguie diria un disefiador sino, bueno
se vid, como atravesaba la gente la plaza y lavegaedba de determinada manera
haciendo ciertos cortes, bueno, los caminos hand®gias o menos ese disefio de uso
de la gente, estas son las cosas en que interdeneel PROMEBA, y es la
metodologia, para llegar a arribar a eso intervesitodos desde nuestras miradas,
digamos nosotros aportamos lo social, el urbanotapdo lo del urbano, el ambiental
previendo que ese arbol no se puede poner porquansdnte necesita mucha agua,
pensemos otros arboles, yo queria otros arbolesobese tipo de cosas este... son las
que se hacen para poder que el disefio y la ejecsei@n lo mas acorde a lo que la
gente quiere.

Chipolleti nos pasé un situacibn muy compleja; m@soabogamos por sostener mucho
lo ambiental, entre esas cosas el tema de lose&bellos tenian arboles al lado de sus
casas entonces las veredas nosotros haciamosqelitoudel arbol y manteniamos el
arbol, ellos querian cortar los arboles, nosoteasainos no se pueden cortar los arboles
porque son arboles afiosos que cuestan mucho asedes necesitan aca, justamente
muchos arboles porgue es una zona desértica... Uleghanos y los vecinos se habian
puesto de acuerdo y habian cortado todos los &belles... jEntendés! Entonces te
rompen a voz el esquema que por mas que nosotng@Mies un concepto Mas
ecoldgico, la comunidad decidid otra cosa; entoiegamos un dia a la mafiana y nos
encontramos con todos los arboles cortados, ldsihabrtado.

Entr.: ¢Por qué no querian los arboles?

Prof.: jPorque querian la vereda derechal, es decirmssotse da la contradiccion...
nosotros que en otro lado somos... hacemos estas gomos interesa que la calle no
sea derecha, para ellos digamos, para esa comwamdaatticular, la integracion urbana
al resto estaba concebida desde lo tradiciondescderechas y veredas derechas, si!
Bueno... que haces con eso digamos, esta! Esososomddos de intervencion de
PROMEBA.

Entr.: jBueno yo creo que lo Ultimo es la concepcidnidienda que tienes?

Prof.. PROMEBA no hace, actualmente no trabaja con vdaeRPROMEBA trabaja en
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la integracion urbana, a través justamente deldanizacion, infraestructura y este...
equipamiento social; el equipamiento social inva@umdo lo que vendria a ser... los
salones de usos multiples, este... centros deportiagsarte de espacios verdes, esta
dentro de lo que es el equipamiento social y urb&uwoque como trabajamos en la
consolidacion, lo que se hace es la menos... tratateogue se hagan las menos
relocalizaciones posibles, entonces por ahi essagoe.. 1o que llamamos nosotros
“esponjamiento”, es decir cuando es un espacio maayicido hay hacinamiento
basicamente de vivienda y necesitamos que se...agerseren espacios para que la
familia pueda desarrollar la mayor calidad de vigesible su vida, se hace,
relocalizaciones de algunas familias para que....estas familias puedan vivir mejor
pero eso se ha reducido al maximo es estas Ulétapss.

Desde el PROMEBA Il que ya no... PROMEBA es... cuandbld de uno y demas
son distintos financiamientos, ya lo explico derdeun segundo como para que les
quede claro también como viene sino no lo van aneler por qué se va modificando
con cada financiamiento. Eh... PROMEBA | que fue “fAd y “Nueva Esperanza” si
preveia relocalizaciones, entonces al mismo tieeigmograma hacia las viviendas y
ahi hubo problemas de usurpaciones de viviendasl easo del Andino. En las otras
etapas lo que nosotros hacemos es, eh... como tamjdesde el IPV, es eh...
cruzarnos con otro programa, entonces nosotrosriwectoda la parte urbana y demas
estructura y equipamiento, y otro programa aparsarécursos y el... el sistema para
construccion de vivienda; entonces no lo hace PRBME

Nosotros no tenemos concepcion de vivienda, esepoitin de habitat jSi!, entonces el
concepto de habitat es mucho mas amplio, usted#ebien haber visto en la catedra de
vivienda, eh... entonces vemos mas lo que tiene guecon lo que el entorno, con
asegurar que ciertas condiciones de vida se demeyalpzcan aquellas que son
favorables para la comunidad; aquello que enriqeéqaoceso de convivencia, y la
vivienda ahora... digamos los programas de viviermléienen un concepcion amplia,
estan ajustadas a los recursos, entonces como égemmmuy caro; dentro de los
derechos que tiene que garantizar el estado, el dpi garantiza el derecho de
proteccion y demas que la vivienda te da, es mro, €a muy caro para resolver.

Una vivienda hoy en dia te esta saliendo no #8000 pesos 0 un poco mas por

persona, digamos por familia no por persona, eeertestado como que siempre esta
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acotado en recursos, entonces su concepcion ebmitagla; no diria su concepcion, su
limitacién de gestion... de tener en condicionesprmcgs tenés una vivienda que no
responde a la necesidades de la gente, una vivigndagenera problemas como
hacinamiento, una vivienda de dos dormitorios megucida en metros cuadrados no
esta respondiendo a las necesidades de la gemtdani.. si es una familia que es
unipersonal, o de dos personas, o de tres pergBiigsero cuando ya es una familia de
cuatro personas ya... es decir si los nifios sonddmiti sexo no estamos favoreciendo
tampoco al desarrollo integral del nifio, es deoiresta respondiendo a esos derechos,
no los esta garantizando, si eso es lo ha que @ @seguntando no los esta
garantizando.

Si ahora hay como que han ingresado otros prograoraotras financiaciones, que si
lo estan previendo con mas claridad, pero son ebn. poogramas alternativos, todavia
no llegan con toda la fuerza que tiene que llegdeadoza; esperemos que eso se vaya
modificando con el tiempo, pero mientras exista liméacion de recursos financieros
como existe actualmente vamos a seguir brindandoviwenda tradicional escasa en
metros, en algunos casos con mejor disefio y otrpsra responde a una forma, una
concepcion todavia de... de los afios no sé... findgsd®0 principios de los 90 que es
un producto, un concepto de producto, un produetonibado, limitado y sin
participacion digamos, la gente no participaba, eses programas no participan
absolutamente en nada mas que ha modo consuldisgydrece tal cosa? No en su
disefio no en su concepto, no en sus necesidadeaspsro es lo que hay jSi! Ahora
hago la aclaracion de lo que son los PROMEBA.

PROMEBA |, cada... cuando nosotros decimos PROMEBAPROMEBA I,
PROMEBA de TRANSICION, PROMEBA Ill, PROMEBA de TRANCION,
PROMEBA 1V; son distintos financiamientos que llega nivel internacional. El
PROMEBA esté4 financiando por el BID que son préstm nivel internacional que
realiza la presidencia de la nacién y que son cad#&ro afios aproximadamente o cada
tres depende de la cantidad de... de plata ejegupado son... PROMEBA es uno de
los tantos proyectos, programas que financia el, Bilonces cada financiacion que
viene, viene con sus requisitos, con sus exigencias

Nosotros le hemos agregado un plus de mejorar regaigsta porque son lo que se

llaman programas enlatados, eso lo habran visemlesten Politica Social, eh... pero a
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la vez el PROMEBA tiene una... una libertad muy ini@ote que no tienen otros
programas enlatados, que si bien tenemos que m@spanciertas estructuras, nos deja
una libertad muy grande para trabajar y en eseaadias... la capacidad creativa que
tengan los equipos de campo y los equipos formuadgue en la limitacidn que pueda
tener el programa; si el programa es mejor o geaetmucho que ver con la politica
gue tenga la organizacion que la ejecuta. Si voiste. en nuestra institucion que es el
IPV muy abierta y que tiene mucho eh... como sedmdl no es creatividad, tiene
mucho impetu para generar procesos interesantesoss) que mucho mas rico.
Entonces si la decision politica es mucho masdidaitte condiciona pero el margen lo
tenés, no podés decir que no esta. Si despuéslésniémitaciones que te da cualquier
politica; si vos decis tenés que terminar esto e #empo aunque los procesos
comunitarios sean otros y lo tenés que terminaesntiempo porque se meten los
procesos legales; una licitacién tiene un tiempdiege una forma de ejecutarse y
responde a una ley, y eso podras tener ganas Yicaodil proyecto pero hay veces que
no podes. Por ejemplo, vos licitaste tal cuestiamavalor determinado y vos querés
hacer modificacion de proyecto que lo podamos hdgear... el proceso de ejecucion,
pero si eso supera los montos que estan estaldenidio podes hacer porque no podes
hacer un adicional de obras excepto que estéigastd por tales y tales cuestiones; eso
son... como los condicionantes que se tienen, pegstdidentro de ese mismo margen
podes hacer todo lo posible para modificar en fumcle lo que la gente quiere, pero
que responda, digamos que no se salga de ciemugted] bueno eso son la
financiacion... las financiaciones del PROMEBA.

Por eso PROMEBA Il ha tenido como este... mayor marde trabajo y nos ha
permitido hacer este trabajo de disefio participatjiye estamos haciendo en algunas
comunidades de forma mas interesante que en qeas, depende también de los
municipios, que los municipios quieran abrirse gadaticipacion porque sigue siendo
duefio del territorio el municipio, nosotros somaspuograma nacional eh provincial,
con lineamientos nacionales pero depende muchooslemunicipios, en general
nosotros hemos tenido buena recepcién en los npimeci tenemos muy pocos
municipios que sean... muy cerrados o muy tradicemdigamos; si el municipio hace
el trabajo que nosotros necesitamos esta biensy &sritorio y nosotros intervenimos

lo menos posible, hay acompafiamos mas a los eguipogipales que hay, trabajo en
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territorio, si los municipios son muy cerrados ysnderran la puerta de entrada
podemos generar... quilombo digamos hacia adentrendno sé si respondi mas o
menos...
Entr.: Siiii!
Prof.. Tiene para sacar...
Entr.. Si muchas gracia

ENTREVISTA

Entrevista N° 4: Abogada

Cargo: Gerencia del IPV

Institucion: Instituto Provincial de la Vivienda

Entrevistadores: Maria Victoria Gomez y Javier Dario De Lera
Fecha: 28/05/2014

Transcripcion literal

Entr.: Entrevistador

Prof.: Entrevistado (Profesional)

Los espacios punteados entre paréntesis y unsgstesignifican que no se entiende lo
expresado por el entrevistado, ya sea por interdeaeambiental (ruidos propios del
lugar de trabajo) o por ser una grabacion algoctiedsa.

Entr.: ... enla comunidad, a partir de las OSC?

Prof.: ¢Sélo en la Favorita?

Entr.: Sélo en la Favorita. De ahi viene nuestra... nudeBi. Nuestro supuesto es
que hay una relacion...

Prof.: Yo se... vos sabes que yo he estado en distintasdsigno solo en la Favorita.
Entr.: Si, pero solo en la Favorita, nos mantenemos ahi.

Prof.. Perfecto, bueno si... muy bien.

Entr.: Bueno. ¢Cudl es tu rol profesional en la institnaonde estas ahora?

Prof.: Ahora yo soy la gerenta de inclusion y mejoranuetd asentamientos que entre
otras cosas conduce el PROMEBA, el mejoramientoadeos. Soy abogada.
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Entr.: Perfecto. ¢Y cudl es la funcién tuya que tenéshquer, que supone gerenciar?
Prof.. Gerenciar supone bueno, justamente todo lo quemest haciendo. Este...
generar... politicas publicas, relacionadas con...at@rograma, con el mejoramiento
de barrios, disefar estrategias para lograrlo, lyearticular con distintos organismos
para, para que los proyectos salgan adelante adéen&snducir un equipo de 50
personas.

Entr.: Trabajas en forma interdisciplinaria entonces?

Prof.: Interdisciplinaria, tenemos el area de difusion.§*., de participacion y difusion
gue es lo que se conoce como area social, el égah también hay un area financiera,
un area administrativa por supuesto, son las a@teaoporte para todas las demas; el
area ambiental, ademas del area de prevencioredaasento.

Entr.: ¢ Tenés una concepcion de vivienda cierto desptasion? ¢ Cual es?

Prof.. De vivienda, bueno, nosotros lo que hacemos esramjento urbano digamos.
El programa de mejoramiento de barrios, eh... loltaee es consolidar asentamientos
o villas, aunque en Mendoza no hay villas, el cpteale villas de emergencia no
tenemos el concepto, pero si asentamiento, asemtowiinformales, bueno eh (...... )%,
pero nosotros no construimos vivienda, de todasermaanarticulamos con otros
programas, porque la mayoria de los asentamientos.)f te encontras con
hacinamiento con necesidades... necesitas esponjantgnces este... siempre
articulamos con otros programas; sino la mayoriesi@royectos nuestros salen con...
con alguna... hacen falta relocalizaciones para #btiraza, bueno para... cuando las
familias estas bajo las lineas de... de alta tensigredia, o bueno, siempre de alguna
manera el proyecto tiene distintos programas patiafacer las necesidades (...... )*
pero vivienda nosotros no manejamos, nosotros hacetnas cuestion.

Entr.: ¢El nicleo himedo no lo construyen?

Prof.. Es PROMEBA 1, eso ya no. El nucleo humedo lo aléis con el programa
Mejor Vivir.

Entr.. ¢Y el PROMEBA | si, porque no el dos? ¢O porquéen?si... ¢Por qué
cambiaron?

Prof.. Mira eh... haber, el PROMEBA cambi6é un montén deasp$a verdad que el
PROMEBA | al PROMEBA I (...... )* te cuento el PROMEBW fue evolucionando

por suerte, ha sido un programa que ha evolucioyado involucionado. Este... y
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entonces, el nucleo humedo fue realmente una 6nedé mucha complejidad, y a mi
me parece como que les costod bastante... fue complige por ejemplo tengo de
experiencias de los nucleos humedos... yo fui prometapeceé en el 2005, en el 2003
fue en realidad formule la parte legal, tuve unypobo de Las Heras (...... )* de mi
experiencia, forme lo que se llama la parte RED,pwoyecto de regularizacion
dominial de esos barrios, y en ejecucion fui prareiegal y la verdad es que fue...
fue complicado la... la construccion de los nucleasmédos.

No creo que esa haya sido la causa del por cushdaron pero en definitiva en los
PROMEBA 1l se decidi6 y tiene su logica, porque otoss en el PROMEBA I lo
destinaron solo para lo que es la obra de infragtsira de la, hasta la red municipal. O
sea un programa pensado para todo lo que es ldauni@aestructura hasta la... hasta
la puerta del vecino; y otros programas destinados que es la infraestructura privada
eh... y bueno lo que por ahi eh... ha fallado en ektarso del tiempo a partir de que
el PROMEBA | se le... se le saco esa... facultad dejéeutar ndcleos humedos, ha
fallado la articulacion pero en todo... con esosopmmgramas.

En todo caso era responsabilidad de una mala gestide una gestion digamos...
deficiente de cada lugar, porque en algunas prmsncencuentros que nosotros hemos
tenido si surge que se ha logrado articularloseylgs programas han llegado juntos en
un tiempo, es decir: pasa el PROMEBA construyefla, te deja la red de cloacas en la
puerta del vecino, y llega digamos... el Mejor Viein breve y... y se concreta el
saneamiento de esa zona y de esas familias, ehragm@o ambiental que estamos
buscando, pero me parece que lo que ha faltadm @®ao de, que no fue una mala
decision sacar la construccion de nacleo humeddBEOMEBA |, sino que no se ha
gestionado a veces debidamente en cada lugar,lesttgndo de las provincias, no solo
de Mendoza, estoy hablando en general, aca sgtalbmas o menos esa articulacion
gue tiene que ser digamos inmediata, practicamente.

Yo siempre digo que bueno el proyecto manda, ejquto integrado por distintos
barrios manda, y a ese proyecto llegan distintogrpmas, y esto es (...... )* no cierto,
que el proyecto manda, y lo que manda en definiéisanecesidades de las familias que
nosotros estamos yendo a satisfacer y somos (...... )*

Entr.. Habias hablado de una evolucién del PROMEBA, (Hé& consiste esa

evolucion?
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Prof.. Mira a mi... digamos el PROMEBA, el reglamento opecadel programa
siempre... siempre plante6, la gestion asociada(....la)* participacion de las
organizaciones, siempre lo planted, aca en Mendwozgor ejemplo hablo de la
evolucion en Mendoza, también en otros... lo he wast@| pais lo de la participacion;
en Mendoza la participacion primero no se dabaa@tepto de gestion asociada si
nosotros trabajamos, en el resto del estado una tttisiones, provincia, municipio y
las organizaciones, se apuntaba digamos... se apbatahucho en una entidad
intermedia, casi te diria como que era la entidpe a veces no tenia ni siquiera
representacion, por ahi ustedes sabrdn mas... queesm,yviste... una Unién Vecinal
histdrica que no representaba a nadie entre ldsogey los municipios llegaban vy el
IPV también llegaba y trabajaba solo con eso. Coarubotros llegamos no lograbas
uno de los objetivos fundamentales del programa epieel fortalecimiento, de las
entidades y demas organizaciones digamos, uno detrog objetivos dentro del
componente 3 es ese: el fortalecimiento.

Y si vos trabajas con una Union Vecinal, con unan.uea barriada que tiene un
monton de... que tiene 5 organizaciones comunitamnas, no fortaleces nada, estas
tomando una sola parte, pero en eso, en eso sickmahmos. Evolucion6 Mendoza, no
te digo el resto de las provincias, pero en Mend&hY esto tiene también que ver
con una ideologia y una gestion determinada, nostedeptan esto de que... esto que
por a veces decimos yo llego al barrio despojadprgndo de ellos y voy... no voy a
imponer, voy a fortalecer lo existente, y lo que&etebil bueno se ve digamos... no
solo muchas veces y esto lo digo para algunosja@dnes sociales, no solo eh... el que
tenga el mandato vigente, y sabemos muy bien paloesmo estatuto de las uniones
vecinales es como perverso, porque te deja votarastos que tienen la cuota al dia,
entonces es como un padron elegido, y sabemos gperan los... los dirigentes en los
barrios. Los padrones son practicamente... Entonzeslo tener el mandato vigente te
da esa legitimidad, no es cierto! A veces solorsequpan y no esta mal, no esta mal
que te preocupes por regularizar, pero no es... me@ssentativo, puede serlo o no,
pero no basta con eso.

Entr.: En eso ha evolucionado?

Prof.: Mira ademas lo que paso, yo te voy a contar uparencia que a mi también

me impacto mucho, nosotros siempre construimosneslae usos multiples, y el
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PROMEBA 1, y bueno unos salones de usos multiptesdido desmantelados, son de
publico conocimiento, como el de Campo Papa, ehrosa@stan sin uso, y vos cuando
lo analizas y ves porque en el PROMEBA Il hay tantanta actividad, y el edificio se
llend de vida y de familias que era lo que nosaitbasnos a aplicar, es porque se trabajo
a través de la gestion asociada. En el PROMEBAc# digamos... los técnicos
construian edificios, y ahora también, pero digm@aonstruir un edificio si antes vos
no vas acordando para que €s?, para quién es?cEstsa hacen talleres, talleres de
gestion asociada, con una agenda, con una mirada@egotiva digamos, demasiado
donde queremos los edificios, para que los queretradmjando por consenso, hay... y
tenés... cambiamos también ciertos conceptos pomuel EROMEBA | de entrada
hasta las palabras te condicionaban, un reglamén#o,una cosa asi... nosotros
trabajamos por acuerdo, por consenso, iY el queregestar esta y el que no no!

Con una mesa de gestion ampliada y una mesa dérgekica y porgue eso, y bueno
porque... sabemos también que... los que se van ar jusgmanalmente,
quincenalmente cuando ya nos vamos de los barrges guedan con sus municipios,
van a ser pocos vecinos, no es cierto; pero laiadgtle vez en cuando se convoca que
son todos los actores hasta institucionales dera z y también digamos eso hace al
sostén de esa de esos salones de usos multipeessiquuda yo sé que es dificil
después, el sostenerlos en el tiempo. Me pareceelgoetodo, entre los vacios que
tenemos desmantelados y los que tenemos ahora@uellenos de actividades, alguna
buena tarea hemos hecho, y creo que es eso, hemlosienado todos, y también
comprendiendo que nosotros como estado provin€ial,..)*muchas veces en las
comunidades somos aves de paso, y tenemos de alguneaa fortalecer las relaciones
con el municipio y a veces forzar, eh... aunque sueuog fuerte la palabra algunos
cambios de... de método de trabajo(...... )* son tradaes lo que yo te decia, el
técnico impone en la comunidad; el técnico que mepibacasa, el técnico que trata de
imponer fracasa.

Quereés que te diga algo de lo legal o es muy largoie he hablado... en la Favorita...
ustedes diganme no tengo problema.

Entr.: Si viste, dijiste... se ha ampliado la... se ha deattarado la participacion ¢,Qué
criterios hay que... tienen ustedes para que puextan puedan participar?

Prof.: y lo que te digo...
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Entr.: ¢Qué esté juridicamente establecida?

Prof.: No! No necesariamente, no; eso se hace en el oaynmuchas veces algunas
gue estan en gestion el tramite o darle inicio @.la..)* juridica; a ver a pesar de ser
abogada puedo decirte que muchas veces lo quiegatdente establecido... vuelvo a
decir lo mismo, no tiene ninguna representacion(Sil..)* por eso hay un legal, un
promotor legal que esta dedicado a regularizar ms@s que le hacemos... considero
que no, pero entre nosotros trabajamos con lasiaagaones del barrio y muchas veces
nos sentamos con Uniones Vecinales que no estan.a weces estan, son
legitimamente, estan regularizadas dentro de lal leg. y 0 a veces no estan y tienen
una representacion de algunos vecinos o de una gata comunidad; se sientan en la
mesa, en la mesa de gestion asociada, y trabajamese sentido, asi de esa manera,
escuchandonos y siguiendo las necesidades de lanated. ...

Entr. ¢Las tienen en cuenta a las sugerencias que h&aoeh sugerencias son
abiertos?

Prof.: Si, por supuesto! O sea, esto es fundamentalrpgrauando digo... y es mas,
cuando vamos a algun lado y yo veo una imposicentétnico, el técnico de clase
media que va a decirles a las familias que viveurerasentamiento informal, como
tienen que vivir... bajo mi conviccidn no esta... esnoosi viniera a decirme a mi
como tengo que vivir yo... quien sabe las necesidapesn las sufre, quien... ve mas
0 menos cuales son las posibilidades de solucd@mas... no... te digo que yo traigo
las... como técnico traigo la solucion magica, sina.()* que es muchas veces se las
han ofrecido lo que ha fracasado, lo que méas o sneaalado resultado, y de algunos
resultados decir esto lo mejoro con otra cosa méxy yara adelante...

Entr.: Y algin ejemplo de alguna sugerencia que hayanohg ustedes... no la tenian
en cuenta y la implementaron a partir de esto..seseeuniones?

Prof.: Mir4, a partir de las reuniones, yo ahi bueno lta@$a incluso el proceso
participativo de escrituracion, que fue ese otaceso que... como se llama... a través
de la gestion asociada y de comisiones de esaifuray ahi de alguna manera hemos
construido hasta una nueva legalidad porque nas pa®s pasaba en los barrios con
el tema de la escrituracion... que nos demoradbamaboren llegar a la escritura, y las
familias seguian en ese proceso de informalidald®papeles no... y entonces bueno

unas cuestiones que nos sugirieron es... bueno, s mljeron con esas palabras, pero

187



es mas o0 menos decir dame algun papel, porqué diuie@o es el estado dame algun
papel intermedio, porque tampoco lo que me gusterhes ir a los barrios y no...
mentir! Es decir, mira las escrituras las vas &rtem 6 meses es un proceso largo y
aungue yo sea el estado tengo que articular conatén de organismos y un plano de
loteo tiene que pasar por un monton que a vecebastantes dificultosos a pesar de
gue somos del estado y entonces a las familiagnesbien de que, nosotros estamos
haciendo lo que son las actas de posesion de agigrde posesiones.

La posesion que en definitiva ya la tienen en alguiparrios hace 40 o 50 afos, se
formaliza por una (...... )* en donde le duefio de lardigue suele ser el gobernador el
intendente o a veces el presidente del IPV, eh.esnel gobernador, estoy hablando de
la persona juridica, de alguna manera consolidegvés de una acta que tiene este...
una norma, las actas salen convalidadas por umaanadministrativa, asi sea un
ordenanza en caso de que, sea el municipio, aeaéstde una resolucion.

Nos pasaba eh... nosotros avanzamos con el (...... ¥l semaforo, avanzamos vy
regularizamos primero lo verde, los legajos vert#@sPero después iban quedando los
rojos y lo rojo, los legajos rojos por decirlo dégguna manera para tener una
identificacién, era, a veces, cuestiones que ladites judicializaban y otras situaciones
en donde los municipios colocaban en un... en una.cagn un terreno solo,
desocupado a alguna familia, y entonces bueno, eesa. generaba como una
resistencia, quien mejor que los vecinos para gesiguien tiene que vivir en ese
lugar, entonces eso es una nueva legalidad, podigenos para lo que es el derecho
de propiedad, tal como nosotros lo tenemos conecglie alguna manera... no sé si
logramos darle la importancia de lo que significa.

Y bueno, otra de las cuestiones que genera el PHEBAMES que nosotros tenemos que
regularizar al que vive... este... y bueno, en los taselentos también se dan
especulaciones y la estafa como en todos ladosndigyael mercado informal también
tiene estas situaciones, entonces nos ocurreuprlaparecen algunos acé, en donde
nosotros vemos han estado en el barrio y apacecean papel, yo lo compré, (...... )*
nunca vivio, y quién se lo vendio si (...... )* ellyerno, la provincia, el algunos
municipios se da bueno este tiene un papel, estotemgo una persona que vive, hace
10 afios, hace 5 afios, y a quien uno le daria geid?i Con una légica excesivamente

formalista, le daria prioridad al que tiene el pap®sotros no! Nosotros no. Y no, y
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vemos... se hace todo correcto, pero no, asi quebuen

Y lo de respecto de la Favorita, digo... y otra @& duestiones, ya sé que por ahi les
lleno de informacién, pero muchas de las estratedgaregularizacion dominial que se
hicieron en el PROMEBA | fueron muy dificiles dengplir y por eso algunos barrios
del PROMEBA | todavia no estan escriturados; percege momento lo viable del
proyecto, lo legal es el componente I, eso es coree.el que tiene que tener el primer
aprobado para que la plata pueda llegar al aseséomo!

Muchas veces, y esas estrategias que no fueronrosast se sabia que iban a ser
dificultosas de cumplir, sobre todo en los casas ltpbia, el titular era un... fallecido,
el titular del terreno, y si bien... si bien fuerdfiailtosos, nos genero la posibilidad de
qgue el mejoramiento de la calidad de vida lleganseeino, con la plata; digamos, nos
posibilito esa estrategia que se aceptara el proygcque en definitiva las obras se
hicieran, hechas las obras, el estado se siguerftlccargo, y se van escriturando, con
tiempos més largos, porque realmente era dificoltsn tiempos més largos. En el
camino la provincia aprueba la ley 8475, una leg gealmente permite regularizar,
todos esos... (...... )* asi esas dificultades, dondditokares son personas juridicas...
en extincion, o personas fisicas fallecidas, y m#e esa ley que es casi como una
copia mejorada de la ley Pierry, de la provincia Bleenos Aires nos permitio,
regularizar esos barrios que veniamos tratandeglédarizarlos desde el PROMEBA 1.

Y en la Favorita también se da un cuestion distipteso para mi también es una
evolucion para la dignificacion, puede ser debapdo... en los primeros barrios se
pedian... se sacaban, una decision politica, leyedigh®msicion a titulo gratuito, es
decir, los vecinos habian ocupado o habia alguisldelpr algin puntero digamos,
que... sacaban esas leyes de disposicion a titutaitgraque autorizaba el estado a
donar los terrenos de... a los vecinos. Llamese estb..caso del Barrio Andino y
Nueva Esperanza. Luego se comienza, se decideea ti@a cosa y que se los den a
precio histérico, y esto que en algunos vecinosdsado sensacion... a una parte
digamos de lo que conduce hoy el instituto y eligyoip de la provincia consideramos
que eso dignifica; porque estamos hablando detesidrico, eh... de que no se les
regala todo a las familias, que es a veces muclsalrso de la clase media que esta
enojada con los que menos tienen, si se... se sabwido lo que es los servicios

porque... y es esto que hace el PROMEBA, generardst#n.. convertir en urbano ese
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suelo que en algin momento las familias ocuparoero psa ocupacion que puede...
gue nacié ilegitima, porque la ocuparon, porqustéuy tomaste algo digamos, nacio
ilegitima se convirtié en legitima a partir de da@agas, con un precio historico...
Entr.: ¢Qué significa ese precio historico...hay que netesto a otra época?

Prof.: No, el precio histérico significa si... pero digbpeecio... hay dos posibilidades,
lo que yo hago es pedido de informes a la DirecBi@vincial de Catastro para que me
diga el precio historico en caso de que son... cuaotioterrenos del gobierno de la
provincia, y el pongo distintos... he...digamos par&osepara tener en cuenta, uno: la
fecha de ocupacion mas o menos... es como decirleDd¥wEme el precio de este
terreno a este fecha, otra que no me cobre... queenmongan los servicios, porque los
servicios los he hecho... los ha hecho el progranes gubsidiado. En general esta
dando $ pesos el metro, eso es lo que estan inflormé realmente si, el precio
histdrico es ese, un precio que se retrotrae eierapo o bien podés... un precio sin
servicios.

Entr.: ¢Como si lo habria comprado... adquirido en esaa@poc

Prof.: Claro pero lo compras ahora, se pone asi en tduza¢ se detalla todo eso y es
un concepto que... que camina y es... y realmentego que dignifica y te convierte
una ocupacion... porque yo hablo de ocupacion, leoni@ablan de usurpadores no!
Dicen que usurpan los terrenos. Convierte una @ddipailegitima, porque no te
autorizaron en ese sentido digo... a entrar, elilegitompletamente, compraste, le
compraste al estado y el estado te lo vende... laoraage las familias a pesar de lo
gue algunos dicen se les da distintas opciong® gantado y con una bonificacién el
20% y en cuotas, algunas familias eligieron pagdado y otras es un dato... que tiene
que ver con la situacion economica, estoy hablaleddarrio Chipoletti (...... )* este
de la Favorita, y eligieron pago contado y pocastag) dijeron nosotros no queremos
estar atados al estado, asi que fue exitoso, ypreseso fue desarrollado con la...
Union Vecinal practicamente, fue la Union Vecinal que hablé con el vecino y
eligieron las opciones de pago, y un trabajo digamde gestion asociada,
permanente... en confiar en la organizacion, pordjaeaael camino y te facilita, sino
tengo que ir con mis técnicos alla con... vamos ge damos.... Bueno, no si eso que
mas.

Entr.: A ampliado mucho asi que...

190



ENTREVISTA

Entrevista N° 5: Lic. en Sicologia

Cargo: Jefa del Area de Inclusion y Participacion

Institucion: Instituto Provincial de la Vivienda

Entrevistadores: Maria Victoria Gomez y Javier Dario De Lera
Fecha:13/08/2014

Transcripcion literal

Entr.: Entrevistador

Prof.: Entrevistado (Profesional)

Aclaracion: Aunque no esta transcripto, primeramente se ldicexpl profesional el

motivo de la entrevista.

Entr.: Bueno ¢ Cual es el rol que desempeiias?... No!d&gjal directamente... no hay
problema. (haciendo referencia al celular que glaleatrevista).

Entr.: jSos Sicéloga no! ¢Y cudl es el rol que desempaiias PROMEBA?

Prof.: Bueno eh... dame que prefiero asi tipo micréfoneaié@mlo referencia al celular

que graba la entrevista). Bueno eh... mi profesionsieéloga, soy licenciada en

sicologia; me dedico ah... la sicologia social cottaunia. Eh... el puesto de trabajo que
tengo acé en el PROMEBA es jefa del area de irmugiparticipacion, que es un area
que se dedica, jDentro de lo que es el PROMEBAQS# trabaja de manera integral,
seria mas el aspecto social y comunitario del PRBMBueno, ese es el rol... no

sé...
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Entr.: jSi! ¢ Qué significa ampliado, porque es muy aaitad

Prof.: ¢ Qué significa? Significa... que eh... desde estaungin, que es eh... el IPV y
tiene rango ministerial, eh... somos la provincia, .efi.a politica publica de vivienda y
de tierras si! En este caso en el PROMEBA la galipiiiblica de tierras, de acceso a la
tierra y del reconocimiento del derecho de posediénlas familias que ocupan las
tierras, esteee... mi funcién es: vincularme connamicipios y vincularme con las
organizaciones sociales de esos barrios. Tambiémion y mi tarea, y también mi
conviccion es el fortalecimiento de las comunidadés organizacion de las
comunidades, y la promocion de la gestion asocidedas comunidades organizadas
con sus municipios y/o provincias y/o nacién, avég de: reuniones de gestion
asociada, planificacion participativa de los pragsgc evaluacion participativa de los
proyectos, generacion y gestion de proyectos @tnias que, no tienen que ver con la
tierra, pero que si, en la conformacion de la m#sagestion surgen todas esas
iniciativas.

Entr.: Bien... ¢ Trabajas en forma interdisciplinaria enésc

Prof.: Eh... si, desde mi profesibn te puedo decir que latodologia es
transdisciplinaria, porqué y te lo voy a explicaorque no solamente intervienen las
disciplinas, que opinan, que trabajan y que pleaifj y que ejecutan los proyectos;
como son arquitectos, ingenieros, trabajadorasalesgisocidloga, maestro mayor de
obra, abogados; sino que también, en esta vinénldos que estan involucrados los...
las las familias directamente involucradas sonepaet saber, por eso es transdisciplina,
porque mi metodologia trasciende todas las dis@plincluyendo al actor principal que
son las familias y la comunidad organizada. Tamteéoodria... te podria decir que la
metodologia es pluridisciplinaria, jSi! Pluri yrisalisciplinaria seria... el concepto jSi!
No sé si te.. te arruino el... la entrevista.

Entr.: No no no, no te preocupes. A veces vas contestainds preguntas, asi que no
va a ir todo asi en forma sistematica.

Prof.: Dale, me parece bien.

Entr.: Este... que te iba a decir... ¢, Qué concepcion... temgs/enda actual, desde tu
Optica de sicéloga?

Prof.. Si... eh... la vivienda eh... la verdad es que... esgda@s donde la familia, las

familias se conforman, distintos tipos de familey tiene que ser la familia eh...

192



clasica: papa mama y nifios, sino hoy en dia ermmmos distintos tipos de familias:
monoparentales, ensambladas, mujeres solas, honsotes, abuelas con nifios,
iBueno! Para mi todo eso tiene significado de fam¥ la vivienda, la verdad que es el
espacio fisico, pero también es el espacio emocdimale se construye y se conforma
una familia.

Estamos trabajando un montonazo y el gobierno nacm través del PROCREAR, y
este gobierno a través del plan estratégico afgado muchas viviendas, muchas
muchas, y ha invertido y estamos obteniendo munbssiresultados. El tema es que
quizas a veces, como siempre decimos no es suécieo damos a vasto, con la
necesidad y la demanda, pero sé que es un ejépatide... 0 sea que la vivienda hoy
en dia es una politica publica y eso es fundameuaedue en otra en otras épocas de la
historia la politica publica pasaba por otros ladoseste momento, un eje principal es
la vivienda.

Entr.. Bien. Y te acordads que nos dijiste la forma... ee gstedes estimulan la
participacion, vos desde tu profesion, ¢ Qué redultean obtenido en el PROMEBA?
Prof.: Mird, los resultados en el PROMEBA son cien pentd excelentes, porque...
hemos logrado... a ver... Cuando el PROMEBA llega aagraunidad, no cae como
un plato volador sobre un desierto que no exist@an&do lo contrario, en las
comunidades han existido y existen redes de trabajies de vinculacion, jLas redes
informales! Las redes formales como son las essulala uniones vecinales eh... que se
yo el municipio en su departamento o en el bagu® se yo la red de transporte, esas
son redes formales, pero las redes informales yddses entre ellos ante distintas
situaciones, situaciones de crisis y no de crisimaones lindas, existen y existieron
siempre, entonces digamos: desde la profesion adsdea, desde mi profesion y desde
esta area eh... es: reconocer si, jLas redes Si! Yodm caso reorganizarlas o
conformarlas en torno a este proyecto nuevo quet BROMEBA, y la verdad que la
gente en las organizaciones y los municipios sar@igan un montonazo, participan
mucho eh... lo que si este es un trabajo como deiboita jTiene que ser sostenido
en el tiempo si! Con una agenda participativa saftieeh... tiene que ser integral,
integrativa, o sea las reuniones siempre tienen egar: la comunidad, como yo
siempre digo‘las patas de una mesa’la comunidad, el estado provincial, he

municipal nosotros el estado provincial, y la op@a que... que falta el estado
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nacional, eh... que estd omnipresente en todos wgsetr todas las politicas publicas,
en los recursos, en las ideas en los disefios; [@esoticipacion es muy buena!

Y los cambios son notorios porque fijate vos qeeféanilias se organizan en torno al
proyecto PROMEBA que es urbanizacion, infraestmactuedes todo eso, pero
finalmente después quedan organizadas para otyeqim vy fijate vos que... a través
de un proyecto que nosotros hemos organizado dcdlevos... la Victoria es parte
que es la Red SUM, que es una red de mesas dérgdstla provincia de Mendoza, de
ahi se ha gestionado: proyectos de viviendas, jporpdo en Cosquin, en Cosquin Don
Alejando desde la Red SUM vy los del... pasé por eDRIEBA todo, gestioné un
proyecto de 40 viviendas, se ha gestionado porpmgenal proyecto “Lejos la Suegra”,
el de Las Heras, la compra de un terreno y la asign de lotes, se ha... se han hecho
proyectos de asignacion de lotes y de relocalipacié@sde... desde el mismo
PROMEBA desde la participacion y desde la Red SWdbmo es en La Favorita,
bueno... vos conocés, vecinos que habian ocupad@4a, mue el jueves le estamos
asignando lotes con un proyecto futuro inmediate yp esta licitado de obra de luz y
de agua y de cloacas; digamos si eso no es caml@s tmansformacion... jNo se...!
Entr.. Las organizaciones de la Sociedad Civil ¢ En quBcpman en concreto en el
PROMEBA? ¢Qué es lo que permite? ¢ Cual es el mumgte permiten ustedes?

Prof.. El rango es de participacion y decision...

Entr.: ¢En qué ambitos?

Prof.: jConjunta, en el disefio del proyecto! Por ejemplo...

Entr.: Un ejemplo concreto.

Prof.. Por ejemplo en un... en un proyecto el tema de Qurs#ad, seguridad
inseguridad surge en todos los barrios, eh... ensopoeahi hay que hacer aperturas de
calles, o... pasajes que son muy chiquitos, hay geaneharlos, entonces los vecinos y
los manzaneros, los delegados de manzana, hay gqoer huna reunién con
organizacion barrial: Unidén Vecinal, Centro de ladids, Grupos de Jovenes V...
decidir en conjunto que tienen que meterse... caddi$ta un metro hacia adentro, ¢Y
que viene, el estado y los obliga? jNo! Ellos Iscdien, lo conversan y toman la
decision, y en general siempre es para la mejorgpmbgecto. Por ejemplo en el
“Molina” y “Pobre Diablo” han hecho, han abierto asncallejones ¢Qué eso que

permite? Mayor luminosidad, mayor circulacion datgeapertura digamos le da aire al
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barrio, bueno eso lo deciden las organizacionebatelo. Por ejemplo eh... la la... una
calle la, una calle principal, o lo micros por déndn.

Nosotros en Las Heras hemos hecho talleres de toadad ¢Qué significa? Que la
gente dice como se mueven en la zona, si caminaneéo, bicicleta, si en micro, si en
trole, si en auto, y porque lado de qué lado dle,ade vereda prefieren que sean mas
anchas las veredas, que tengan un boulevard, cirgebda, que los micros pasen a cual
horario, se articula ahi con el ministerio de tpame. O sea: jEs fundamental la
participacion de los vecinos! jFundamental! Pomge eh... para el tema de la, de la
escrituracion, es fundamental! Nosotros antes lesgados iban casita por casita
recolectando documentacién, estabamos quinientass, afioy en dia armamos
comisiones de escrituracion, donde los mismos ddleg de cada manzana son
responsables de, en conjunto con nosotros, costaae provincial y con el municipio
de armar los legajos, chequear informacion, cotizemal vecino de que pague algunos
servicios que tenemos que tener al dia para esaritusea jEs fundamental!

El PROMEBA hoy en dia es mitad técnica, profesignia otra mitad es participacion
barrial que tienen que ver con lo politico.

Entr.. Y las organizaciones de la Sociedad Civil ¢ Tiegee tener algunos criterios
para participar o ustedes son amplios para...?

Prof.: Mira, en general no son organizaciones de la 8adi€ivil en el sentido como
vos lo menciones de que tengan que tener persqhgidtica ni nada, jEs la comunidad
organizada! En lo que la comunidad pueda. Eh...@geheral, culturalmente se tiende
a que se abran Uniones Vecinales, que se orgabajena condicion de Unién Vecinal
iCulturalmente! Nosotros no le exigimos, no lo s@eenos, simplemente necesitamos
que ellos estén organizados ¢Y qué significa orgdos? Que se reldnan
periodicamente, que tomen las decisiones en canjugtie articulen con otras
instituciones y organizaciones, jEso es! Y la oggsion nuestra que nosotros...
promovemos en el PROMEBA es “Mesa de Gestion”, sprelas organizaciones de la
zona, las instituciones de la zona y el municigiotados en la Mesa de Gestion, jEso es
lo que promovemos! Por ejemplo en el “Molina” y t?e Diablo” estan un grupo de
joévenes, un centro de jubilados, los delegados dezema, el jardincito maternal, el
CIC (Centro Integral Comunitario) de la zona, comfan el municipio por supuesto,

conforman la Mesa de Gestion, eh... suponete en ¢dridbal Las Heras, el Hospital
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Gailac, la escuela Dichara eh... los delgados de amany el municipio conforman la
Mesa de Gestidon, eh... bueno y asi; cada Mesa deoGess diversa, siempre
incluyendo integrando las organizaciones e instihes de la zona, o grupos y/o grupos
y el municipio.

Entr.: ¢Y han surgido propuestas espontaneas de... demlanatad organizada, las
han tenido en cuenta oh... no, si?

Prof.: Propuestas...

Entr.: jSi! Con respecto al PROMEBA estamos hablando.

Prof.: Propuestas eh...

Entr.. A veces son en conjunto, con ustedes...

Prof.: No, no n eh... no no no, eh. O sea para que un gimgea PROMEBA, ¢No sé
si les han contado como es la metodologia?

Entr.: Si, si.

Prof.. El municipio tiene que priorizar una localidadaumarriada, el municipio tiene
que priorizar politicamente y técnicamente formularproyecto; que ese proyecto sea
porque los vecinos organizados lo solicitaron digranucho tiempo, la mejora que
pidan suponete: jQueremos el agua! jQueremos kli@Qasremos...! Eh... eso ya es
una relacion que se van dando histéricamente ehipeeblo y el municipio, pero, en
Cérdoba si hay una experiencia, que el municipiopriorizaba no priorizaba, y la
comunidad se organiz0, en General Sabio, en Cordmltamunidad, la comunidad se
organizo armo el proyecto, contratd profesionalsg yue directamente a la Nacion, y
de la Nacién priorizaron, ese si es un proyectgidarbien desde abajo, hacia arriba,
este... en general los municipios conocen muy bisrbawios, su territorio lo conocen
muy bien, y el dialogo, hoy en dia antes la relaci&ual era? Piquete, los vecinos
piquete, piquete, el estado sentado en un esorigste... defendiéndose y los vecinos
guerreros con piquete, este... demandando.

Hoy en dia no es asi, ya la relacibn cambid, daade diez once afios... jCambid! La
relacion es otra, el municipio conoce muy bien, fasicipios caminan muy bien su
territorio, a veces no dan abasto, pero la relacambid; bueno distinto en capital y
Godoy Cruz que... jPero la relacion cambié! Cambi#dey una relacion de dialogo, se
conocen, los municipios conocen la gente, las gewstmocen al municipio, las

necesidades, y bueno en funcion de eso se vaiptardbd...
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Entr.: Pero, propuesta me parece que... es decir a algoddigacion que se le pueda
hacer al... al programa, en la misma accion de &atar

Entr.: Una vez implementado, que estén interviniendo..n €aquipamiento...

Prof.: Si...El programa, el programa es bastante abieresersentido. O sea a ver: el
programa tiene su estructura y sus limites. Muehesa estructura y esos limites y esos
requerimientos son que se han armado que se firenéme la Nacion y la Provincia, la
Provincia y los municipios, convenios de obras ejpas. O sea, no es que decis
vamos a hacer los nexos no sé qué para toda la yoespués dicen no, jLa verdad es
gue eso no! Queremos hacer... dos SUM, o sea no btmayewios lo que es la
planificacidén la construccién del pliego que es odm ley de ese... de ese proyecto;
esté... tiene algunas cosas que son inamovibles sirae pueden digamos... lo que
pasa es que la planificacion ya es participativaea se piensa bien el proyecto, se
piensa con la Mesa de Gestidn, se piensa entreédogcos, se piensa... jEscuhame!
Intervienen instituciones y organizaciones grogas, ejemplo ECOGAS, EDEGAS,
AYSAM, EDEMSA, todas las prestadoras de servicieda$ departamentos, digamos,
hay una analisis de... jMuy profundo de los niveles!un analisis y una planificacion
muy profunda, muy detallada, si a veces puede habares, pero digo... Las Mesas de
Gestidn dicen y eligen si quieren un SUM, SalénUs®s Multiples, o quieren un
polideportivo, o prefieren arreglar la Unién Vedina sea eso es planificacion
participativa. Eh... el proyecto mas o menos... esta bitegrado, por supuesto que en
la ejecucion se pueden dar algunas modificacioagsalyecto... este... que estan digo
estan contempladas, siempre y cuando y esto é@s efte.... Este consensuado con la
Mesa de Gestion y técnicamente se pueda, jPef8i%is posible! Si como... como por
ejemplo que se yo la traza, la traza de las veretlas y por ejemplo que se yo,
suponete que se disefia la linea... que se yo detdedas vaya por un lado, iSi' Y hay
arboles en ese lugar, bueno han pasado dos cosas.

En un barrio paso, que de la noche a la mafanaydosos se organizaron, “El
Chileno” y “El David” y cortaron los arboles pomjguerian sus veredas der... rectas.
Pero en otros proyectos ha pasado que la Mesa st&Geecide jNO! que la vereda
haga un curva y respete los arboles y entoncesrex@ulas curvilineas. Por ejemplo
eh... eh... alguna otra modificacion, bueno por ejengl@quipamiento del SUM,

porque nosotros construimos Salones de Usos Mestigiermosos, espacios grandes
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gigantes, hermosos todos equipados, con equipamigna veces el equipamiento
bésico es: cincuenta sillas, tres mesas, y buekleta de Gestidn ya en el laburo de...
de un afo, dice no! preferimos tablones, preferigtos. banco tipo escuela, he... en
lugar de ventiladores, un caloventor, aire acond&ilo que se yo, siempre dentro de
gue este dentro del rango del dinero eh... pasanEasose hace un acta, firma la Mesa
de Gestion, firma el PROMEBA vy se presenta a laresgpel cambio de proyecto, son
ejemplos concretos esos no!

Entr.: ¢Y se articulan con otros programas? El Mejoryadgun otro...

Prof.: Si eh... si si, se articula lo que pasa es comovguyarimero uno después otro,
pero desde PROMEBA se comienza como a diagnosficarrelevar necesidad del
Mejor Vivir. Uno de los casos mas, digamos mas @nces “El Ramonote”, Palmira.
En Palmira se hizo un PROMEBA grande y se hicidosnMejor Vivir, en el barrio
Ramonote, y ahi tenemos una Mesa de Gestion y adéenque forma parte de la Red
SUM, la Mesa de Gestién. Eh... por ejemplo en Cosgaimo yo te digo, se hizo el
PROMEBA y después intervino otra gerencia que egetancia social del habitat, que
es el que hace las casas, este proyecto que tealigoarenta casas.

Por ejemplo en... en otros proyectos la... hay querhat®calizaciones, se articula por
ejemplo con he... otras areas del IPV, para la condptaterreno, el disefio de...
mmm... y ademas articulaciones a nivel nacional corgnamas nacionales, por
ejemplo... en... en proyecto del barrio “La Esperandel’ Algarrobal la articulamos
con la DINAJ, la Direccion Nacional de Juventudigplaacer una jornada solidaria y la
compra de instrumentos para unas bandas musie&s)ces armamos el proyecto
junto con la Mesa de Gestion, lo mandamos, lo d&amiemandan el dinero, se hace la
jornada, eh... articulamos con la Direccion de Coaipeas en otros proyectos en
Guaymallén, es Subse... Subsecretaria de Cooperativascomo se llama... la
Subsecretaria de Cooperativas que esta ahi enldaiadGRiazza, este... articulamos
con... Personeria Juridica, articulamos... bueno!

jO sea segun la demanda y la necesidad se api@uencialmente, y nacionalmente! Y
yo me quiero ir al MERCOSUR, quiero que la Red Stiticule con organizaciones
del MERCOSUR, es una idea que yo tengo eh... la tgngchablar bueno con mi jefa
por supuesto y con ustedes, con la Red SUM, y roanggria participar porque sé que

ahora se va abrir y justamente hay un encuentrBodimia no se en que parte, eh...
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donde se juntan organizaciones sociales de Lati@deany van a armar como va a ser
la participacién, imaginate la Red SUM que son Meda Gestion del PROMEBA
participando de ese organismo, jEs grosso! Asbgeeo... no se...

Entr.: Ahi va la ultima ¢ Qué opinas de las politicas &esien Mendoza...?

Prof.: Mira las politicas sociales...

Entr.: Pero de vivienda.

Prof.: jHa! De vivienda, jHa! Yo te iba a hablar del tletogresar”, del “Incluir”, de
todas esas... eh... la verdad que respecto de viviendasolo de vivienda, también te
voy a hablar de tierra, del acceso a la tierra.

Las organizaciones que estan vinculadas al accdactiarra, que son muchas, son
varias en la provincia, algunas también que tigmeicipacion a nivel nacional que
estan en otras provincias, como “La Tupac” por ejeneh... han gestionado muy bien
los recursos, y la provincia y la Nacién han residm muy bien... he... a través de las
cooperativas, porque La Tupac trabaja por cooperalie... y no sélo La Tupac sino
muchas otras cooperativas, he... se han logradoraongiviendas, se ha logrado el
acceso a la tierra de las familias; jQue faltaafalta verdad que la sociedad va
creciendo un montonazo a pasos agigantados y nosiapasto.

Entr.: ¢Hay déficit?

Prof.: iSi! Si, si, si hay déficit, hay déficit. Y si, V@rdad si, o sea déficit en el sentido
de que hay muchas mas familias que necesitan gdaasonstruccion de la casa o el
acceso a la tierra se dificulta... de todas manenaa ia gente no espera al estado, la
gente ve un terreno, y tiene la necesidad y se, metiei venimos nosotros después, que
la politica de, de, de, del IPV...

Entr.: Entonces ¢Como que la politica esta a destienngamnads? jFaltan recursos...!
Prof.: iN6! No, se van dando las dos cosas paralelasjasdando las dos cosas
paralelas. Estamos haciendo mucho, se estd dahamdsoa muchas familias; te estoy
diciendo a través de La Tupac, a través de digersaperativas. Si querés te voy
dando ejemplo de todos los departamentos y numggBesesta! Se esta trabajando
mucho! Pero, eh... también hay, hay necesidad quee.nguse alcanza jY no es que
falten recursos! Eh... lo que pasa que también haiyel§, 0 sea es como en una familia.
Suponete que tus seis hijos te piden zapatilladodamil pesos, jY né! O le compras a

todos zapatillas de trescientos o elegis dos... whawsgara comprarle, ijMe entendés la
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comparacion! Y bueno, casas de menor nivel no sdguhacer, las casas tienen que
ser correctas, por lo tanto no se da abasto lafipkarion, ¢No se da abasto! Pero,
¢Inversiones? jVos lees los diarios y escuchallaslooticias malas eso no!

Pero... jEscachame! El ministro anuncia... nosotrosgpemplo PROMEBA... hemos
inver... vamos a invertir doscientos millones de pegn menos de un afio, doscientos
millones, para casi diez mil familias, de formaedia e indirecta, y el Ministerio de
Infraestructura anuncia una obra de cincuenta na@fpy haya treinta millones y el otro
ciento veinte millones, jY de ahi no paramos y teska plata! jEs inversion puablica! Lo
gue pasa que hoy hablan de vivienda, pero ¢Lasad@aSe van a hacer... se van a
hacer un, un cambio de nexos troncales de la pavitle cloacas porque ya estan
viejas, jY bueno! jNo es sélo vivienda! No digamos,pongamos el foco solo en que
falta vivienda.

¢Las escuelas? Las escuelas que se hacen, lagjuatag arreglan, las calles que se
pavimentan; las redes, jLos nexos! Plantas deniratdo, jDe liquidos cloacales!
iPiletas de oxidacion! Eh... jRedes eléctricas! jRsreléctricas! Digo es mu... jEs
muchisimo! Lo que se hace, el tema es que estapdiiitado y bueno hay sectores
gue se ocupan de, de ocultar todo eso.

Entr.: Bueno yo creo que...

Entr.: Si, ya has respondido... muchas gracias.

Prof.: Bueno yo quiero ver la entrevista transcriptagperustedes no me la van a...
Entr.: Si, nosotros la enviamos...

Prof.: Ha bueno.
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ENTREVISTA

Entrevista N° 6: Lic. en Trabajo Social

Cargo: Supervision — Evaluacion del PROMEBA

Institucion: Instituto Provincial de la Vivienda

Entrevistadores: Maria Victoria Gomez y Javier Dario De Lera
Fecha:27/08/2014

Transcripcion literal

Entr.: Entrevistador

Prof.: Entrevistado (Profesional)

Aclaracion: Aunque no esta transcripto, primeramente se ldicaxpl profesional el

motivo de la entrevista.

Los espacios punteados entre paréntesis y unsgstesignifican que no se entiende lo
expresado por el entrevistado, ya sea por interé@eambiental (ruidos propios del

lugar de trabajo) o por ser una grabacion algoctiedsa.

Prof.: la intervencion mas fuerte ha sido desde la ecd&lna de las dos etapas.
Fundamentalmente de la segunda: PROMEBA II; akjuesani analisis y mis opiniones
estan limitadas a ese... a ese contexto, esa elsta@én que vale que les haga no!
Entr.: Si, y una mirada siempre desde el Trabajo Sde@mbue bueno, nos hacia falta
la perspectiva de un Trabajador Social, porqueesi bemos tomado a un... abogado,
un sicologo, nos hace falta la mirada de un Tralmsj&ocial, que si bien nos dio la otra
persona... que no me acuerdo como se llama... queclendd, que también es
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Trabajador So... Trabajadora Social...

Entr.: jLa supervisora de campo! Ella era...

Prof.. ¢Quién sera?

Entr.: Nooo, la que dijo que le hiciéramos la engta a usted...

Prof.: ¢ Fabiola!

Entr.: jFabiola! Aha.

Prof.: ¢ A Fabiola le hicieron ustedes...?

Entr.: Claro y bueno... nos dijo que también era muy adbérgge se la hicieramos a
usted la entrevista.

Prof.: jVamos entonces!

Entr.: Bueno, entonces empezamos: Queriamos saber ¢sialrel profesional en la
institucion de estar trabajando... especificamentel & ROMEBA?

Prof.. jEspecificamente! Mi funcion en el PROMEBA conareénte ha estado
vinculado a los... a los... procesos de evaluacionestén pre... pre establecidos, por
el BID, eh... y concretamente el, en el caso de Havorita’, yo participé
colateralmente en en la evaluacion del PROMEBA priener proyecto, y mas eh...
mmm... de modo mas contundente con con PROMEBA lla@valuacién ex post que
se llama. Eh... que se hace habitualmente, cuanda ustmina la ejecucién del
proyecto, y el PROMEBA pauta, que esa evaluaciéhagg hasta un afio después de
finalizado el proyecto.

En el caso de La Favorita Il, fue bastante desml@dinalizado el proyecto, con
algunos elementos que... que hicieron algun ruidia @valuacion, justamente, porque
ya estaba gestionandose, el nuevo proyecto del FEB2My eh, bueno... tuvo algunas
particularidades que en otras evaluaciones nortidoteEn el caso de La Favorita, tuvo
particularidades por... el fuerte eh... la fuerte quigjale los vecinos de La Favorita, en
relacion a la obras terminadas a destiempo, malinadas, con déficit de calidad, etc.,
etc.; y por estar gestandose el PROMEBA lll, gue.esque bueno que es el que esta a
punto de... de arrancar en este momento. Pero cotedesgssaben la formulacion del
PROMEBA tienen un tiempo extenso, nunca son... ehgas breves, entonces en mas
menos un afio a dos; entonces bueno, se han idgpen@ndo estos momentos, y eso
hizo que la evaluacién tuviera una una cuota deptgjidad que otros casos no la han

tenido, fundamentalmente.
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Y independientemente de eso, ya no desde el PROMEB&d de un proyecto
“Mauricio Lopez” yo participé, concretamente, cdoehdo un un Mauricio Lopez,
eh...que estuvo vinculado con el tema comunicaciso,fee durante la ejecucion de
pro... de PROMEBA II. Pero eso lo hice desde aquiad@acultad, lo que me dio un
pantallazo eh... de las organizaciones y desde liipacion, muy enriquecedor eso
también.

Entr.. ¢Y qué aspectos se evaluaron especificamentdalcapcial, equipamiento,
infraestructura, participacion...?

Prof.: Fundamentalmente se evalldan eh... las obras enntnguantitativos y
cualitativos, o sea si la ejecucion de obras estuse hizo de acuerdo al proyecto eh...
en los tiempos previstos, en las... con las... comdosrsos previstos. Por un lado, eso
entiéndase infraestructura luz agua, gas eh... tbdestema vial, todo el sistema de
cloacas, eh... el tema de basuras, o0 sea las los.calmastos para la recoleccién de
basura eh... la construccion de de... del SUM, en @de... en este caso el SUM,
playones deportivos, etc., etc. Eso a lo que asolefiere, equipamiento urbano y
comunitario por un lado.

Por el otro, hay una evaluacién que tiene que wver, tos niveles de participacion
comunitarios, en la ejecucién del proyecto, paldicnente con eh... con la
participacion de los delegados de manzana en ekgoode... acompafiamiento y de
control de la ejecucion del proyecto. Y también papuesto, como evolucionaron las
organizaciones eh... antes de de... de iniciarseogkpto, antes de ejecutarse, y eh...
a gue situacion, en que situacion quedan en téamileosustentabilidad que para el
PROMEBA es un elemento muy significativo, eh... jCoguedan esas organizaciones
cuando el PROMEBA se retiral

Por eso digo que, en el caso de La Favorita lascpiridades son muchas porque,
PROMEBA no se ha retirado, ha permanecido, coneéns eh... muy contundentes
como fue la ocupacion de la plaza, la re... la dgsagdn posterior, 0 sea todos los
movimientos que acontecieron en La Favorita, sorn.inéditos, digamos para... las
experiencias del PROMEBA en Mendoza! No podria azgrhacia otros lugares; pero
realmente ha tenido caracteristicas especialesalarita que no las han teni... que no
se han... bueno a tenido asi caracteristicas y plaidades que eh... son in

innovadoras en... por lo menos en lo concernienteaddza.
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Entr.. Pero ¢Resultados en concreto? Por ejemplo: uoot@miportante en nuestra...
tesis es la participacion de la comunidad. ¢(Cudl ks resultados.... De esa
evaluacion? Aunque ya se... a grosso modo obvianrentgetalles, supongo que es
extensa la evaluacion. ¢CoOmo respondieron? jCorperasan! ¢(Como fue esa
participacion? ¢En qué niveles? ¢Informacion, épinparticiparon realmente... en la
toma de decisiones? Con respecto a este progrdamasshablando, todo es acotado a
este programa.

Prof.: Si, si, totalmente claro. Desde el puntwidéa de las organizaciones ha habido
un... un movimiento bastante importante eh... entr@seds... eh conjunciones o estas
dos federaciones de organizacion que existen effravarita, que también es una
particularidad que no tienen la mayoria de losidsriEh cuando llegamos habia una
gran cantidad “X” de organizaciones en funcionataereh... a la partida las
organizaciones presentes eran un poco menos quatasores, y eh... por ejemplo,
con el Concejo de Uniones Vecinales, eh cuandantes, funcionaba efectivamente y
tenia gran... repercusion, desde el punto de vistalsinstitucional.

Cuando se termind6 PROMEBA 1II, el Concejo estabaadieslado en tanto
organizacién, y eso era muy notorio hacia el intediel barrio. Eh... las cantidades de
de vecinos que efectivamente participan en lasnizgeiones, son muy reducidas; las
comisiones directivas tienen y hacen enormes esigepara sostener el trabajo
comunitario, eh... evidentemente que en eso... incake daracteristicas de los
liderazgos, que que tienen los... los dirigentes, gsas caracteristicas personales o
comunitarias que puedan tener esos dirigentegyrea & cuestion politico partidaria,
gue es muy definitoria, desde mi punto de vistasmnterritorio.

Eh...tanto es asi, que bueno, si un dirigente porrt¥tivo cambia, de partido politico
eh... las las organizaciones... se rompen... se romgeabtsiran, se fracturan, eh...
guedan en “standby”; muchas veces, prueba de lesma del Concejo, yo creo que...
gue el Concejo de Entidades Vecinales eh... esta vingulado el movimiento, la
dinamica que tiene el Concejo esta vinculada cteseslestiones politico partidarias
fundamentalmente, y con las caracteristicas délitagentes que, eh... bueno no creo
gue sean muy diferentes a otras... a otros terrgoRero la influencia del dirigente, es
muy notoria.

Yo veo que la gente, en términos de participaceal efectiva, de calidad, participa
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muy poco. Yo veo que hay mucho sello en La Favopg&o escaso contenido de
participacion. Eh...

Entr.: Ese actor politico es decisivo entonces... el panitdoolitico.

Prof.: jEs decisivo! Es decisivo. Sea cual fuere el calajue se adhiera, es decisivo.
Yyyy... desde mi punto de vista la calidad de laipigacion jEs mala! mas alla de...
eh... jBasicamente no es de buena calidad la patiép!

Entr.. Mas alla de eso, lo promueve el PROMEBA, ¢La hampwvido a esa
participacion, aunque estén estos topes obviamente?

Prof.: jAbsolutamente! Yo creo que el PROMEBA promuevae participacion,
habilita la participacion. ElI programa eh... lo lo..usba generarlo, pero jBueno!
Quienes estamos en el programa, somos personamasrparticularidades, y tenemos
posicionamientos claros también. Entonces la... taggaacion que habilitamos, o que
promovemos esta, atravesada, y matizada, por mseptrsiciones, individuales y
politico partidarias también; en ese... en ese sgntid hay eh... purismos, 0 sea: no
hay una intervencion profesional, que esté, fuelantarco de la posicion, politico
partidaria, de cada uno de los sujetos que intenanen el territorio tenemos.

Puede haber caracteristicas eh... profesionales qafungdizan un aspecto, 0
profundizan una caracteristica en... en mejor, oeanm,pelativo también... Mmmm...
yo creo que el programa, promueve la participagomueve el... el protagonismo de
los sujetos, eh... y habilita, porque establece éspaecesarios y obligatorios, como
es la “Mesa de Gestion” por ejemplo. Que he... queeda generar realmente niveles
de participacion muy ricos, porque ademas, no lagramas, que... permanezcan en
un territorio, cotidianamente, durante dos afiose@ realmente estan dadas, desde lo
estructural, desde lo funcional, estdn dadas ttmagposibilidades, para generar un
movimiento muy significativo, en términos de papacion.

Mi experiencia es que, lamentablemente, esto reidwaasi! En el caso concreto de La
Favorita. No ha sido asi, lo que se ha visualizglque, las participaciones han estado,
acotada a intereses sectoriales, intereses diregdescy he... a intereses politico
partidarios, muy fuertes eh.... Insertos en persa@uwretas con posicionamientos
concretos.

Entr.: ¢Qué perspec..., que concepcion de vivienda tiemmas drabajadora Social?

Prof.: Bueno, fundamentalmente, yo creo que la vivienda. ees, es un derecho,
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imprescindible, que tienen los ciudadanos; que lea.torno a la vivienda transcurre la
vida de las personas, y he... se garantizan, bueria da los derechos, que los
ciudadanos pueden tener, en la medida en que hagspacio concreto de... de
habitacion, de residencia, de crecimiento, de d@owgin de la familia, y de desarrollo
integral de de los sujetos, o sea: es un bien soprdible. Sin el cual las personas,
tenemos muy poco destino en realidad.

Entr.: Si, perfecto! Y el equipo... la funcion del equipderdisciplinario... ¢Debe
trabajar eh... debe intervenir el trabajador soamkquipo interdisciplinario, siempre?
¢, Ustedes lo hacen desde el PROMEBA?

Prof.. jSiempre! Es es una condicion, y es una muy bwendicion que tienen el
PROMEBA en ese sentido. Que repito, no siempre deugeorque las personas,
estamos... muy fragmentadas en eso, 0 sea... tendemda guinta propia, al a la
especificidad de nuestra profesion, a la segurifleedle da a nuestra profesion nuestro
ejercicio profesional, la especificidad y el comoiginto de esa especificidad. Entonces,
el trabajo interdisciplinario es un... es un procesmomnplejo, dificil, que exige mucho
tiempo, mucha energia, recurso; y que eh... insunehontiempo aprenderlo.

Entonces bueno! Los equipos de campo... gastan mtehmpo, en el proceso de
aprender a trabajar entre si, que si las profesiestiviéramos mas proclives al trabajo
interdisciplinario, seguramente, mucho del tiempe ge gasta en en el proceso de
aprender a trabajar con otro, estaria he... reduédaod, como no es un habito, no es
una eh... muchas veces no es necesidad y esto fartiemte, se observa en los
técnicos que no tienen, el habito ni ni he... ni edmde trabajo con otro. Bueno eh...
esa esa es una limitacién, por ahi por ahi lospequile campo, tienen que hacerse,
iTrabajando! Tienen que construirse como equiperdigciplinario en la tarea eh... y
€so es una... pérdida de tiempo que... se traduce ks édmgros comunitarios, en los
logros de participacion.

Mmmm... en general! Y bueno, La Favorita no ha sida excepcidn en ese sentido.
Entr.: Bien.

Prof.: jPor lo menos durante la ejecucion! De todos moglosdebo reconocer que
he... la gente que estuvo en PROMEBA I, venia canexperiencia previa de trabajo
conjunto, que los habilito un poco mejor a... a leda Pero hubo... jmucho ruido!

Eh... institucional, y mucho ruido politico partidardando vueltas en torno a ese
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equipo.

Entr.. ¢Cudles son las grandes diferencias para ustesl, hgn resultado del
PROMEBA | del PROMEBA 11?

Prof.. No no no, yo no podria decirteeee grandes difasn@orque ademas me
acuerdo muy poco. La... tendria que que... 0 sea eshicgda evaluacién, imaginate!
Hace mas de cinco seis afios, con PROMEBA [; noono no tengo, mmm me parece
que... hubo... con PROEMBA | tengo la sensacién de quas..organizaciones se
fortalecieron en si mismas, un poco mas. Con PROMHBIas organizaciones
vecinales, se achicaron y... aparecieron otras argeiones, fundamentalmente las
organizaciones que se generaron a partir... desgu@sotupacion.

Eh... que al no tener la historia de he... ser orgaionas formalmente constituidas y
desarrolladas y crecidas en el tiempo, funcionaamldgicas bastante diferentes. Yo
creo que ahora estan tendiendo a institucionaézestas organizaciones, que surgieron
después de la ocupacion; y que estan aprendiendnéa a funcionar en la l6gica de
las instituciones, ¢Porque? Esto también, uno queehe... uno supone por alli que
que... que la gente mmm... no sabe patrticipar o... cabe facer cosas. En verdad lo
gue tiene es que aprender a funcionar con lasdégitstitucionales. Entonces saben a
quién, pueden dirigirse para pedir determinadogicges, a quienes pueden para pedir
otros determinados servicios, y tienen que ir atiegrtlo e incorporando estas logicas
institucionales en donde, si no se presentan dendetada manera en una institucion,
no son tenidos en cuenta; y si lo hacen de otrooneodotra institucion, son tenidos en
cuenta, o0 sea... pero bueno, son los procesos dedafag de la gente, en funcién de
las l6gicas de las instituciones, que... tienen sushws obstaculos y tienen sus...
l6gicas, fundamentalmente la logica clientelar, pgga mi la... la que atraviesa
mayoritariamente las instituciones; y la que dafayorntariamente los procesos de
participacion.

Entr.: Esta todo matizado.

Prof.: Y esto vale para radicales y peronistas, vale paudes y rojos, y vale para...
absolutamente todo el mundo, porque la gente tiganenaprender a funcionar con, la
l6gica de la institucién, que eh... puede modificansgoco, pero que lamentablemente
siguen siendo clientelares, en todos los casoss dna una mistica, otros con otra

mistica; pero no no no... no se puede, 0 sea no lody e escaparse de eso, salvo que
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las instituciones o las organizaciones vecinalezaan eh... y se desarrollen del modo
mas transparente posible. Pero hasta tienen utepralile origen, surgen para reclamar
derechos, o para exigir derechos. Pero en cuapsweee la institucion, ese ese ese
origen, se... como si se distorsionara ‘&h,toma y daca”; y no podemos pedir tener
dirigentes impolutos en lo vecinal, cuando no teperdirigentes impolutos en la
provincia, en la nacién o en el municipio.

Entonces como que, se genera un movimiento mugrgigd y muy eh... que yo creo
que deteriora enormemente, la las posibilidadessde comunidades de crecer, de auto
valerse, se ser autbnomas, de ser independientedgdle modo, de las estructuras
partidarias. Aprenden a pedir segun, a quien lawvaypedir.

Entr.: Bien, yo creo que la ultima seria: tu opinion, pigitica habitacional aca en
Mendoza, y el rol del trabajador social en esastipas. No tiene que ser con el
PROMEBA especificamente.

Prof.: No necesariamente con el PROMEBA, eh...

Entr.: Desde el IPV, como quieras hacerlo.

Prof.: Eh, yo he vivido dos momentos fuertes de la palitiabitacional eh... definidas
por por dos... proyectos politicos entre comillag cha tenido el IPV... el... la
particularidad de del gobierno de “La Alianza” gwor decirles, fue tener que eh...
resolver “n” cantidad de conflictos, que habiandau® del... par... particularmente de
la década del noventa, por proceso de mmm... dudwsisilidad, en el otorgamiento
de créditos a entidades vecinales, mutuales yetatipas; ese proceso fue muy cruento
para la provincia, tremendamente cruento, pargpdasonas que padecieron no tener
una vivienda, por la corrupcién de dirigentes, ipatairmente de las organizaciones
pero estrechamente vinculados con dirigentes paditi

El trabajo en el en el en ese tiempo, estuvo muy nentado a resolver esas
conflictivas que superaban las cien obras paraiague significaban cientos y miles
de familias, dafiadas y afectadas; eh... y buenoalarov de ese momento politico y
desde esa gestion y ese proyecto politico, esteeresf denodado para no hacerse el
distraido, con todo eso que estaba en los teo#a@m el territorio mendocino, y que no
tenia solucién y que no tenian destino, porque &wmpas mortales, que aun hoy
guedan dos o tres, o cuatro obras sin poder residvese entonces.

Eh... se hicieron muchas viviendas, y fue...fue impadan términos cuantitativos la
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cantidad de viviendas de ese entonces, en relati@asado del instituto. Desde el
punto de vista del Trabajo Social, la participadi@nlos Trabajadores Sociales era muy
significativa, pero siempre ha estado mmm... limifgoaque el duefio del territorio es
el Municipio, y ese duefio del territorio define,itesercion no, de los Trabajadores
Sociales del IPV, en esos territorios. A vece®geah complementariedades, a veces se
logran eh... colaboraciones significativas, y a veweshay modo de conciliar eh...
perspectivas. Y eso es mas o0 menos... y por supesistaefinido por el color politico
de un municipio o de otro, o por algunas historicascillas entre los dirigentes
municipales y provinciales.

Mmmm... el Trabajo Social, tiene mucho para andar, déntro del IPV. Ha habido
intentos serios, honestos y sistematicos de mejosaniveles de intervencion, y de
mejorar eh... las posibilidades de intervencién engdoogramas de vivienda, en los
proyectos de vivienda concretos, que no logranrteastinuidad en tiempo ni he...
profundidad en la intervencién; sigue siendo uné&eriencion muy aleatoria,
condicionada a un proceso de evaluacion iniciale duwabitualmente no... no
necesariamente genera contacto, con los vecinos, cgin las organizaciones; pero
también es un contacto aleatorio no es un consagtiematico, y es un contacto desde el
control. Y después en las ejecuciones de obra, éado que el duefio del territorio es
el Municipio, y el suefio del terreno concreto dosdehace la obra habitualmente es
una entidad intermedia, las posibilidades de inderson escasas. Por eso digo que hay
varias vueltas de tuerca para dar, en la interéendel Trabajo Social eh... en la
politica de vivienda.

En la gestion actual eh... mi participacién ha estato. limitado o no limitada
contextualizada en el PROMEBA de esta tarea queaipéamos, pero no ha cambiado
significativamente la modalidad de intervencionJakecolegas que estan trabajando en
el en el IPV concretamente. Eh... las limitaciongsisn siendo las mismas, los juegos
de poder siguen siendo iguales; porque esta ladgca que tienen que venir las
personas asociadas o agrupadas en torno a una eh...

Entr.: Demanda.

Prof.. A una demanda colectiva y en torno a una orgaidzaicitermedia he... no
mejora, no mejora las posibilidades del Trabajogo8igue siendo un un un rol y una

funcién muy de control y... que no... no no logra presroni mayor participacion de
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las... de los vecinos, ni mejoras significativas Brics procesos organizaciones de las
uniones vecinales, o de las mutuales. Yo tengomarma insatisfaccion ahi. en lo que
a PROMEBA refiere creo que hay una avance cuaiitatesde lo profesional, que ésta
habilitada la participacion y el trabajo con megalidad, con con continuidad, con
posibilidades de ser de hacer una intervenciénupda; que por supuesto a veces se
hace mejor y a veces se hace peor, pero si mendeesdegir prefiero, la logica y la
modalidad de intervencion que tiene PROMEBA, aua tiene el IPV con buena parte
de los barrios, aunque han aparecido algunos pragdague imponen un trabajo
territorial mas sistematico, particularmente con.colas cooperativas de trabajadores
0... si! Cooperativas, sean que ha trabajado la g#mtea “Tupac Amaru” o algunas
otras organizaciones de esas caracteristicas, rte dway obstaculos, pero el trabajo
que se puede hacer es... es mucho mas enriquecetesipnalmente.

Entr.: Bien.

Prof.: No sé si...

Entr.. No es que, si has contestado muchas en el caasn@ue por eso no son en
forma sistematica.... Es una orientacion nomas. sdimhlado de la politica durante el
periodo de “La Alianza”, y la actual ¢ Qué opiniémterece... la politica habitacional
de Mendoza hoy? Una opinion... desde donde estagqCie

Prof.. Mmm... creo que se hacen esfuerzos eh... eh por pen@brecursos que es en
definitiva la... la mayor responsabilidad que tieh#éP& para construir, y que eh... en
términos generales no es una mala gestion. No pdecioque sea muy buena, pero no
es una mala gestion. Eh...

Entr.. ¢ El PROMEBA es un acierto? Porque pertenece...a@sakeuna continuidad.
Prof.. Mmm... sss... no ha sido precisamente una continuigady creo que es un
acierto pero yo no dejo de tener en cuenta qQUKREINFEBA es deuda externa, el BID
es deuda externa.

iSe podria gestionar mejor y hacer rendir muchd BAs. porque es deuda externa y
porque la pagamos todos los mendocinos. Es una lisadlague avanza sobre
cuestiones, que el IPV no ha podido avanzar ponguéene... no esta dentro de la
l6gica ‘ipeveand digamos, trabajar de esta manera, y ademas cgawess: es una
manera cara, es una manera costosa del IPV el PBAMtara intervenir.

Mantener y sostener un equipo de, seis ocho peysemderritorio durante dos afos,
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ademas de aquellos que se ocupan especificamehteerda obras: inspectores,
supervisores. iY los supervisores que trabajammabajan desde el edificio del... del
IPV! Es realmente un programa caro eh... y generdalgueso...

Entr.. ¢Pero esa manera de actuar te parece acertadidgssfia de base, la del
PROMEBA? Asi como esta armado ¢Lo cambiarias o alb® parece adecuado?
jFunciona! En comparacién con otros programas glueez no tanto... dentro de todo
digo...

Prof.: Si yo creo que funciona, pero repito: es demastado, es demasiado caro.

Entr.: jNunca pensamos en el dinero!

Prof.. Es demasiado caro! Porque fijate...

Entr.: ¢Es un préstamo del BID, cierto?

Prof.: Vos tenés el préstamo del BID a la provincia queéevuelve, a la nacion y a la
provincia, ademas la provincia pone pone dineros ¥més un equipo de campo
trabajando concretamente, no siempre bien rentaol@diempre bien rentado. Los los
contratos PROMEBA, no siempre son buenos; desgunés tun equipo de supervision,
gue replica en espejo, 0 sea si tenés un urbarblBW tenés un urbano, un ambiental
en el IPV un ambiental, un social en el IPV unalcin legal en el IPV un social, eh eh
u legal, he... y bueno eso basicamente, cinco ses®m&s en territorio con cinco seis
personas controlando, lo que hace la gente enrrdbt®, ademas tenés equipos de
formulacién y equipos de ejecucion, y equipos dduacion.

Entonces, es la historia de los, fondos que viedenafuera, condicionando o...
poniendo, un fuerte énfasis en los equipos, profieses que he... no siempre rinden los
frutos que debieran rendir. Porque tenemos proldemeacalidad de obra, que no se
resuelven, porque no se puede o no se logra cant@olas empresas como se debe,
como seria deseable. Eh... tenés insatisfaccion slevdoinos porque no se logra
cumplir con todo lo que se prometid; y en La Fatedm” cantidad de ejemplos de esto
que te digo.

Entr.: ¢Pero no se cumplieron por falta de financiamignto

Prof.: jNo! jno!

Entr.: iNo entiendo entonces!

Prof.: Bueno! Es esto lo que te digo: hay una kgle funcionamiento que no llega a

ser tan buena como debiera ser habiendo tantasnpsrsledicadas a eso. Entonces
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después yo yo comparo: IPV, PROMEBA, IPV tiene..elsPROMEBA tiene diez
personas por barrio, jEl IPV tiene cuatro persogdsis diferencias son significativas
¢En términos de la calidad de obra por ejemplo? Meeces el IPV tiene mejor
calidad de obra.

Esta bien, el IPV participa e interviene en jCanstiones nuevas! PROMEBA tiene
gue intervenir en jTerritorios ocupados!, agua gitac o sea jMundos muy diferentes!
Uno de otro. Es muy complejo intervenir en terrdavcupado, pero las calidades de
obra que se pagan en uno y otro, que debiera serislama, jNo siempre lo son!
jPudiendo serlo! Hubo... y esto se me rompe la calbeBaza Aliar, quien anda por la
plaza Aliar, dice: ¢ Quién la hizo? jEl enemigo hésta plaza! Los veredines destruidos
alos... al mes, de hechos, la cisterna hundida tidsesneses, las caferias reventadas a
los seis meses. ¢Entonces qué pasa? Hay un mamtgante que tendria que estar
ocupandose de la calidad de obra jY algo pasé!gqueofa calidad es pésimal, en
PROMEBA Il mucho peor que en PROMEBA |, PROMEBAuV®... tuvo problemas
de calidad, hubo muchas quejas de los vecinos, querd®ROMEBA |l ya se supero,
iTodos! Los niveles de queja, y la gente tienemaEmtonces, hay algo que no termina
de cuajar. Es verdad, contratamos empresas, qugaman poco dinero, porque las
actualizaciones las cobran, porque las (...)* lagsamlo sea no no es...

Entr.. ¢Y que es ese algo?

Prof.: Y es algo que probablemente sea capacidad inatailatitucional. Los los...las
exigencias jDebieran ser mucho mayores! Y muchessvias exigencias de atienen a
gue sea amigo del poder jO no! entonces: jNo,ta espresa no la molestemos! jNo
no seamos tan duros con ella! jCuidémosla porqueapa a ser cosa que se vaya! Que
deje la obra.

Entr.: O sea: encima que es un préstamo, es un despeérdici

Prof.. jHay desperdicio que no se justifica!l Que no séfjoa. Eh... otro ejemplo para
para demostrarte, que esto de la evaluacion retdmenSe pusieron arboles,
“pinchudos”, que no daban sombra, eh... que el oehant ciento se secd! Plata tirada!
La empresa se dio el lujo de cobrarlos dos vecem@aso, a poner los mismos arboles,
gue a la gente no le sirve, y que los vecinos|oslé@rboles que lograron sobrevivir los
terminaron arrancando porque lo nifios se pinchalawiejas se caian; y vos decis

¢, Como? jNo sé...!
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Entr.: ¢Eran arboles bajos?

Prof.. Eran arboles adaptados, o sea: razonables en eh.elc. al clima y jA la
disponibilidad de agua! Pero... jEran arboles pinosud sea eran eran, como se
llama “serofilas”; bueno el tipico arbol que creseen el... en la zona que no requiere
de mayor agua o mayor cuidado.

Pero, en Mendoza jUna persona necesita, un arbdmlelea calidad! Aunque le ponga,
le ensefies a la gente a ponerle, una botella, afjee,gpara que tenga el agua necesaria.
Por qué no sé qué particularidad de los ambientpleformularon el proyecto, en vez
de prever, un pimiento o un paraiso, ¢O no sé fjaédol podria haber sido? Que de
sombra, que genere un espacio armonioso, queetdapisentar a tomar mate debajo
del arbol jNo! Pusieron estos pinchudos, y los ®i%e pinchaban, las viejas se
pinchaban jHasta los animales se pinchaban! Y ponesto no no... se resistieron...
los tuvieron que sacar; no te estoy mintiendo ém es

Entonces hay cosas, que, los técnicos no hacenews Que las instituciones no
hacemos bien; que las empresas hacen peor. Y quweesto sucede por de control, y
una cadena de, responsabilidades que se van diloygrgue jEI Gnico perjudicado es
el vecino!

Entr.: jPero tienen ese... esa supervision! Recuerda: spaj@ Hay supervision... de
campo.

Prof.: jSi claro! jLa hay, la hay! Pero algo pasa que nao.se logran los resultados,
mejorar los resultados. Cuantitativamente si busadicieron tantos metros de vereda,
vos tenés veredas que son asi... Y no!, que naapud modificar el terreno! Pero
como vas a hacer una vereda que parece una ormuldor el amor de Dios! Cosas
que... que ni los propios técnicos, pueden argumemiar se hayan hecho de esa
manera.

Algo sucede, que yo no sé de qué se trata; lo peegiécar por asi por por...
aproximaciones sucesivas. Loégicamente hablandasdficamente hablando, el
PROMEBA es un excelente estrategia de intervenigdrtorial jNo me cabe ninguna
duda! Pero aun tiene algun déficit que no se logeanlver, y es un programa que es
muy caro, por ahi para los resultados que efectweriogra.

Entr.: Bien.

Prof.: Que habria que pensar eh... pero bueno no es usidcugue provincialmente
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se pueda... no es un ambito de gobernabilidad qteng@a. Hay cosas que se pueden
mejorar y eso los los... las jefaturas van tomandent@ude eso; particularmente a
partir de los procesos de evaluacion, queda quiatiaevidente eh... el déficit que, qué
bueno, se van ajustando algunas algunos conts#egan mejorando algunas... eh...
algunas presiones también que se... que es necesaittener y sostener,
particularmente con las empresas.

Entr.: Bien... bueno, yo creo que respondio casi todo, ®by€&ado! Si, ya es suficiente
informacion.

Prof.: Bueno, mucha suerte.

Entr.. Muchas gracias.
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ENTREVISTA

Entrevista N° 07: Vecino del Barrio “Nueva Generacion I” (Presidedi la Unidn
Vecinal)
Fecha: 13/ 07/2014

Entrevistador: Maria Victoria Gémez - Javier De Lera

Transcripcion literal

Ador.: Entrevistador

Ado.: Entrevistado

Ador.: La entrevista que te voy a hacer es acerca dealmbios socioculturales, aqui
en el barrio generacion | Me ¢ podrias decir tu mefb

Ado.: Maria Liliana Lucero.

Ador.: ¢Y qué lugar ocupas en la union vecinal?

Ado.: Soy la presidenta de la Unién vecinal del bartieva generacion I.

Ador.: Eh cuando se implement6 el PROMEBA Il aqui en alrib ¢Hubo
participacion de los vecinos?

Ado.: si ahi empez6 digamos que en el PROMEBA Il ahtresimente hubo
participacion de los vecinos, vecinos IPV y munizipra una mesa de trabajo, que se
realizaba, no me acuerdo porque esto empez6 2@IR, 2n la municipalidad se
dividian mesas, en la municipalidad nos dividiarsasede trabajo y cada uno daba su
opinion sobre como empezaria la obra en el bdgiponele de no me recuerdo porque
el PROMEBA porque el programa nuestro tuvo laatiayy la etapa B.

La A con la urbanizacion de los barrios y la B iap#iacion de la cisterna y el canal de
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no me acuerdo como se llama el canal que estédaoates| barrio bueno ya lo voy a
buscar, no sé donde lo tengo, entonces si nodimios en equipo de trabajo, para
proyectar este PROMEBA, asique que mira qué niegbatticipacion que tuvimos en
esa oportunidad que en los anteriores yo sé que no

Ador.: ¢Y Solamente participaban los presidentes deniases vecinales o también de
los vecinos, integraron algin vecino?

Ado.: No era para los pre... eh no era para la comisgtadiniones vecinales por
ejemplo desde acéa iba yo y Monica que era la se@eiba Mabel que era la pro
tesorera ibamos varios del aca del barrio de laistbmdirectiva y de cada barrios
también tenia su participacion de la comision perfjabia que ocupar varias, varias
mesas como te dije, también habian obra de bagdiazd.asique también habia que
cubrir todos los espacios de todas las obras gimséiacer en ese PROMEBA asique
fue amplia, la participacion.

Ador.: ¢ La diferencia que fue en la etapa | etapa Ihsetde fue participacion?

Ado.: No y de obra también porque yo sé que en el nesparanza entraron dos
programas vivir mejor o mejor vivir no se no me exdow, ahi yo sé que las obras no
fueron bien controlada ahi las veredas no coinceterl nivel los bafios se hicieron
donde ellos quisieron con material de mala calat@también hubieron falencias pero
se pudieron corregir durante la obra

Ador.: O sea que tuvieron la oportunidad de elevar alguopuesta al PROMEBA y
esta ¢ fue bien aceptada?

Ado.: Si por ejemplo lo que se elevd y de un princgsagque hubiera delegados para
gue controlaran las obras, al principio estuvo tbigm todos a full, todos participaban
después como que como que ahi la empresa porggieiy@hi que el encargado de la
obra no estaba presente en la obra estaba é&nitepno lo voy a nombrar porque no
me acuerdo el nombre se que se llamaba Alejandrmenacuerdo como era el apellido
eh el no cumplié bien digamos la funcidon pero sihéstaba el vecino por ejemplo
venian me ponia la queja a mi porque yo te imaginaé nada de cemento a mi me
dicen de cemento es portland y arena, por ahi maeimento y el cemento estaba todo
guemado, entonces venian y me decian, yo iba yapasiquejas y ahi recién pero se
desarmaba y se volvia a construir ahi si en esmozco .

Ador.: 'Y como lider barrial ¢Que opinan los habitantels bderio con respecto al
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PROMEBA? ¢Qué opinan los habitantes del barrio?

Ado.: No todos conformes, conforme la mayoria porquientgginas las obras que se
hicieron veredas, acequias, media cafia agua pgeqezacion |l sobre todo generacion
| porque en el Chipoleti y en el nuevo amanecetterainar la urbanizacion ellos ya
tenian digamos la red de agua , cloacas, nosotrdeniamos nada el Unico servicio
que nosotros teniamos era la luz el PROMEBA natb@ala vida 100 por cien. Y el
vecino conforme pero también teniendo un poquitos ni® conocimiento de
construccion ellos por ahi veian las falencias i gt también se enojaban pero en
realidad no nosotros nos cambié la vida.

Ador.: Entonces ¢Que opinibn a vos te nace como la glidie vivienda del
PROMEBA?

Ado.: y felicito a los que se les ocurrid porque nosotraca en la favorita como en
tantos barrios de la Argentina El programa eneb ple diez porque llega a las
personas de menores recursos. Para mi de diezrgalelad recontenta no hubiésemos
podido terminar de urbanizar nuestros terrenoshabiéramos demorado 20 afos, no
hubiésemos podido.

Ador.: ¢Y con respecto a alguna infraestructura paraasanitario?

Ado.: EI SUM nos construyeron el SUM aca en el bartieva generacion venia
dinero para la terminacion de una obra, o la coosidn de un edificio eh y bueno
tanto Chipoleti como nuevo amanecer y el generagifmeno y yo tenia el terreno
pelado solo el terreno y como las otras instituesoya cuentan con un lugar decidieron
y decidimos entre todos que se construyera el SbiMez de hacer la terminacién en
una union vecinal que se construyera un edificevouaca en nueva generacion que no
tenia. Pero tuvimos una pelea con el municipio dielda que el uso del SUM es
compartido, lo usa la comunidad y el municipio,oper municipio, no queria compartir
el uso, y como somos de distinto colores porqué agia todo politizado, y bueno
después de varias peleas y como ya estaba formadada de gestion entre todos los
presidentes de las uniones vecinales decidimogeglizar un convenio, bueno donde
compartiamos el espacio y también los gastos deemamento, uh esa fue una pelea
pero la ganamos los vecinos, pero bueno ahoraumpanerse trabajar nada mas.
Ador.: Y cuando decis que el PROMEBA dos se dividi6 es e@pas A y B ¢qué

contenian cada etapa?
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Ado.: y la ampliacion de la cisterna.

Ador.: ¢Esa era la etapa A?

Ado.: Esa es la etapa B, la etapa A era todo lo quarbemizacion y la etapa B era la
ampliacion de la cisterna que se hizo que esorasgpastecernos de agua al generacion
porque nosotros estamos enganchados tenemos coee)dlandestinas y parte de la
calle chile de nuevo amanecer y como te dije yoagaeun canal de desagle que llega
alld a la entrada del barrio un canal inmenso gue mca digamos en favorita centro y
termina mas alla en frente del zooldgico.

Ador: En cuanto a los vecinos, bueno mas o menos ysedgigo de que los vecinos
estaban conforme con la obra, ¢Fueron consultadgeron invitados a alguna
reunion?

Ado.: Aca como te dije en un principio cada manzanatanidelegado por calle eh uh
gue se yo en la calle Aliar bueno esta la Mariag2oella se encargaba desde la uno
hasta la dieciséis de informarle al vecino y esaft'maba al delegado porque, porque
como te digo aca se hizo toda la urbanizacion yiahgkligro hicieron zanja, habia
maquinas pesadas entonces ir informandoles, paseabdrtaba el agua por eso habia
un delegado por calle y por vereda eso si o scjgaban al principio participaba.

Ador.: ¢Y las quejas de los vecinos o sea la queja quantias vecinos y se la daban al
delegado? ¢ El delegado a quien se la daba a vasp@sidente?

Ado.: A mi y sin directamente alli sobre la Aliar ekaunion que funciona vecinal
Chipoleti alli estaban digamos la oficina de PROMEBan ahi se dirigian por notas
todo se tenia que hacer por nota. el mismo vamgida ir ahi a quejarse. Aca como te
dije en un principio cada manzana tenia un delegatlinces cada vecino le avisaba a
los delegado por calle .A mi como presidente yduada oficina del PROMEBA que
estaba en la union vecinal del barrio Chipoleti,

Bueno gracia por todo.
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ENTREVISTA

Entrevista N° 8: Vecino del Barrio “Nueva Generacion II” (Protesarele la Unidn
Vecinal)
Fecha: 18/ 07/2014

Entrevistador: Maria Victoria Gomez - Javier De Lera

Transcripcion literal

Ador.: Entrevistador
Ado.: Entrevistado

Ador.: Bueno la tesis que estoy haciendo en trabajolsmmiami compafiero se trata de
las obras del PROMEBA acé en este barrio. ¢ Me aalddir su nombre?

Ado.: Florentina X protesorera de la unién vecinal agetib nueva generacion Il.

Ador.: En cuanto a nivel de participacion de los vecidagamos ¢Como fue la
respuesta?

Ado.: ;Sobre el tema del PROMEBA?

Ador.: Si.

Ado.: Bueno algunas cosas se hicieron bien y otras guestan bien arregladas
digamos que lo que ha pasado mucho aqui es qpart&s de las mangueras por agua
algunas estan cortadas algunos caballetes se bizos no y por esa razén es el
problema ahora sobre el agua que algunas persenan ¥ otras no.

Ador.: ¢Y se ha invitado a los vecinos a patrticipar dara actividad informativa o de
participar de laguna actividad que traten de usini@s a los vecinos para que vean que
problematica tienen?
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Ado.: Si, se hizo la dltima reunién se hizo el afio pasadel mes de setiembre donde
ya se habia finalizado sobre el PROMEBA y persapgstuvieron que acercarse para
ver qué solucion iban a tener aquellos que no rierlacaballete que no tenian la
manguera como se llama bien puesta para que salyaitiacion del agua.

Ador.: ¢Y usted sabe si hubo alguna diferencia entr&€INFEBA | y el PROMEBA

[?

Ado.: Si, la informacion del PROMEBA | dijeron de queld iba a quedar organizado
las cosas dentro del barrio pero nosotros hemts désque todo lo que dijeron de este
de la primera organizaciéon de PROMEBA, no se maptido en el dos.

Ador: ¢Qué lo que ha faltado en el dos?

Ado.: Y esto el arreglo la parte de que algunas veresli@n bien hechas otras no, esto
como le digo del caballete, algunos cafos fuerastfoude las cloacas otros no. son
cosas que no han estado bien organizado. Porqueademanera u otra los vecinos han
charlado algunas personas ha estado interesadticedeslo que pasaba, los otros como
gue no les daba importancia.

Ador: Y asi como miembro de la union vecinal ha ten@aportunidad de elevar
alguna propuesta al PROMEBA.

Ado.: Nosotros fuimos digamos a lugares por ejemploepagua mas que nada fuimos
nosotros que nada porque la obra que dijeronimtipio que iba a ser no fue hecha 'y
la presidenta hizo reclamos pero nad@amos como la comisién quedo tesorera y
prosecretaria, fuimos nosotros y hablamos confelrsgue estaba al frente del digamos
de la organizacion del PROMEBA con él un arquitecto

Ador.: ¢Y le dio alguna respuesta?

Ado.: Si vinieron, lo lleve casa por casa porque fuegasifue el ingeniero agiiero que
tuvo con nosotros y fue casa por casa y dijo qde &sto se iba a saber este esto en
todas la organizaciones del PROMEBA que ellos i@arenir y que iban a ver que
decian las demas organizaciones pero desde abiornniieron las casas vieron los que
faltaba pero no vimos mas nada.

Ador.: ¢No trajeron solucién?

Ado.: No, no trajeron ninguna solucién vinieron vierparo después se fueron y
después bueno ya fue el termino del PROMEBA quezatijque ya estaba todo y bueno

guedo como que vinieron y vieron y nada mas perout® una solucion.
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Ador.: Y entonces los vecinos digamos de acé del ba@ige piensan los vecinos con
respecto a la actuaciéon del PROMEBA? usted mas mosnsabe que piensan los
vecinos ¢Que le han comentado?

Ado.: Si, por ejemplo hay vecinos que estan conformeqimo alguno lo tienen
completo lo que se ha hecho pero hay otros veguesho porque como que dicen que
a ellos vinieron y dicen que lo hicieron asi nomas fueron.

Ador.: Y bueno ¢ Los vecinos se han acercado en ese tigngpse estaban haciendo la
obra a mostrar algun interés por las obras o algueacupacion le traian a usted la
inquietud?

Ado.: Si se acercaban las personas pero lo Unico ggeesés como ellos decian que
porque razon no terminaban la obra si lo haciaprigheipio que lo terminaran pero yo
no tenia respuesta digamos por lo que no porquealiga@nos en el barrio quedo la
comision disuelta y quedaban dos nada mas detkgramtes y no se puede trabajar asi.
Ador. : ¢Y entonces que podria decir que el PROMEBA conaopolitica de vivienda
mejora la calidad de los vecinos o no mejora laladlde vida de los vecinos?

Ado.: De mi parte, para mi y es como que no sé yo $te gque PROMEBA dejo a
medio hacer las cosas, no se los PROMEBA, mas ouahROMEBA entro por
primera vez aca a la favorita en otro barrio ngue&opinién o que como lo vieron ellos
al PROMEBA pero de mi parte yo he visto como queseVinieron y digamos todo
empezo6 bien y después como que los obreros dettagmlos que estaban haciendo la
obra algunos hacian bien y otros hacian mal

Ador.: ¢O sea como que no trajo una solucion digamosimuoyrtante al barrio?

Ado.: No porque al fin yo he visto gente he charlado gemte de otro lado y hay cosas
que lo hicieron bien y otros no y como siempre &t mia lo que es el barrio
generacion |l esta todo mal hecho porque no saandg no todas las casas sera que no
esta todo completo pero he visto que el PROMEBAhadermino de solucionar el
problema como tenia que dejar el barrio.

Ador.: Bueno gracias por la entrevista.
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ENTREVISTA
Entrevista N° 9: Vecino del Barrio “Andino” (Presidente de la Unidecinal)
Fecha:28/ 07/2014

Entrevistador: Maria Victoria Gomez - Javier De Lera

Transcripcion literal

Ador.: Entrevistador

Ado.: Entrevistado

Ador.: Buenas tardes, en la entrevista vamos a hablae smimo se implement6 el

PROMEBA en su barrio.

Ado.: Bueno la participacion de mi organizacion del Baandino en la ejecucion del

PROMEBA fue que en primer término este PROMEBA stalga programado para

ningun barrio de la favorita en un momento dado.ery ese momento Nnosotros
estdbamos ejecutando un plan de crédito para acéradito del IPV cuando era

presidente Albero Martin, entonces pensamos emnrédhito y all4 por el 2001 cuando

vino la tremenda crisis y este crédito empez6 aifumar y se cumplio al 30% nada mas
hasta ahi llego, y enseguida me llaman desde eicipimporque estaba mas o menos
a la cabeza de este plan, porque por la jurisdicgi@® tuvieron de su municipio de su
radio de accion, y me llaman para comunicarme de ege crédito no iba a poder
continuar porque los precios se fueron a las nghesnos iban a reajustar los precios.
La respuesta mia fue que no, porque hay un convueriste se tiene que cumplir

porque ya esos precios de ahora son desorbitaute, Uma tremenda alza de precios
entonces hubo una disputa ahi, con un representargenombraron para que se
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entendiera con nosotros, en primer lugar conmigmtpnces hubo una especie de, de
diferentes opiniones muy duras al final .Y entongesecurri al concejo deliberante
para que participara el eh cuanto se llama a @ fime nosotros mismos lo apoyamos
cuando se dio un golpe bueno, entonces recurrimé$ ano de los intendentes
circunstancial en esos momentos y le planteamgeadllema entonces dijo. Yo le
plantee el PROMEBA porque ya habiamos hablado \dije que pasa con el
PROMEBA no se puede aplicar, el PROMEBA no se pagiiar, y eso lo sabiamos
nosotros, donde ya habia una obra empezada. El EB@Molo atiende me dijeron
programas, programas donde no haya ninguna obesicanhecha, bueno este mas o
menos dije en el barrio en este caso no corresp&mdeste caso seguimos insistiendo y
este intendente hablo a Buenos Aires desde el ipimicde ahi fue que se acordd que
el PROMEBA vendria como cosa especial a atenderbestio que ya tenia un 30% de
una obra con otro programa o sea modificaron sgransa que viene del banco
Interamericano de desarrollo, los recursos PROMEBAJo aplicaron aca, el
PROMEBA en este barrio yo creo que por primera am habiendo ya otra obra
iniciada.

Ador.: Y ¢qué programa estaba iniciado, no se acuerda?

Ado.: Era la urbanizacion por el crédito del IPV. Habdantonseguido un crédito y
llegamos al 30% y no se pudo seguir mas por laddzarecios, del 2001. Y entonces
logramos aplicar PROMEBA y de paso se adhirio ad\MUESperanza, asi que el barrio
ya en vez de hacerlo por Andino para continuarbla del otro programa, después se
hizo para los dos barrios y ese paso a ser entétREVIEBA uno. PROMEBA uno
gue termino ejecutandose con mucha deficiencias.

El PROMEBA es un buen programa cuando se aplica téenbia notablemente las
condiciones de vida de una poblacion a la que Is&y@ asignada este programa,
entonces es bueno pero que pasa que eso va a eepamdién del criterio de los
empresarios que ejecuten la obra de PROMEBA sibsmmos los empresarios, son
consciente, si actian con ética, son responsablestus, el programa o PROMEBA se
va a ejecutar 100 por ciento bien, cosa que norigcen este caso, aca hubo muchas
deficiencias pero las deficiencias de un empresataactora también son digamos en
cuanto a responsabilidad relativa también porquesdadepende la ética de que tenga la

empresa si no tiene ética va a ejecutar cualqoes g si tiene ética va a ejecutar bien
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aca se ve gue no habia ética alguna. Entoncekm atapresa que cumpla o no cumpla,
€S0 es una cosa la otra cosa digamos como sentislagy aqui evidentemente fallaron
los controles del municipio, del IPV, y del gobierg la legislatura en una palabra
fallaron los controles del Estado. Dejaron hacer

Ador.: Y la organizacién social reclamaba llevaba sugeasn

Ado.: Hubo, hubo muchos reclamos después de todo tiporeemiones, en
documentaciones a todas partes hay bastante dotacide al respecto y no fuimos
escuchados sino de una forma muy relativa, hub@ramejento por ahi que se yo,
vinieron acé pero no pasoé nada, vinieron contrdé$stado el contador provincial no
me acuerdo en ese tiempo como se llamaba quedieneer con la contabilidad aca,
vio e hizo un informe absolutamente a favor dengpresa de una manera descarada y
como que nosotros estdbamos eh planteando indedmdiartas cosas mal que se yo, y
sigui6 la obra efectuandose con deficiencia. Aliayaque decir que la obra en general
nos dejé a nosotros unas condiciones mucho mejeregda que la que teniamos antes
del programa mejoro ostensiblemente la calidadidie e nuestras familias. Pero eso
no tiene que ver si con lo que plantea la licitago@rque si se hubiera ejecutado el
programa de acuerdo a lo que esta establecido kritéion estos barrios hubieran
guedado mucho mejor implementados, hubo muchaieledia.

Ador.: Pero antes de implementar aca el PROMEBA hiciegonion con los vecinos
hicieron, informando.

Ado.: No, hubo reunién si, pero

Ador.: Participaban los vecinos.

Ado.: Si, si en una caso asi participan, estan viendoegta en juego su, su calidad de
vida y nada menos en relacion a la vivienda quad pencipal problema que tiene toda
familia en esto, ya sea que se forme recién o queenga un tiempo claro porque sus
viviendas , 0 sea va a tener la escritura sussceda a ser , su iluminacion todo va ser
mejor la calidad de vida entonces todos particigamaoluso hicimos una asamblea
entre los dos barrios cuando ya el asunto se habiglicado y reclamamos pero
vinieron invitamos algunos y ni asistieron del padel municipio. Entonces porque,
ahora porque ocurren estas cosas es importantenpagge porque ocurren estas cosas
¢por qué fallan los controles del Estado? Simpléenparque vivimos, esto es ya una

opinion ya personal y politica, politica no paatid sino social porque vivimos en una
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sociedad de clase en una sociedad de clase erociedad de clase donde esta la clase
de los pobres, clase media y clase alta eh digaliniggdos por partidos politicos que
representan a dichas clases con diferentes insesEsmOmicos, sociales y culturales
gue hacen que el que tiene, que la cosa sociaégjaa ganando en ese momento es la
que hace y deshace a su entera disposicidn no Iseni@ismo por ejemplo que
gobernasen partidos representantes de las clagakesdajas porque entonces la cosas,
la tortilla se daria vuelta pero como gobiernamsekéntonces hacen las cosas a su
manera si por ejemplo la obra PROMEBA la tiene gualquier obra la tiene que hacer
un barrio como Dalvian esas obras serian excefmarte si la tiene que hacer un barrio
como Andino, Nueva Esperanza, o cualquiera de Varia hay ya una diferencia en
realidad notable porque hay también dentro de sl desprecio hacia las clases
pobres, de parte de los sefiores, ingenieros, ametdpoliticos todos, aunque nos
digan aunque lleguen acA muy sonrientes muy antallda gente sobre todo en las
campafas electorales con una imagen excelentegdeaabersona pero cuando su
ideologia la que lo hace después eh aprobar, yedo encuentran esto asi y cuando
se trata de aplicar un programa lo aplican a laem@ade ellos cuidando su bolsillo, o
sea que la licitacién por ejemplo tiene que gamatamto por ciento un 20 un 25 por
ciento , ellos se adjudican un 50 por ciento, ntémalolo o haciéndolo mal, entonces
no respetan nada. Si ese es el problema de forelalquwivir en un sistema de clases
estas cosas necesariamente tienen que ocurmpieesta en juego el interés y el que
tiene poder el que va a ganar siempre la parsdana realidad que lamentablemente
todavia nuestra gente no la entiende porque ngestaada porque no hay una cultura
politica de aca de los pobres ellos si estan patit ellos lo saben todos, salen de las
universidades salen de otros centros de estudiog praparados para seguir
manteniendo esto y siempre seguir explotando mtocéelos pobres que reproducen
igualmente la riqueza.

Ador.: Entonces como lider barrial ¢qué opina, que opieanhabitantes de la
actuacion del PROMEBA?

Ado.: Hubo mucho descontento es decir el programa laegkn acepto estuvo
consciente la gente que mejoro su calidad de \éda @sta consciente también que esta
empresa no respondieron a lo que entre todos knpagya través del Estado, conforma

a la licitacion que fue muy deficiente en ese slenthabiendo mejorado la calidad de
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vida, el programa PROMEBA es bueno es un excelaatgrama pero la cosa es como
se aplica.

Ador.: Y los vecinos asi se han acercado a Usted paraariesalgun interés o algun
desagrado de la obra.

Ado.: No, no tenian que acercarse pues estabamos trdbgjantos todos, la verdad
gue si nunca hubo otra cosa. Hay que decir queram garte estas deficiencias se
hubieran podido de alguna manera evitar gran mtesto, si hubiera habido mas
unién no ya entre los vecinos del Andino, sinoudiira habido mas union con el barrio
Nueva Esperanza, lamentablemente las comisionestidas tuve mucha dificultad
para unirme, nosotros partimos de aqui para ungnefomaramos una causa comun y
por eso fue que tuvieron una peticion de aquiwkstno barrio comun entre los dos
barrios porque son nuestras, pero no dio resulfa@se es también que se yo el
desconocimiento, no cierto, el no mirarnos, el lzarala vista y mirar mas lejos sino
un pequefio mundo muy estrecho ,muy cercano nops@ermite ver que la unidad es
la mas importante para un caso como este si habdSrastado mas unido nosotros
habriamos parado la obra , y habria tomado establicp esto, no lo logramos o0 sea
falto unidad entre los dos barrios, entre las smnes directivas, eso fue lo que peso
mucho.

Ador.: Entonces qué opinién tiene sobre el PROMEBA come politica de vivienda
actual?

Ado.: Es muy buena es excelente todo depende diganmsedempresa lo ejecuta y de
los controles que vienen del Estado si la empresmala deficiente sin ética, pero
sobretodo de los controles del estado porque psrmaa que sea una empresa, sin
ética con un buen control lo obligan a hacer penocentrol de municipio, IPV,
ministerio eso es lo terrible, y eso falla ¢ PorxjBérque eso se entiende desde el punto
de vista objetivo los interese politicos que estduy mezclados con los intereses
econdmicos, los intereses empresarios, esa esehi@u y para deshacer eso en un
sistema como este es imposible siempre van a paralos sistemas en donde la
propiedad de los medios de produccidén estan en sndaaunos pocos en donde las
tierras, los grandes latifundios, las empresasdgsmehh y los bancos estén en manos
de un sector minoritario, y no sean de propiedaditosocial de todos esto va a seguir

existiendo con mas o menos digamos puede mejorgamas Si una empresa es buena
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un buen control puede mejorar pero siempre va ar estfavor de los intereses
econdmicos fuertes y no de los interese chicos.

Ador.: Bueno don Carlos nada mas que agradecerle potrevista.

Ado.: Si esta bien, esta bien es bueno que estas sEpan, se sepa el fondo del

asunto porque la gente mira la cosa por encima
ENTREVISTA
Entrevista N° 10: Vecino del Barrio “Nuevo Amanecer” (Ex presidedi las Unién
Vecinal y Ex presidente del Consejo de Uniones ades)
Fecha: 28/ 07/2014

Entrevistador: Maria Victoria Gomez - Javier De Lera

Transcripcion literal

Ador.: Entrevistador
Ado.: Entrevistado

Ador.: ¢Me gustaria saber tu nombre y si sos presidenteuhion vecinal?

Ado.: No, presidente todavia no, bueno mi nombre SodgaoHRoberto, no soy mas
presidente de la union vecinal o del consejo.

Ador.: ¢Pero cuando se implementé el PROMEBA?

Ado.: Cuando se implementé el PROMEBA era si presiddateconsejo de uniones
vecinales y presidente del barrio nuevo amanecer.

Ador.: ¢Y qué nivel de participacion tubo, digamos, l@uarvecinal nuevo amanecer
en el PROMEBA?

Ado.: Eh si en el PROMEBA muchas reuniones eh pero na#cipaba como
presidente del consejo de uniones vecingldss traia la informacion tantos a los
presidentes de las uniones vecinales, con los<uake reuniamos una vez por semana,
como también a los vecinos, de lo que se hactedejsba de hacer.

Ador.: ¢Y tuvo alguna diferencia este PROMEBA con lo®otPROMEBA que se
hicieron anteriormente?
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Ado.: Es la misma participacion solo que en los otrasidsmse hicieron los bafios son
obras que se hicieron ahi.

Ador.: Y como, digamos como unién vecinal ¢ Tuviste lariymdad de elevar alguna
propuesta al PROMEBA al equipo de campo?

Ado.: Estuvimos con el equipo de campo tuvimos variazientros, con el equipo de
campo como te digo haciendo varias, vuelvo a lormaisiendo presidente del consejo
con los vecinos tuvimos muchas situaciones reusigndo esto cuando se inicid el
PROMEBA.

Ador.: Osea que la organizacién que representa tuvacipation con el PROMEBA
trabajaban conjuntamente y como lider barrial, ¢@piran, digamos los vecinos con
respecto a la actuacion del problema en el barrio?

Ado.: Disconformidad, de todas maneras disconformidaduk en si algunas obras no
te digo todas mal hechas, mal hechas y tampocoseélio la posibilidad de reclamo,
con él a las uniones vecinales, ni al consejo mttacian y deshacian al modo que
ellos querian.

Ador.: ¢Pero los vecinos traian alguna este propuesina alterés digamos?

Ado.: Digamos lo que si traian muchas quejas que velmbras como se hacian y
muchas cosas que se iban de lo que pertenecia @bidas entre los que hacian y
deshacian.

Ador.: 'Y como politica de vivienda, el PROMEBA como unalifica social ¢Qué
opinion te merece?

Ado.: Por una propuesta digamos asi de vivienda de digamos, bien manejada
puede funcionar ahora lo mal manejado no funciona.

Ador.: ¢Y si se implementaria otro programa como el PRBMEte gustaria
participar?

Ado.: Si, Si yo participaria.

Ador.: ¢Y de qué forma?

Ado.: En lo que se pueda. En lo que se pueda colaboledyararia porque esta dejando
algo un progreso para la juventud, para los nifies gso tengo nietos y todo viviendo
aca por eso trabajaria.

Ador.: Tercera persona que interfiere: Decile de la pgsfay vos estabas cuando se

formuld la propuesta del gas, te acordas vogigrtiose a la entrevistadora).
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Ador.: a del gas para todos, pero el PROMEBA deja lgpogda calle cierto.

Ado.: Bueno en todo lo que es la favorita esta la red.

Ador.: Tercera persona: Pero te acordas vos cuando estalla en la union vecinal
de la Hilda (si) que se formO y se hizo entre toliss presidentes de las uniones
vecinales, qué se podria hacer la propuesta debggando todos los vecinos por
cuotas, me entendés.

Ador.: Si, pero eso es otro programa.

Ado.: Si pero es de aca acuérdense del consejo de snienmales de ese tiempo lo
gue te quiero decir que de aca nacio eso y despirdplementaron hace un afio atras.

Ador.: Bueno entonces muchas gracias por la entrevista.
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ENTREVISTA
Entrevista N° 11: Vecino del Barrio “Nueva Generacion I”
Fecha:28/ 07/2014

Entrevistador: Maria Victoria GoOmez

Transcripcion literal

Ador.: Entrevistador

Ado.: Entrevistado

Ador.: Bueno, la entrevista se va a hacer sobre ladgesi€stamos haciendo de trabajo
social con mi comparniero, y va a comprender el ta&sdolldigamos... de las obras del
PROMEBA ac4, en el barrio Generacién |I. Entonces pbtirias decir tu nombre?
Ado.: Marcela X, vecina del Barrio nueva generacion I.

Ador: ¢Qué piensa usted del PROMEBA en su barrio respacta obra de
infraestructura y equipamiento?

Ado.: Por un lado un beneficio, pero si hubiesen quetieglohechas.

Ador: Ah... ¢Hay algunas falencias en las obras?

Ado.: Y para mi, en todo!

Ador: ¢Si...?

Ado.: |Siy si! porque las pérdidas de agua que hayhqudcieron bien, las pruebas de
aire eh... ah... las veredas que en parte estan mtemngpartido.

Ador: ¢Y como te afecto estos cambios del PROMEBA d&ftaestructura, como
afecto en tu vida cotidiana? ¢Ha mejorado tu adldk vida?

Ado.: Si ha mejorado muchisimo, cambia mucho porque enast mucho mas la
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limpieza eh... se ve mucho mas ordenado el barrio.

Ador: ¢Y vos crees que los resultados de la interveraeb?PROMEBA podrian haber
sido diferentes... mejores?

Ado.: Si, mucho mejores.

Ador: Y la participacion de los vecinos en las activielad Se hacian actividades con
los vecinos para comentarles las obras?

Ado.: Con los vecinos no se hacian actividades, serhacia las entidades nada mas.
Eso nos involucra a todos, al vecino, a las enéigslgmbrque a todos nos involucra pero
al vecino como que lo dejaron de lado, porque $idaen involucrado al vecino
hubiese sido mejor, porgue ellos hacian y veniaegmo y opinaba, y ellos decian que
Nno que no era asi entonces. El vecino que estadaradopinion es porque sabe jno va
a ir a meterse una persona que no sepa de queabsiado!

Ador: ¢Y en cuanto a las propuesta de los vecinos? aggquor alguna queja o por
alguna obra mal hecha del barrio ¢ A donde la ebetn? en el municipio, en la union
vecinal.

Ado.: Y teniamos que ir al equipo de campo del PROMEB#®p. 0 sea, te la recibian
pero a la vez no nada, porque no se hacia madE reclamos que habian. Yo no sé
de eso, ahi hablan de politica només todo el tiemgo piensan llenarse los bolsillos
ellos solos... yo no me meto con eso, y a nosotrdgenmas pregunta nada o estamos
pintados... vos sabes cdmo son todo politica y plaat bolsillo.

Ador: ¢Y vos participaste de alguna actividad que habierganizado?

Ado.: No; de las reuniones participabamos, porque sladtividades a que es lo que le
llaman actividades, porque ellos te invitaban aréasiones para decir se va a hacer
esto con esto, vamos a seguir y nada mas, porquezete venir y decirte mira: vamos
a hacer de esta forma las cosas no las haciamecklo decidio sacar los arboles por
ejemplo, que quedaban sobre las veredas porqueeiledio a hacer las veredas sobre los
arboles, porque supuestamente no les permitiamoa shcar los arboles; todos los
vecinos que sacaron los arboles los sacaron potacde ellos, porque ¢Como iban a
hacer una vereda habiendo un arbol...?

Ador: ¢Y te hubiera gustado entonces participar denodirzera en el programa?

Ado.: Y si, porque somos nosotros los que vivimos acdmos nosotros los que

tenemos que dar las opiniones de como se estébacyecomo no, igual que quedaron
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gue iban a hacer los puentes nunca los hicierenpl@ntes de los garajes los iban a
hacer; nunca los hicieron iban a desagotar los 0e3pués de que se hicieran las
conexiones de cloacas; nunca lo hicieron.

Ador: Y en cuanto a los servicios ¢ Quedaron todos b&alados o algunos si y otros
no?

Ado.: Eh... unos si y otros no, y hubieron cosas que &stuv no se... muchos
reclamos no he recibido, pero a mi me paso quarnea de la cloaca me la hicieron
mal, quedo mal hecha porque como yo estoy en lzjmpca de la cloaca estaba mas
arriba hicieron, la camara muy abajo asi que yoJa que subir para arriba.

Ador: Pero ese reclamo lo presentaste y no le corrghnths quedo abhi.

Ado.: Si, no.

Ador.: ¢Y De qué forma te hubiera gustado participarssevoOPROMEBA?

Ado.: Dando la opinidon de como se van haciendo las glaragie por ejemplo a mi aca
cuando me hicieron la camara del pozo porque eldsban a dos metros del terreno
nada mas y a mi me la querian hacer donde tenla lpajada del auto, justo en la
bajada iba a quedar torcida , la camara y yo kel tenés que hacerla en el medio y
ellos no porque no podemos no podemos entrar n@saal que vino un chico que
estaba trabajando en la empresa y le dijo aselaad&r®ro porque ahi te va a quedar
mal, ese tipo de participaciéon, es decir si vossias dando una opinidon aparte vos le
estas autorizando a que entre a tu terreno puedienm esta bien tampoco van a seguir a
pie de la letra lo que les dice la empresa .

Ador.: Y asi en tu opinibn el PROMEBA digamos que resigdsatuvo positivos
negativos,

Ado.: Para mi positivos 0 sea PROMEBA me parece biem) pele cambien de
empresa porque la empresa que siempre ponen peea thdas estas obras trabajan
remal para mi ver porque trabajo en los dos bayiagiedaron remal yo no sé qué
problemas tendran alla pero yo lo digo por lo geeve desde aca las veredas del
Andino que es la etapa uno porque vos vas poyatére que son chiquitas las veredas
tenés arboles palos tenés de todo si vas con inecite te tenés que salir a la calle.
Ador.: Pero entonces vos decis quentgjorado la calidad de vida de los vecinos

Ado.: Si la calidad de vida si se ve mas ordenado eidhanucho mas como se ve mas

presentable porque si no seguiriamos siendo cooeondiestro intendente unos negritos
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pero se ve mejor la calidad de vida cambia mucho.
Bueno gracias.

ENTREVISTA
Entrevista N° 12: Vecino del Barrio “Nueva Generacion I”
Fecha:28/ 07/ 2014

Entrevistador: Maria Victoria GoOmez

Transcripcion literal

Ador.: Entrevistador

Ado.: Entrevistado

Ador.: La entrevista esta basada en el tema de la ¢esistrata de los cambios
socioculturales que sucedieron aca en la favoutgd de la implementacion del
PROMEBA.
Entonces lo que yo quisiera saber ¢qué piensa dsti&dintervencion del PROMEBA
en este barrio respecto a la obra de infraestauctua la obra de este equipamiento
comunitario que es el SUM que estéa enfrente dalap
Ado.: No, lo conozco, y... respecto a la obra era cuamdtah los bafios bueno a mi no
me hicieron ningun trabajo porque me dijeron quangdo necesitaba asi me dijeron,
mas alld de que era la casa grande, mi bafio ehigeito y cuando nosotros
empezamos a construir el techo era bajito ahorag@tenemos todo lo duro hecho lo
gue vamos a empezar a hacer con el tiempo es ttataambiar los techos porque
realmente son viejos y son bajos, tampoco me dijejee como habia gente que
necesitaba mas, y siempre pasa lo mismo que sidmpl@n ayuda a la que necesita
MAas y se equivocan porque se creen que la gente lbeque tiene, a veces no todos
tiene porque que a mi nunca me han dado nada abork asignacion de mis hijos
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nomas ni asi yo sabes lo que hago era para ms Yijiel momento que empezaron a
dar la asignacion yo les daba esa plata a ellbss, s gastan y se compraban los Utiles
las zapatillas y la ropa todo lo que les haciafallos se compraban sus cosas porque
yo sabia que era algo por ellos para que tuvidrantasiasmo de decir bueno no voy a
repetir de grado porque si no yo siempre les d&go e los van a quitar les decia y era
un estimulo para ellos nunca ni siquiera ellos aune he abusado de eso asique para
mi bueno estoy agradecida porque es para mis pgiasnunca me dieron nada.

Ador.: Y con respecto a la obra que se hicieron comatada, ha cambiado algo tu
vida digamos a afectado tu vida cotidiana.

Ado.: No, ha ayudado bastante porque se ve desde doddamagen del barrio , se ve
mejor se ve que avanza un monton porque siempreldade todo lo tienen en primer
lado el barrio y , yo creo que le da mejor aspdetque no todos somos negros y de que
hay gente que trabaja y que también quiere sainate,

Ador.: Y has tenido oportunidad de participar de alguctavidad que haya hecho el
PROMEBA en cuanto para informarle a los vecinosccee la actividad de la obras
gue se estan haciendo en el barrio

Ado.: No, nunca

Ador.: Y te hubiera gustado participar en alguna actt/siade hubieran informado.

Ado.: Lo hubiera hecho si porque no me da cosa eso da pusa realmente lo hubiera
hecho y mas si es para un buen beneficio.

Ador.: Y pensas que hubiera sido distinta la intervendéhPROMEBA si hubieras
participado en alguna actividad

Ado.: Yo creo que es eso que siempre se ayuda masefiogesiempre, siempre veo
€s0 que siempre esta esa picardia realmente peno.bu

Ador.: Hiciste algun reclamo alguna sugerencia al eqdg@ocampo del PROMEBA.
Ado.: No, nunca

Ador.: Y alguna actividad entonces de que hicieron eRPROMEBA entonces no
participaste porque

Ado.: No, ni de para de trabajo ni para de los bafs ¢pie hicieron no, nunca.

Ador.: Y si se implementaria otro programa aca en eldparecido al PROMEBA u
otro te gustaria participar

Ado.: Si, ahora no se con lo del tiempo, de repenteestmde que dan trabajo asi.
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Ador.: No, participar dando alguna opinién o sugiriendmaa mejora si algo te gusta,
0 Nno.

Ado.: Si porque es bueno a veces tener distintas swigsafistintas, dar opiniones.
Ador.: Y en cuanto a la obra general del barrio asi leasidd comentarios de los
vecinos que les han parecido.

Ado.: No porque yo me voy temprano a trabajar pero yqu® veo donde yo trabajo, a
veces me traen mis patrones y, trabajo mas deaéi@zionde yo trabajo, casi diez afios
y se han dado cuenta de los cambios del barri@ ygdueno porque ellos mismos lo
notan o que yo les decia me hicieron la veredas al¢ cloacas, los de la calle o todas
esas cosas estan bueno y me dicen que bueno euentif como cambia que distinto
que ve. Que esta bueno que lo vean también otrasnaes de que aunque ellos no son
muy no son esas personas que hoy no mirar malpenmoven eso de que quieren seguir
adelante que siguen adelante no que todos sonnpsrepe les gusta chau listo se
conforman no tienen esas ganas de seguir.

Bueno te agradezco por haberme dado la entrevisthas gracias.
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ENTREVISTA
Entrevista N° 13: Vecino del Barrio “Andino”
Fecha:29/ 07/ 2014

Entrevistador: Maria Victoria GoOmez

Transcripcion literal

Ador.: Entrevistador

Ado.: Entrevistado

S.U.M.: Salén de usos multiples

Esta entrevista es acerca de los cambios que sgrbdincido aca en el barrio luego de
la implementacién del PROMEBA entonces a mi meagisssaber que pensas vos de la
implementacion del PROMEBA acéd en el barrio conpee® a la obra de
infraestructura que son las veredas y el equipamieamunitario ¢qué es el SUM
frente a la plaza?

Ado.: Esta buena la idea no esta mala

Ador.: Y qué cambios te ha traido digamos como a afedaidovida los cambios de
las obras como se ve el barrio

Ado.: Para mi se ve bonito pero igual no cuidan nada wuanto hace que lo han
hecho y toda la mugre tirada en la calle pero sgusta ha quedado bonito.

Ador.: Y vos has tenido oportunidad de participar enrageeunion o alguna actividad
que ha organizado el equipo de campo del PROMEBA ipformar a los vecinos.

Ado.: No.

Ador.: Y pensas que hubiera sido mejor la implementaciéh PROMEBA ¢ si
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hubieras participado de alguna reunion o si hubipeaticipado los vecinos?

Ado.: Si, si pienso gue si pero lo que pasa que acapahion entre los vecinos son
muy desunidos los vecinos si.

Ador: Y ¢tuviste la oportunidad de llevar algun reclaonana sugerencia al equipo de
campo del PROMEBA cuando estuvo trabajando aca eerkda o en alguna obra?
Ado.: A la muni no fui, para eso estan los de la UniégiNa, yo fui a quejarme como
te dije... ahi, a la plaza Aliar, ahi enfrente. buahbdonde estaba el PROMEBA.... Y
aqui estoy, esperando... como me ves, esperandceqgarv

Ador.: Y si se volviera a implementar otro programa até&ldarrio digamos parecido
al PROMEBA o algun otro programa que tuviera que oaan las condiciones socio
ambientales del barrio ¢te gustaria participar?

Ado.: Si.

Ador.: Y de ¢gué manera te gustaria participar?

Ado.: Ayudando en lo que haga falta no sé.

Participarias en las reuniones si te invitarian.

Ado.: Si, ayudando con dofia Norma lo que hacia ell@lidiga todo eso.

Bueno gracias.

Ado.: de nada.
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ENTREVISTA
Entrevista N° 14:Vecino del Barrio “Andino”
Fecha:10/08/2014

Entrevistador: Maria Victoria GoOmez

Transcripcion literal

Ador.: Entrevistador

Ado.: Entrevistado

Ador: Esta entrevista es este vamos a hablar de losiasrsbcio- culturales que ha
habido en el barrio después de la implementacibiPBOMEBA y a mi me gustaria
saber ¢,qué pensas de la intervencion del PROMEBA learrio con respecto a la obra
de infraestructura y también al equipamiento comtauior?
Ado.: Y bueno de los bafios no hay mucho que hablar blesngue no han terminado
una cosa, no han terminado otra, y con respecter@ua esta perfecto o sea entre todo
guedo mejor pero tendria que haber mejores cosasnmfores hechas y los bafios
principalmente haberlo dejado todo lo mas posi#e kerminado, hay mucho que no
los han terminado y artefactos que no eran, cecaeie se despegan hay muchas
cosas que no estan bien hechas.
Ador.: Y esos cambios como las veredas como han afeatadeida cotidiana?
Ado.: Y muy lindo porque dejamos de tener tierra y temewoira clase de vida porque
ya hay un frente mas lindo una calle mas lindatessituacion mejor
Ador.: La comunidad participo en alguna actividad redizaor el PROMEBA para
dar informacion sobre lo que se iba a hacer.
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Ado.: No, aca nunca me avisaron de nada nunca me dijgmlya estaban terminadas
las obras nunca me llamaron para decirme que epaelee tenia que hacer nada.

Ador: Y pensas que hubiera sido distinto la obra sidrabnabido participacion de los
Vecinos.

Ado.: Y si porque muchos habriamos dicho todo lo quéahdé errores que se puedan
arreglar ante que terminaran de hacer las obragu@ai no quedan sin terminar y todo
no queda bien hecho y bueno esos son los gobiguetnemos y si porque tampoco
esperemos que hagan cosas buenas si nosotrosdanaal

Ador.: Y ¢has tenido la oportunidad de participar digaftea®ndo alguna sugerencia
al equipo de campo del PROMEBA?

Ado.: No, si papeles para ver si podiamos poner mabugdca arriba para ayudar a
que la gente me diera, pero viste mucha gententiesta mal, que yo no viajo, que yo
no esto, como si fuera el beneficio para uno piaea todo el mundo que trabaja.

Ador.: Y no has participado de alguna actividad orgarazaat el equipo de campo del
PROMEBA?

Ado.: No, no he participado

Ador.: Te hubiera gustado participar en alguna actividad

Ado.: Y si me hubiesen invitado si nos hubiéramos esmmhodos y ver de qué lado
uno puede estar para favorecer a las cosas bengifigimos del barrio.

Ador.: Y si en el futuro se volviera a implementar acé&kbarrio un programa como
PROMEBA u otro relacionado también asi con las moiges medo ambientales, te
gustaria participar

Ado.: Si, me gustaria porque la participacion de losmneesclo que queremos es tener
mejor el barrio, porque seria bueno que tengamiargb mejor.

Ador.: Y de qué manera te gustaria participar.

Ado.: Y de ir a las reuniones enterarme de las cosapagsn las cosas que uno puede
ir y hablar con la gente todo eso.

Bueno muchas gracias por la atencion y por la esteegracias.

Ado.: bueno.
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ENTREVISTA
Entrevista N° 15: Vecino del Barrio “Nueva Esperanza”
Fecha:12/08/2014

Entrevistador: Maria Victoria GoOmez

Transcripcion literal

Ador.: Entrevistador

Ado.: Entrevistado

Ador: Hola la entrevista que te voy a realizar es aceecka obra de infraestructura del
PROMEBA acéa en el barrio nueva esperanza queatieam®mn en el afio 2004/2005,
podrias decir tu nombre,

Ado.: Oscar X.

Ador.: Oscar bien que pensas de la intervencion del PREMVi#ECA en el barrio sobre

la obra de infraestructura que han hecho.

Ado.: Y regular nomas no me parece buena porque hadalefaras sin terminar, por
ejemplo calles que estan sin asfaltar, cordone®sism mal hechos, calles desniveladas
que cuando llueve se junta mucho el agua y buatastesas cosas que no han quedado
bien.

Ador.: Y estos cambios que ha hecho el PROMEBA con réspeedas vereda ha
cambiado tu vida cotidiana ha mejorado la calidadida

Ado.: un poco ya no es como antes que se llenaba desbasr calles por lo menos en
las calles que estan ahora asfaltada, se puede sngaede caminar se puede andar en
vehiculos no hay tantos pozos faltaria terminaamads lo que es con respecto lo que
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es el asfalto.

Ador.: Entonces vos crees que los resultados que haal@®@ROMEBA podrian haber
sido diferentes.

Ado.: Y si hubiera habido control en las cosas que sierbn en el barrio si, hubiera
sido diferente totalmente diferente hubiera siddotdueno, creo que ya hubiese
terminado todo, a lo mejor todo el barrio ya commeéglo de las acequias o desagues
que se hicieron en las calles principales buerariastodo terminado seria un cambio
para mejor

Ador.: Y en esta etapa que estamos hablando, que eapla eho del barrio nueva
esperanza alguna vez ha sido invitado a algunsicgadi para opinar algo sobre las
obras que se estaban haciendo del PROMEBA.

Ado.: No nunca me invitaron a participar

Ador.: como vecino del barrio has tenido alguna part@dra

Ado.: No, no

Ador.: ¢Alguna propuesta que hayas llevado al equipo RROMEBA, a la
municipalidad o la unién vecinal?

Ado.: Mira te cuento, todo es lo mismo se pelean eriive g no se ponen de acuerdo
ni para comprar el pan.... El presi del Andino esoao, el del Nuevo Amanecer
también colorado y entre ellos se llevan... .no d&@esi pero se llevan, al del Favorita
Centro ni ahi es azulito, no va...directamente noyJajeno es asi entre ellos se tapan,
siempre ocurrié lo mismo

Ador.: Te hubiera gustado haber participado de esa mangyeograma.

Ado.: Si.

Ador.: O de alguna otra manera

Ado.: Si, si yo hubiera participado por lo menos hubiestado satisfecho en decir
bueno yo participe dije esto para que lo pudieramlgar para mejorar el barrio y
bueno. No lo hicieron nunca pude participar ponoueca me invitaron.

Ador.: Y si se volviera a 0 sea si otro programa volveeliatervenir aca en la zona te
gustaria participar

Ado.: Y si como vecino para si es para mejorar la cdlida vida del barrio si me
gustaria, ayudar en lo que se pueda.

Ador.: Bien gracias Oscar eso era todo.
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Ado.: No de nada, hasta luego

ENTREVISTA
Entrevista N° 16: Vecino del Barrio “Nueva Esperanza”
Fecha:14/08/2014

Entrevistador: Maria Victoria GoOmez

Transcripcion literal

Ador.: Entrevistador

Ado.: Entrevistado

Ador: La entrevista que te voy hacer es acerca de |bicandel PROMEBA en el

barrio. Me podrias decir tu nombre

Ado.: Zulema X

Ador: En qué barrio vivis.

Ado.: Barrio Nueva esperanza

Ador.: Que pensas de la intervencion del PROMEBA en cuaninfraestructura y

equipamiento comunitario.

Ado.: Y la idea fue buena pero la implementacion fueanpalrque dejo varias cosas a

medias y porque no fueron muy supervisados entdmcesgon el trabajo como se les

dio gana al que estaba trabajando en el momentadam

Ador.: Y como han afectado en tu vida diaria estos casnbio

Ado.: En mi vida diaria nada porque en mi casa el PROMEB me hizo nada en el

barrio no se qué puedo decir si no se si el aséatdel PROMEBA o0 no pero muchas

mejoras en barrio no, no

Ador.. Pensds que hubiera sido diferente la participadéh PROMEBA si la
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participacion de los vecinos, o sea si hubiera slderente la participacion del
PROMEBA si hubieran patrticipado los vecinos.

Ado.: Dificil la pregunta porque los vecinos son tan gaitario seria que se preocupan
MAas por si mismo que por los otros,.... si buscamines distintos no siempre de la
unién vecinal o de los que estan con la union &gita gente que sea mas responsable
pero dejando de lado afuera la unién vecinal

Ador: Has hecho algun reclamo alguna sugerencianalgntidad del estado o a la
union vecinal del barrio respecto a la intervendéhPROMEBA.

Ado.: Y bueno yo acé la Unica que me gueje con el PROME®B fui a preguntar
porque a mi me tenian que terminar supuestameriiafiel que no me lo terminaron,
tenian que poner el tacho del agua en el techodzonme lo pusieron y bueno yo fui y
me queje a donde tenian las oficinas, le dijefeaddatilde que era la encargada o no
se si era doila Matilde a no era dofa julia, en®nee contestaron eso que como mi
marido era empleado publico, es empleado publi@ttabaja en la penitenciaria, no
me correspondia que me hicieran nada en la casa o quiero saber nada ni con el
gobierno, ni con la muni, ni ni con nadie, los BRIOMEBA ni ahi, buscan votos, todos
aparecen con promesas por votos... todos quieremnslmao me equivoco, decime Si
me equivoco... 0 estoy mintiendo

Ador.: Alguna vez te invitaron a participar de algunavatad organizada por el equipo
multidisciplinario del PROMEBA

Ado.: No.

Ador.: Y te hubiera gustado haber participado de algunsnaadel programa

Ado.: y de alguna manera si por lo menos uno puede de@resto por ejemplo para
saber porque esa casa que esta alli salida cuamdima la calle, la casa de la Elsa, por
ejemplo porque no la sacaron porque dejaron qigcebe ella siguiera viviendo alli
gue eso si afea todo y molesta porque esta etidayamolesta a todos esos .

Ador.: Y si alguna vez el PROMEBA volviera a actuar anaet barrio te gustaria
participar de alguna forma

Ado.: Si, si volviera a entrar si, serian mas accesitdesién ya cuando te dejan
participar, vale porque te van a tener en cueni@ela y si te van a dejar participar para
llenar papeles no, porque perdés tiempo nomas.

Bueno muchas gracias por atenderme.
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Ado.: de nada.

ENTREVISTA
Entrevista N° 17:Vecino del "Barrio Chipoleti”
Fecha:16/08/2014

Entrevistador: Maria Victoria GoOmez

Transcripcion literal

Ador.: Entrevistador

Ado.: Entrevistado

Ador: La entrevista es sobre la implementacion del PRBAMBcéa en barrio sobre las
obras que han hecho, entonces quisiera saber qué gse piensa usted de la
intervencion del PROMEBA en su barrio con respecta obra de infraestructura y de
equipamiento comunitario.

Ado.: Lo que han hecho, lo que han hecho no sé el egiepto comunitario, o que
han hecho en la salita j!!!

Ador: EI SUM

Ado.: Ah el SUM esta bueno creo que se le estd dandbuarea utilidad, no estoy bien
interiorizada no, bueno creo que dan clase de apogs nifios todos eso esta bien.
Ahora en la obras las obras estas que empez6 hantoccuanto afios ha llevado para
gue hagan esto no esta bueno lo que hicieron, grelas cloacas las conexiones del
agua todo eso estdn mal estan mal no tenemos éantdavia del agua, nos estan
viniendo boletas de ciento tres pesos, ahi yasseoaa mostrar porque no, 103 pesos y
todavia no tenemos conexiones nada y cuando nasemui conectar yo sé por
personas familiares que vinieron aca en esta diahja uno que decia no hace lo asi no
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mas, el capataz el que lo mandaba y hacia asi haoss que cuando probaron el agua
se reventaron las caferias y de ahi no las hagladoehan quedado asi no mas y han
quedado ahi que no funciono y quedo alli y en ystestoy en desacuerdo creo que hay
robo de parte no sé si de la municipalidad comgteon las empresa y que se yo
porque no pueden demorar tanto afios para hacesbwnaale esta, afios y aflos yo hace
cuatro afios cuando estuve y de ahi me fui a ver ldjony volvi y estaba todo viste
cuando esta todo que han venido a terminarla ydegado todo mal hecho y no esta
bien todo.

Ador.: Y los cambios que hizo el PROMEBA han afectadsienida diaria

Ado.: No la verdad que buen digamos mejoro las veredaterer las calles
urbanizacion esta bueno, no sé si PROMEBA taminigamiiene den el asunto del gas.
Ador.: Dejar la red el servicio de red por la calle

Ado.: Si a mi si me ayudd muchisimo dentro de todod@sn gran cambio para mi si
el frio que hace y esta calentito porque eso @& estnprando la garrafa , bueno esto lo
hizo mi yerno, bueno y gracias a eso estoy masrmsedomoda en ese sentido, porque
si no estaria muriendome de frio

Ador.: Y en alguna actividad multidisciplinaria que haln el equipo de campo del
PROMEBA ha participado.

Ado.: No, no he sabido como tipo que de qué tipo lxided.

Ador.: Actividad como para informarle a los vecinos sdbeeavances del barrio o ha
escuchado a los vecinos sobre alguna sugerencia.

Ado.: Si estuve en dos reuniones hace unos afios atesare terminara esta obra y
realmente no me gusto porque en las reunioneesiuee donde vienen autoridades
municipales, pero que hacen se aprovechan dedaaigcia de la gente, las empiezan a
inducir, cuando uno va a opinar con inteligencia goo se da cuenta que algo no esta
funcionando bien, la derivan a por ejemplo buertedes tenian casa y se han metido
ahi y que esto y que el otro y crean las discoreidee vecinos, se aprovechan de la
ignorancia de las otras porque con el chismeriorytodo eso entonces y le tapan la
boca trataron de taparme la boca entonces me quaddela para no discutir con la
mujer y ellos quedaron airosos lo Unico que les dije inteligente que son que bien
gue trabajan esto con la gente aca, haciendodardia y aprovechando para que no se

le reclamo nada para que no se les reclame nadgue $as dos veces que fui y me
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vine.

Ador.: Entonces no tuvo la oportunidad de hacer ningugargncia.

Ado.: No, no alcance a sugerir nada, cuando uno quiggeris algo en beneficio del
mismo barrio y no les gusta nada y asi es como jaramelas presidenta de las uniones
vecinales y todo asi y uno no puede ser, asique efjos hacen a su forma y
conveniencia, nos ha ayudado dentro de todo pedvigp@er mucho mejor, estar
funcionando como corresponde el agua las cloacague usted ve como colapsan en
aquella cuadra, la otra vez colapso y era un abar econtaminacion, esto nacié en el
barrio de los quince ahi estan colapsadas lasasagee o tuvieron que mostrar por la
tele, no sé si lo habran arreglado asi que, yogqueomucha gente si funcionara todo
bien, la gente no tendria problemas en pagar Jusastos.

Ador.: Y si en el futuro entonces volviera a actuar eORFEEBA o cualquier otro
programa relacionado con las condiciones medio emddes, le gustaria participar en
eso.

Ado.: Y la verdad gustarme, si con lo que yo he prolzaiola gente como son, este es
para problema grande y yo ya no estoy con la sadutb para estar haciéndome tantos
problemas y porque realmente yo soy tengo un @rgae no lo domino en el sentido
gue me enojo me empiezo a enojar y voy a empedescatir, a hacer algo, si esto es
para pelea para discusion no hay, no hay digammoernablemente la gente que
participa no tienen una educacion como para deoin@as a hablar o vas a hacer,
aungue estemos en desacuerdo pero aca las cosaacesey a tratar de llegar a un
acuerdo digamos que se yo decentemente, sin disguinsultarse, sin pelearse, no sé
me gustaria porque antes he participado pero raheé si me va a dar como para
aguantar es mucho hay que tener paciencia, pergustaria , si, pero hay algunos
problemitas si, eso es.

Bueno gracias por la entrevista.
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ENTREVISTA
Entrevista N° 18: Vecino del Barrio “Nueva Esperanza”
Fecha:17/08/2014

Entrevistador: Maria Victoria GoOmez

Transcripcion literal

Ador.: Entrevistador

Ado.: Entrevistado

Ador.: La entrevista es acerca de la participacion qweeron los vecinos en el
PROMEBA, entonces a mi me gustaria saber si hadoterlguna intervencion del
promeba con respecto a alguna obra.

Ado.: Si aca, si, nosotros estdbamos sobre la verettsces nos cortaron las paredes
de la casa y nos volvieron a hacer las paredesuesio que hicieron porque el bafio
estaba hecho no fue necesario hacerlo.

Ador.: Y qué cambios tenés en tu vida cotidiana, asila®obras del PROMEBA.
Ado.: Quedo bien pero raro a la vez porque estabamae $alzalle y nos metieron
adentro pero quedo bien, estabamos fuera de Igngaeasi o si teniamos que hacerlo.
Ador.: Y alguna vez ha tenido algun reclamo, alguna sungés para el equipo de
campo del PROMEBA.

Ado.: No tanto porque aca me toco el vecino, que nos &itrabajar a nosotros y era
excelente asique no hubo que estar encima de éhdg, nal contrario era muy

respetuoso, muy educado, asique nosotros no hemids inconveniente.
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Ador.: Y alguna vez ha sido invitado a alguna actividadinalista que se haya hecho
del PROMEBA como para compartir informacion.

Ado.: No en realidad, no, que hayan preparado algoquegavayan los vecinos que yo
sepa no. Hemos ido nada mas que por la escritera, mo para participar por las
paredes gue nos hayan hecho, ni nada de esoyelitan individuales practicamente.
Ador.: Con las obras que hicieron en el barrio como éasdas, que opinion te merece.
Ado.: Me gusta ha cambiado bastante de estar la vemugiedras ha cambiado
bastante me gusta, ha quedado linda con todost@sos de la basura asique, pero no
yo estoy conforme con las veredas.

Ador.: Y si volviera el PROMEBA a intervenir en el barrie gustaria participar de
alguna manera o dando alguna opinion

Ado.: Si, si se pudiera si. Si supieramos algo de cémeasavanzando en la obra,
porque eso es interesante, para uno mismo asigosipe

Ador.: Y alguna otra forma de participar en el PROMEBAubiera gustado.

Ado.: No.

Ador.: O sea que mucha participacion, no tuviste.

Ado.: No, porque siempre hemos sido personas de nega@odo ellos vinieron aca
nosotros, estdbamos en la escuela era ir y veigueaso porque no me da el tiempo y
no soy de meterme en reuniones.

Ador.: Pero digamos esta bien

Ado.: Si, nosotros estamos conforme, a parte a lo go®$i@enido a lo que tenemos
ahora es un lujo asique, aparte siempre dicen gom®#$ ganado mucho en tener asfalto
asigue eso también nos va a servir para nosoteos,gp estoy de acuerdo con todo lo
que sea para progreso.

Ador.: Bueno gracias por la entrevista.
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ENTREVISTA
Entrevista N° 19: Vecino del Barrio “Generacion |”
Fecha:19/08/2014

Entrevistador: Maria Victoria GoOmez

Transcripcion literal

Ador.: Entrevistador

Ado.: Entrevistado

Ador.: Bueno la entrevista que te voy a hacer va a sgcadle la implementacion del
PROMEBA aqui en el barrio generacion, entoncegilogro que quisiera saber es que
piensa usted de la intervencion del PROMEBA enaetids, con respecto a la obra de
infraestructura, lo que es vereda, plaza,

Ado.: Para mi, para mi he visto las veredas perfeckgisnas han quedado con unos
pequefios errores pero no en esta cuadra, diceastmeuadra ha sido la mejor, no si
esta cuadra dice que ha sido la mejor ¢ por quERI@MOsotros como vecinos hemos
estado controlando para que no fueran altas pdrginrabido veredas que han sido altas
se han despegado de arriba viste, pero yo estdgroos con lo que han hecho con la
plaza, con los canastos con todo, mira pero ebUmioblema es la manguera, que han
guedado en la vereda.

Ador.: AH el agua

Ado.: El agua porque han quedado en la vereda.

Ador.: Los servicios claro
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Ado.: Es lo Unico porque lo demas, nada ha quedadolimo Te digo esta cuadra
porque las otras no, no puedo decir nada porqua, paro esta cuadra nosotros no
hemos tenido ningun problema porque hemos estacimarde los albafiles, viendo
como nos hacian las veredas viendo como nos hiasianas y ahora lo que nosotros es
asfaltar.

Ador.: Claro eso es lo que ya vendra

Ado.: Y el gas.

Ador.: ¢no pasa la red de gas por la calle?

Ado.: Si si pasa yo tengo gue poner el gas nada mas.

Ador.: A claro hay que ponerlo nada mas.

Ado.: Si yo tengo el gabinete pero yo estoy conforme nada mas que el
problema es la manguera que no han sacado quendpeaen dos meses, tres meses
iban a sacar la manguera, y vos viste la manguedemo esta? y hay gente que se ha
llevado por delante la manguera y se han revergeél@l lado se han reventado al pasar
los autos o las camionetas viste, cada dos poséresmpian y tenian que ir los mismos
vecinos a arreglarla es el Unico problema que héemdo nada mas.

Ador.: ¢y cdmo han afectado esos cambios en su vidadiari

Ado.: Bien a la comparacion de antes, bien y yo creosguea a arreglar un poquito
mas esto, cada vez va a ir cambiando un poquifo ma

Ador.: ¢Y a habido participacion de los vecinos en cudigamos para una opinion,
como querian las obras o si han?

Ado.: Si aca en esta cuadra nosotros nos hemos reuoidesp te digo que en esta
cuadra nosotros nos hemos reunido, cuando hemds t&mproblema hemos llamado a
la presidenta que es Mary, ella siempre nos haaamoyiste todas esas cosas, pero de
las otras cuadras no te puedo decir nada, nadagugayo te digo por mi cuadra si
siempre nos hemos reunido y aca nos hemos reuislo tcuatro personas lo minimo,
por que las de mas alla olvidate.

Ador.: Y cualquier reclamo entonces que tenian que hadlevaban a la

Ado.: Si, si a la presidenta, hablabamos con la presidenexplicamos el caso, que
también fue acd que empezaron la vereda con Tdeeaaa al lado y yo. Las veredas
venian como decirte, venian asi, asi y asi, conad&ay subida, entonces nosotros

fuimos a reclamar eso, porque eso nosotros lo paganosotros queremos las cosas
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bien para eso la pagamos, no queremos nada goatis dijimos nosotros, entonces
fuimos y reclamamos eso hablamos, con la Mary, wEsspla Mary nos mando, los
arquitectos que hacian la obra viste y nos arreggdproblema, a las lineas te das cuenta
nosotros nos poniamos a ver las lineas como @M@y viste entonces nos poniamos y
veiamos como venian las lineas antes de venirtdivenian medias torcidas, hasta que
la enderezaron por eso te dije yo que en esta@sadnos muy unida la gente y vemos
las cosas porque a nosotros nos cuesta.

Ador.: Y si. ¢Y a participado de alguna actividad mutgilinaria del PROMEBA?
gue hayan hecho ahi donde se reunian, donde ettadpaipo de campo del promeba, si
han hecho alguna reunién.

Ado.: Si eso si han hecho reunién pero yo nunca hecipadio, no, no he participado
de eso, si que lo hemos tenido cortito a los podinesros, todo viste.

Ador.: ¢Y si en el futuro volviera a actuar el promebatno programa que esté
relacionado con la condiciones medio ambientalébaleio, ¢, le gustaria participar de
alguna forma?

Ado.: Si si podria.

Ador.: ¢De qué forma?

Ado.: La forma en que podria ser si, para que sea & datirte el cabio del barrio
para que cambie mas, para que tenga mas salida,dexirte algo mas bonito para que
se vea el barrio, te das cuenta porque como n@sdaamos, vos date cuenta que en
esta cuadra, si nosotros nos poniamos todo de parjardin adelante, vos sabes lo que
seria esta cuadra, y nosotros rabiamos ¢,con quda basura frente la plaza, nosotros
no tenemos ningun problema como hablamos con iaajgeor eso nosotros deciamos,
que si nos pudieran ayudar, este con los ¢,.comarsa? para ser asfaltar los blocks eso
como le dicen

Ador.: Adoquines

Ado: los adoquines, lo poniamos nosotros, asiroiciéa calle, la otra calle Aliar, las
mujeres, si no podian los maridos, pero |0 menosj@ sea un obrero, un encargado,
que se encargue de guiarnos, no cierto, bueno mer posotros para hacer la vereda,
porque a nosotros nos pusieron ripio cuando terd@rabra y nosotros no queriamos
ripio ¢por qué? porque pasan los autos y vistealies, podrian romper un vidrio,

pegarle a una criatura o a las personas que estdada en el verano en la calle,
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entonc3s que empezamos a hacer a sacar el ripiotross Entonces nosotros
preferimos, la asfaltada y si no nos podian hageasfaltada, si la Mary también
hablamos con eso, para ponerlo y a mi me gustagavglviera a entrar para que el
barrio se volviera otra cosa mejor mas bonito, spigea, como el barrio el Dalvian te
das cuenta, bueno pero con vereda todo, que pada gente, no sabe cuidar, vamos a
hablar o que es no sabe cuidar, por eso nos djgerda cuadra esta es la mas bonita
que tenemos.

Ador.: bueno gracias.

Ado.: No de nada.
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ENTREVISTA
Entrevista N° 20: Vecino del Barrio “Nuevo Amanecer”
Fecha:19/08/2014

Entrevistador: Maria Victoria GoOmez

Transcripcion literal

Ador.: Entrevistador
Ado.: Entrevistado

Ador.: La entrevista que te voy a hacer es sobre los ioangocioculturales que ha
habido aca en la favorita luego de la implementaciél PROMEBA, en este barrio
Nuevo Amanecer. Entonces yo quisiera saber ¢ Quégiasted de la intervenciéon del
PROMEBA en el barrio con respecto a la obra deag@sitructura y el equipamiento
comunitario?

Ado.: No bueno fue porque , va a mi me gusto porquecalhhente supo que era lo que
le pertenecia como ser yo llegue aca y estabaawdado, y como ser ahora me entero
yo tengo como ser ese pasillo, ese le pertenedehammana porque aca al lado vive mi
hermana, asique bueno no nos vamos a pelear aleooano bueno lo que si por ahi han
dejado que digamos como ser a mi nunca me hicerpedazo que falta de vereda,
también bueno lo dejaron ahi por el tema del gaisy nunca , pero no fue bueno, para
mi fue lindo.

Ador.: ¢Qué cambios ha traido en tu vida diaria las aasan hecho?
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Ado.: qué cambios, bueno no mucho porque yo, como ssoyéanatica de la limpieza
asique, bueno eso es bueno tener un cambio agigeleuina vereda que se vea linda, la
calle mas amplia, porque antes se me metian paradantro.

Ador.: ¢Y han participado en alguna reunion, actividal etpiipo de campo del
PROMEBA, alguna actividad asi que han hecho soffogmacion, sobre si opinabas
algo que podria modificar en las obras.

Ado.: No la verdad que no, va que nunca me enteradbarsihecho asi algo para
participar a los vecinos para que participen, srctsas que estan haciendo.

Ador.: Alguna vez ha llevado alguna sugerencia o alguopuesta al equipo de campo
del PROMEBA.

Ado.: No, es que aca en el tema de la unién vesmaimuy desunidos los vecinos y de
los que integran la comisién también ahi esta idruvecinal pero nadie no, ni se quién
es el presidente no sé quién se esta haciendo dargs cosas ahi y del sal6n, me dicen
gue aca es el Rogque pero como ser la otra vueltaegesitaba el salon, y que no lo
podian alquilar, porque lo alquilaban pero resgiia después terminaron alquilandolo
asique no sé como es el tema ahi como se llegadGestaba Pedro anteriormente se
hizo muchas cosas en la union vecinal, se hizosdgaia movimiento.

Ador.: Y si se volveria a implementar otro programa asiek barrio te ¢gustaria
participar?

Ado.: Si, si me invitan si

Ador.: ¢Y de qué forma te gustaria participar?

Ado.: Y opinando también ayudando, que se yo porque asugbces como ser yo , en
mi caso ahi la union vecinal esta tirada, pero ora ya me he cansado porque
realmente me canse de limpiar toda esa parte psigodos los vecinos nos ponemos
también a que se vea otra cosa las calles tod@stswia mucho mas diferente y lo que
me gustaria que entrara un programa que asfakecalkes, que lo hicieron alla en el
Andino no sé como hicieron que acé decian quersawenir para acd, pero al final no
sé qué es lo que paso, porque estaria bueno daeolita estuviera asi, aparte da otra
imagen, al barrio por mas que nos tienen como maadgi.

Ador.: Bueno eso es la entrevista te agradezco por pabigcipado.
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ENTREVISTA
Entrevista N° 21:Vecino del Barrio “Chipoleti”
Fecha:19/08/2014

Entrevistador: Maria Victoria Gomez

Transcripcion literal

Ador.: Entrevistador

Ado.: Entrevistado

Ador.: La entrevista que le voy a hacer es basada aratobios socioculturales que ha
habido aca en la favorita a partir de la implemgotadel PROMEBA, y me gustaria
saber ¢ qué piensa usted de la intervencion del FEB2\en el barrio, con respecto a la
obra de infraestructura, y también del equipamientaunitario.

Ado.: los equipamiento comunitarios casi no los conqzamue no , no he ido, este
¢, Dénde estan hechos esos?

Ador.: Es el SUM que esta mas arriba

Ado.: el SUM es el Unico que conozco y esta hermosa,nesy bonito muy bien hecho
con todas las comodidades, he ido dos veces credgudo. Y los trabajos que ha
hecho el PROMEBA aca bastante malos, las veredbkaolas, han quedado postes de
la luz al medio de las veredas, cosas que si ¥stedn un changuito tiene que salir a la
calle, yo que soy gorda no puedo pasar por ahi.ddguinas, el otro dia se cayé una
mama con el changuito porque no le han hecho unaltay no le han hecho escalones
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sino asi una bajada y cuando la sefiora fue a bajarel changuito se fue con el
changuito con todo, este en la esquina aca atraas\e hicieron una bajada de un lado
y al frente donde iba la otra bajada no le han dvetdda, hay veredas que se han
guemado, tuvieron que hacerla de nuevo, pero laglb@do asi nomas, aca en frente
de la calle aliar y que ahora es Juana Azurdujeroic ese como se le puede llamar esa
rejilla, donde cae el agua cuando llueve vy tietidaa la calle aca atras a la Azurduy y
tiene que super llenarse de agua eso, para qua satiga para aca, porque si no se
estanca toda ahi, es un olor espantoso, mosqiémteso también en verano, la gente
aca cuando desagota la pileta, el agua se vieaeatt#] en vez de irse el agua para alla,
se viene ahi al estanque que se hizo, no se pusmie glie es un desagote es un
estanque de agua, en eso estamos desconformesan@aknosotros que nos toca justo
esa parte.

Ador.: Entonces ¢ cémo ha afectado a su vida diaria eatokios?

Ado.: Claro nos ha afectado ahi por eso te digo enraheesi estas aca afuera es un
olor espantoso a podrido estamos aca atras tamieiée porque como le digo esa agua
se pudre, no tiene salida, nos ha afectado todg Esomosquitos

Ador.: ¢Y ha participado de alguna actividad que digamlogquipo de campo
multidisciplinario del PROMEBA, que fuera informai para participar en cuanto
presentar alguna propuesta una queja?

Ado.: No porque, a quejas no he ido, cuando hemos eatsidemos hablado, con un
gordito que hay ahi y si que vamos a ver, que vama@s Y si a reuniones he ido pero a
una sola no a todas, no participe.

Ador.: ¢Por qué, porque no tuvo tiempo?

Ador.: Una porque por ahi no me enteraba, otra porquseyopre he dicho que estoy
trabajando qué aqui que alla y no asistia a lagares por eso.

Ador.: ¢Y le hubiera gustado participar en algunas re@si®

Ado.: Y si porque es lindo es lindo participar, escuctdar la opinién de uno,
integrarse en todo eso si es bonito, pero come yhglo porque yo siempre por ahi, la
excusa que estoy trabajando, que esto que lo ghar @ahi no me he enterado porque

como por ahi, me la paso encerrada no me he eatdedds reuniones
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Ador.: ¢Y si en un futuro volviera actuar el PROMEBA gual otro programa
relacionado asi con las condiciones medioambientiEbarrio le gustaria participar en
alguna digamos en ese programa? Llevando sugesdaouién

Ado.: Si, si porque antes he participado en eso, estaba comision de la unidn
vecinal, me gustaba hacer asi las reuniones, pmrm de digo ahora en el ultimo
PROMEBA, va, el unico que hubo acé en el barrigpGleti no. No participe pero antes
si, me gusta me gusta estar asi con la gente gamagr o compartiendo opiniones que
esto que el otro, porque es bonito, es lindo.

Ador.: Bueno entonces gracias por la entrevista.
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