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INTRODUCCION

En las Ultimas décadas la trama vitivinicola angenha sufrido profundos cambios
estructurales como resultado de la incorporacionudeas tecnologias productivas y
organizacionales, la entrada de inversiones dsegtal impulso sostenido que

diferentes actores empresariales e instituciorrelasdado al sector.

Mendoza, es un territorio emblematico en relacion ka actividad vitivinicola, no
solo porque casi el 70% de la produccion y mas40éb de las exportaciones de
vinos del pais corresponden a nuestra provincia giorque la vitivinicultura
dinamiza varias actividades econdmicas: maderaalmetanica, petroquimica,
entre otras (IDITS, 2005).

El sector vitivinicola provincial se ha visto fusmente determinado a lo largo del
tiempo por los distintos modelos econémicos prexatdges en el pais. A partir de
comienzos de la década de los 90 las politicasheeales basadas en el aperturismo,
la desregulacion y los fuertes incentivos a lasoigeiones y a la inversion directa,
dieron paso a una dinamica de reestructuracioregecrecimiento de la actividad.
Después del proceso recesivo de 2001 y la posteialuacion de 2002, se inicia
en el 2003 otro modelo econdémico con un tipo debtamompetitivo favoreciendo
las exportaciones, dando incentivos a los distisgutores de la industria nacional y
resguardandola de las crisis financieras intermadés, sin olvidar las politicas de
promocion y sostenimiento del empleo y su corredetan incremento sostenido del
trabajo registrado, circunstancias que han sewvildovitivinicultura para afianzar su
desarrollo, diversificar sus productos y potentaainsercién de los mismos en los

mercados internacionales.

Hay que sefialar, sin embargo, que la tendenciareeieate expansion de la
vitivinicultura a partir de la implementacion de omodelo productivo basado en la
“calidad”, no ha sido un proceso lineal ni homogéngino caracterizado por una
notable heterogeneidad. Dentro del sector convisngrandes grupos de empresas:
por un lado, aquellas con alto grado de tecnologmay acceso a los mercados
internacionales, que se vinculan horizontal y weatthente con actores

gubernamentales y sectoriales, y por otro, las PyMHEe, al encontrar serias




dificultades de acceso al financiamiento y a lacaldcion interactoral, se van

incorporando lenta y desigualmente al proceso ctenreersion.

Asi, las transformaciones productivas y organizaalies en la actividad vitivinicola
se materializan de formas diversas en los distitjmss de empresas y en los
territorios donde las mismas se asientan. Unagledeacteristicas de ese proceso es
la reconfiguracion de las estructuras ocupaciongle$ profundo cambio en las
relaciones laborales. La incorporacion de nuevesotegias y procedimientos ha
modificado las competencias requeridas a los tadloags vitivinicolas, la
adquisicién de nuevas habilidades y capacidadesdks se constituyen en aspectos

fundamentales para la competitividad empresatiaintorial.

De esta manera, la capacitacion de trabajadoresepan responder a las demandas
de la actividad vitivinicola aparece como una ddastentral en términos de las
politicas de formacion y empleo a escala territolimo de los actores clave en ese
proceso es el empresariado local, o que llevaaatghr la importancia de indagar
acerca de las estrategias que los distintos tipasntpresas vitivinicolas despliegan
en vistas a contar con trabajadores con competeraciardes a sus necesidades y
demandas.

Dado que enmarcamos nuestra mirada analitica eanflque del desarrollo
economico local, entendemos que estos aspectogaueip ser abordados de manera
aislada, de ahi que la investigacion se focalizraun territorio particular, el
Departamento de Maipu (Provincia de Mendoza). Deara especifica, nuestro
interés estuvo centrado en analizar las estrategiasdiferentes tipos de bodegas
asentadas en ese Departamento ponen en practiceepalver la capacitacion de sus
recursos humanos y en la articulacion que, en sstéido, establecen con otros
actores del territorio.

En base a ese propdsito general se formularondostes objetivos especificos:

e Caracterizar al sector vitivinicola del Departaroet¢ Maipu y describir su

conformacion y evolucion en los ultimos afos.

» Identificar las politicas de formacién y capacifeciejecutadas por actores
institucionales vinculados a la actividad vitivioli@ en el Departamento de

Maipu.




» Determinar las estrategias de formacion y capacéitalaboral desplegadas

por el sector empresarial vitivinicola del depasatn.

« Identificar la existencia de acuerdos estratég®sarticulacion con otros
actores para el disefio y ejecucion de estrategidsrchacion y capacitacion
laboral por parte del sector empresarial vitivitdcte Maipu y describir sus

caracteristicas.
Los supuestos que guiaron la investigacion indican:

1. El sector publico-estatal desarrolla acciones ftinaa y de capacitacion para
la industria vitivinicola del Departamento de Maigin institucionalizar una
instancia que reuna a todos los actores intervieseanto del sistema

educativo como del empresariado vitivinicola local.

2. Las estrategias de formacion y capacitacion desesthumanos desplegadas
por el sector empresarial vitivinicola del Depamato de Maipu se
caracterizan por su escaso grado de formalizaci@mtigulacion con los

demés actores involucrados en los procesos forogativ

3. Los actores institucionales vinculados a la acéigiditicola departamental
presentan un escaso nivel de articulacion en efidiy ejecucion de politicas

de formacion y capacitacion para los trabajadoegsidactividad.

Las particularidades de la temética de investigaciondujeron a seleccionar una
metodologia de caracter cualitativo. Para dar eudetlos aspectos contextuales y
describir la problematica en una primera etapaas&rearon y analizaron fuentes
documentales. Luego, y para abordar el objeto @letht estudio, se aplico la técnica
de la entrevista en profundidad a informantes ¢laeeentrevistd a un conjunto de
referentes de diversos establecimientos vitivicisalel Departamento de Maipu. La
informacion asi recolectada fue sistematizada Yizats procurando dar cuenta a

los objetivos planteados para el estudio.

Los resultados obtenidos del proceso de investigdtan sido organizados para su

exposicidon en cuatro capitulos.

En el primer capitulo, exponemos los aspectosde®ry metodoldgicos en los que
se enmarca el trabajo, centrandonos en la desamip®| proceso de reconversion

vitivinicola, los cambios que el mismo ha producédola organizacién laboral y su




vinculacion con el desarrollo econdémico local. Sesaliben las diferentes
modalidades de formacion laboral y se plantea rfieate la importancia de la
articulacion interactoral en la implementacién déragegias de formacién para el
trabajo a escala local.

En el segundo capitulo, se profundiza en las peaticlades de la reestructuracion
vitivinicola en Mendoza y Maipu y su dinamica, esimo en las redes de relaciones
existentes al interior del sector y la oferta etiuadocal. Finalmente, nos referimos
a las caracteristicas de la configuracion empsatitivinicola identificando

subtramas y los actores que de ellas participan.

En el tercer capitulo, se exponen los resultadaenatnps del analisis de las
entrevistas, los hallazgos surgidos de las dedtares vertidas por los actores
vitivinicolas relevados son interpretados buscamedoatar y dar cuenta del sistema
de percepciones y representaciones de las prosigsrde la experiencia objeto de
estudio. La exposicion de los resultados se en@ienganizada de acuerdo con los

ejes categoriales mas relevantes a los fines idgdatigacion.

En el dltimo apartado se esbozan algunas consideescfinales que aluden a los

propdsitos de investigacion inicialmente planteados




CAPITULO 1: MARCO TEORICO METODOLOGICO

Este primer capitulo tiene como proposito expones hspectos tedricos y
metodoldgicos que guiaron la elaboraciéon de lagmtestesis. En lo relativo a los
lineamientos tedricos comenzamos describiendadasformaciones tecnolégicas y
organizacionales que introdujo la actividad vitigmla durante el proceso de

reconversion productiva.

La incorporacién de nuevas tecnologias y conocitogerestd generando una
novedosa estructura ocupacional, lo que a su vpansula demanda de nuevas
capacitaciones y especializaciones e impacta emrelasiones laborales produciendo

una fuerte segmentacion y aparicion de nuevasaaddesgde obreros especializados.

Desde el enfoque que adoptamos entendemos quediesasicas se realizan en
entornos espaciales particulares y se vinculanetoesto de procesos y actores del
territorio. Tomamos asi como marco el enfoque @shdollo econémico local que
surge como alternativa a las perspectivas neoeksi revalorizar los factores
endogenos de la competitividad sistémica dentrardentorno territorial dindmico,

transformador y facilitador de innovaciones.

La circulacion de conocimiento es uno de los fadarlave para la competitividad
sistémica y coloca a la relacién educacién — tabkaj un lugar central. Planteamos
que esta relacién incorpora elementos que se imflae mutuamente bajo

condicionantes que son histéricos y cambiantes. daiores involucrados en esa
dinamica (trabajadores y empresarios) ponen ertigaédiferentes estrategias que
incluyen la educacion formal y no formal, asi coladormacion en el lugar de

trabajo. Esto conduce a ocuparnos de los actotateby su interrelacion en torno a

la formacion para el trabajo.

Expuesto el marco tedrico de la tesis, en la segpadte del capitulo sefialamos las
caracteristicas del disefio metodolégico en el geeesmarcoé el trabajo de
investigacion. La metodologia seleccionada fueukitativa, y la indagacion acerca
de las estrategias de formacion desplegadas poadestes empresariales estuvo
situada en el Departamento de Maipu (Provincia denddza). El andlisis

documental y la entrevista en profundidad a resguas de recursos humanos de




establecimientos vitivinicolas fueron las técniapicadas para la recoleccién de los

datos.

1.1. ASPECTOS TEORICOS

1.1.1. Transformaciones en la estructura del sectovitivinicola. Innovaciones

productivas y organizacionales.

La introduccion de transformaciones productivasyeiales y organizacionales en
las actividades econdmicas, hace referencia akegboaeinnovacionque se vincula
con el progreso tecnoldgico responsable del aumeetola productividad, la
reduccion de costos y el incremento de la calidatiwalor del producto o servicio
gue vendemos (Cravacuore, 2004). En un sentidogexderal, la innovacion puede
relacionarse con la utilizacion de nuevos recufsogeneracion de nuevos productos

y la aplicacién de nuevas formas de organizacibtraleajo y la produccion.

Enmarcada en esos procesos, en el transcurso diimoss veinte afios la industria
vitivinicola mendocina ha sufrido una reestructid@m@ue ha significado, entre otros
aspectos, la introduccion de innovaciones tecnod@ipara mejorar el proceso
productivo logrando una mayor competitividad de sums tanto en el mercado
interno como en el internacional. No obstante hay seialar que, en algunos casos,
esos cambios so6lo han implicado, la adaptaciénadestructura tradicional de la

actividad de acuerdo a necesidades y objetivosatkipcion.

Hasta principios de los 90 la vitivinicultura reantiertas caracteristicas que
configuraban el modelo productivo clasico tales eoproduccién en gran escala
orientada principalmente al consumo interno, esgasavacion tecnoldgica, fuerte
componente de uvas comunes Yy baja calidad enol6@ioa la instalacion del

modelo econdmico neoliberal se produjo una fuepertara de la economia, el
fomento de las importaciones y la desregulaciodiséntos mercados, factores que
provocaron “la globalizacion y extranjerizacion ldeactividad vitivinicola” (Bocco

y otros, 2007).

Los cambios, tanto en el sector primario (uvas) @oen el industrial (vinos),
responden a un fenébmeno global de fines del siglag¥e impone un nuevo marco

de competitividad (menores costos, mayor calidagrsidad de productos y nuevas




formas organizativas empresariales), como asi tamdiun fendbmeno local-regional
debido a que la Provincia de Mendoza tiene lasicmms geogréaficas, culturales,
econdmicas e histéricas para generar, desde sussbbcales relevantes, una trama

vitivinicola evolucionada.

Esto conduce a establecer un marco de refereneigpeumita definir la nocién de

“trama productiva”, que supera la vision clasicatzda solo en la relacion de
intercambio entre empresas. En lugar de una sobmesian, se considera al conjunto
de firmas pequefias, medianas y grandes involucexd&s$ proceso de produccion,
transmision y/o venta de un producto o servicicedeinado. De manera mas
precisa, la trama productiva es...

... un espacio econémico de generacion de compegermaaformado por una

firma organizadora (ndcleo), el conjunto de provess y clientes y sus
interrelaciones derivadas tanto de transaccionesa®pra-venta como de las
gue involucran la circulacion de informacion, exieeicias productivas y

conocimientos codificados y tacitos (relacionespnecio) a través de canales
formales e informales constituid@¥ovick, 2002:108)

La trama vitivinicola tradicional, configurada pam sector industrial local
(provincial, regional y nacional) que controlabaredrcado interno y ponderaba un
consumo masivo, pero poco diferenciado, de bajdaxhlse empieza a reestructurar.
Esto es por el ingreso de capitales internacionalés incorporacion de grandes
capitales nacionales a la actividad productiva ariane industrial locales que traen
nuevas lineas de produccién (varietales), con jetigb de insertarse en el mercado
internacional bajo estrictas normas de calidad pase a la demanda de un mercado
cada vez mas segmentado y exigente. Se inicia @@gama tendencia de aumento
del consumo de vinos finos tintos (mayoritariamgete detrimento de los vinos de

mesa.

Todo este contexto fue llevando a una modernizagéoductiva y cambios
tecnoldgicos que se expresan en el surgimientowdeiavo modelo de organizacion
empresarial basado tanto en la innovacion de poscgsproductos como en la
organizacién del trabajo para el aumento de la etitnpdad (Bocco y otros, 2007).
Complementariamente a la modernizacion tecnolégicprofundizan los procesos

de integracién vertical y horizontal, esto sigrdfiana articulacion estrecha entre




sector primario, industrial y comercial conjuntamgegon un incremento de las

relaciones de cooperacion interempresariales.

Uno de los principales fenédmenos derivados delgeoae reestructuracion de la
actividad productiva vitivinicola es el cambio enrélacionbienes y servicios a ser
producidos / cualidades de la fuerza de trabajoesetia para su produccion
(Martin y Pol, 2009). Esta dindmica ha generadonasilalidades formativas y
organizativas que adquieren una nueva logica ylexan, por tanto, nuevas

demandas de capacitacion y especializacion.

La introduccion de nuevos conocimientos, y de thayias de procesos y

organizacionales, llevan necesariamente a una npagéesionalizacion del proceso

productivo en los sectores primario e industrid yntromisién de nuevas formas de
organizacion y control de los procesos de traliagmo sefiala Bocco y otros (2007),
aparecen en la vitivinicultura nuevos equipos defgsionales como ingenieros

agronomos y endlogos que buscan lograr en lasastasdares de calidad. A su vez,
se agregan la racionalizacion de los procesosneldicion del control de calidad (a

través de la aplicaciéon de normas de calidad eedajd Todo esto se manifiesta en
una planificacion de todas las actividades en fimdiel tiempo y de los costos, asi
como en una evaluacion y monitoreo permanente®si@rocesos e insumos para
obtener un determinado producto, que en lenguajeici® se conoce como

trazabilidad del producto.

Para que el sector logre productividad y compéddig, se busca la flexibilidad de la

produccion y del empleo de modo de generar unaiatsta que responda a las

fluctuaciones del mercado. El inconveniente queeees se presenta es que la
modernizacion tecnoldgica es vertiginosa y el ndwdaboral sigue otra dinAmica

de adaptacién, provocando la coexistencia de viejagvas formas de organizacion
del trabajo.

Estos cambios en las relaciones laborales dentrdad&ama vitivinicola han

generado un fuerte proceso de segmentacion y liceEpade nuevas categorias de
obreros especializados (Bocco y Dubbini, 2007. productividad comienza a
depender del capital humano, y esto produce unaneatacion en el mercado de

trabajo de acuerdo a las distintas calificacioned tbcurso human@Bocco y otros,
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2007:83) Esta tendencia trae consigo una nueva vision ackrda fuerza laboral y

le impone nuevas exigencias de calificacion.

Al mismo tiempo, se produce una desvinculaciénoderabajadores permanentes no
calificados -el pedn u obrero comuln-, que tiendsea desplazado por el obrero
calificado. Un fenébmeno similar se ha dado entseolperarios de bodegas donde han
surgido nuevas especialidades y operarios espsdalk en el manejo y
mantenimiento de maquinarias computarizadas. Bstbajadores van desarrollando
distintas habilidades que posibilitan el desemmdgianas de una funcion, surgiendo
el operario polivalente. Esto hace que el operasigalificado tienda a disminuir sus
funciones, en la nueva estructura organizativa.misimo, la profesionalizacion de
las funciones jerarquicas y la incorporacion ddgsionales agronomos y endlogos
en las empresas agricolas e industriales tambigmin@entado la segmentacioén por
capacitacion, lo que se refleja en nuevas difeasnsalariales entre los trabajadores

jerarquizados y no jerarquizados (Bocco y otro6,720

Como consecuencia de todos estos procesos se eanai@onfigurar al interior de la
trama una nueva estructura ocupacional en la quéisiguen dos grandes
segmentos, uno caracterizado por la estabilidaatdhbsalarios altos, reduccién en
cantidad de personal y elevados niveles de calificay otro en el que predominan

condiciones mas precarias, magros ingresos lalsoyatenores calificaciones.

Estudios cualitativos (Gallart y otros, 1993) harmpitido detectar otros aspectos
gue se suman a la segmentacion ocupacional y adasez de credenciales y
competencias, como dificultades para el ingreserynpnencia de ciertos segmentos

poblacionales en el mercado de trabajo. Entre ell®cen resaltarse:

a) La marginacion ecoldgica, ya que algunos traloags suelen habitar en
zonas alejadas, de dificil acceso, con baja infnaetsira de servicios, y mal

comunicadas, con medios de transporte que restdtas.

b) La carencia de un capital cultural y de un egiocial (redes sociales de las
gue puede provenir un empleo o una clientela) pyesela favorecer el ingreso

a otros segmentos del mercado laboral.

Todos los elementos resefiados nos conducen a alektamportancia de analizar

las transformaciones del mercado de trabajo vitielia y las estrategias que los
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diferentes agentes despliegan, situandolos encpkes entornos espaciales y en

relacion con el resto de actividades que se reaéneel territorio.

Esta segmentacion del mercado de recursos humaresa hdentro del
establecimiento vitivinicola, lleva a una diversiftion de programas de formacion y
por consiguiente de estrategias para interveniesars segmentos para desempefar
adecuadamente las tareas que se requieren de sto pustro de acuerdo al lugar en
el proceso de produccion que tenga que desenvelweral mismo tiempo hay
capacidades estandarizadas que todo empleado deipdircen base a objetivos de

la organizacion.

En ese sentido, interesa sefialar que los profucdatbios con relacién a las
innovaciones tecnoldgicas y organizacionales, me@sspara lograr la productividad
y consecuentemente la competitividad, en este dastro de la trama productiva
vitivinicola, estan intimamente relacionados cobesarrollo Econémico Local. Lo
gue implica que, en esos cambios estructuralesg@ytener en cuenta varios
factores: el entorno territorial inmediato, losaaies locales involucrados y la red de
relaciones y vinculaciones que se generan horikzgnterticalmente y, por sobre

todo, el factor estratégico e intangible que es@irso humano.

1.1.2. El enfoque del Desarrollo Econdémico Local

El proceso de reforma del Estado implementado estrapais durante los afios 90
implicé el achicamiento de la administracion cdn&rdraves de la delegacion de
competencias a otros niveles de gobierno en disaergderias (atencion primaria de
la salud; educacion superior no universitaria,)eyc.de la implementacion de
mecanismos de privatizacion. Esta dindmica impuksdire otros factores, la
necesidad de replantear los roles y funciones degtibiernos provinciales y, en
especial, de los municipales. En ese contexto dgademas por la globalizacion, el
desarrollo local emerge como una perspectiva velagnte novedosa para intentar
dar respuesta a las variadas y heterogéneas desnéomdes frente al nuevo

escenario regional, nacional e internacional.

Entre los varios conceptos de desarrollo local dascribe Casanova (2004:26)

destacamos el de Podesta (1999) que lo define .commo proceso en el que una
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sociedad local, manteniendo su propia identidadi ytesritorio, genera y fortalece
sus dinamicas econdmicas, sociales y culturalesljttendo la articulacion de cada

uno de esos subsistemas, logrando mayor interveycadntrol entre ellos.

Casanova (2004) nos habla de una construcciontm@eendogeneizadora y con
una visién que se potencia “desde abajo”, desdéoitelezas y contenidos locales.
En este proceso se revalorizan y confluyen una ipticilad de factores:
econdmicos, sociales, culturales, institucionales ppliticos fuertemente
interrelacionados, e implica la puesta en marchaaéones que involucran a los
actores de diferentes niveles y sectores con ebgito de mejorar la calidad de vida

del ciudadano.

Si nos centramos en la corriente que postula l@natde desarrollo “econémico”
local encontramos entre sus principales antecesleietéricos a la “escuela de
crecimiento enddégeno” que surge como alternativgpesisamiento neoclasico y
considera al avance tecnolégico como una variabgogena de los modelos,
incorporando el poder de mercado de las empresss garocesos de innovacion y

crecimiento econémico (Casanova, 2004).

El enfoque del desarrollo econémico local buscartiir el desarrollo desde abajo y
con los actores locales, tratando de endogeneiearntdrialmente las bases de
sustentacion del crecimiento econémico y el emplemiuctivo (Alburquerque,
2004:17). Desde esta perspectiva se ponderan éactenddgenos” tales como el
entramado economico local, los recursos humanok njagco institucional local
(Casanova, 2004), buscando a través del disefiecy@pn de politicas publicas la
articulacion entre diferentes actores publicosiyaglos. Las estrategias de desarrollo
“desde abajo” poseen, por tanto, un caracter difysencuentran su base de
sustentacion en factores econdmicos, sociales, uralds y territoriales
(Alburquerque, 2004:15).

En el mismo sentido, Vazquez Barquero (1999:32-83)sidera que las estrategias

de desarrollo econdmico local se apoyan en unaicatibn de tres dimensiones:

1) Hardware seria la infraestructura productiva basica (gansbién de salud,

educativa y cultural), las redes de comunicaci@rarysporte, etc.
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2) Software se refiere al disefio e implementacion de esiegdgtegrales de
desarrollo local. Incluye el diagnéstico de las tag@as comparativas y
disfunciones de cada espacio, asi como la artiéulate cuatro ejes: mejora
de la competitividad de las empresas locales, @tmaae inversion externa,

mejora del capital humano y construccion de intraetura.

3) Orgware se refiere a la capacidad de las institucionesggnizaciones de

disefiar, poner en marcha y controlar toda la esfi@tle desarrollo.

Desde esta perspectiva entonces, el territoricsremasiderado s6lo como el espacio
fisico en el que se asientan determinadas actieglaino que incluye el entramado
institucional, social y econémico que se ha idcadediando dentro de un proceso

histérico, dinAmico y complejo en una localidadjiée o micro-region.

Alburquerque (2004) también enfatiza el caracterad@ue adquiere una especifica
configuracion territorial al sefialar que las esgéts de desarrollo local conciben al
territorio como agente de transformacion soahterritorio socialmente organizado
y sus rasgos sociales, culturales e historicos @®pson aspectos importantes
(Alburquerque, 2004:18).

En ese marco, las transformaciones tecnologicaganativas que tienen lugar en
el territorio constituyen factores determinantese¢rincremento de la eficiencia

productiva y la competitividad en los mercados.

Es decir, que las fuentes de competitividad noogeah Unicamente en una
mirada hacia adentro, sino también en la implandacide la firma en un
territorio dado y en las relaciones de cooperacgubcontratacion-
externalizacion que realiza con los otros actosesn estas empresas o no. Es
una competitividad sistémica que toma en cuenentdrno de las empresas y

las conexiones entre ellgSlovick, 1997: 16-17).

Por eso decimos que la competitividad a nivel ldeale un caracter sistémico ya
qgue se basa en la interrelacion entre la dimensi@anizativa, la social y la
tecnoldgica. Todo esto fundamenta el reconocimidetderritorio como un actor de
desarrollo decisivo, la empresa no debe ser coméelmmunca en abstracto, sino en

relacion con los diversos factores estratégicosogeean en su entorno.
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Segun Novick (2002) el concepto de competitividatémica parte del énfasis en la
innovaciéon como factor central del desarrollo eenicd en una organizacion
empresarial. Surge como una nocién superadorasdeolacepciones taylorianas y
rescata la capacidad de activar los potencialeapdendizaje y de innovacion en
todas las &areas operativas de una firma y de meledlaboracion orientadas a la

innovacién y apoyadas por diversas institucionedistintos niveles

En el mismo sentido, Alburquerque (2003) destaaa lgucompetitividad sistémica
alude a la idea de que en la pugna frente a supetaores, la empresa depende no
s6lo de las mejoras internas que introduce en gpigifuncionamiento, sino de la
calidad de sus relaciones en la red de proveedprekentes, asi como de la
existencia en el “entorno territorial” de comporantacilitadores de la introduccion
de innovaciones (infraestructura basica, recursmsanos cualificados, sistema de

investigacion aplicada, servicios a empresas,. etc.)

Desde esa concepcidn, el desarrollo de procesosraeracion, aprendizaje y
competencias no sélo depende de las capacidadégesrad de las empresas para
generar procesos de aprendizaje, sino tambiéngleirsculaciones, que permiten la
circulacién de conocimientos y la alimentacida procesos de aprendizaje de
mayor complejidad que los que las firmas puedeanakr por si mismas (Novick,
2002).

La competitividad sistémica encuentra su sustemitial en los factores explicativos
de la productividad, esto es, en la incorporaciérpabgreso técnico y organizativo
en la actividad productiva. Esto dltimo dependeneis¢mente de la gestion
empresarial, la infraestructura tecnoldgica dispienila calidad de la fuerza de
trabajo y las relaciones laborales, y el nivel oiemacion existente entre el sistema
de educacién y capacitacion y el sistema productiveampresarial (Alburquerque
2004:07). Todo lo cual fundamenta el reconocimieatgbterritorio como un agente
decisivo, la empresa no debe ser contemplada rem@bstracto, sino en relacion

con los diversos actores y factores estratégiceoparan en su entorno.

Segun Novick (1997) deberian ser mas los abordefesentes a la competitividad
sistémica que ahondan en las caracteristicas astede las empresas y en sus
procesos laborales, entendiendo que la reconvepsi@huctiva en América Latina (y

por consiguiente también en Mendoza con la activid#ivinicola) trascendia las
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meras modificaciones internas de caracter tecrmmogi organizacional en las

empresas.

La competitividad se logra interactuando a difezentiveles; a nivel local supone
garantizar la innovacion tecnologica y de gestidnlas actividades productivas
locales, a nivel provincial y/o regional requiereear un entorno innovador
empresarial, y a nivel nacional implica aseguras tondiciones generales de
estabilidad macroecondmica y promover un adecuadooregulatorio general y de

reglas de juego claras (Alburquerque, 2003).

Pero si nos remitimos al ambito local y regionadgrmos decir que la competitividad
empresarial se debe a acciones concretadas eantitgts: el interno propio de la
empresa, la trama productiva y el entorno teratorEnfocandonos en el ultimo
ambito, decimos que la empresa se apoya sobrerdacestratégicos territoriales
tales como: una dotacién de infraestructuras b&isiegursos humanos calificados,
un sistema de salud eficiente, un sistema de iigaesbn aplicada orientado a las
demandas del sistema productivo local, la ofertaadgicios empresariales locales,
el asesoramiento y acceso al crédito para finanerm de micro y medianas
empresas, un sistema educativo y de formacién gioofal de calidad e inclusivo, un
sistema fiscal favorable a la atraccion de la isiger, un mercado laboral flexible a

las fluctuaciones del mercado y un sistema judefialente (Alburquerque, 2004).

El entorno competitivo territorial es, por lo tantm actor que provee de mecanismos
facilitadores de introduccién de innovaciones.eStricta relacion con la actividad
vitivinicola, su reestructuracion ha llevado a waeonalizacion y profesionalizacion
de los procesos de trabajo lo que implica profuncasbios en las estructuras
ocupacionales de las empresas. La competitividgutegarial exige, por tanto, mas
especializacion, mas capacitacion, mas calificaadas multifuncionalidad y mas
conocimientos, y es la empresa quien tiene qudiaisestrategias para capacitar y
formar al recurso humano o bien proveerse de lossagos que brinda el sistema

educativo y socializarlos al ambiente organizadipnapio.

En sintesis, el desarrollo, crecimiento y expangiénla trama vitivinicola local-
regional tiene su sustento en un entorno compefiéivritorial con un marco
institucional, organizativo y econémico que sielats bases para la introduccion de

transformaciones e innovaciones tanto al intersmdal propia empresa como en el
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sistema educativo formal y no formal. Estos tem@asstituyen el nucleo central de
interés de esta tesis por cuanto refieren a lasrghe estrategias que las empresas
despliegan para adaptar la formacion y capacitag@ios recursos humanos a las

nuevas exigencias del proceso productivo.

1.1.3. Formacién para el trabajo, sistema educativp empresas

Siguiendo las ideas expuestas en el apartado @mtpertimos del postulado que
sostiene que el desarrollo econémico local respondesélo a la acumulacion de
capital sino también a la acumulacién de conocitoieto cual promueve las
inversiones y estas conllevan a la introduccibmdevas tecnologias, todos esos
factores, en conjunto, incrementan los nivelesrdeyrtividad y competitividad de

un territorio socialmente organizado (Albuquerc2@)3).

Las politicas econdmicas y las tendencias de lasvactiones tecnoldgicas sumadas
al perfil productivo regional son el marco en e¢ e producen las transformaciones
de los sistemas de educacion. Como sefiala De lba(&D02), la relacion
educacién-trabajo es una construccién social y entdémente politica, donde cada
actor tiene su logica de organizacion y funcionamoigoropio, pero sin descuidar que
son relaciones historicas, interactivas, cambiantes

La adopcion de este enfoque integral e incluyesutpone tener en cuenta a todas las
unidades econdmicas que conforman un especificareatio productivo y que, con
diferentes modalidades, se encuentran inmersas |leprogeso de producir
transformaciones econémicas y productivas acordedas tendencias globales del
sector. Sin embargo, los estudios orientados difan las demandas especificas de
formacion y capacitacion en el sector empresas@lifran principalmente su interés
en las empresas de mayor tamafo; rara vez partda beterogeneidad de los
mercados de trabajo descuidando en el analisisldasandas especificas de las

pequefias empresas (De Ibarrola, 2002).

La cualificacién de la fuerza de trabajo es undiaestratégico que atraviesa a todas
las empresas determinando la competitividad y pridddad del entramado en su

conjunto.
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La disponibilidad y calidad de los recursos humasos factores clave para el
desarrollo de una localidad o region ya que los mos tienen fuerte
repercusion sobre la productividad del sistema ersarial, la competitividad
territorial y el modelo cultural sobre el que sefa el proceso de cambio y
crecimiento econémico. De esta manera, los recunsmsanos calificados se
convierten en activos estratégicos para lograr megoen la competitividad

territorial (Vazquez Barquero, 1993:56).

Interesa, por tanto, analizar las diferentes mddeks que adquieren la formacion y
capacitacién laboral para, a partir de ello, indalgs diversas estrategias que

implementan las empresas del entramado local.

En primer lugar resulta necesario distinguir eettacacién formal y formacion en la
empresa o lugar de trabajo. La primera, es aqupli imparte una institucion
educativa con caracter estructurado (reglado, figadb) e intencional y concluye
con una certificacion emitida por un organismo gnamental oficial. Abarca toda
la oferta educativa conocida como escolarizacidigatoria. La segunda, puede ser
entendida como educacion informal, aguella queasdedforma no intencional y no
planificada, sino que se realiza a partir de laeeepcia laboral cotidiana
(conocimiento tacito segun Novick, (2002) y, gelraemte, no implica certificacion

alguna.

A los tipos anteriores hay que agregar la educaniformal, que seria aquella que
se ofrece en contextos en los que existe una iotmlclad educativa y una
planificacién de las experiencias de ensefanzaidizae pero ocurren fuera del
ambito escolar. Aunque no se encuentra totalmemsdtlcionalizada, si esta
organizada representando actividades educativas adeacter opcional,

complementario y flexible. Igualmente hay que safiglie, en la practica y debido a
las modalidades que adquiere el fenbmeno educativeada individuo y grupo, las
fronteras entre categorias se borran faciimenteegolo entre educacion no formal

e informal (Cardarelli y Waldman, 2009).

En relacién con los factores que deben orientafdeta de formacion y capacitacion
de las instituciones educativas en el territorias&ova (2004) sefala tres: 1) los
destinatarios (sus caracteristicas, necesidadggiraeiones), 2) los docentes y 3) las

demandas de las empresas. La articulacion enteeedsmentos en las aplicaciones
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especificas a implementar en el proceso formativallsupone una estrecha relaciéon
con el tejido productivo de referencia, pero tamlmén las expectativas y elecciones
de las personas que alli se desenvuelven. A sugu@mnes tienen la responsabilidad
del disefio, planificacion y ejecucion de la eduta@ nivel local deben contar con
un sistema de informacion de la oferta existentmacénsumo fundamental para

elaborar un diagnéstico fiable del mundo educdtieal.

La competitividad territorial exige asi una ofeftamativa (en la que intervengan
actores publicos y privados), que esté en confiaerun el perfil productivo local y
las demandas del mercado, pero, a su vez, brindanagropuesta formativa de

calidad y excelencia que responda a las expectalizdos individuos.

Las instituciones encargadas de impartir formap@ma el trabajo no se agotan en
el sistema escolar, sino que incluyen un amplio@ioade actores que pueden ser
discriminados segun el ambito en el que se impartiormacion. Se pueden
organizar en base a tres ambitos posibles dondeatiea la transmision de los

conocimientos, identificando los actores involuom@De Ibarrola, 2002):

1) La formacion dentro del sistema escolan particular las instituciones
educativas de nivel medio y superior del sectolipdly privado. La mayor
parte de las investigaciones sigue privilegiande &po de formacién, por
la facilidad que representa aislar y tomar el fieatilo escolar o el nimero
de grados cursado como indicadores de la adquisi@conocimientos y
habilidades para el desempefio en el trabajo. fPodado, los sistemas de
educacion formal son los que brindan las compedsnioésicas y generales
y, recién en la educacion superior universitarigoyuniversitaria, es donde
se adquiere formacion especializada. En la dltimécada se ha
incrementado y fortalecido un nivel intermedio @gio entre la ensefianza
media y las carreras de grado: el terciario (tetoras). Esta tendencia
también responde a las necesidades del desamoholtgico, productivo y
organizacional y, por lo tanto, ocupacional que aeda técnicos con
conocimientos previos orientados a ciertos procelggroduccion que la

unidad empresarial necesita cubrir con un petbibfal determinado.

2) La formacion en otros espacios socialesmo las organizaciones de la

sociedad civil, uniones vecinales, sindicatos, aoahes, entre otros. Estas
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persiguen intereses econdémicos de clase, apurdean@nte a un segmento
determinado de la poblacién. La tendencia es gda gaz participan bajo

distintas modalidades en asociaciones estratégaasla formacién desde
el disefio hasta la implementacion de planes o anogs de educacion para

el trabajo.

3) La formacién dentro de los espacios laboraless centros de trabajo se
constituyen en intensos espacios educativos, y ear® de las relaciones
laborales se dan continuamente relaciones pedaggiatre trabajadores,
en las gque también desempefian un papel educatiyortamte los
supervisores y los duefios, que las propician yigy@an activamente en
ellas. A través de estas relaciones (no formaleitgmas de aprendizaje, y
en clara preferencia por sobre la capacitaciomaiaal, la historia de vida
de varios trabajadores demuestra que adquierenoslind minimo
necesario para desempefiar diversos puestos emluatria y aprenden a
manejar las nuevas maquinas. Para los empresdai®sestrategias no
formales de aprendizaje también resultan mas ataactos viajes, las ferias

nacionales e internacionales; las conferencias.

Existe otro concepto que resulta interesante inglara complementar la mirada
sobre el aprendizaje y el conocimiento, tanto decémo fuera de la empresa, el de
empleabilidad. Mitchell (1998:107-108) sefiala quedquisicion de conocimientos
no lleva automaticamente a la empleabilidad, sim® gjla estd fomentada mas por
las competencias fundamentales transferibles griesto a otro, dentro de la misma
empresa y entre empresas. La empleabilidad estdamo, asociada a la capacidad
individual de adaptarse al cambio y a la habilidadcombinar diferentes tipos de
conocimientos y construir sobre ello la vida pradiacdel trabajador. Ampliarla se

debe, por lo tanto, a la formacion flexible y penerte.

Mitchell (1998), sefiala que los conocimientos, ficalciones y actitudes que
promueven la empleabilidad pueden ser agrupadosladsiguiente manera:
calificacion intelectual (o académica); calificatiGocial e interpersonal para la
comunicacion, calificacion empresarial y en neg®cio calificaciones técnicas
multiples en areas genéricas asociadas a ciertgsmciones para lograr movilidad

ocupacional.
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En relacién con las estrategias de formacién arimt de las empresas, Novick
(2002:105-108), distingue entre conocimientostddcy codificados y la dinamica
gue se establece entre ellos como factor fundam@altalesarrollo y la circulacion
de conocimientos y aprendizaje en las organizasioBé conocimiento tacito es
conocimiento personal, dificil de formalizar y camuar a otros. EI conocimiento
explicito es conocimiento formal, mas facil de smaitir entre individuos y grupos.
Segun sefiala la autora, es preciso que las org#nies lleguen a especializarse en
la conversion de conocimiento tacito, personalk@mocimiento que puede impulsar

la innovacion y el desarrollo de nuevos productos.

Para cumplir con la exigencia competitiva de mejtoa procesos de aprendizaje, la
empresa como unidad requiere (Novick, 2002): a) jgoceso de trabajo que
optimice las competencias y desarrolle mejores aidpdes, b) Un proceso de
creacion de capacidades tecnolodgicas y organizalei®mue permita generar, hacer
circular y apropiarse de los conocimientos expemtades y codificados y, por tanto,
aumentar sus ventajas competitivas en el mercadpUn proceso de capacitacion

vinculado a los planos anteriores.

Desde esta perspectiva la capacitacion en las sagpnstituye el marco de un
proceso mas complejo de lo que parece. Demuesta agntro de los nuevos

paradigmas, la capacitacién en las empresas n@@eednalizada exclusivamente a
partir de la descomposicion de las estrategiasedndas como politicas especificas o
generales de transmision de conocimientos o delogie formalidad o duracién de

las actividades de capacitacion (Novick, 2002:1F2): lo tanto, no s6lo hay que

tener en cuenta si existe un programa de formamidiesional y capacitacion dentro

de la unidad productiva, sino también analizarasbitganizacion cuenta con una
estructura, qué grado de participacion tienen lferehtes grupos de trabajadores
con sus distintas competencias, cualidades y dapam en cada instancia de
formacién, qué enfoque de formacion se esta llewandabo y qué presupuesto se
destina anualmente a este tipo de actividadese aitas, para que sea posible
describir integralmente este tipo de programasagadtacion (Novick, 2002).

Entonces hay que considerar otros aspectos dertaaétbhn y capacitacion en
general. Segun Novick (2002:113-11%) ‘andlisis de la capacitacionpuede ser

efectuado desde cinco planos: a) su caracter s$igigh) la proporcion del personal
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de cada nivel involucrado; c) los temas incluidasuycomplejidad, d) la intensidad

horaria; e) la metodologia de aprendizaje y fsisgemas de evaluacién utilizados.

Como sefala Gallart y otros (1993) las diferentetancias de educacion para el
trabajo, deben estar mas articuladas entre sigpamnder a un sujeto que necesita una
capacitaciébn permanente con un alto grado de dulgéal a la adquisicién de
conocimientos técitos y codificados que demandan téndencias globales en
innovaciones productivas y tecnolégicas. Por eama pdquirir calificacién, técnica
y no técnica, los trabajadores necesitan ampliaactual base de calificacién, por
fuera de los sistemas escolares y esto mismo gsdse llama profesionalizacion.
Este amplio y transferible cuerpo de conocimierggsla base para un extenso

aprendizaje y la adquisicion de calificaciones iplds.

En sintesis y como sefiala Alburquerque (2004)nteoduccién de innovaciones
productivas y de nuevos métodos de gestion sodiastducional son los factores
gue han provocado transformaciones sustancialed emundo del trabajo y de la
educaciéon. En el mismo sentido, De Ibarrola (20@8)ica que, las interacciones
entre la escuela y el trabajo estan inmersas etextos histéricos que han sufrido
cambios relacionados con las distintas dinamicdedmercados de trabajo y, por lo
tanto, se han influenciado mutuamente.

Las tendencias de la relacion entre educacion hajwaa escala local introduce
transformaciones en cuanto a su interacciéon coradbsres locales de diferentes
ambitos vinculados no so6lo al sistema de formagé&nmeral en todos sus niveles y de
formacion no-escolar (tanto de gestion estatal cgnivada), sino también a los
diferentes niveles de gobierno que pueden llegarcoastituir asociaciones
estratégicas para formar ciudadanos que posearficagbnes mdultiples,
permanentes y de calidad certificada.

El proceso de reconversion tecnolégica que auna@dmcluido en la actividad

vitivinicola, convoca a actores de relevancia logalregional para redisefiar
estrategias que impulsen las nuevas competencegequiere los puestos en la
estructura organizacional, las nuevas cualificason la constante capacitacion e
inclusive las nuevas profesiones que se incorpdespecialistas en marketing,
licenciados en administracion de empresas, ingasiagronomos, endlogos, entre

otros). Por otro lado, cdmo la oferta educativaesiop y universitaria y otros
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sistemas de formacion no convencionales comenzang@direccionar sus carreras
hacia las nuevas demandas del sector industriasly ez, qué haran los distintos
niveles de gobierno que tienen incidencia direotares la trama vitivinicola, y con

mayor detenimiento el gobierno municipal como plesdwordinador de acciones en
torno a la educacion profesional de los trabajadde sector, y describiendo si son
tales funciones se encuadran dentro de un mardesterollo local o son esfuerzos
de distintos organizaciones tanto sectorial comblipdrestatal que desbordan al

municipio como articulador principal.

1.1.4. Los actores locales y su interaccion en tam la formacion para el

trabajo

Primeramente debemos desglosar algunos conceptas g@aanzar en su
correlacion con la temética que estamos abordaBdypuiendo a Cravacuore
(2004), actores locales son aquellos que tiengro@ér suficiente para alterar el
proceso de toma de decisiones y de solucion déictosfrelevantes (en este caso
a nivel local). Los mismos pueden ser individuaelectivos, del ambito local,
nacional y/o internacional, de indole politica, m@mica y/o social. Por ello, y en
funcion de la tematica que nos interesa, las egfi@e de formacion para el
trabajo en el marco de procesos de desarrollo esiendlocal, el gobierno
municipal adquiere especial relevancia en tantategarticulador de los actores

gue intervienen en el territorio.

La articulacién se produce cuando dos o mas organanes publicas,
privadas o de la sociedad civil acuerdan y coordinpoliticas que se
traducen en acciones concretas, cada una asume anmas tareas
especificas y aporta su propio ‘know how’, sin gmre ellas existan

relaciones de subordinaci¢i€ravacuore, 2004:18).

Segun algunos autores (Cravacuore 2004, Milos yul8ega 2004) la

articulaciéon presenta dos formas: la interinstiinai (entre organismos publicos)
y el asociacionismo. Este Gltimo, que vincula orguos publicos-estatales y no
estatales y/o privados, genera un grado mayor delefidad organizacional y
politica debido a la naturaleza propia de los a&stofcon objetivos a veces

dispares y contrapuestos) que se involucran provirdensiones y conflictos
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propios de la interaccion y la dinAmica del nuemtraanado institucional. A su
vez, también existen dos modalidades de asociacmmiel vertical donde las
organizaciones gue se asocian presentan una melatazzamente comun y, otra
horizontal con actores en campos distintos y queden ser influenciados

mutuamente.

De todas maneras, las modalidades de asociacideesadas a la vinculacién entre
educacién y trabajo varian ampliamente: formalesstyucturadas, o informales y
flexibles. Pueden consistir en: participacion estan la formaciéon empresarial y
también participacion empresarial en la formacidlipa; esfuerzos conjuntos,
alianzas inter-empresariales o entre agencias galmentales. También pueden
implantarse mecanismos institucionales intermedebs;ontrato de empresas para
realizar cursos de formacién de acuerdo con pafditiprioridades o procedimientos
publicos, como resultado de financiamiento o ingest publicos. Puede ocurrir,
ademas, que esas politicas, procedimientos y gaideis hayan sido, en lo previo,
tema de consulta y acuerdos con empresas o0 coesegpantes de empleadores o
trabajadores (Mitchell, 1998). Es por ello, quesexiuna gran variedad de maneras
de asistencia y apoyo para el disefio, programagi@gecucion de politicas de
formacién entre distintos actores que buscan dati@cciones para brindar cursos y
carreras, aunque debe quedar claro cuales soadpsnsabilidades y compromisos
de todas las partes involucradas para que no swapiE el gobierno (local,

provincial, o nacional) el Gnico responsable dat&so o de la inversion.

Durante la ultima década se ha producido la comveig de dos dinamicas (De
Ibarrola, 2002): a) La creciente y abrumadora pigdicion de actores privados en
la oferta educativa de nivel medio y superior eriglema educativo y formativo
y en la creacion de servicios de consultoria yagesy b) La magnitud de las
interacciones y estrategias de colaboracion q@stse gestando entre actores del
gobierno nacional, provincial y municipal, en cargion con diferentes cAmaras
empresariales y con la participacion de las institnes educativas publicas y
privadas locales. Por lo tanto, la red de reladoeer torno a la educaciéon y
formacioén para el trabajo ha ido mutando e incapdo nuevos actores locales,
lo cual ha ido sofisticando las modalidades y mistaos de asociacion, las

distintas formas de financiamiento y los procesos conllevan tales formas de
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gestionar lo publico.

La existencia de mecanismos institucionales loctdeshién puede ser un medio
efectivo de integrar los programas de desarroltmémico y social en el area de la
formacion En todos estos casos, el gobierno continla ejelgiana funcion central
en el disefio de politicas y sistemas de formaciéontrol de calidad y
funcionamiento del sistema. El establecimiento ltenzas efectivas y sustentables
depende en gran medida del grado en que el Est&tdopecparado para delegar
autoridad y responsabilidad en el sector privadelygrado de control de gestion que
pueda lograr. De igual importancia es la capacidaiiterés de los partenaires
sociales en asumir la autoridad y responsabiliddelgdda. Ello depende claramente
de la fuerza de las organizaciones patronales tyatd@jadores, y de organizaciones
de la sociedad civil (Mitchell, 1998).

Existe una variedad de mecanismos para las asmegsc{Mitchell, 1998):

1. Mecanismos institucionales nacionales: En much@®s;auna institucion
nacional fuerte es la principal promotora de pmRi y estrategias de
formacién. Los casos concretos presentan grandeacimes; desde los
totalmente controlados por el gobierno, pasando guprellos en que los

agentes sociales tienen una misma voz.

2. Mecanismos institucionales descentralizados y asmmies locales: Su
interés central es el desarrollo de fuerza de jwalbmal calificada. Si las
asociaciones surgen de las demandas locales, soaptas para responder al
cambio de necesidades a ese nivel, para incetiaoferta a orientarse mas
hacia el mercado, explotar mas los recursos pllicoprivados de la
comunidad y movilizar las redes locales, liderespleadores, trabajadores,

proveedores de formacion, educadores, académiassgjaciones

3. Redes locales de capacitacion: Constituyen unafhadae, dinAmica y capaz
de adaptarse a la demanda y, a través de ellagnipéeadores pueden
asegurar servicios y fondos para la capacitaciéh,camo influir en las

decisiones politicas.
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4. Mecanismos de negociacién colectiva: La negociacaillectiva es otro
instrumento vigoroso para la promocion del didlggia accion concertada

entre empleadores y trabajadores en el area dentagion.

El sector privado ha incursionado en todos losles/ée la educacion y del disefio,
programacion e implementacion de politicas eduaatia lo largo de las
transformaciones producidas en el mismo sistenmaei@bargo, es el Estado —en sus
diferentes niveles- quien siempre tiene el rol @nén el disefio, planificacion,

ejecucion y control de gestion de los programasiggs de formacion y educacion.

En cuanto al gasto en formacion, podemos deciiesigo a Mitchell (1998) que se
trata de un esfuerzo colectivo, donde tanto laepastatal como la privada deben
compartir costos y beneficios. En cuanto a la isiéer estatal, ésta aporta una
perspectiva amplia de inversion a largo plazo ewifin de los intereses sociales.
Aunque también puede estar disefiada para contralealalas imperfecciones del
mercado: distorsiones que impiden a las empresgar [galarios de formacion mas
bajos en capacitacion, a su vez puede apuntarediania falta de fuentes privadas
de financiamiento, para apoyar tipos de formacida tgequieran un alto nivel de
inversion, promover investigacion y desarrollo. Biimo, la intervencion estatal
esta frecuentemente motivada por asegurar la igdald oportunidades en el acceso

a la formacion.

Un ultimo pérrafo es para las PyMEs, en ellas [zacalad interna restringida y la
poca disponibilidad de fondos lleva a que las imcownes, en infraestructura
interna, sean costosas. Generalmente, les cuestaaeceso al crédito debido a las
innumerables credenciales que se requieren paradecc medidas fiscales
diferenciales para este sector, entre otras, y daraao anterior, se encuentran en
condiciones desfavorables para identificar las sida€es de su sector y satisfacerlo
mediante planes de capacitacion y formacion profesi Alli es donde el Estado
debe hacerse presente mediante distintos mecangenm®mociéon e incentivo a la
formacion y capacitacion, mas aun el gobierno locamo facilitador de
posibilidades de acceso a informacion sobre nemgsgldel mercado, posibilidades

de acceso de financiamiento para capacitaciore etras.
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1.2. ASPECTOS METODOLOGICOS

La estrategia metodolégica seleccionada para deaned a los objetivos de
investigacion se apoya fundamentalmente en el jgpnad interpretativo al
posicionarnos en una perspectiva que busca congréslacontecimientos desde la

mirada de los sujetos que los producen.

El interés central fue producir conocimientos emaoa: 1) las estrategias que los
sectores empresariales vitivinicolas despliegaa pasponder a las necesidades de
formacién y capacitacion de sus trabajadores yo)vinculos que esos sectores
establecen con otros actores del territorio en iséfid e implementacién de

estrategias de formacion laboral.

La focalizacion en la actividad vitivinicola de Zmna Este del Departamento de
Maipu (Mendoza), responde a la vinculacién de és$&s con el Programa I+D
“Desarrollo Local y Vitivinicultura” que lleva adshte un equipo coordinado
actualmente por la Mgter. Ana Graciela Burgardioywformado por investigadores
de las facultades de Filosofia y Letras, CiencigsaAas y Ciencias Politicas y

Sociales.

El disefio de la investigacién implico la realizaciie una serie de instancias en las
gue se fueron combinando y solapando la recolecciéhandlisis de los datos. A

continuacion, detallamos las etapas de trabajo losndatos en base a nuestros
objetivos de investigacion y describimos las pdisidiles facticas de obtencion de

los mismos.

Primeramente, el proceso investigativo comenzdlgtblsqueda, procesamiento y
andlisis de informacion secundaria documental” eloobjeto de elaborar el contexto
del estudio. Se indagaron hechos del pasado y sweade cambio socioeconémico
gue, en base a nuestros objetivos especificosvastigacion, tuvieron que ver con:
el proceso de reconversion vitivinicola, la dindanael sector en la Provincia de
Mendoza vy, particularmente, en el Departamento da&p®) las politicas de

formacion y capacitacion laboral disefiadas porrastmstitucionales relacionados a
la actividad tanto estatales como privados y losuedados estratégicos

interinstitucionales para la formacion de los tjahares del sector.
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En un segundo momento, y en referencia a la idestibn de las estrategias de
formacion desplegadas por el sector empresarialinitola, implementamos la
técnica de la “entrevista en profundidad”. Se trd@ entrevistas flexibles y
dindmicas, no directivas, no estructuradas, nandatizadas que siguen el modelo
de una conversacion entre iguales y no de un am&so formal de preguntas y
respuestas. El propio investigador es el instrumelg la investigaciéon y no un

formulario de entrevista (Taylor y Bogdan, 1986)101

La aplicacion de la técnica fue util para captaimportante desde la percepcion de
los informantes: sus significados, perspectivasfinttiones en torno las estrategias
de formacion de los recursos humanos de la empresiastener asi informacion
contextualizada y holistica. En tal sentido, sefemziond una guia de entrevista a
referentes de establecimientos vitivinicolas respbles de recursos humanos u otro
nivel gerencial, con conocimiento acerca de: leuegira ocupacional y organizativa
de la bodega, de la infraestructura social y edwcddcal y de la red de relaciones

intra-trama vitivinicola.

Las personas entrevistadas fueron seleccionadasestde un muestreo intencional
de tipo tedrico siendo el universo de estudio lopresarios que se desenvuelven en
la actividad vitivinicola de la Zona Este del Ddparento de Maipu Se realizaron asi

seis entrevistas en profundidad a los siguienfesemgtes:

1) Bodega Don Bosco
Entrevistado: Primer End6logo

Perfil del establecimiento: Mediano, de gestionfamiliar, orden religiosa de
Los Salesianos.

Ubicacion: Rodeo del Medio.

2) Bodega Los Valencianos-Cooperativa Agricola fEnaig Beltran
Entrevistado: Presidente la Cooperativa.

Perfil del establecimiento: Pequefio, de gestidmperativa.
Ubicacion: Fray Luis Beltran.

3) Bodega Vifas de Maipu
Entrevistada: Encargada de Logistica y Comerciertort
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Perfil del establecimiento: Pequefio, de gestidfandliar y propiedad extranjera
(EEUUV)

Ubicacion: Fray Luis Beltran

4) Bodega Mi Terruiio

Entrevistada: Encargada del Area de Produccion
Perfil de establecimiento: Pequefio de gestion famil
Ubicacion: Fray Luis Beltran

5) Bodega La Agricola

Entrevistada: Secretaria Ejecutiva del Director €eah
Perfil del establecimiento: Grande, de gestion liami
Ubicacion: Fray Luis Beltran

6) Bodega El Bagual

Entrevistado: Primer endlogo

Perfil del establecimiento: Pequefio, de gestionli@am
Ubicacion: Fray Luis Beltran

Como fue sefialado anteriormente, la metodolog&csi®nada, al enmarcarse en la
tradicidn interpretativa implicé una estrategidanue la recoleccion y el analisis de
los datos van de la mano en un proceso inseparghibal y de interaccion
permanente, hasta inclusive “el analisis comiera@ con la investigacidbn misma,
con el esfuerzo del investigador por comprender gsido que realmente esta
ocurriendo ahi, cémo las personas y grupos juegsipapeles” (Vieytes, 2004:672).
Por lo tanto, el andlisis de los datos esta erpjeegodo el proceso de investigacion.

El analisis se efectu6é en base a informacion deesiqn oral y observacional, poco
estructurada, recogida bajo pautas flexibles. Caws edatos se intent6 captar la
definicion de la situacion que efectta el propitbasocial y el significado que éste
le da a su conducta. “El analisis de los datosngsroceso dinamico y creativo. A lo
largo del andlisis, se trata de obtener una corsjinrermas profunda de lo que se ha
estudiado, y se contindan refinando las interpret@s” (Taylor y Bogdan,
1986:159).
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Los ejes tematicos que guiaron las instancias daeecién y andlisis comprensivo

de la informacion fueron los siguientes:
| - AMBITO INTRA-EMPRESA

CARACTERIZACION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y
OCUPACIONAL (puestos, formas de contratacion, pedilos trabajadores)

ESTRATEGIAS DE FORMACION Y CAPACITACION DE LOS
TRABAJADORES (concepcion acerca del recurso humapkanes vy
programas de capacitacion, impacto de la recordreesi la formacion de los

trabajadores)
Il- AMBITO DEL ENTORNO TERRITORIAL
. A) AMBITO PUBLICO-ESTATAL Y PRIVADO-EMPRESARIAL

DESCRIPCION Y EVALUACION DEL SISTEMA EDUCATIVO LOCA-
REGIONAL Y SUS VINCULACIONES (opinion respecto dell del estado,
conocimiento de la oferta educativa, rol del seaorpresarial, demandas
formativas

EVALUACION DEL DESEMPENO DEL MUNICIPIO EN LA
PROMOCION DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION PARA EL
SECTOR

RELACIONES INSTITUCIONALES PARA BUSQUEDA DE
FINANCIAMIENTO (conocimiento de la oferta existentcceso a fuentes de

financiamiento)

. B) AMBITO INTERSECTORIAL, INTERINSTITUCIONAL O
SECTORIAL

PARTICIPACION EN REDES INSTITUCIONALES
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CAPITULO 2: CARACTERIZACION DE LA INDUSTRIA VITIVIN ICOLA
EN EL DEPARTAMENTO DE MAIPU

En este capitulo abordamos algunas de los aspgatosaracterizan la dinamica de
la reconversion vitivinicola en la Provincia de Mema y, en forma particular, en el

Departamento de Maipu.

Damos cuenta de la existencia de una estructuraqiigacombina elementos del
tradicional modelo productivista y el nuevo modeée calidad y describimos el
dinamismo del sector a través de la evolucion deekportaciones de Mendoza y
Maipu y de la participacion del empleo vitivinicgleovincial y departamental en el

sector industrial.

Nos ocupamos también de la red de relaciones akgicdentro de la matriz
vitivinicola para promocién y difusion del vino ategraciéon de pequefios y
medianos productores a la cadena de valor y dedade caracter horizontal que
articula organismos provinciales y nacionales eselmexperiencias de formacién y

capacitacién para el trabajo.

Por ultimo, describimos la configuracion empredadan su gran heterogeneidad

interna y las distintas subtramas en que se segreénegocio del vino.

2.1. La reconversion de la vitivinicultura en Mendaa y Maipu

El conjunto de transformaciones politicas, sociglesonémicas de principios de los
90, tiene como contexto previo un pais con una @odm con hiperinflacion,

estatista y fuertemente regulada. Con la adopaddrparte del gobierno nacional de
una politica econdémica neoliberal se pasa a urepmode desregulacion (eliminacion
de régimen de control de precios, supresion delaeigmes especificas para las
inversiones extranjeras, liberalizacion del mercat® cambios y los flujos

internacionales de divisas, etc.) que incide eteshrrollo de distintos sectores de la

economia;: entre ellos, el vitivinicola.

Dentro del nuevo modelo econémico de apertura seftan las importaciones y

establecen mecanismos que favorecen la introdudednenes de capital del mundo
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desarrollado, como asi también la ejecucién de rprogs de atraccion de
inversiones extranjeras. Esos fendmenos sumadas aidis financiera por el
denominado “efecto tequila” de 1995, llevan a pomerpractica nuevas reglas de
juego que facilitan la irrupcién dentro del seativivinicola de fondos de inversién y

grandes grupos econdmicos tanto de origen nacionab extranjero.

Como menciona Bocco y otros (2007) la mayor paeecdpitales extranjeros
radicados en la Provincia de Mendoza duranterége 1990-2000, provinieron de

firmas especializadas del vino, entre éstas seedifgan dos grupos:

1) Empresas que son importantes productoras delennpaises de Europa y
América (Francia: Chandon, Lurton, Fabre Montmaydtspafia: Bodegas
Berberena; Portugal: Sogrape Vins; Estados Unidobert Mondavi; Chile:

Conchay Toro, Vifia Santa Rita, Grupo Larrain, \&&n Pedro) y;

2) Grandes distribuidoras internacionales de besbidfmancia: Cusenier y
Pernod Ricard, Inglaterra: Gran Metropolitan o @inp Allied Domecq;

Canada: Seagram / Diageo). También entre los nué@weersores, se
encuentran grupos financieros internacionales yonates (Estados Unidos:
DJL Merchant Banking; Kendall Jackon; Argentina:rbtesur Equity Fund
del Grupo Pérez Companc, Fondo Inversores Sabagen#nos del Grupo
Soldatti, Fondo de Inversion Galicia Advent Socmyajrupos econdmicos
extranjeros provenientes de otros sectores de tmoeda (Holanda:

Salentein).

Con respecto al proceso de inversiones de capitale®nales y multinacionales,
distintos autores (Azpiazu y Basualdo 2003, Boccotrgs 2007) sefialan que el
mismo se desarroll, mayoritariamente, a travésladadquisicion de empresas
existentes bajo la forma de compras, fusiones, pitataacion. También puede
observarse en la ampliacién de capacidades predacyi la modernizacién de
bodega y de la produccién primaria asociada a kglalmente puede verse en la
instalacion de nuevas plantas productivas (en uceptaje alto de integracion

vertical a vifiedos propios).

En el siguiente cuadro se detallan casos de engprathanicolas fusionadas y/o
adquiridas por grupos locales, nacionales e intégwnales, del departamento de
Maipu — Mendoza, en el lapso de 1992-2002.
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Cuadro 1: Principales transferencias de capital emé empresas. Departamento

de Maipu, 1992-2002

>

L)

2

Afo Empresa Vendedor | Comprador MLng;o Operacion Observaciones
Marco del La Rural es propietaria
1994 Bodega La S/ID Pont (grupo S/D venta del de los vinos Ruttini y
Rural 54% : -
Catena) Felipe Ruttini
Inicialmente era una
1996- Bodegas Creacion | asociacion entre Norto
Hispano - - - de nueva| Yy la espafiola ARCO.
1998 . P A
Argentinas empresa| Después ésta Ultima
adquiere el 100%
Varios
Bodegasy | miembros Luis
1997 Vifiedos de la Alfredo miﬁgges vegﬁ/del -
Pefiaflor familia Pulenta 0
Pulenta
. Sogrape Werthein mantiene el
1997 Finca Flichman Flia. . Vinhos .12 venta del management de
Werthein millones| 60% :
(Portugal) Flichman
. Marcas:
Marcé del Pont .
(Bodegas MaPrcc;)on tdel Bodegas y g?gaade
1998 | Escorihuela, La Vifledos S/D ya, -
(Grupo ~ Algarves,
Rural y Catena) Penfaflor Crespi
Esmeralda) Py
Facundo
Venta del
70% (se | Sabores Argentinos e
. transfieren un fondo de inversion
1998 '?i(t)ti_?gl?is Titl?alt;aélli Arsaet;girr?(; S/D | bodegasy en el que participa el
9 550 has. | grupo Soldati (Tittarell
de retuvo el 30%).
vifiedos)
Es propietaria de la
MGO“;F;]% / venta del| marca Duc de Saint
1998 | Del Plata Food S/D Ce)t/tena S/D control Remy. El holding
(Arg.) accionario| controla varias bodega
9: Escorihuela y La Rura
La operacion incluye Igs
I Sava- Bodegas venta del
1998| Henri Piper Gancia Lopez S/D 40% marcas _Extreme y
P.Rigaud
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Bodegas y Vifiedos
Lopez elabora las

1999 _~Bodega§ Y S/D The Exxel . 15 venta del marcas Montchenot,
Vifledos Lopez Group |millones| 33% . Ny
Chateau Vieux, Rincon
Famoso y Lopez
. . Bodegas y vifiedos
Michel Torino- . Bodegas y : ,
1999| Bodegas La Flia. Vifiedos 40 Venta del | Andino es propiedad de

Lavaqué millones|  60% Penaflor (60%) y de Ig

Rosa Pefiaflor Flia. Lavaqué (40%).

Bodegas y Santa Bodegas y
2000| Vifiedos Santa Carolina Vifiedos miII703nes Viggio /del -
Ana (Chile) Pefiaflor 0

Fuente: Oficina CEPAL-ONU Buenos Aires a solicitde la Secretaria de Politica
Econdmica, Ministerio de Economia de la Nacién

A su vez, durante toda la década del noventa sBgaco y otros (2007) la inversion
total en el sector vitivinicola mendocino fue dé5D millones de dolares, mientras
que en el periodo 1999-2004 fue de 860 millonesldares. ElI Departamento de
Maipu, al formar parte de las zonas con mayor waptiagroecoldgica para la
produccion de uvas de calidad, recibié6 aproximadaemel 20% de esos montos.
Esto demuestra que el sector es, y seguira siemdopreferencia de inversion, en
tanto, es competitivo internacionalmente y sostendmmo actividad, pese a las

distintas crisis por las cuales ha transitado.

Segun Neiman y Bocco (2001) se asiste al pasajen aeodelo productivista a uno
centrado en la calidad. En el modelo tradicionainiportante es el volumen de
produccion sin importar la calidad enologica, sdetaban vinos poco diferenciados
(diferenciacién que se relaciona con la marca Y@ el producto), se miraba al
mercado desde la oferta (predominio de uvas csipNase orientaba al mercado
interno. En contraste, el modelo de calidad dinareizsegmento de vinos finos, que
busca alta calidad enoldgica en materia primarisata preferentemente al mercado
externo y a una importante segmentacion del mercedproductos, se busca la

generacion de una demanda de productos nuevosrgmtifados.

Pero como este es un proceso aun no concluidativanieultura mendocina, y la
maipucina, en particular, manifiestan en la actiaaliuna dualidad en su estructura

productiva, con rasgos nuevos (persistente creotmide los vinos finos, nuevas
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formas de comercializacién, articulacién interseatoe institucional y progresiva
pero rapida insercion en los mercados del mundoargcteristicas tradicionales de
la industria (predominio productivo de vinos béasicy mostos, escasa

profesionalizacién del recurso humano y baja ireigin con otras bodegas).

De esta manera, conviven en la trama vitivinicatandestra provincia diferentes
perfiles de bodegas asociadas en mayor o menordeedlilos dos modelos
productivos. Establecimientos altamente tecnifisaclin una produccion orientada a
sectores de altos ingresos y al mercado exterpomductores que mantienen pautas
asociadas al modelo productivista como consecuedeialas dificultades que

encuentran para reconvertirse y modernizarse.

En cuanto a la modernizacion productiva, los camliernolégicos y el nuevo

modelo de organizacién empresarial se manifiesteipalmente en tres fendmenos.
En primer lugar, la mayor parte de las bodegas ligaseen ese proceso renovaron
casi la totalidad de sus bienes de capital adquicienodernos equipamientos como:
moledoras centrifugas, prensas neumaticas, bormtpaipos de frio, vasijas de acero

inoxidable, barricas de roble, filtros, y equip@sfaaccionamiento y embotellado;

En segundo lugar, también se lleva a cabo un eamdoinico en la produccion
primaria que se traduce en una sensible mejora dalidad en la materia prima,
algunos de los avances son: riego por goteo, imt@dn de nuevas variedades,

malla antigranizo y cosecha mecanica (Azpiazu yBla®, 2003).

En tercer lugar, no debe olvidarse la innovacionasntecnologias de gestion, para
lograr la calidad a lo largo de todo el proceso mteduccion, que impone
modificaciones en las calificaciones y competenelados recursos humanos, para

aggionarlosal nuevo contenido del trabajo.

Estos cambios dentro de la actividad vitivinicolmplican y resignifican la

participacion de los diferentes actores involucsadm la trama. Se trata no
solamente de empresas de distinto tamafio, ubicgagiéevancia en el entorno, sino
gue también participan actores desde otros amlitmsp el académico, el estatal y

el no-gubernamental.
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2.2. DinAmica del sector vitivinicola mendocino

La reestructuracion de la trama vitivinicola reotiey diversific6 su produccion a
través de la insercion y desarrollo de vinos de edtlidad, varietales y mostos en

clara direccion a la conquista de mercados externos

El segmento méas dinamico representa el de vines fide seleccion y Premium o
Superpremium), porque gener6 lineas de accion, agigmtaron y establecieron
estrategias de marketing, no s6lo para ciertos eetgre del mercado interno
argentino, exigente y de buen paladar, que busafaad, sino también a nivel de

exportaciones.

Segun la Subsecretaria de Comercio Internacioral,Ministerio de Relaciones
Exteriores, Comercio Internacional y Culto, la Argea ocupaba en el aiio 2011 el
lugar décimo primero en exportaciones en el muiydsu crecimiento sostenido
demuestra el claro posicionamiento de los vinosiwEstro pais: en el quinquenio
2006-2010 las exportaciones pasaron de 390 millog&FOB para 2006 a més de
740 millones U$S FOB para 2010 (en el cuadro sigeise detalla en base a fuente
del INDEC).

Cuadro 2: Exportaciones argentinas del sector vitimicola en U$S FOB, 2006-

2010
Afio 2006 Afio 2007 Afio 2008 Afio 2009 Afio 201D
387.415.376 504.255.564 649.980.611  638.751.016 .788%2
5

Fuente: CEl en base a INDEC

Asimismo, segun el Observatorio de Empleo y Dinantionpresarial (MTEyYSS,
2007) la evolucién del proceso modernizador sealiza en la cantidad de empresas
exportadoras, a principios de la década del noyeata 10 exportaban, mientras que
en 2006 llegaban 350 empresas (90% radicadas edddan El 80% son PYMES,
que pudieron introducir innovacion y adaptarse saarkquerimientos de calidad y
competitividad internacionales. Igualmente, de [E¥ bodegas lideres en la

exportacion de vinos fraccionados, dos perteneceapdales localed=ecovita que
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aglutina a cooperativas vitivinicolas de pequefiangdiana escala, y Familia

Zuccardi(Direccion General de Aduanas, 2005).

Mendoza elabora dos tercios del vino nacional.itiginicultura sélo aporta el 8% a

su PBG (la produccion de bienes y servicios finaesla provincia), pero su

potencial se manifiesta en que participa del 42%tatal de exportaciones de la
provincia. También se ve reflejada su importancieqpe casi la mitad de la

superficie cultivada en todo el territorio corresge a vifiedos, y dentro de esa
proporcion las variedades de alta calidad enolégicaentaron un 76% desde 1992
(Day, 2010).

Otro aspecto para entender el dinamismo sectodqakyse vincula directamente con
el tema de esta tesis, es coOmo este proceso deucta@smcion ha impactado en el

mercado de trabajo y el empleo de la actividadiwiitola.

Una de las maneras de analizar la composiciénrdple® en el sector, es tomando
como variable las estrategias de integracion \a@riiedustrial de las empresas,
teniendo en cuenta si: 1) Sélo elaboran; 2) Soékxcionan o 3) Elaboran y

fraccionan.

Segun el Observatorio de Empleo y Dinamica EmpiegsarMTEYSS en base a
SIJyP entre 1996 y 2006 la evolucion del empleelesector bodeguero fue de un
aumento total del 38%, registrando una difereneiglis el grado de integracion
vertical de las empresas. Se destaca que las fimtegradas, fueron las mas
dindmicas, incrementando la ocupacion en un 55%44d4€00 a 22.300 asalariados)
en ese mismo lapso. Mientras que las industriassdiie elaboracion de vinos,

tuvieron un crecimiento del 19% vy, las que séladranan un aumento del 8%.

Dentro del componente “elaboran y fraccionan vines”base al crecimiento del
empleo registrado dentro del sector (periodo 198¥P las firmas cercanas al
modelo tradicional, mostraron un crecimiento moderdel 29%, mientras que las
firmas con orientacion al modelo de calidad, mestrain crecimiento del 100% en
el mismo periodo (MTEySS, 2006).

El siguiente cuadro muestra la distribucion detedegas argentinas y el empleo
segun tamafio y grado de integracion. Observamosua afio 2006 el 45% del

total de bodegas correspondia a unidades integrasiakecir, aquellas que elaboran
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y fraccionan, esos mismos establecimientos ocupab@8% de los asalariados que

se desempefian en el sector. Por su parte, las dodpege solo elaboran, aln

representando el 43% del total sélo ocupan al 1&%slasalariados vitivinicolas.

Cuadro 3: Distribucion del empleo en las bodegas segin tanafly grado de

integracion. Arg.: Il trimestre 2006

~Grado de Pequefias '\éigifgr?;; Mggﬁggs' Grandes TOTALES
integracion /
tamafio Cant.| % |Cant| % |Cant.| % |Cant. | % | Cant. | %
EMPRESAS

Sélo Elaboran 144 40% 129 48% 28 4T% 10 211% 311 43%

Sélo Fraccionan 73| 20% 9 3% 3 5% 4 8 89 1P%
E::ng:a{] 140 | 39%| 128| 4894 29| 48% 34 71 331 45%
Totales 357| 1009 266 | 100%| 60 |100% 48 | 100%| 731 | 100%
EMPLEO

Sélo Elaboran | 1391 22% 2009 17% 640 10% 762 7%  479%5%

Sélo Fraccionan| 2532 40% 2593 22% 34 1% 450 4%  56097%
E::ng:aﬁ 2344| 37%| 7169 6194 2731 80% 10001 89% 22335 §8%
Totales 6267 100%11771 100%| 3405 | 100% 11293| 100% 32736 | 100%

Fuente: Instituto Nacional de Vitivinicultura y dvsatorio de Empleo y Dinamica Empresarial,

MTEYSS, en base a SIJyP

En sintesis, los cambios en el modelo productisi-gdevaluacién y la tendencia a la

mayor integracion vertical de las empresas, haercefido positivamente en la

creacion del empleo en la dltima década ya quesseptan casi el 70% del empleo

total registrado en el sector (Observatorio de Empl DinAmica Empresarial —
MTEySS, 2006).

Segun el Censo Provincial Industrial realizado 8632 Maipu contaba en ese afio

con 77 establecimientos vitivinicolas, ubicandose et cuarto lugar entre los

departamentos de la provincia. De acuerdo con tammifuente, Maipu era lider

absoluto en el ingreso por ventas en el sectaprdentrar mas del 40% del monto

total. Asimismo lidera la cantidad de mano de obemtralizando el 25% del total

3
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del empleo vitivinicola, quedando demostrado quaayor grado de integracion
mayor creacion de puestos de trabajo, porque losepos de produccién son mas
complejos (IDITS-CIP, 2003).

En la actualidad y segun registros del INV el D&gpaento de Maipu cuenta con un
total de 120 establecimientos entre elaboradorascibnadores e integrados. La
dinamica general del sector indica que la part@@adepartamental en el contexto
provincial, tanto en lo que refiere a cantidad ohg®sas como a volumen de ventas

y empleo, se ha mantenido e incluso mejorado.

Cuadro 4: Distribucion departamental de empresas, entas y mano de obra en
la industria de bebidas vinicas. Provincia de Mendm, 2003.

Departamento Empresas Ventas Mano de obra
Cantidad| % Cantidad % Cantidad %

Guaymallén 53 7,8% 124.403.948 7,1% 892 9,4%
San Rafael 69 10,2% 237.686.395 13,5% 1.090 11}5%
Junin 72 10,69% 60.316.481 3,4% 547 5,7
Maipu 77 11,3% | 734.050.704 41,79 2.474 26%
Lujan de Cuyo 82 12,19% 218.885.433 12,4% 1.202 %26
Rivadavia 78 11,5%  65.704.651 3,7% 785 8,3%
San Martin 130 19,1% 164.874.645 9,4% 1.238 13%

Fuente: IDITS-DEIE; Censo Industrial Provincial 030

En conclusién, podemos decir, que debido a que eipMexisten bodegas
destinadas a elaborar grandes volimenes de vinogesda y con incursién en vinos
de seleccion (Fecovita, Pefaflor, RPB, entre qtram) conjunto con grandes y
medianos establecimientos elaboradores y fraccaradde vinos finos de alta
calidad enoldgica (Familia Zuccardi, Flichman, Lbpda Rural, etc.), queda
reducido el impacto de estacionalidad del emplepiprde las actividades agrarias.
En el caso de bodegas que se orientan a los vimmss £xisten mercados definidos a
los que hay que atender a lo largo de todo el lgfi@lmente sucede con respecto a
las bodegas de vinos comunes, cuya produccién@eetma en manos de grandes

empresas, con mercados relativamente estables.
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2.3. Caracteristicas de la configuracion empresaraitivinicola

Para Bocco y otros (2007), existe una “gran hetseglad” en las empresas
vitivinicolas, si se tiene en cuenta el origenadgdital, las estrategias productivas, las
vias de comercializacion, la capacidad para elabora las innovaciones

productivas, tecnoldgicas y organizacionales, tasnés y grados de integracion

vertical. Por lo tanto, cada una combina algunksisiguientes caracteristicas:

» Tipo de propiedad: Familiar, transnacional, fondoimversion, extranjera o
nacional, con diversidad de productos de otrasidaties o especializada en

Vinos.

» Actividad productiva: sélo fraccionan y/o elabonaostos, sélo elaboran y

venden a granel vinos (trasladitas) y elaboramagcfonan vinos.

» Diferentes estrategias de distribucion y comemzaaion: tanto para mercado

interno como externo.

» Distintos grados de incorporacion de innovaciomaéagica en productos y

procesos con variaciones de impacto en la calidad.

* Innovacion en gestion empresarial, recalificaciéel decurso humano e
incorporacion de nuevas profesiones al sector tridusy primario

(ingenieros agronomos, endlogos, etc.)

Los vinos finos, los mostos y los vinos de mesa sonsiderados negocios
diferenciados, por apuntar a segmentos de mercdbti®tos. La estructura y
funcionamiento, la l6gica que persiguen y la redadaciones entre actores tiene sus
distintos matices. Aportamos a continuacién unaveébrearacterizacion de esos
elementos de acuerdo con sub-tramas vinculadas do® modelos en vigencia: el
tradicional o productivista (vinos comunes) y eldamo o centrado en la calidad

(vinos finos).

2.3.1. Sub-trama de vinos comunes

Este sector ha sido tradicionalmente el de maypoitancia, pero en estos ultimos

veinte afios los vinos comunes han visto drastineemeeducido su consumo per
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capita en el pais. Debido a la baja rentabilidhdjegocio reside en la escala de

produccion, por lo que se necesita un elevado vetude comercializacion.

Es por ello que cinco grandes empresas explica®%l del mercado total en este
segmento (Azpiazu y Basualdo, 2003). Esto ha dleva un proceso de
concentracion, fusion y centralizacién del capénl este submercado. En Maipu,
podemos distinguir a Fecovita, Penaflor y Reseno oo importante grado de
integracion vertical a vifledos propios y/o prodoeso cautivos, igualmente
adquieren uva a terceros y vinos a bodegas trasadiLas otras dos empresas son
Baggio y Garbin, que no cuentan con vifiedos propiasiquieren vino a bodegas
trasladistas. El restante 25% del mercado de vowsaunes corresponde a 30

bodegas que comercializan sus productos en swneritaral-regional.

La primacia de cinco bodegas en la sub-trama amafigin tipico mercado
oligosépnico donde ellas tiene la capacidad detexnté de los precios de compra
(tanto de uva como del vino de traslado) y de tawiciones de pago (Azpiazu y
Basualdo, 2003).

Por otra parte, existen unas quinientas empreasladistas, que elaboran vino y lo
venden a granel a los formadores de precios. Egraau mayoria son pequefas y
medianas, trabajan con el sistema de elaboracidueata de terceros, que es mas

rentable que la compra de uva para su elaboraBideco y otros, 2007).

2.3.2. Sub-trama de vinos finos

En este sector existe mayor segmentacion entrprémuctos que participan en la
trama. El primer segmento es el de los vinos fidesajo precio, de seleccién o
finitos. Es el que mas dinamismo ha generado porgo@re otros factores, los

consumidores de los vinos de mesa se han trasladaste segmento.

Al igual que en la sub-trama anterior la estratefgiansercion en el mercado pasa
por competir en volimenes y costos. Las empresiese8 cuentan con vifiedos
propios que les proporcionan aproximadamente ladchdel vino fino elaborado y el

resto se compra a productores no integrados. El cendistribucién mas frecuente

es el de las grandes cadenas de supermercados.
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La estructura dominante de este sector en el [Campartto de Maipu esta
conformada por empresas del segmento de vinos da (Refaflor: Santa Ana,
Michel Torino y la firma Trapiche que invirti6 dawillones de ddélares en su
capacidad de elaboracion de vinos de alta calidadgconversion de 350 has. para
consolidar el perfil exportador Pefaflor-Trapickecovita: Canciller y Resero) y
hay que agregarles un reducido grupo de bodegasaHtlichman, Bodegas y

Vifiedos Lopez, La Agricola, Toso, Escorihuela,ar#tli, Vifias de Balbo).

Segun Azpiazu y Basualdo (2003) estas empresallecabo distintas estrategias
para incursionar, consolidarse y expandirse tahtoegcado interno como externo.
Una de las estrategias es ofrecer mayor calidadredacion con el precio

garantizando un sabor Unico. Otra de las lineaacd®n es dotarle al producto de
una identidad propia a través de la etiqueta ynehse. Por Ultimo, buscan imponer

una marca que genere lealtad en el consumidor.

Este segmento tiene mayor insercion exportadora tam términos de volumenes

como de ventas, para este Ultimo aspecto implemelns mecanismos o estrategias,

a) la venta del producto a un intermediario quelegie distribuye el producto

en diferentes lugares del mundo y;

b) la venta a un operador en el mercado de de@hmpmrtador, consignatario o
supermercado). Para ésta segunda opcién de ventagpdega tiene gastos
adicionales tanto en costos fijos (departamentea@fpo para tales fines,
gastos de marketing y distribucién en el extermmino en costos variables

(seguros, costos de transporte y de transaccion).

Otro grupo de pequefias y medianas empresas quiedrado incursionar en este
segmento, quedan atrapadas en una relacion oligcsogon las cadenas de
supermercados nacionales y multinacionales, quelldas a impulsar canales
alternativos de comercializacion final (vinotecesstaurantes, clientes exclusivos,

ventas online, turismo enoldgico, etc.).

Finalmente, existe una minoria de bodegas trasdadigue, en los dltimos afos,
incorporaron tecnologia nueva en vasijas de aaesgidable, sistemas de frio y
equipos de molienda modernos. El resultado deHravicion tecnolégica ha sido

incrementar la produccion de vinos de alta cali®d.embargo, estas empresas no
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han desarrollado marcas ni tampoco sistemas débditn propios y, en general,
se dedican a la exportacion de vinos a granel ootsiédos con marcas del

distribuidor.

También aparecen vinculadas a este primer segrf@nempresas cooperativizadas,
gue elaboran vinos finos a partir de las variedadéesva fina de sus socios (Bocco y
otros, 2007).

2.3.3 Sub-trama de vinos premium y super-premium

Este segmento abarca a empresas que comercializafinos embotellados en el
mercado interno y exportan vinos a granel y emlaates con sus marcas o las del
distribuidor, en conjunto representan el 44% delltde vinos finos comercializados

en el mercado interno y externo.

En este caso, la I6gica comercial se basa en zatoal producto unitario (calidad,
marca, prestigio, terrufio) por los menores volUreateecomercializaciéon. Para este
submercado, es fundamental la aplicacién de sistel®aontrol de calidad, tanto en
la produccion de la uva, como en la elaboracién gteducto, aunque existan
diferencias en la forma de produccion como en taaroializacion. Las uvas que se
utilizan son principalmente de vifiedos propios yrestucido porcentaje proviene de
productores no integrados pero con un alto grade@atedinacion vertical. Las
estrategias de las bodegas oscilan, entre la antdifisrenciacién del producto u,

optar por una mayor especializacion.

En este segmento también se ubican las llamada&gasdhoutique, que es un nicho
de mercado con amplias potenciales de desarrofioMEndoza, se han radicado
empresas como Domaine Vistalba (Francia) o Salerfiéolanda) y también se
observa la reinversion de capitales propios del ptejm vitivinicola (paguetes
accionarios, empresas del sector o profesionalastrayectoria). En este ultimo
caso, son claros los ejemplos de Finca La AnitaleBa La Amalia, Achaval-Ferrer,
Domaine Saint Diego que, en general, no superamil@n de botellas al afio,
vifledos exclusivamente propios, fuertemente orggrgaal mercado externo y en
menor proporcion a restaurantes exclusivos, clenip, vinotecas. Se trata de

productos basados en criterios de calidad y amatel personalizado con el cliente.
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2.4. Articulacion y coordinacion de actores en ekstor vitivinicola

A principios de siglo XXI, se retnen productoreicelas, bodegueros de diferentes
escalas y perfiles productivos, industrias coneggganismos nacionales del sector
(INV, INTA), Fondo Vitivinicola de Mendoza, Wined érgentina, el Instituto de
Desarrollo Rural de Mendoza, organizaciones acam@miniversitarias, para lanzar
el Plan Estratégico Vitivinicola (PEVI). El objetivque se plantea, es ampliar los
mercados internos y externos, ademas de fomentartdgracion de pequefios y
medianos productores a la cadena productiva. RBaragementacion se sanciona la
Ley 25849 que cre6 la COVIAR (Corporacion Vitiviala Argentina), organizacion
publica no estatal, que prioriza, planifica y eedkis recursos aportados por el sector
para financiar las acciones que tienen que ver B objetivos estratégicos:
reimpulso de mercado interno, consolidacion denkgien de los vinos argentinos en
mercados internacionales, organizacibn y apoyo @gugfios y medianos
productores e implementacién de programas de im@vaecnolégico-productiva,
organizativa e institucional, basada en investfyagy desarrollo (Bocco y otros,
2007).

Por otro lado, también ha sido importante la irisercinstitucional de la
vitivinicultura a nivel internacional. Participanden ferias internacionales,
integrando organismos del sector (Grupo MundiaCdenercio de Vinos) y fijando

pautas y normas comunes para paises miembros dRCKAEUR.

En cuanto a los significativos cambios que la maidacion vitivinicola implica en
la participacion y articulacién de diferentes aesoy los nuevos mecanismos que
condicionan las relaciones laborales en el seatamos como ejemplo dos

experiencias relevantes en relacion con los ejesatfaviesan esta investigacion.

2.4.1 Programa de asistencia a la cadena de valdtivinicola. Subprograma de

mejora en practicas vitivinicolas Pymes.

En base a un diagndstico de calidad realizado Ipgéoredo Vitivinicola de Mendoza
se detect0 la necesidad de trabajar en la impleoiént de sistemas de gestion de la
calidad, tales como las Buenas Practicas de Matuéa(BPM), la implementacion

de Procedimientos Estandarizados de Saneamieafmgc{faciones en Higiene y
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Seguridad para el personal involucrado en la prdacy elaboracion de vinos,
mostos y productos derivados de la uva, que canyi a lograr productos de

calidad acorde con las exigencias del mercado.

El IDITS (Instituto de Desarrollo Industrial, Tedagico y de Servicios) es el

organismo ejecutor, con el apoyo del Ministeriolald’roduccion del Gobierno de
Mendoza, de este programa de asistencia para lkenaade valor vitivinicola

argentina; por lo tanto, también del subprogramandjora en practicas vitivinicolas
Pymes “Hacia las Buenas Practicas de Manufact®&gs Sistemas de Gestion de
Calidad”. El programa, pretende generar politicztsvas de apoyo, capacitacion y
financiamiento, para la implementacion y certidiém de normas de calidad, con el
doble propoésito de aumentar las condiciones ddad inocuidad de los productos
y generar diferencias de valor perceptible en mssamidores que promuevan las

ventas y generen proyectos mas eficientes y sasiesten el tiempo.
Entre los objetivos que busca el programa podemoserar:

- Fortalecer la competitividad y consistencia cutitapara que la oferta de
manufactura vitivinicola mendocina en cada mercadogducto y segmento
de precio, pero con especial foco en los segmetgasayor volumen tenga
una calidad uniforme y de excelencia que permitaeaiar la confianza de

los clientes y consumidores;

« Mejorar el valor de la cadena vitivinicola mediaféeimplementacion y
certificacién de sistemas de calidad, mejorandoftaestructura disponible,
aumentando la productividad y competitividad de [stablecimientos

industriales vitivinicolas PyMES.

Para tal fin se realizaron 150 diagndésticos de sidades de calidad, sin cargo para
el industrial, incluyendo actividades de talleresnsibilizacion y capacitacion. Se
entregaron 56 subsidios de $16.500 para implementaertificar sistemas de
calidad, se establecié un fondo fiduciario paraaritiar compra de maquinaria,
incorporar tecnologia y mejora de infraestructlwes destinatarios fueron bodegas,
concentradoras, empaques de uvas, secaderos \estaiigecimientos PyMES —con
menos de 10.000.000 litros de produccion-, asosi@dda uno con al menos cinco

productores primarios.
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2.4.2. Plan Mas y Mejor Trabajo y sector vitivinicda

Otra experiencia que da cuenta de las redes dgameds que involucran a distintos
actores del sector vitivinicola es el Plan Mas yjdvieTrabajo, creado por el
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Socialaldlacion. Esta iniciativa tiene
como objetivo principal contribuir a la generaci@gstenimiento y mejora del
empleo privado mediante la articulacion de los dogadel Estado Nacional y los

sectores productivos involucrados.

El Sector Vitivinicola, ha adherido a este prograseado las instituciones firmantes
del Convenio Sectorial con el MTEYSS, el Instititacional de Vitivinicultura, el

Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria; laogiacion de Cooperativas
Vitivinicolas, Bodegas de Argentina, la Camarardduktria y Comercio del Valle de
Tupungato, la Cémara de Bodegueros de San JuarCafaara Riojana de

Productores Agropecuarios, la Camara Vitivinicola &an Juan, el Fondo
Vitivinicola de Mendoza, la Unidn Vitivinicola Argéna, la Federacion de Obreros
y Empleados Vitivinicolas y Afines (FOEVA) y el Siicato Unico de Trabajadores

Contratistas de Vifias y Frutales.
Las lineas componentes del programa abarcan:

a) Normalizacion, que preveé la construccion de @sroe competencia laboral,

evaluacion y certificacion de las competenciasrales de los trabajadores.

b) Capacitacion, permitird siempre, sobre la bastadorma de competencia,
tener los requisitos para la formacion de trabagsjotanto tedrica como
practica, para un puesto de trabajo, con critepiesapuntan a que el trabajador
tenga: informacién acerca del marco normativo @eltas, dominio técnico
sobre sus practicas laborales especificas comiasitde seguridad e higiene en

el trabajo, medioambientales y de BPM.

c¢) Fortalecimiento Institucional, que tiene poreaiiyjo mejorar la capacidad de
las Instituciones de Formacion Profesional (IFF) sketor, para mejorar la
calidad en la enseflanza de las personas destsatdei los programas de
formacién y empleo. En cuanto a trabajadores defosendustrial, se han

certificado en normas de competencia laboral pasadles de “Laboratorista
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de andlisis Vvitivinicolas” y “Operario de bodega ddaboracion vy
fraccionamiento de vino” del total de 25 trabaja&sdocapacitados nueve son de

Maipu (www.inv.gov.ar).

2.5. Oferta educativa local-regional

Dado el interés en indagar acerca de las estratetgaformacion laboral que
despliega el empresariado vitivinicola del Depaemim de Maipu, sefalamos
finalmente las caracteristicas de la oferta edveatinculada al sector y presente en

ese territorio.

En primera instancia se deben considerar que kecBitn General de Escuelas del
Gobierno de Mendoza a través de los Centros deciapian para el Trabajo (CCT)

ubicados en el Departamento Maipu, el Unico deiloso, es el que se localiza en el
distrito de San Roque — el CCT 4-062 (al lado dititb de Fray Luis Beltran) y que

brinda capacitaciéon con orientacion Técnico IndalstRecordemos que en los CCT
se desarrolla la Formacion Profesional, que tiemefipalidad concretar una oferta
curricular no formal, modular y acreditable, deexsalizacién en distintos campos

profesionales.

En segundo lugar, se puede citar, que de las 3®raarde nivel superior no
unversitario (entre instituciones de gestion ebtataprivada) también bajo
competencia de la DGE, que tiene como oferta eihackt DGE en Maipu, solo el
Instituto Don Bosco (de Rodeo del Medio) ofrecedarera “Tecnicatura Superior en
Enologia e Industrias Frutihorticolas”, con lasacégristicas propias que demanda el
sector. También a través de la Universidad Catdl&c&€uyo, la Facultad Don Bosco
de Enologia y Ciencias de la Alimentacion (fue flianpra Facultad de Enologia de
Latinoamérica e inaugurada en 1965), ofrece |lagi@ universitarias de Sommelier
con duracién de 2 afios; Bromatologo titulo intenmede las Licenciaturas con
duracion de 3 afios; Licenciatura en Enologia 4 ,dfioenciatura en Enologia y en
Industrias Frutihorticolas 4 afios, y LicenciatunaTecnologia de los Alimentos 4

afos.

Para finalizar este capitulo se puede afirmar gagp®#es un Departamento que tiene

condiciones agroecolégicas aptas para cultivaedades de alta calidad enolégica y
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gue, si bien a nivel de establecimientos de bodegasbica cuarto en la provincia,
sus ventas se ubican en primer lugar, concentrardodel 40% y abarcando el 25%
del empleo registrado del sector. Esto es debmgleeacentraliza medianos y grandes
establecimientos productores, que son formadorgwat®o en todos los segmentos
del mercado de vinos, y ademas, tienen gran irsern los mercados nacional e
internacionales. Es determinante que al haber maegracion vertical en las
empresas del medio local como Pefiaflor, Reserd\dré&ola, Fecovita, Bodegas y
Vifiedos Lopez, se genere mayor cantidad de emgédo a la complejizacion de

los procesos de produccion.

También dentro de la zona de Maipu (Fray Luis BaHRodeo del Medio)
gue fue analisis de estudio, existen actores drbdrsg relacionados al mismo que
tienen relaciones de caracter horizontal y vertixad organismos gubernamentales
de distintos niveles en cuanto a la formacién ycadidon profesional de los

trabajadores de la vitivinicultura.
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CAPITULO 3: ESTRATEGIAS DE FORMACION LABORAL EN LAS
EMPRESAS VITIVINICOLAS

En este capitulo se presentan los resultados ddikianaplicado a las entrevistas
realizadas a un conjunto de referentes de empvésasicolas del Departamento de
Maipu. En base a las mismas se construyeron lagadas tematicas referidas al eje

central de la investigacion “las estrategias engpiaes de formacion laboral”.

Para organizar los contenidos se traza una linagiimaria, entre el ambiente externo

e interno de la empresa vitivinicola, a partiraledal surgen las distintas categorias.
En el ambito internpse categoriza de acuerdo:

1) A la estructura organizativa y ocupacional, aistintas dimensiones por las

configuraciones estructurales de las empresas, Yy

2) La vision y politicas de recursos humanos @égale sus estrategias especificas
(integracién, retencion, organizacion y desarrol®@ hace especial hincapié en la
organizaciéon de los recursos humanos. Se analizenéranismos de formacion de

los recursos humanos (capacitaciones de qué tipdorde, quiénes las brindan, con

gqué recursos y a quiénes se capacita) implementaolodos distintos tipos de

empresas.

En el ambito externoemerge la categoria “red de relaciones o vintuhes
interinstitucionales a diferentes niveles de prodad territorial”: 1. con el
municipio de Maipu, 2. con organismos provinciale€3. con instituciones de orden
nacional e internacional. Se busca indagar aceecdadexistencia y tipo de
articulaciones que el sector empresarial vitivil@stablece con diferentes actores a

fin de resolver la formacién laboral de sus tratbajas.

Por ultimo, interesa saber qué miradas tienen Idsres analizados sobre la
formacion laboral en el sector vitivinicola, y el gue en ello juegan el Estado y el

empresariado.

3.1. Formacién para el trabajo en el sector industal vitivinicola
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Los cambios acontecidos en la actividad vitivirdcténen un fuerte impacto en las
relacionales laborales y los modos de organizag&rrabajo. Aparece la necesidad
de recalificar al recurso humano de la empresagriicar nuevas profesiones
asociadas a diferentes etapas del proceso de piédufngenieros agronomos,
endlogos, especialistas en marketing, comercieriext recursos humanos, entre
otros) y programar, disefiar y ejecutar planes dendoion y capacitacion, en
conjunto o no, con otros actores del medio locgieral relacionados con la

tematica.

Para la investigacién, es importante englobar ecomeepto abarcativo, las distintas
etapas, aunque intimamente relacionadas, de la@duaqgara el trabajo o educacién
profesional: formacion profesional, desarrollo ps¥bnal y capacitacion

(Chiavenato, 2007). Esto es asi, porque no séOlogoaytener en cuenta el bagaje
educativo formal, que trae consigo el trabajadonfarmado antes y durante su
trayectoria laboral dentro de la empresa, sino i@mel conocimiento intencional y

planificado desde la organizacion empresarial. &sirdcapacitacion en el corto

plazo, que inclusive puede llegar a justificar lastencia de un area especifica
dentro del organigrama de la empresa. No se dejadde en el trabajo, que existen
otros tipos de sistemas de aprendizaje y relaciondésrmales, dentro de los ambitos
laborales, conocimiento no estructurado y tacite ge transmite en el trabajo

cotidiano.

3.1.1. Aspectos internos de la empresa
3.1.1.1. Estructura organizacional y ocupacional

Se comienza por indagar como se compone la estaustganizativa y ocupacional
(partiendo del organigrama) de las empresas bajdiesy después se analiza, como
se combinan dentro de la organizacidbn empresaristintbs elementos que

responden a las caracteristicas propias de caal@axsmiento.

En cuanto atipo de propiedad, tres (3) de las bodegas relesvadd Bagual, Mi
Terrufio y La Agricola — se caracterizan por seméstion y propiedad familiar.
Vifias de Maipu, por su parte, es administrada @pitales extranjeros, como

comenta la encargada de comercializacidma ferencia esta en el exterior, en
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EEUU”. En el caso de Bodega Don Bosco, se trata de urbledtaiento
administrado y gestionado por una institucion refig. Por ultimo, la Cooperativa
Agricola Fray Luis Beltran aglutina a un conjunt gtoductores que comercializan
sus productos a través de FECOVITA.

En segundo lugar, en cuantti@o de estructura organizaciona) la mayoria de los
establecimientos analizados - El Bagual, Mi TerfWidias de Maipu, Cooperativa
Agricola Fray Luis Beltran y Don Bosco — son emasesle tamafio mediano o
pequefio, ya que cuentan con entre 10 y 30 tralbgjmdBl organigrama evidencia
una estructura simple, con un pequefia jerarquenge (pocas areas con dos o tres
niveles jerarquicos, desde los puestos mas altst ke nivel operativo), poca o
ninguna tecnoestructura, poco staff de apoyo, o@ncantidad reducida de personal
permanente que incluye a las nuevas profesionesno e obra especializada y

recalificada.

“... hay un jefe y distintas areas en que se divitea productiva, area de
comercializacién, area comercial donde cada unadisu jefatura. A su vez,
el caso de la bodega tiene su encargado generapeiedonal de manejo, lo
mismo que la parte de finca y después la parte girasios propiamente

dicha...en bodega hay...7 trabajadores, en fincao8ptros 2 (en6logos), uno
en comercializacion, una administrativa y un geeentDespués en
temporarios solamente en finca durante la temporad@scar, primer

endlogo, Bodega Don Bosco)

“La estructura organizativa o sea, son cuatro theefios los cuales manejan
todo lo que es administracién. Son un licenciado agiministracion de
empresas, dos contadores y un ingeniero agrondfespués esta el primer
endlogo que soy yo, hay otro en la otra bodegaikdda y otro ayudante que
esta acd permanentdRicardo, primer endlogo, Bodega El Bagual)
“Somos pocos trabajadores en la empresa. Dos ajpolds, yo encargada
en la parte de logistica y tres administrativosryla parte de bodega tres
permanentes y tres temporarios ... Estoy constantenfeaciendo cursos
ademas de mi carrera de grado, el endlogo buscavami@lternativas, el
contador también hace nuevas especializacion@gariela, encargada de

logistica y comercio exterior, Bodega Vifias de Maip
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“Esta es una cooperativa donde esta el presidesgeretaria y tesorera vy,
sindico que esta en representacién de la masa taoieie Esa es la parte
administrativa de la cooperativa ... ahora el encalggy uno o dos obreros
permanentes que estan durante todo el afio, y & &s personal extra o
temporario que se usa durante vendimia. Y a paaye Um endlogo que se
encarga de la mantencion de los vinos... y ahoraa&tehemos incorporado
un chico que esta estudiando enologia que vienéonakéa para refuerzo del

enodlogo” (Ricardo, presidente, Cooperativa Agricola FraysLBeltran)

“La misma se divide en tres grandes areas: el aocemercial, el area
administrativa y el &rea de produccion donde est@argo yo. Que a su vez,
mi area esta compuesta de otras areas mas pequedia® enologia,
etiquetado y fraccionamiento ... Somos 10 personderara permanente vy,

10 temporarios para la temporada. Ya dentro de troessquema tenemos:
estoy yo ingeniera con una maestria en enologiegaeal enélogo que es
excelente, mi hermano que es licenciado en admanién, nosotros tenemos

la parte gerencial” (Maria Eugenia, encargada del area de produccion,
Bodega Mi Terrufio).

Un perfil marcadamente diferente presenta BodegaAdudcola, propiedad de la
familia Zuccardi, con caracteristicas estructuraipe la definen como “gran
empresa’, se trata de una firma con un alto gradmiggracion e insercion en los
mercados tanto interno como externos. Esta empnesaglo se dedica al negocio

del vino, también al del aceite de oliva, la gastraia y el turismo.

El volumen total de trabajadores que ocupa Bodega Agricola es de
aproximadamente 700 contemplando las unidades atkigeion primaria (uvas) y
secundaria (vinos). La Unica planta industrial pogee la firma es la que se ubica en
el Distrito de Fray Luis Beltran (Maipl) y se degafian alli alrededor de 250
trabajadores. Este establecimiento presenta unaicest organizativa interna
compleja, con una marcada departamentalizacion rargjgia gerencial (ocho
gerencias con mas de cinco niveles de jerarquia &¥ puestos de mayor rango a
los niveles operativos) y una clara segmentaciésuderecursos humanos en funcién

de la cualificacion y habilidades.

Como comenta Susana, Secretaria Ejecutiva de Bagegaricola;
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“Bueno hay un director General Presidente de la afifgp que es José
Alberto Zuccardi, y distintas gerencias: la gerendie comercio exterior, la
gerencia de mercado interno, la gerencia de adrtrgigon y finanzas, la
gerencia de logistica y compras, la gerencia delagia, la gerencia de
produccion, la de mantenimiento, la gerencia adecg... bueno son esas...
La empresa tiene actualmente unos 700 empleadosiayaria de ellos son
permanentes, eventualmente en épocas de coseathenpllegar a ir algunos
temporarios... ... hay gente de finca, gente de bodggatrabaja en el
exterior en todo lo que es fraccionamiento, marmkgadepdsito, gente en la
administracion, tanto aca en Fray Luis Beltrdn dengs la administracion
central como también en la administracion en ottamo en Santa Rosa en
donde la bodega tiene otras 500 hectareas, tambéséa el area de turismo
donde hay gente trabajando en esa area como ga@dmador de eventos,
administracion en area de turismo, gente que trabap el restaurant,
cocina, atencion de clientes, mozos, digamos eostdmks niveles del nivel
jerarquico hasta el nivel operario de bodega estard, todos los niveles
gerentes, jefes, mandos medios, administrativosraojps, gente de finca,
gente de bodega, gente de maestranza, convives.tdddos los niveles y

MAs en una estructura tipo meseta que piramidal.”

En todas las empresas analizadas, y de acuerdel penfil de cada una de ellas, se
visualiza la estructura ocupacional refleja el ioipa del proceso de

profesionalizacién y especializacion de la manold®, a través de la incorporacién
de personal cualificado en determinadas areascflasideradas estratégicas de
acuerdo con al dinAmica del sector) y la profedipacion de las funciones tanto

jerarquicas como técnicas y operativas.

3.1.1.2. La gestion de los recursos humanos en éampresas vitivinicolas

Para los fines de este trabajo, interesa conobee &b recurso humano de la empresa

y su evolucion, en cuanto al impacto del proceseedstructuracién vitivinicola en
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los perfiles y competencias laborales requeridtms drabajadores. Otras categorias
surgen en relacion con la administracién de loarses humanos, como un proceso
global, en etapas interrelacionadas (integracidgarozacion, retencion, desarrollo y
auditoria) pero este trabajo pone mayor énfasisl elesarrollo del recurso humano

por ser el objetivo de investigacion.

a) Concepcion sobre el recurso humano

Una de los aspectos abordados en las entrevist@sosmcepcion que los actores del

sector vitivinicola tienen respecto del recurso aom

En la Bodega La Agricola, firma que representaadnte al nuevo modelo basado
en la calidad de los vinos que se elaboran, lxaet@a otorgada al recurso humano
Se asocia justamente a los criterios en los gsesteene ese modelo y que atraviesan

todo el proceso productivo.

“Bajo el concepto de que la calidad comienza envidedos, la calidad del
vino depende de la calidad de la gente, entoneg® tmuy en cuenta todo lo
hace la parte de recursos humanos. No se puede kianefino sin gente de
calidad. Es un proceso continuo desde la fincadésicaja que se pone en
el contenedor que sale al exterior. Se cuidan aliaoiente todos los detalles
y en eso estd mucho la parte de recursos huma(®ssana, Bodega La

Agricola)

“Acé en esta empresa se manejan mucho con el redursmano. Nuestros
patrones en el tema social nos estan permanentenagnidando cada uno
con su familiar. El tema social es muy importantapaca” (Roberto,

Bodega El Bagual)

Esta concepcion respecto del recurso humano enrfer@titudes y competencias

gue Bodega La Agricola requiere a los trabajadores;

“Se busca més un perfil de una buena actitud egdate que te diria no
tanto la experiencia, la experiencia es valida, tislos sirven pero sobre
todo buena actitud proactiva es mucho méas valide g doctorado o una
especializacion. El tema del idioma es muy valoradotodos los aspectos”

(Susana, Bodega La Agricola)
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En el mismo sentido, Rafael de la Cooperativa Adgi€ray Luis Beltran sefiala;

“Y es importante, si bien nos hemos metido coneelat de las buenas
practicas y eso esta relacionado con el tema déedarguridad en el trabajo
y eso0 es importante. A nosotros si la persona noiftma mecanicamente no

funciona la cosa. Hay un factor humano que es itapbe”.
También se valoriza en los trabajadores la capddigdevadora y la creatividad,

“Esta es una bodega que impulsa a ser innovadormreato/o, son muy

abiertos a toda persona con una nueva idea, conugvo proyecto, esta en
el espiritu de la gente impulsar un cambio y shae incorporado gente con
determinada especializacion. (Susana, Bodega La Agricola)

La vision y valorizacion del recurso humano tambigém manifiesta en las
condiciones laborales que ofrecen a los mismogl Easo particular de Bodega Don
Bosco, por tratarse de un establecimiento vinculadana institucion de tipo
religiosa, la politica de gestion del personalisaaliza como una forma de poner en

practica los valores y filosofia que enmarca etioimamiento de la bodega.

" En el &mbito laboral la gente estd en un 100% amio$ sus items en
blanco, no hay gente en negro ni nada de eso. Bargido de dar ejemplo la

institucion en cuanto a como tiene a su genf@scar, Bodega Don Bosco)

A su vez la Bodega - Mi Terrufio -, Maria Eugeniangera el trato directo con el
personal para un desempefio adecuado del mismae Eegdion de la empresa “las

personas” constituyen un factor clave en el propesductivo;

“El recurso humano es con quien vos trabajas y $egee ejecutar las
operaciones basicamente... es clave. Es clave porgsigoodes diagramar
todo, programarlo, pero si no tenes una claridad tcensmision hacia la
gente o tenés un maltrato y demas no podés trabasro es asi de
simple....si surge una venta y yo no puedo preparandrcaderia porque el
personal no me trabaja 0 no viene...entonces ves epeain eslabon

fundamental el personal. Es con quién vos necesdacretar tus acciones”.

Por otra parte, la misma entrevistada entiende uqze evaluacion y seguimiento
permanentes de los procesos e insumos que interviemla obtencion del producto
final, son requisitos que el nuevo modelo impone:
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“... cuando ya estas exportando son detalles minirabap te limpian bien
las botellas, si no te hacen bien los cortes, ysesabajos terminen en
Canada con problemas, entonces lo que puede seasrrtemmina siendo una
bola de nieve, porque si a mi me llega a Canadaparéida con problemas
me la decomisan y tenés un montén de costos. Ymuedo trabajar con
gente que no piense, entiendo las limitacionesadghte por otros intereses

gue tengan o preocupaciones pero aca se trabajecabdad...”

En sintesis, no obstante el proceso de fuerte lmgimacion que caracteriza la
dindmica vitivinicola en la actualidad, todos lostrevistados expresan la
importancia fundamental que el recurso humano teeyara la empresa y para el
logro de los distintos objetivos que la misma s#ppne alcanzar en el marco de las
exigencias de la actividad. Valoran en los trabajesl ciertas aptitudes como el
compromiso, la responsabilidad, la “calidad”, laxfbilidad, la capacidad de

innovacion y la creatividad.

b) Organizacion laboral de la empresa vitivinicola

Es importante develar dentro del proceso de regatacion de la industria como
han evolucionado las competencias, capacidadesbilidagles requeridas para

desempeiniar los diferentes puestos de trabajoestrlectura organizacional.

Susana de Bodega La Agricola reconoce las repermssi del proceso de
innovaciones tecnoldgicas y organizativas en lauestra organizacional, al

expresar:

" En esta empresa, que ha crecido mucho en tan pecopd, se ha
incorporado mucha gente y se necesita cada vezege&won mas
especializacion en el érea, es decir, hay mas gealmjando en el area de
marketing, antes no se pensaba en marketing patzajar con el comercio
exterior. Hoy en dia, digamos hace falta un equg® marketing para
trabajar el comercio exterior y otro para que trgbeael area del mercado
interno. Cada mercado para nosotros es un paisneédesita gente no soélo
con experiencia, con titulo, sino una capacidachdaptarse también a todos

estos cambios que hay en el mercado”.
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Es decir, los cambios y transformaciones producaofa vitivinicultura generan la
demanda de nuevos puestos de trabajo asociadaseaadn de nuevas areas. Estas
tltimas se encuentran vinculadas a los diferergpecios que toman relevancia en el
actual modelo productivo: control de calidad, iog88T en mercados externos,

atencion a segmentos diversos y altamente exigesites

En segundo término, dentro de la organizacién kEbde los establecimientos
vitivinicolas cabe analizar la cantidad de persogak requiere el proceso
productivo. Aqui, debido a las caracteristicas skitor que se analiza, interesa

contemplar la incidencia de la estacionalidad dedleo.

En Maipu aparece que en la bodega La Agricolauoangran integracion vertical, y
debido a la complejidad de los procesos de prodocque lleva adelante, la
estacionalidad laboral cobra una relevancia relatente baja. Como se sefald
anteriormente, se trata de una empresa grandenzodatacion de trabajadores que
alcanza las 700 personas en todas sus unidadesvad, alrededor del 30% de ese

total se desempefia en el establecimiento industrial

“... la mayoria de los trabajadores son permanen&gentualmente en
épocas de cosecha puede llegar a ir algunos tenjpsrgero por el tipo de
actividad que tiene la empresa el trabajo de la ongy de los trabajadores

es durante todo el afio..(Susana, Bodega La Agricola).

Los restantes establecimientos analizados posesgosaque los ubican en el
segmento de las PyMes, se trata de firmas relaéimtarpequefias que ocupan entre
10 y 30 trabajadores, volumen que fluctia de acueah la intensidad de trabajo
gue marca la estacionalidad de la actividad. Ereggnestas firmas incorporan
como personal permanente a los trabajadores jécasyjy/o técnicos de mayor
cualificacion (puestos que muchas veces son desadps por los mismos
propietarios de las bodegas), contemplando en esfigaracion a profesionales
especializados cuyas tareas y funciones tambiéaseeian a las exigencias del
mercado. Este rasgo, indica que, de acuerdo copagibilidades, estas empresas
también realizan esfuerzos para la incorporacidmndevaciones que les faciliten

acoplarse al nuevo modelo productivo.
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Respecto de la temporalidad del trabajo observaemwdas declaraciones de los
entrevistados, algunas caracteristicas que digtimgulas firmas de menor tamafo
respecto de la “gran empresa vitivinicola”.

Como sefiala Roberto de Bodega EIl Bagual:

. en esta bodega hay un endlogo, un segundo eopldgspués esta el
encargado de bodega donde tenemos tres empleattwspprarios durante
la cosecha unos quince mas o menos, después temtrfrascionamiento
donde tenemos cinco personas mas temporarias. Btrdabodega hay un

enodlogo y tres empleados mas...”
A su vez, Maria Eugenia de Mi Terrufio también aseesta situacion ocupacional:

“Somos 10 personas en forma permanente y, 10 temps para la
temporada”.

Por otro lado, Rafael de la Cooperativa AgricolayFruis Beltran confirma esta

tendencia:

“Y temporarios...es segun la circunstancias pero pueaber cuatro o cinco
pero, permanentes son dos. Que son los que teramosdega, y ahora este
afio hemos incorporado un chico que estd estudiammogia que viene
medio dia para refuerzo del endlogo. Este chicpregarando las muestras,

algunos analisis también”.
A su vez, Oscar de Don Bosco nos da su opinion:

“...en bodega...7, en finca 8, nosotros 2 (en6logas),en comercializacion,
una administrativa y un gerente. Después en tenmpeaolamente en finca

durante la temporada.”

Por tanto, en las bodegas méas pequefias, a diferdada gran empresa integrada,
observamos que el porcentaje de personal tempamae@cupan es igual o superior
al de trabajadores con estabilidad laboral (permtasg¢ En la mayoria de los casos,
la temporalidad afecta de manera mas significaiteabajadores ocupados en el

sector primario, es decir, en las fincas.

Resulta relevante destacar que en todos los estai#atos vitivinicolas, méas alla

de sus caracteristicas distintivas, la temporalidbdral va asociada a los puestos de
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menor cualificacion, obreros de vifia, para el adesda finca, y operarios, para el
caso de la bodega.

3.1.1.3. Politicas de desarrollo de los recursosranos

Esta categoria es central para los objetivos da iesestigacion. Las empresas
vitivinicolas, frente a la introduccion de tecndlgyde procesos y organizacionales,
de evaluaciéon permanente y monitoreo de todagdgse productivas - con el fin de

asegurar la calidad del producto final- imponenvagsedemandas de capacitacion y
especializacion a los trabajadores, es decir, muexigencias de calificaciones en la
fuerza laboral y la aparicion de nuevos de profedas.

Oscar de Bodega Don Bosco sefiala cémo, en basdrantdormacion del sector
industrial vitivinicola, el capital humano debe akficarse, para hacer frente a las

responsabilidades y tareas que exige el procestgtigo,

“...en base a la modernizacion y avance del conocitnietécnico de
gestacion de la misma bodega esto nos lleva a e tjue haber un
perfeccionamiento a su vez, de la parte operatelgpdrsonal. Porque en la
incorporacion de nuevas préacticas y tecnologiasoshay perfeccionamiento
en las personas que lo acompafien no hay posibilidad aplicacion

digamos”.

En el mismo sentido, Ricardo de Bodega El Baguditn

" Y se ha incorporado muchisima tecnologia en lapresas, yo conozco
varias empresas Y la tecnologia ha avanzado edltosos 15 afios. También
al incorporarla hay que capacitar a la gente paraegsepa usarla. Antes el
empleado de bodega tiraba un cafio nada mas, aheranecesita un

empleado especializado en manejar todas las magtina

Las exigencias de mayor profesionalizacion y esgieacion de los trabajadores
vitivinicolas supone a las empresas del sectorniplementacion de diversas
estrategias de capacitacion y formaciéon que atrerdda demandas especificas
resolviendo: a quién, en qué, dénde, como, cuandaién capacita. El disefio y

ejecucion de esas estrategias suponen la puestareha de diferentes mecanismos
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asociados tanto al perfil como al tamafio del estaliento industrial. En relacion

con ello, identificamos en las bodegas analizadesetites situaciones:

a) La formacion de los recursos humanos en la esttura organizacional

Primero, por las caracteristicas particulares dka @aganizacion y, a pesar de las
diferencias en sus configuraciones estructuralesjeBa La Agricola (empresa
grande) y Bodega Don Bosco (establecimiento produeisociado a una institucion
educativa); la capacitacion aparece en esas dogesagpcomo una responsabilidad
de linea y de funcién de staff de apoyo. Existgraei®s especificos abocados a la
identificacién de demandas, elaboracién de propsegianificacion y ejecucion de

las capacitaciones orientadas a los trabajadores.

En Bodega La Agricola, el &rea de recursos humesds encargada de organizar la
formacion del personal. En este caso, la estrategilementada es la tercerizacion a
través de una consultora especializada que se mngumtegrada a la misma

empresa. La complejidad de la estructura ocupalkcitmaste establecimiento supone
ciertos mecanismos de descentralizacion en laifaewcion de las demandas de

formacion y capacitacion, los responsables de gadencia son los encargados de
delinear las necesidades formativas especificatosldrabajadores que tienen a

cargo.
En tal sentido, Susana de Bodega La Agricola cament

“Dentro de la empresa hay una persona que un pocoingtra las
capacitaciones del personal y a su vez, la emptiese tercerizado el tema
de recursos humanos a través de una consultoraegersos humanos.
Funciona un staff de gente propio de la misma eengpresa que realiza
capacitaciones en distintos niveles. Capacitaciggasejemplo en el area de
recursos humanos incluido el coaching también ... &0 lado, esta la
capacitacion mas especifica que todo lo administrampresa pero, son los
gerentes quienes designan las capacitaciones qoepaca su equipo de
gente...si son necesarias ... Yo creo que ahi lentes y jefes de cada area
hacen un diagnéstico en cuanto a las necesidadesqépo a su cargo. Son

ellos los que proponen las capacitaciones espesific’
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Bodega Don Bosco, en cambio, resuelve la formaegjecifica de los trabajadores,
especialmente técnicos, a través de su vinculaoidnel Instituto de Formacion
Profesional que se ubica junto al establecimientalyctivo y que es administrado
por la misma institucion (Orden Salesiana). Se mbseaqui dos tipos de estrategias
de capacitacion, la participacién de los trabajeslate la bodega en las instancias
educativas que ofrece el IFP y el disefio, en daiodn con el IFP, de capacitaciones

adaptadas a las demandas especificas del establetcimproductivo.
En relacion con lo anterior, Oscar de Bodega DoscB@omenta:

“El &rea podria ser el IFP (Instituto de Formacid®rofesional), donde dan
cursos cortos, puntuales y dentro de varios rubmmsno ser parte agricola,
industrial, mecanica. Son cortos y de formaciéncgken(no tan estructural)
para tener una aplicacion rapida ... Hay una partee gmplementamos
dentro de la bodega por necesidades nuestras, gasagenerales que se
comparten normalmente con muchas otras actividaddsacen en el IFP”.

Por tanto, Bodega La Agricola y Bodega Don Bos@nen un staff de apoyo
especifico, con la diferencia de que la primergpdsee dentro de la bodega y la
segunda fuera de la misma, pero bajo una mismaceast que nuclea a los

establecimientos productivo y educativo.

En relaciéon con el espacio fisico destinado aladioctde capacitaciones, ambas
bodegas disponen de lugares destinados a tal fin:

“Si tienen diferentes lugares para capacitar...ugduespecial que tenemos
acondicionado para dictar clases. Por otro lado, dapresa tiene otros
salones que se usan para reuniones, que se usancpgacitar y se cuenta
con todos los elementos de multimedia, cafion ptoyeara pasar filminas,

notebooks, hay lugares especificos para capacitagiteuniones ... Aca hay
salones especificos que usamos para las capaadit@sjatambién éstas no
solo se dan en un salon sino es la practiq&lisana, Bodega La Agricola)

“El area podria ser el IFP (Instituto de FormacioArofesional)... Y el
instituto (IFP) tiene lugar en el mismo colegio.Hy alguna capacitacion
como la gente encargada de las ART ha realizadolahg hay amplisimos

lugares donde la gente puede estar cOmoda escuohaste tipo de
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temas....Estas cosas también se puede hacer en hdd@gdugar para

hacerlo”. (Oscar, Bodega Don Bosco)

En las restantes bodegas, al tratarse de estai@etd® pequefios con estructuras
organizacionales simples, tal el caso de Bodegadviufio, Bodega Vifias de Maipu

y Bodega El Bagual, las estrategias de capacitawidaon disefiadas y ejecutadas
por un &rea especifica, sino que se encuentragrantas a las responsabilidades y

funciones de cada gerencia.

En estos casos las capacitaciones se brindan rais@lo lugar de trabajo, estando
estas instancias a cargo de los mismos mandoguy@ds o técnicos de las empresas
o bien de capacitadores externos a la misma.|Benéido, sefiala Maria Eugenia de

Bodega Mi Terrufio:

“..el otro dia cuando arrancamos con todo el termea ekportaciones, y el
tema de embalajes yo tengo un chico que trabaja péxo va a su manera y
a veces hay que explicarle como hacerlo y el oteotidjimos alguien para

gue los capacitara para ver como funciona el autador...”

Otro de los mecanismos que implementan los esiab&tos pequefios cuando
necesitan formacion especifica para algun puestel envio del trabajador a alguna
institucion o centro que brinde la capacitacionuezla. Ricardo de Bodega El

Bagual, comenta su experiencia:

“En si cada vez que nosotros traemos una maquirevauincorporamos
tecnologia, a la persona que va a manejar la capawds. Por ejemplo, si
compramos una maquina italiana se mand6 a Mendokzachéco a

capacitarse. Cada vez que adquirimos esa tecnoleglas capacita”.

Cabe destacar que esta ultima estrategia, es tarmbpementada por las grandes
empresas Vvitivinicolas cuando la capacitacion queesjuiere es muy especifica
(generalmente orientada a puestos jerarquicos rectir vinculados al manejo de
tecnologias avanzadas). Suelen ser formacionemaldss a un reducido porcentaje

del personal, lo que no justifica su realizaciéntdedel establecimiento.

Finalmente, en la Cooperativa Agricola Fray Luisltde, las necesidades
formativas no se resuelven a través de mecanisnernos al propio establecimiento

sino que, segun expresa el referente entreviskaaoido surgiendo desde fuera de la
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empresa. Diferentes organismos e institucionespdgoaal sector vitivinicola van
orientando a la organizacion respecto de los catdsrformativos que es necesario

transferir a los trabajadores en funcién de lagengias del mercado.

“No por el tema de las ART, y después vino por @I3Pque ahora estamos
inscriptos en él. Fueron ellos los que nos fuemgplieando lo que teniamos
qgue ir haciendo. No, no ha surgido de.....nosotr@R&afael, Cooperativa

Agricola Fray Luis Beltran)

Mas alla de las particularidades especificas gesepta cada establecimiento, todas
las personas entrevistadas en el marco de estiéeestaonocen la importancia de la

capacitacion no formal en el lugar de trabajo.

b) Perfiles destinatarios y contenidos de la formaén

Las otras dimensiones vinculadas a las estratedgasormacion de las firmas
vitivinicolas, refieren a quiénes y en qué capaci®ra vez surgen distinciones en

base a las caracteristicas internas de cada empresa

En el caso de Bodega La Agricola la segmentacidosdeecursos humanos conduce
a la planificacion de distintos tipos de capacitaes en una gran variedad de areas
gue se vinculan con el desarrollo de la empresal yinsercion en diferentes
mercados. Los contenidos de la formacion se oneatka transferencia de diversas
habilidades a los trabajadores de acuerdo conestpujue ocupan y area en la que

se desempefian.

Podemos distinguir dos modalidades de capacitaaite,que refiere a la formacion
especifica y otra que se relaciona con la formagéneral. El primer tipo se vincula
con la transferencia de contenidos particularesntatlos a determinados perfiles de
trabajadores, surgen de requerimientos propiospdekto que ocupan, como el
manejo de una tecnologia especifica o la atendidliente. EI segundo tipo de
capacitacion es aquella que se destina a tododrddmjadores o a distintos
trabajadores que ocupan puestos en diversas &easetnpresas, en este sentido,
toman relevancia temas como la formacion en idigrnaaching, seguridad en el

trabajo, caracteristicas de los vinos, normas ligach etc.
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“Capacitaciones por ejemplo en el area de recurbosnanos incluido el
coaching también ... Si tengo yo un comercial de auercinterno, de
mercado externo, qué se necesita lo valorara elmmigerente y se hara una
capacitacibn mas especifica: perfeccionamiento rdgés o en vinos, son
capacitaciones méas especificas en determinados oresct Y las
capacitaciones mas en general que se da son: lmEraproactivo,
administracion mejor del tiempo y los recursos; soms generales,
capacitaciones en todos los niveles en distintaspas, con equipos

homogéneos.

Las capacitaciones se dan en todos los nivelesib&eaapacitacion de
acuerdo también a lo que necesita cada area. Pempjo, yo creo que los
gue atienden al publico se necesitan ademas demaBp ceremonial y

protocolo, atencion al cliente...

Yo podria decir de un enélogo que no es una pergpieahaga atencion al
publico pero si hoy en dia tiene que tener idiorpasque va a recibir
estudiantes del exterior, periodistas del exterimryun Master of Wine. No

solo debe saber hacer vinos sino una capacitacias ghobal...

En épocas de cosecha vienen los distintos sommejige trabajan en la
empresa y en el pais: de Cordoba, Rosario, Bueires,Ase juntan con los
de Mendoza para hacer una capacitacion de la casesh si, entonces

aprenden in situ lo qué es una cosechi®usana, Bodega La Agricola)

Las restantes empresas analizadas basan princigalnseis capacitaciones en
tematicas de formacion mas general destinadas @ d@bghersonal como: buenas
practicas de manufactura, higiene y seguridad inidyysaccidentes y riesgos en el
lugar de trabajo. Es decir, se trata de contema#s vinculados a las condiciones y
ambiente laborales que a las tareas productivasiaguérabajadores desempefian

dentro de la firma.

“Viene la ART nos da cursos de lo que es accidetdetrabajo. Eso se hace
permanente, todo el afio con la gente... se hace ammeralmente a todos”

(Roberto, Bodega EI Bagual).
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Por otra parte, las capacitaciones especificasdeesminados puestos dentro de la
empresa suelen no implicar, en los establecimiep&agiefios, la planificacion y
ejecucion de instancias de formacion (cursos, redleetc.). En estas firmas la
formacion especifica se adquiere principalmentelgruesto de trabajo y a través de
la transferencia de conocimientos por parte desotrabajadores con mayor

experiencia en la realizacion de la tarea o de maywo jerarquico.

“Yo y el endlogo estamos explicandoles, tenemasuaderno con los pasos
y datos a conseguir e instrucciones y eso es umedi@cion constante
porque yo pierdo tiempo si tengo que repetir comdace una operacion.
Por ejemplo, el otro dia cuando arrancamos con toelo tema de

exportaciones, y el tema de embalajes ... Porquée ywwy explicando y el
entiende y es eso, con la gente de bodega igual.ldva capacitando de
esa manera... La capacitacion es el trabajo...Por asque si algo no lo sé
traigo a alguien para que los capacite.”(Maria Eugenia, Bodega Mi

Terrufio)

Complementariamente con el aprendizaje en el ldgdrabajo, las firmas medianas
y pequefias implementan otras estrategias formatiemso la articulacion con

organismos y empresas del medio local o regional.

“Tenemos un ingeniero que se esta haciendo carda d®ntencion de la
vifia de los socios y también ha agarrado la pagebdenas précticas en la
cooperativa. Es el que esta haciendo los cursosamcitacion e incluso
hace dos meses estuvieron en conjunto con la badke@dop e hicieron una
especie de simulacro, vinieron los bomberos. Fueswmmulacro de una
persona accidentada en bodega....Después vino ptbI&lS, que ahora

estamos inscriptos en él. Fueron ellos los quefaneson explicando lo que
teniamos que ir haciendo... Aca son tres, los dosradps y la

administrativa. Asi que los tres participan del sm” (Rafael, Cooperativa

Agricola Fray Luis Beltran).

Otro rasgo de las firmas de menor tamafio radioguena formacion especifica de
determinados puestos suele surgir no como una @stgplanificada por la empresa
sino como una iniciativa del mismo trabajador. &lrséntido, cabe destacar que, una

caracteristica distintiva de estas empresas ekgupopietarios del establecimiento,
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por lo general, ocupan diferentes puestos dentrta destructura organizacional y

ellos deciden qué tipo de capacitacién adquiriéydd hacerlo.

" De Seguridad industrial al principio y ahora est®s con el de nuevas
practicas. Asi que eso implica que todos esterapacitados por la forma y
la metodologia de hacer las cosas ... Al menos enama estoy
constantemente haciendo cursos, el enélogo busesasualternativas, el
contador también hace nuevas especializacionesiey todos tratan de
mejorar dia a dia. El que lo necesite, depende.eDdp de las necesidades.
¢ Por ejemplo el de seguridad industrial? Se cajgaattodos. (Mariela,

Bodega Vifias Maipu).

Por ultimo, Bodega Don Bosco ademas de ejecutamdagnes formativas que
desarrollan el resto de establecimientos vitivildisade similar perfil, tiene la ya
mencionada particularidad de coexistir con unatirgdn educativa, con la cual se
complementa en cuanto a las capacitaciones dersonaé La Facultad Don Bosco
y el Instituto de Formacion Profesional ofrecendgesarreras de nivel superior
(licenciatura en Enologia, Técnico Superior en &gial e Industrias Frutihorticolas)

hasta cursos que abordan tematicas mas especificas.

“En la institucibn hay varias dependencias con a&ecifaciones para
distintos niveles. Desde una licenciatura, capaidaes especificas
prolongadas hasta cursos cortos para aprender deitesdas actividades en
un corto tiempo (cursos de mecanica, cursos de ,pextae otros)... El rea
podria ser el IFP (Instituto de Formacion Profesadyp donde dan cursos
cortos, puntuales y dentro de varios rubros: conaw parte agricola,
industrial, mecanica. Son cortos y de formaciéncgken(no tan estructural)
para tener una aplicacion rapida ... Se ha avanzaddaeaplicacion de
normas, como las basicas BPM (buenas practicasn@damufacturas),
entonces eso ha significado la incorporacién de vase técnicas y
metodologias en bodegas y aceiteras. En el cangec#igo nuestro, que la
gente se adapte a estas normas de higiene y sagunmocesos y demas
...Si hay alguna capacitacion como la gente encargddalas ART ha
realizado charlas y hay amplisimos lugares dondegémte puede estar

cémoda escuchando este tipo de temas: seguridacha®ejo de insumos,
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insumos peligrosos, mantenerlos, en qué condicideetemperatura, etc.”

(Oscar, Bodega Don Bosco).

En sintesis, de lo expuesto en este apartado padeomzluir que las estrategias
desplegadas por las empresas vitivinicolas parponeer a las demandas de
formacion de sus trabajadores son variadas y depegnl cada caso, tanto del perfil
del establecimiento productivo —principalmenteagh&fio- como del puesto al que

esté destinada la capacitacion.

Las bodegas de mayor tamafio cuentan con planesr@adion que orientan a los
trabajadores que se desempefian en los diferentedesi de la jerarquia
organizacional. Estas firmas poseen, por lo genérabs especificas abocadas a la
identificacion de demandas formativas, asi comaliaéfio y ejecucion de las

actividades de capacitacion.

En las bodegas medianas y pequefias en cambio &ritzdn se encuentra
integrada en las distintas areas en que se orgeEn&apresa, generalmente se trata
de unas pocas areas relacionadas principalmentasdiferentes etapas del proceso
productivo. En estos casos se brindan capacitaxigeaerales a los trabajadores,
mientras que los aprendizajes especificos se aeéquim el lugar de trabajo o bien a
partir de la participacion del trabajador (muchases los propietarios de las

empresas) en instancias formativas ofrecidas pas atstituciones.

3.1.2. Aspectos externos de la empresa:

En este punto se describen y analizan las articules y demandas del sector
vitivinicola, en base al tema de investigacion. faee referencia, a qué tipo de
relaciones existen entre los distintos actoresyagos y estatales (de diversos
niveles: local, provincial, nacional e inclusiveéeimacional) de la trama vitivinicola
en relacion con la formacién y educacion para a@bajo del sector. También se

describe la existencia de variadas formas y maaiddid de asociaciones.
3.1.2.1. Nivel Local: Gobierno Municipal

Desde la perspectiva del desarrollo econdmico Joeklgobierno municipal se
constituye en actor central en la articulacion de tiversas acciones que se

despliegan en el territorio. En cuanto a la forrdacde los trabajadores de la
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actividad vitivinicola del Departamento de Maipébda esperar cierta participacion
del municipio como intermediario entre las empregados diversos actores

involucrados en el sector.

Al indagar a los entrevistados sobre este aspksonismos dan cuenta del escaso
grado de articulaciéon con el gobierno local enaiéla con la temética que nos
interesa. Los referentes del sector poseen ciemtmaimiento sobre actividades

ofrecidas desde el municipio.

“Sé que dictan cursos de manipulacion de alimem®® no hay puntos de

conexion”(Oscar, Bodega Don Bosco)

Sin embargo, en ningdn caso existe una vinculapgmmanente con el municipio
aunque si se han desarrollado de manera conjugtemas acciones puntuales y
discontinuas, destinadas a la capacitacién en ésgsificas. Como Maria Eugenia

de Mi Terrufio comenta:

“Si, el municipio es muy activo en eso. Mas enred&e turismo. Si nos han
invitado a talleres, y hemos ido pero a otros naogpe al ser pocos nos
necesitamos mucho.”

Los referentes entrevistados rescatan, sin embdegamportancia de que el
municipio —junto con otras instituciones del mediwitalezca su rol como
articulador de las diferentes instancias de cagpedit orientadas al sector

vitivinicola.

“El gobierno, las universidades, tienen muchas adjga@iones disponibles
para el publico, falta de informacion, falta de tiés, y en esto involucro a
los municipios que son los que deberian trianguwdatas capacitaciones”

(Susana, Bodega La Agricola)

3.1.2.2. Nivel provincial: Gobierno de Mendoza y oas organizaciones publicas
o privadas

En cuanto a la vinculacién de las firmas vitivildscon diversos organismos de
nivel provincial para la satisfaccion de las denaasnfbrmativas de sus trabajadores,

observamos una amplia variedad de situaciones.
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Bodega La Agricola, articula con organismos combifaccion General de Escuelas
(Gobierno de Mendoza) a través del Programa “MeadRypductiva” orientado a la
terminalidad educativa, y que, esta empresa, dirigquellos empleados que no han
terminado la educacion obligatoria. La firma tamisé vincula con el IDTS a partir
del régimen de Crédito Fiscal, por el cual se dedumpuestos nacionales, si la
empresa reinvierte ese monto en capacitacioneasdgabajadores. Por lo tanto, se
observa en este caso la existencia de un modebsagacionismo horizontal de
carécter formal pero flexible para coordinar ace®aspecificas con tareas concretas

que se desarrollan al interior de la organizacion.

“Esta bodega esta dando oportunidad a la gente pgte termine su

primaria y su secundaria. Primaria ya no hay tradkdpres que no tengan la
primaria completa, a través del programa MendozadRctiva se estan

dando clases para que los adultos terminen el actael noveno, eso se da
en un lugar ac4 en la empresa, un lugar especial tgnemos acondicionado
para dictar clases ... Lo que si sé que hay unaidgdn de impuestos por
tantas horas con el programa de Régimen de crédital” (Susana, Bodega

La Agricola)

Por su parte, Bodega Don Bosco, presenta un sigtifo grado de asociacionismo
horizontal, formal y estructurado con la DGE yMihisterio de Educacion de la
Nacién (a través de la UCA) por su articulacion naa entidad de educacion formal
(Instituto de Formacion Superior y Facultad Don @&@0)sa su vez también articula
horizontalmente con capacitaciones que se brindan cenjunto: con las

Aseguradoras de Riesgos del Trabajo, en temasiamdains con accidentes de
trabajo, y con el IDITS que los capacita en BudhEkticas de Manufacturas (bajo

la modalidad formal y flexible).

“En la institucién hay varias dependencias con cgfsciones para distintos
niveles. Desde una licenciatura, capacitacioneseeffifgcas prolongadas
hasta cursos cortos... Si se dan cursos, se ha adarezala aplicacion de
normas, como las béasicas BPM (buenas préacticas daufacturas),

entonces eso ha significado la incorporacion de vasge técnicas y
metodologias en bodegas y aceiteras. En el cangec#igo nuestro, que la

gente se adapte a estas normas de higiene y sadundocesos y demas...
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Si hay alguna capacitacion como la gente encargssléas ART ha realizado
charlas y hay amplisimos lugares donde la gented@uestar comoda
escuchando este tipo de temas: seguridad en maleejosumos, insumos
peligrosos, mantenerlos, en qué condiciones de d@mtyra, etc.” (Oscar,

Bodega Don Bosco).

En general, los restantes establecimientos reatizpacitaciones en vinculacién con
el IDITS (organismo publico-estatal) en Buenas ftas de Manufacturas y con las
ART (organismo privado) sobre tematicas vinculadata seguridad industrial,

también bajo la modalidad de coordinacién horizaeacaracter formal y flexible.

“Si bien nos hemos metido con el tema de las mi@nacticas y eso esté
relacionado con el tema de darle seguridad en ebdjo y eso es
importante...¢Este programa de buenas précticas céangio, vino de la
empresa? ... No, por el tema de las ART, y despunéspor el IDITS que
ahora estamos inscriptos en él. Fueron ellos los oois fueron explicando lo
gue teniamos que ir haciendo(Rafael, Cooperativa Agricola Fray Luis

Beltran)

“De Seguridad industrial al principio y ahora est®s con el de nuevas
practicas... Todos los meses vienen capacitadoree sbbema de seguridad
industrial. El de las nuevas practicas se hace ebIDITS, que las paga el

gobierno.” (Mariela, Bodega Vifias Maipu)

“... viene la ART nos da cursos de lo que es actédede trabajo. Eso se

hace permanente, todo el afio con la genfRdberto, Bodega El Bagual)

3.1.2.3. Nivel nacional e internacional: Vinculacioes intrasectoriales y con el

ambito estatal

En el vinculo con actores de escala nacional erniatgonal es donde los
establecimientos relevados presentan un mayor gdadarticulacion a través de

asociacionismo bajo la modalidad vertical de caradbrmal y estructurado,
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inmersos en una matriz comun: la actividad vitetd. Entre estos organismos
destacan: Bodegas de Argentina, Union Vitivinicofagentina, COVIAR,
FECOVITA, Wines of Argentina, todas corporacioneg glefienden intereses del
sector y tratan de influir en las politicas puldicde la actividad y normas
regulatorias, ademas de promocionar el vino tamtcelemercado interno como
externo. La defensa de los intereses sectorialesadiza a través de los distintos
organismos nacionales (Instituto Nacional de Temgial Agropecuaria, Instituto
Nacional de Vitivinicultura) y provinciales (Fondmara la Transformacion y el
Crecimiento, IDITS, etc.). Las corporaciones vitigolas nacionales participan a su
vez de instancias internacionales como la Orgaifimainternacional del Vino
(OIV).

“La empresa es parte de Wines of Argentina, virog\thentina, que es una
institucién que agrupa a diferentes bodegas de #tiga fundamentalmente
para promocionar el vino a nivel local y nivel im@cional, también al
exterior la bodega esta dentro de la Union Vitigola Argentina, es
miembro del Pacto Global para Naciones Unidas esas las principales
organizaciones de que forma parte. Dentro de Ichaigo forma parte de la
Asociacion como también comercia vinos organicogSusana, Bodega La

Agricola)

“Si, la bodega esta en la Unién Vitivinicola dedae forman parte todas las
bodegas de Mendoza. Es una entidad que se dedicanaocionar el vino.

Es a nivel nacional'{Roberto, Bodega el Bagual)

Dentro de la modalidad de asociacion vertical @ienuncia anteriormente) aparece
FECOVITA, se trata de una cooperativa de segundmogr que asocia a 31
cooperativas, integradas por mas de 5.000 prodgiprelaboradores vitivinicolas.
Una de esas cooperativas es la Cooperativa Agrigala Luis Beltran, como relata

su presidente, Rafael Martinez;

“Si, nosotros estamos asociados a Fecovita, nosotomos una de las
cooperativas primarias de Fecovita. Nosotros aquaberamos, no
fraccionamos, elaboramos el vino y lo trasladamod-ecovita que lo

comercializa...”
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Por otro lado, también se manifiesta otra modalidadasociacionismo horizontal
con organismos nacionales que regulan el sectarpa INTA y el INV, las dos
con marcada presencia territorial en la provin@aMEendoza a través, entre otras
acciones, de capacitaciones orientadas. En eld=edSNTA el despliegue geografico
se realiza por medio de los Centros de Desarralizolas, en esos organismos se
lleva a cabo asistencia técnica y/o capacitaciproductores primarios (de caracter
formal-flexible). En relaciébn con la formacion desl trabajadores del sector
industrial, el INV se encarga de realizar cursos fdemacion especificos y
paralelamente lleva a cabo un programa para laficecton de normas de
competencias laborales, acreditacion que impaméirésterio de Trabajo, Empleo y

Seguridad Social de la Nacion (de caracter forraalieturado).

“De vez en cuando el INV hace reuniones para capacsobre buenas

practicas y van los encargados de bode{fRbberto, Bodega El Bagual)

Es importantisimo. El INTA es un organismo valiosés en todos los
aspectos: capacitacion, innovacién, entre otro§3usana, Bodega La

Agricola)

En razén de lo observado los establecimientos initwlas presentan un
relativamente alto grado de articulacion con orgrais del sector vitivinicola para
la resolucion de sus necesidades de capacitacigha @rticulacion es en buena
parte resultado del significativo proceso de orgacidon institucional que ha
experimentado la actividad en los ultimos afosdpeto de la implementacion del
Plan Estratégico Vitivinicola (PEVI). No obstant®gy que sefialar que la mayor
vinculacién con esos organismos corporativos seepita en las bodegas de mayor

tamafio y grado de integracion.

Por otra parte, todos los referentes entrevistagssatan la importancia que
organismos como el INTA y el INV adquieren en r&acacon el apoyo técnico y la

capacitacion.

3.1.2.4. Empresas-Formacion-Estado: miradas y demdas desde el sector
vitivinicola

El dltimo eje analizado refiere a la concepcionpynan que los referentes de las

empresas vitivinicolas tienen respecto del sistedugativo formal y los actores que
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en él intervienen. Los entrevistados coincidenefrakir que es fundamental que el
Estado fortalezca las acciones orientadas a fomgntaomocionar la terminalidad
educativa (de primaria y secundaria) para losajeatores del sector, en escuelas

técnicas para adultos e, inclusive difundir e irspukapacitaciones de corto plazo.

“El rol del Estado debiera ser mas reactivo en cieaa preparar a la gente
que, por distintos motivos, por ejemplo, no ha goderminar sus niveles de
educacion en forma adecuada ... debieran haber patitmas agresivas de
parte del Estado en busca de mejorar esos nivedesapacitacion por

decirlo de alguna manera ... de la genf@scar, Bodega Don Bosco)

“En las escuelas deberia haber formacion técniesaplos empleados que
ya estan trabajando, hacer cursitos que les vayse@ando mas, porque
mucha gente que trabaja en bodega tiene primaridanamés y les cuesta
mucho agarrar las maquinas. Deberian dar algo payae la gente se

capacite técnicamentgRicardo, Bodega El Bagual)

Por otro lado, para los referentes vitivinicolasute imprescindible reforzar las
tecnicaturas con orientacion técnico-industrial@usive incrementar las practicas
profesionales en términos de tiempo y calidad dedt& las mismas con mayor

vinculacién con las empresas del territorio.

“Lamentablemente ahi deberia interceder el Estadmapjue la gente esté
incentivada y termine la secundaria, para despuaseh un terciario, un
ITU, algo que siga haciendo la diferencia.(Maria Eugenia, Bodega Mi

Terrufio)

Otro aspecto sefialado por los entrevistados egdasidad de avanzar hacia una
mayor articulacion entre las instituciones de eéifiees niveles que conforman el
sistema educativo formal en la provincia de Menddestacando la importancia de

generar mas instancias formativas de nivel terciagon orientacion técnica.

“Deberia haber entre la universidad y las escuelsscundarias algo
especifico, intermedio. Hoy se necesita menos siarfales pero mas gente
técnico-especializada en ciertas areas. Capacitaeso intermedias, esos

titulos terciarios, esa tecnicaturas, hay que reéoresos aspectos. Y entre
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los niveles mas altos, univesitarios, trabajar mordanera aislada{Susana,

Bodega La Agricola)

“Bastante hay facultades sobre sommeliers, hay thrsiltades sobre
enologia pero creo que les faltan practicas, esices un tema teérico sino

mas que nada practico(Mariela, Bodega Vifias Maipu)

Por ultimo, Oscar de Bodega Don Bosco, cuenta feergancia del establecimiento
en el que se desempefa, a partir de su articulaménuna de las instituciones
educativas con mayor tradicion en el medio. Eleamstado sefiala el desafio que la
permanente incorporacion de innovaciones tecnadgimpone a las instituciones y

procesos educativos que orientan su formacion lehsctor vitivinicola.

. esta es una institucion que tiene el prestigdoganado con sus 100 o
mas afos... digamos, de insercion en Rodeo del MAdia. vez, por eso yo
lo que veo sobre todo por mi experiencia es que kag estar
permanentemente trabajando sobre técnicas, marasa situaciones
nuevas que se van generando y a veces el niveEaten digamos, como

que tarda en poder absorberlo y transmitirlo...”

En sintesis, de las declaraciones de los referamasvistados se desprende la
importancia que los mismos otorgan al disefio deoaes articuladas entre las
diferentes instituciones que conforman el sistechzcativo para resolver tanto las
necesidades de formacién general (terminalidad s¢tha¢ como la capacitacion
especifica (educacion superior y cursos cortos)dgmeandan los actores del sector

vitivinicola provincial.

También pudimos describir que, en base al andlisidas entrevistas, que este
proceso (aun no concluido) de innovaciones tecid8g organizacionales,
gerenciales y productivas dentro del marco de wardello econémico local para la

actividad vitivinicola en Maipu presenta dos vedacles:

* Una a la vanguardia del paradigma de calidamn la bodega La Agricola.
Con una configuracion estructural de la Gran Engras equipo gerencial
altamente profesionalizado, una linea media y d&rasjps especializados.
Donde el area de recursos humanos tiene su espacita estructura

organizativa, y desde donde mayoritariamente ejuntmcon los gerentes se
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disefian, planifican y ejecutan programas de camaéit. Una capacidad
innovadora y emprendedora de tradicién familiar.fialmente, con un
optimo nivel de inserciéon e influencia en ambitosvinciales, nacionales e

internacionales del sector.

Otra en camino al modelo de calidaéica incluimos al resto de las firmas
vitivinicolas entrevistadas (Mi Terrufio, El Bagu@llpn Bosco, Vifias de
Maipu y Los Valencianos-Cooperativa Agricola F.UtB®) con
caracteristicas de pyme: escaso personal permarestasa o nula linea
media, supervision directa gerencial, sin areaigéi especificos de recursos
humanos y con inconvenientes organizacionalesIpgrar mayor incursion
en espacios de poder de la actividad. Pero coents incorporacion de
equipamiento y tecnologias de alta generacion @agieren una nueva
demanda de calificacion, especializacion y capeibita del trabajador

vitivinicola.

Sin embargo, podemos dilucidar que se manifiestgmnas aspectos y lineas de

politicas fundamentales de una estrategia de adsarreconémico local.

Primeramente, en cuanto a factores de un entomimiial competitivo e innovador:

1.

2.

Un sistema educativo acorde a las necesidades qiiaki locales, con el
Instituto y la Facultad Don Bosco con sus capaicitess, tecnicaturas y

carreras de grado en sintonia con la demanda local;

Apoyo crediticio y asistencia técnica a pymes, ebmprograma del IDITS
(iniciado en el 2010) con el fin de fortalecer &dena de valor vitivinicola
para mejorar la practicas de manufacturas e inaugncorporar otros

sistemas de gestion de calidad;

Un programa de Investigacion mas Desarrollo paf@esiarrollo Local, que
esta llevando a cabo desde 2009 un equipo muipdiisario de la UNCuyo
con financiamiento nacional y su posterior apoyb rdenicipio de Maipu

para facilitar la recoleccion y andlisis de la mmfacion;

Un sistema de informacion sobre el tejido emprakadomo el Censo
Industrial 2003 donde se relevd importante inforidac sobre los

establecimientos vitivinicolas;
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5. Un sistema cultural local impulsor de una capacidadovadora y
emprendedora, no solamente La Agricola sino quas/éirmas vitivinicolas
con caracteristicas de la gran empresa o pymearas@l modelo de calidad
son de de origen y de gestion familiar en Maip(p@z) Penaflor, Mi terrufio,

El Bagual, etc.)

Todos estos factores hacen a un entorno territta@litador de innovaciones pero
creemos que esta en una etapa incipiente y endeiagesarrollo, donde sélo las

grandes empresas estan unos pasos adelantes.

Por ultimo, para cerrar este capitulo notamos @ue tevar a cabo los objetivos del
desarrollo econdémico local y més precisamente antowal tema de investigacion de
este trabajo, la articulaciébn entre los actores resgpiales del sector y las
organizaciones vinculadas a la tematica no estsadeente desarrollada. Solamente
en el caso de la Bodega Don Bosco por sus carsgtatas particulares (bodega mas
institucion educativa) tiene un alto grado de asmohismo horizontal, pero el resto
de las pymes vitivinicolas no llegan a conformaa articulacion con los organismos
mencionados mas bien logran un cierto grado de leongmtariedad donde a veces
s6lo participan en el diagndéstico o ejecucion dgimlprograma de capacitacion

externo a la misma organizacion.

En el mismo sentido sucede con la bodega La Agriqmro la diferencia radica en
gue ésta tiene su propia area de recursos humam@sliagnosticar sus necesidades
y planificar sus capacitaciones y quizas con so gtado de profesionalizacion y
especializacion en sus equipos de trabajo en ladesi gerenciales y de mandos
medios no crea indispensable para esta teméaticallartpoliticas porque ya viene
trabajando en sistemas de gestion de calidad, ylgdanto crean necesario
solamente aprovechan para su nivel de operario®giprogramas de terminalidad

educativa y formacion profesional que imparte digmo.
CONCLUSIONES

En el proceso de investigacion que dio como redalesta tesis fuimos encontrando
diversas conexiones entre los elementos inicialenerplicitados en los propositos
gue sirvieron de marco al estudio. En este apar&agmnemos las principales

conclusiones derivadas del intento por dar alcaresos objetivos.
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El fendmeno analizado tiene como contexto las toamsciones productivas y
organizacionales que han afectado a la vitivinizaltmendocina durante las ultimas
décadas. Ese proceso generdé entre sus principaigmctios una notable
reconfiguracion de la estructura laboral del segtan cambio en las relaciones de
trabajo. El reemplazo del modelo productivista permodelo basado en la calidad
supuso una nueva demanda de capacitacion y reaaldin de los recursos humanos,
la incorporacién de nuevas profesiones y la profedizacion de las funciones
jerarquicas. Destacamos, sin embargo, que esa ida#&m ha sido homogénea, sino
que adquiere caracteristicas particulares seglempresa de que se trate y el

territorio en el que la misma se asienta.

Dentro de ese panorama, y desde un enfoque quiensos$a importancia de la
articulacion de los recursos y actores locales phdesarrollo y competitividad de
los territorios, entendemos que la formacion labsgaconstituye en factor clave para
las politicas de desarrollo econémico local. Estmsideraciéon nos llevo a
preocupamos por analizar las diferentes estratelgidsrmacion y capacitacion para
el trabajo que las empresas Vvitivinicolas ponen pefictica para adecuar las
capacidades, habilidades y competencias de swgadaves a las nuevas realidades

organizacionales, productivas y técnicas.

Para desarrollar el estudio centramos la miradauenterritorio concreto: el
Departamento de Maipu (Provincia de Mendoza) yizealos una serie de
entrevistas en profundidad a referentes clave dekos vitivinicola de ese
departamento. Del analisis de la informacion rextalta obtuvimos algunas
conclusiones que exponemos organizandolas en baseaaticipaciones de sentido

gue guiaron la investigacion.

Primer supuestoEl sector publico-estatal desarrolla acciones fotivas y de
capacitaciébn para la industria vitivinicola del Dapamento de Maipu, sin
institucionalizar una instancia que reldna a todos &ctores intervinientes tanto del

sistema educativo como del empresariado vitiviaitotal.

Del anaélisis realizado se obtiene que el sectolignibstatal nacional y provincial
lleva a cabo algunas acciones de formaciéon y ctgua@n dirigidas al sector
vitivinicola, pero las mismas presentan un escasalogde articulaciéon y son

aprovechadas sélo por algunos actores empresaridlesntas experiencias de
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formacion que surgen de las entrevistas y datassecios dan cuenta de un cierto
grado de asociacionismo horizontal de caracter formal strecturado entre las

instituciones y de ellas con los agentes econémicos

Una es la experiencia educativa y productiva qeamella la obra Don Bosco en el
Distrito de Rodeo del Medio, donde confluyen: ladocion General de Escuelas del
Gobierno de Mendoza y el Ministerio de EducacionladéNacion a través de la
Universidad Catdlica de Cuyo, certificando carrdeasiarias y de grado con titulos
de validez provincial y nacional relacionados canattividad vitivinicola y que
provee de insumos formativos a los trabajadoressquiesempefian en Bodega Don
Bosco.

La segunda es la experiencia que lleva adelanBdES a través del subprograma de
“Mejora en Précticas Vitivinicolas Pymes”, del praga de asistencia para la
cadena de valor vitivinicola Argentina, establecedoel Convenio Marco firmado
por el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pededa Nacion y el Gobierno de la
Provincia de Mendoza - Ministerio de Producciéncri®ogia e Innovacion del
Gobierno de Mendoza, en conjunto con el Fondo Mitiwla de Mendoza, la
COVIAR vy la Asociacion de Profesionales en EnologiaAgroindustrias de

Argentina.

Un tercer tipo de acciones formativas desarrollgatasel sector publico-estatal, e
implementadas en las empresas vitivinicolas, ssnplmgramas orientados a la
formacion general de los trabajadores y que exajeria complementariedad entre
distintas organizaciones. Estas acciones no saitade de politicas de formacion
destinadas al sector vitivinicola, se trata masn bie financiamiento estatal
previamente planificado que, sobre todo las emprdeamayor tamafio, aprovechan
para facilitar la terminalidad educativa de susdjadores: Plan Mas y Mejor
Trabajo, Régimen de Crédito Fiscal, Mendoza Pradaict

En sintesis, las experiencias formativas que lagresas vitivinicolas maipucinas
desarrollan en articulacién con los actores puidistatales, son acciones de caracter
estructurado o semiestructurado sin un marco umstimal que las articule y
proporcione sustentabilidad y mayor especificidagste tipo de inversiones en
recursos humanos. Encontramos, por tanto, que n&sterx instancias

institucionalizadas que incluyan y coordinen asestores educativos, empresariales,
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gubernamentales y organizacionales de la sociedad wnculados a la
vitivinicultura local-regional con el propésito ddisefiar y ejecutar politicas

articuladas de formacioén y capacitacion para klsajadores del sector vitivinicola.

Segundo supuestotas estrategias de formacion y capacitacion de nmsusi
humanos desplegadas por el sector empresarialivitiola del Departamento de
Maipu se caracterizan por su escaso grado de fdraeion y articulacion con los

demas actores involucrados en los procesos formstiv

En relacién con este supuesto observamos que db gta formalizacion de las
estrategias de formacion y capacitacion de losjaalores vitivinicolas al interior de
cada empresa, se encuentra determinado por el pedi la misma presenta.

Distinguimos en este sentido dos tipos de establentos industriales.

Por un lado, las grandes empresas vitivinicolas @to volumen de produccién,

integradas, diversificadas e insertas en los mescaternos) poseen estructuras
ocupacionales complejas y especializadas lo qudleganun alto grado de

formalizacion de las estrategias de formacion yacagcion de sus trabajadores.
Estos establecimientos cuentan con areas de rechmsoanos que funcionan como
staff de apoyo para la planificacion y ejecucion adacitaciones generales y
especificas, siendo responsabilidad de cada garnaientificacion de necesidades

y demandas propias de cada sector.

Por otro lado, estan las empresas clasificadas deyhEs por su volumen de

produccion y empleo, estas unidades productivaseptan estructuras ocupacionales
mas simples con un menor grado de jerarquizaci@egmentacion de tareas y
funciones. Entre las estrategias de formacion jpeegael aprendizaje en el lugar de
trabajo, proceso en el que las lineas gerenciatesvienen de manera directa. En
estas empresas, las demandas de formacion espesdfiesuelven implementando
diversos mecanismos como la articulacion con ospams externos o la

participacion en instancias formativas ofrecidasqias instituciones.

Por lo tanto, en los pequefios y medianos estaliltios vitivinicolas no hay una

formalizacion de la capacitacion y formacion de tsabajadores, es decir, no tienen
un disefio y planificacion, ni lugar especifico, m®ralin un &area exclusivamente
abocada a la gestion de los recursos humanos.aPeredida que el tamafio de la

empresa, el grado de integracion vertical y, ponsiguiente, el volumen de
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trabajadores que emplea, se ven incrementadoscepkraecesidad de dar mayor
formalizacion a la gestion de los recursos humanalsdesarrollo de los mismos al
interior de la empresa.

En cuanto a la articulacion con otros actoresifusones u organismos publicos o
privados) para el disefio y planificacién de pdasiconjuntas de formacién laboral
se observa un bajo grado de coordinacion. Entredsss analizados Bodega Don
Bosco consituye una excepcidon por su estrecha leicidm con una institucion
educativa que ofrece carreras cortas, tecnicatyraicenciaturas orientadas
especificamente al sector vitivinicola con el adalla DGE y el Ministerio de
Educacioén de la Nacion. El resto de empresasyapha planes publico-estatales ya
disefados y la oferta formativa que brindan orgaagtécnicos como el INTA y el
INV u instituciones privadas implicadas en las tecad de seguridad laboral (ART),
normas de calidad, etc. Resulta importante destacascasa vinculacion de las
empresas vitivinicolas del Departamento de Maipd ebgobierno municipal en

relacion con politicas y programas orientadosfarlaacion de sus trabajadores.

Tercer supuestd:os actores institucionales vinculados a la actdditivinicola del

Departamento de Maipu presentan un escaso hivedrtleulacion en el disefio y
ejecucion de politicas de formacion y capacitacpara los trabajadores de tal
actividad.

Se comprob6 a través del andlisis de las entravigtee es bajo el nivel de

articulacion interactoral para la formacion y caaaion del trabajador vitivinicola.

Existen pocas experiencias de organizaciones mibbtatales y privadas que
desarrollen una capacitacion y formacion coordinadéstematica que involucre a
los diversos perfiles de trabajadores del seciareBibargo, observamos un mayor
grado de articulacion con organismos sectorialestes publico-estatales en otras
tematicas vinculadas a la dinamica vitivinicolancolas estrategias de insercién en

mercados externos, la promocion y difusion del vaigrecio de los productos, etc.

Pudimos corroborar que existe un desigual nivelcomplementariedad entre el
sector empresarial y distintos niveles de gobi¢anexcepcion del municipio) para la
implementacion de programas de financiamiento pakdstatal orientados a la

formacion, educacién profesional y capacitaciétoddrabajadores vitivinicolas.
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De las reflexiones vertidas en esta tesis se dkxivaportancia de iniciar un proceso
de mayor articulacién al interior de la trama witicola departamental que

desemboque en un marco institucional donde conifltydos los actores de diversos
ambitos para disefiar y ejecutar politicas de fordmaa mediano y largo plazo en un

marco de desarrollo econdmico local.
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