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INTRODUCCION

La presente tesis de licenciatura se titula “Larkgncion Profesional en Casos de
Abuso Sexual Intrafamiliar”, la investigacion pa#@artir de interrogantes que dejan a
entrever las respuestas a criterios muy particsilange la ausencia de compromisos y
responsabilidades institucionales.

El abuso sexual intrafamiliar, no es una problecaateciente pero en nuestra sociedad
recién lo estan considerando dentro del plano dallad publica. El abuso deja huellas
imborrables en sus victimas y en el entorno famijiamas all4 de la formacion

profesional esta problematica supera lo inimagimabl

Ningin hecho o fendmeno de la realidad puede alsgdain una adecuada

conceptualizacién; es evidente que dicha tareaméde ir desenvolviéndose a medida
que penetramos en la naturaleza del propio obgtaledo, pero también resulta que
ante la investigacion ya se poseen algunos rdéreadricos y conceptuales por mas

gue éstas tengan todavia una indole difusa.

También afirmamos que en el planeamiento de unasiigacion, es de suma

importancia adquirir una clara nocién de aquelle ge va a tratar para poder seguir con
el proceso de investigacion. Teniendo en cuentastoelstas consideraciones, y
recordando el esencial caracter del proceso decouiemto, es que podra juzgarse
entonces, la importancia de abordar el trabajeesdis,tteniendo como punto de partida
una sélida perspectiva tedrica, posicionandonoslede$ paradigma de los derechos
humanos y desde la teoria critica, es asi que fparte de nuestro primer capitulo el

denominado “marco tedrico”.

El segundo capitulo corresponde a las “estrategi@doldgicas”. La metodologia
utilizada es cualitativa pero se complementaralagoresentacion de datos necesarios
correspondientes a una metodologia cuantitativanéedologia es la etapa especifica
de nuestro trabajo que parte de la posicion teartariormente especificada y conlleva
a una selecciébn de técnicas concretas, como lavista semi-estructurada y la
sistematizacion de casos, dichas técnicas se afeotien el Centro de Atencién a
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Victimas de Delito (CAVD), entidad que forma padel contexto institucional de
nuestra investigacion.

Basada en la metodologia, la finalidad proximaaeslé resumir las observaciones
llevadas a cabo en las técnicas realizadas, pacadbes importante considerar las
categorias de analisis y poder llegar a las retgsigganteadas en el comienzo de la
investigacion. En esta etapa se manejaran criteowgarativos a fin de evaluar nuestro

objeto de estudio.

Ademas nuestra presentacion contiene la formulatedeonclusiones y el aporte de una
propuesta superadora, que apunta a cambios dmrgdi desde el campo interventivo y
académico, repensando nuestra profesiéon desde armea fmovil de intervenciéon

profesional.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO
[.I. CUESTION SOCIAL

La cuestion sociales un concepto fundamental para poder situar rtidsede la

intervencion profesional.

La cuestion social se expresa con mayor claridadlenarco de la constitucion del
sistema capitalista. A partir de ella la cuestiodcia se entiende como la expresion de la
relacién contradictoria entre capital — trabajaakslacion constituye el nacleo central
de un proceso que se explicita en la forma de argeidn econdmica, social y politica

que afecta a la clase trabajadora en su procespo@iuccion biologica y social.

Sin embargo cabe anotar que no se agota la cuestadal solamente en esa relacion
capital-trabajo sino que ella se expresa en uruotmjde desigualdades sociales que le
imprimen a la sociedad un caracter de explotaceios sectores mas desfavorecidos:
asimismo se refiere a las dificultades que el Estehe para interpretar y organizar las

decisiones, respecto a la solucion de los llampdademas sociales.

Desde esta perspectiva “la cuestién sbciria parte constitutiva de los vinculos
historicos que amalgaman cada sociedad y las teessip contradicciones que llevan a

Su ruptura”.

El aporte de Ruth Pardlan relacién a la cuestion social; nos dice quaness viviendo
cambios sustantivos en la trama social como: cieotm de la desocupacion, nuevas
formas de pobreza y ensanchamiento de la brecha@uitres y ricos, se rompe con la
sensacion de seguridad y crecimiento sostenidaaitigrio que se tenia hasta los afios
‘80.

! Rozas Pagaza, Margarita: “Una perspectiva tednietdoldgica de la intervencién en Trabajo Social”
Pag. 45

2 Rozas Pagaza, Margarita: “La intervencion profeslien relacién con la cuestién social”. Pag. 34

% parola, Ruth Noemi: Encuentro de FAUATS. “Artiaiém teoria-préactica: una problematica recurrente
en Trabajo Social”. Pag. 3-4
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En esta nueva expresion de la cuestién socialjesiga nuevamente a Ruth Parola

tomamos las diferentes dimensiones relevantesxquesan estos cambios:

* Globalizacion econdmica y tecnoldgicenayor expansion de las relaciones
sociales, economicas y politicas y mayor interddpeaia entre las sociedades.
la institucionalizacion de las politicas socialedeyla accion social ha adquirido
nuevas formas: privatizaciones, descentralizacidocglizacion, lo que lleva a

gue el Estado establezca nuevas y mas complegasoreds con la sociedad.

e Emergencia de la sociedad civihay un nuevo protagonismo ante la
modificacion del contexto y del Estado, la sociedad que no se encuentra
preparada para ser un interlocutor con el Estadla gestion de las politicas
publicas. Esta economia global-internacional noulezta a nivel politico
provoca un gran nivel de incertidumbre y mina laipiidad de proyectarse al

futuro de la mayoria de la poblacion.

» Precarizacion de las clases medias, segun Fitu§sigilizacion de las clases
medias es una sefial de ruptura de la igualdad aeuopdades significa que el
principio de movilidad social ascendente ya no &st&€ionando y se percibe

una movilidad social descendente.

Todo esto significa un proceso profundo de mayderbgeneidad, fragmentacion y
complejizacién de la trama social que pone en mresa posicion de los antiguos
actores sociales.

Una forma concreta de perfeccionar nuestro sistealidico, es ejercer la cuota de
participacion que el sistema de leyes concede @ waa de los argentinos en la toma de
decisiones sobre asuntos que influyen a todos.

La vida en democracia exige de todos los ciudaxlam@a conducta activa en el

ejercicio de sus derechos.
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Desde la especificidad de trabajo social es muyildiérminar con la injusticia, superar
las causas estructurales de pobreza, construireaoaomia solidaria o afirmar un
proyecto socio-politico de desarrollo humano. Ha ésrea una tarea en comun para
todos actores sociales, pero el trabajo social eouszhtribuir eficazmente en la
promocién social y humana de las comunidades; eap@o a los grupos y familias
vulnerados en sus derechos; en la asistenciavdckmas y en la construccion de una

cultura de derechos humanos.

Es necesario plantearnos que sumergidas en estidousocial nacen y se desarrollan

las familias.

[.Il. FAMILIA

La familia segin Nora Aqufres “una unidad domestica que organiza un grupo co-
residente en torno a la subsistencia y la reprodoocial que garantiza la continuidad
de la vida social. Es estructura y dinamica...Uestira porque constituye un campo de
posiciones entre sus miembros, tiene una morfolagipia de acuerdo a sus miembros;
y dindmica, porque va construyendo las reglas dmoguen su interior (roles,
comunicacion, tareas, vinculos) desde la dinanaidarilia problematiza y define las

prioridades, que le son propias”.

La familia como lugar de encuentro entre las neéeelss individuales, y propuestas
sociales. Es un sistema relacional en el que alichb y su proceso de diferenciacion
cobran particular relevancia, en tanto sistemagrsug sus miembros individuales y los

articula entre si.

La familia reproduce relaciones sociales, estragegile sobrevivencia, conlleva
tragedias, ausencias, divorcios, recuerdos; ladadiy la historia nos muestran nuevas
formas de familia, nuevas formas de relacion quaoe&n reacomodamientos en la

ideologia, en el quehacer cotidiano.

* Aquin, Nora: “Las familias de la nueva pobrezaa lectura posible desde el trabajo social”
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La identidad familiar ya no puede encontrarse eanico y mejor modo de ser familia,

sino en la pluralidad de formas familiares.

Tomamos la clasificacién de Amanda Arfotpiien sostiene que existe en la actualidad

diversas formas de ser familia:

e La familia tradicional: “como Dios manda” es un retm posible y deseable,
pero no garantiza estabilidad.

» La familia de hecho: es una realidad que muchassviéene mas proyeccion en
el tiempo que los matrimonios, implica una relacétable y les queda chico el
concepto de “concubinato” que le aplica la ley. i$2sgo es la precaria

legalidad.

» La familia reciclada, también denominada familiaanblada o reconstituida;
son las familias de los separados vueltos a cdsar,tuyos, los mios y los

nuestros”

« La familia monoparental: se trata de una madre ardeadre que conforman

con sus hijos un grupo familiar que debe ser cenadb completo.

e La familia nuclear: es la familia integrada por lpadres y por los hijos,
constituyo durante largo tiempo el ideal o “famiiipo”.

» La familia ampliada: supone la convivencia de \samgneraciones y ramas
colaterales bajo un mismo techo. Implica muchassveelaciones de tipo

patriarcal con tradicion clanica.

* La familiarizacion de amigos: se da en aquellasagaion fuerte migracion de
joévenes. Los vecinos 0 amigos se convierten enhrsnanos, nietos en base a

lazos de afecto.

® Artola, Amanda y Piezzi, Ramoén: “La familia erslaciedad pluralista”. Capitulo 5

10
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* Los grupos de crianza: son personas o grupos #&aeslique se convierten en
referentes familiares de un nifio por ejemplo almdios a cargo de nietos o

sobrinos.

e La familia adoptiva: familia asimilable a la leg@ro a veces con problemas en

relacion al derecho a la identidad.

En la actualidad las crisis inciden con fuerza sdas familias, reforzando conflictos y

generando situaciones de tension que pueden ircida disolucion familiar.

En el marco de las relaciones familiares acontesegiin Amanda Artola, dos ordenes
de comunicacibn humana con connotacion de podey, rédaciones genéricas
(intersexuales) y las relaciones parentales (ist@tacionales); estas relaciones se

generan en una perspectiva de dominacién o dediggial

Dentro del marco de la cultura occidental debeneogrt en cuenta que cuando una
mujer y un hombre se encuentran, comienza entreson intercambio de significados
relevantes para la concrecion de la nueva reladiérbos llegan el encuentro con un
bagaje propio de valores y creencias acerca deatajgpy la familia. De sus
coincidencias y diferencias dependeran los acuaydesestablezcan para el devenir de

su relacion.

Algunos de tales supuestos aparecen como expl@it@s lenguaje social, en tanto que
otros actian como implicitos no verbalizados. Lasm@ros corresponden a
concepciones modernas de la cultura, mientras g@se skgundos son aquellas

conceptualizaciones arcaicas.

Mas alld de todo tipo de discusiones teoricas x[zeencia permite sostener que, a
pesar de las importantes transformaciones que eptwducido en las estructuras
sociales contemporaneas y de los reacomodamiel@ofamilia es la instituciéon

fundamental para el desarrollo de las personas gotaedad. No parece posible

imaginar un tejido social en cuya base no apanmeecasariamente la familia.

11
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La composicion y la naturaleza de los vinculosrpeesonales que se establecen en su
interior son dos elementos fundamentales para tesizar a la familia. Vinculos
estables que asumen el compromiso de vivir un amaiuo y que configuran el

fundamento de la institucion familiar.

La familia como institucion resulta de la propiali@ad natural de la persona, quien la
exige y necesita. Ello verifica el resultado queaaka el desarrollo de la nifiez y de la
adolescencia actual cuando no se ha logrado imteg@ sus nucleos de origen u otros

gue los sustituyan, ante la ausencia de los prignero

Clima familiar afectivo®

El ser humano se caracteriza por su desvalimidmtacar, lo que lo convierte en un ser
dependiente en forma absoluta de los adultos reaptes de su integridad. Dichos
adultos conforman su familia, sin la cual no pods@dorevivir, en primer lugar, ni

formarse luego como persona. El grupo familiar tinge el marco referencial del que
depende que los individuos adquieran habitos, mgrroastumbres y valores que

formaran parte de su personalidad adulta.

El clima afectivo es la atmésfera que reina ereabsdel hogar, es la forma en que el
ser humano se siente amado y respetado comodejaato la cohesion necesaria a sus

miembros. Algunos elementos necesarios para credima de afecto son:

» Ternura, demostrar al nifio en actos y palabraggwalorado y querido.

» Cercania fisica, caricias, abrazos.

» Permitir al nifio establecer un vinculo de apegaiseg

» Aceptacion de diferencias, resaltando lo positivasmue lo negativo, evitando
criticas.

e« Una comunicacion verbal como no verbal fluida, quermita compartir
vivencias, emociones, valores e ideologias.

e Seguridad, cuidado y confianza.

® Corsi, Jorge (compilador): “Maltrato y abuso emibito doméstico”. Pag. 210-211

12
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» Desarrollo familiar 6ptimo que posibilite el desdio personal éptimo.

» Evidenciar preocupacion e interés por su bienestar.

» Establecer relaciones empaticas, acompafiadased@resion clara y directa de
las emociones.

» Expectativas y exigencias que el nifilo pueda cumpliordes con sus

capacidades y habilidades.

El impacto de la familia en el desarrollo de lasspeas es innegable.

[.1II. ABUSO SEXUAL

Hasta hace no méas de 30 dfi@$ fendmeno del abuso sexual sufrido en la inéaem
considerado un fenébmeno raro, de poca probabili@amcurrencia, y sus efectos a largo
plazo no eran considerados la base de aflicciongistorbios en la salud mental de
quienes lo padecian; es asi como detras de motieoslepresion, disfunciones
familiares, trastornos de alimentacion, intentossdieidio, ansiedad, baja autoestima,
tanto en poblaciébn adulta como en adolescentes,sanosospechaba su posible
correlacion con situaciones de victimizacion ennfancia. Es muy dificil calcular la
incidencia y vislumbrar la importancia de un fenémeconstruido en secreto. La
sexualizacién de un nifio por una persona adultdlesanel esfuerzo del silencio
individual, familiar y muchas veces colectivo y esita del mismo esfuerzo para

sacarlo a la luz, detenerlo y rehabilitar sus coumsecias y por ultimo para prevenirlo.

El campo del entendimiento de la dindmica abusyvde las caracteristicas de los
implicados, esta lleno de paradojas y prejuiciog quuchas veces oscurecen las

posibilidades de las acciones a tomar.

La violencia dentro de la familia no es un fenOmesmwiente, por el contrario, ha sido
una caracteristica de la vida familiar aceptadadelefempos muy remotos. Sin

embargo, no comienza a concientizarse como fenérsen@l muy grave, hasta la

" Molina, Alejandro y Sanz, Diana: “Violencia y albusn la familia”. Parte 1: “Tratado sobre violengia
abusos en la familia”. Pag. 31-42

13
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década del sesenta en los paises anglosajoneslaydécada del ochenta en nuestro
pais. Son en estas décadas cuando comienza ageramacuerpo tedrico especifico y a
entender la violencia intrafamiliar como un producte multiples causas que esta

apoyado en valores, creencias y mitos fuertemerdegados en la sociedad.

El maltrato y abuso sexual, en la década de loemtay se instala en la opinién publica
como un tema preocupante de la salud de la poblaéidpartir de esa década, se
comienza a considerar el maltrato infantil como entidad de diagnostico diferencial

detras de motivos de consulta dispares y no sieplgres. Es asi como corrientemente
se englobaba en la categoria de maltrato infargislbtipos y sin un cuidadoso analisis

de los distintos factores que contribuyen y desdgman cada subtipo.

Lo que tienen en comun todas las categorias deratmalinfantii es que el dafio
ocasionado por comisién o por omision, se ocutExgiversa, escapa a la deteccion y el

temor a la represalia social.

El maltrato infantil, en general, es consideraddamdmeno multicausal, en donde los
componentes sociales y culturales juegan un papg®rtante, dentro de este esquema,
se puede afirmar que el abuso sexual tiene laipaheariable asociada a situaciones
del macrocontexto (desempleo, aislamiento sociafjcyosistema familiar (interaccion

conyugal, conflictos con los hijos) sin embargoguima de las situaciones alcanzan a
explicar la motivacion de la actuacion sexual c@ios El abuso se encuentra en el
intricado y complejo perfil de la personalidad ytilescognitivo del adulto con

tendencias a abusar sexualmente a un nifio.

Danya Glasérexplicita que: “cualquier nifio por debajo de la@dlel consentimiento

puede considerarse sexualmente abusado, cuangergsma sexualmente madura, por
designio o por descuido de sus responsabilidadsale® o especificas, en relacién al
nifio, ha participado o permitido su participacidncealquier acto de naturaleza sexual,

gue tenga el propésito de conducir a la gratifitacexual de la persona sexualmente

8 Curso a distancia (2010): “Epidemiologia de lotacontra la integridad sexual”. Estructura madu
2, modulo 7: estrategia de abordaje en menores.7Pag

14
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madura. El acto puede tener o no una coaccionaitgppor cualquier medio, puede
comportar o no contacto fisico o genital, puedeos®y iniciado por el nifio, y puede ser

o no discernible el efecto pernicioso en el cotaaq'.

La siguiente definicion fue tomada por lo abareativ porque permite trabajar las
distintas posibilidades que presenta cada caso.

Se adhiere a la definicion elaborada por el mstiNacional de Epidemiologia Dr.
Juan H. Jara

Segun el cual “el abuso sexual infantil es todm an fortuito, violento, aunque no
obligatoriamente fisico, pero siempre psiquico, gegrroduce con mayor frecuencia
dentro de la familia o las instituciones; generalteeno es un hecho aislado, que
influye negativamente a lo largo de toda la vidgug el nifio identifica como tal. Sirve
exclusivamente para satisfacer las necesidadesidib (no siempre sexuales) y que se
practica ejerciendo un poder. Se aprovecha derliac@a del menor, porque éste no

comprende la gravedad de los hechos; puede duwaresisecreto”.

A continuacién se explicaran los términos menciosagh la definicibn anteriormente

citada.

Que se trate de un acto no fortuito, quiere dew& o es casual, 0 un equivoco por
parte del agresor, conlleva intencionalidad.

No obligatoriamente fisico, apunta a que el agrasaiempre deja marcas en el cuerpo

de la victima.

Mayormente, el abuso sexual infantil es intrafeamig incestuoso si es perpetrado por

los padres de la victima o una figura que lo repres

° Curso a distancia (2010): “Epidemiologia de lotacontra la integridad sexual”. Estructura madu
2, modulo 7: estrategia de abordaje en menores.7PEg)

15
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Al referir necesidades del adulto como no siemprauales, se quiere remarcar que el
placer estaria ligado a la sumision de la victiansi designio, mas que, al fin sexual en

si mismo.

El abusador lleva a la victima a la situacién alausi través de la seduccién y no por la
fuerza, generando asi mas confusion y facilitadefension del nifio que se enfrenta a
sentimientos ambivalentes. En esta misma lineaosgmende porque el prolongado
mantenimiento del secreto.

Manifestaciones de abuso sexual

Claras e inequivocas

. Relaciones sexuales genitales — orales (cunilingiigelacion)
. Penetracion en el ano del nifio con los dedos, peigetos extranos.
. Penetracion en la vagina con los dedos, pene toskgatrafios.

Otras formas de menor gravedad

. Tocamiento o manipulacion de los genitales del .nifio
. Obligar al nifio a tocar los genitales del adulto.

. Masturbacion en presencia del nifio.

. Obligar al nifio a masturbarse.

. Frotamiento del pene contra el cuerpo del nifio.

. Mostrar ilustraciones pornograficas al nifio.

. Hacer fotografias pornogréficas del o con el nifio.

Comportamientos de abuso sexual incipiente

. Mostrase desnudo delante del nifio.
. Mostrar los genitales al nifio.
. Obligar al nifio a mostrar sus genitales.

16
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. Obligarlo a ser observado en las tareas de higiene.
. Besar al nifio en forma muy intima.
. Iniciarlo prematuramente en la sexualidad paratafaccion del adulto.

Indicadores de abuso sexual

Los indicadores son aquellos sintomas o signod eneepo y/o la conducta del nifio

gue nos permiten sospechar que algo le ha sucedigam, corroborar su relato.

Se denominan especificos a aquellos que tieneckatrelacion con la agresion de tipo

sexual, exclusivamente.

Los de tipo especifico deben ser evaluados masurpafmente ya que pueden

presentarse tanto en el abuso como en otras p&slog

Indicadores Fisicos Especificos:

. Lesiones en la zona genital y/o anal
. Sangrado por vagina y/o ano

. Infecciones genitales

. Enfermedades de transmision sexual
. Embarazo

Indicadores Inespecificos:
. Trastornos psicosomaticos: es la expresion enerpoua través del cual
se tramitan situaciones que escapan a la posibitidapensamiento o palabra.

Son ejemplos de esto la baja de defensas quecfopia aparicion de

enfermedades.

. Trastornos de la alimentaciéon: bulimia o anorexia.

17
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. Fendmenos regresivos: es la perdida de adquisgitogradas por el
nifio, como por ejemplo: enuresis, encopresis,amags de habla, trastornos del
sueflo, apego excesivo a figuras protectoras, perdié habitos de
independencia, etc.

Indicadores Psicologicos Especificos:
El abuso sexual es un hecho traumatico, que ponaaeoha mecanismos psiquicos
(mecanismos de defensa inconscientes) que el ngtoumenta a fin de mitigar la

angustia que esto genera.

Tal movimiento da por resultado la expresién ddosmatologia que sera diferente

segun cada nifio, las caracteristicas de los hgclaosdad cronolégica de la victima.
Constituyen indicios especificos:
. Actitudes de abierto sometimiento: el nifio repitsituacion de sumision
frente a otros adultos o situaciones, sin que gedian, fuera de lo considerado
normal.
. Conductas agresivas: cambia sus actitudes fresiteaciones cotidianas
a partir del episodio traumatico o el comienzo aesituacion abusiva que se

vuelve crénica

. Comportamientos sobreadaptado: el nifio se muesim facilidad

extrema para aceptar cambios o situaciones qumladyversas

. Indicios de actividades sexuales: prematuramenaeeap interés en el

nifio de acceder a practicas que le eran descosozianidas.

. Juegos sexuales inadecuados: no corresponden ealadicronolégica y

el conocimiento que creiamos tenia del tema
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. Comprension inadecuada para su edad del comportammeexual:
maneja informacion sobre sexualidad, y desconocetebsorigen de dicho

conocimiento

. Permanencia prolongada en la escuela: no quieneval casa y no

devela los motivos

. Mala relacidon con pares: cambia su trato con eltmsiderandose

diferente, por su nuevo lugar de victima y bebemtarger el secreto

. Desconfianza: generaliza, en todo su entorno; edmihacia el otro
agresor
. Falta de participacion en actividades escolare®ojakes: se repliega

sobre si para evitar que su secreto se desculgerionucho esfuerzo psiquico

. Dificultades de concentracion: por la misma razde la anterior

. Disminucion brusca del rendimiento escolar: todonserés esta puesto

en guardar el secreto y el nuevo lugar que le gello incestuoso

. Temor exacerbado hacia los hombres: necesidadtaleadsrta y ver en

todo hombre un potencial agresor

. Conductas seductoras hacia los hombres: utilizajue cree por el
modelo de sometimiento que padece. Busqueda deaacapy amor

. Fugas del hogar: se puede ver estadisticamenterqabdeza la lista de

causas que la provocan al abuso sexual del menor

. Trastornos del suefio: a través de pesadillas ebissangustiosos donde

reviven las escenas traumaticas
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. Retractacion: desmentida de la revelacion de lahds traumaticos.

Prefiere negar por las consecuencias familiaresigi¢as que se producen

. Depresion: angustia inespecifica que no parece teotvo

. Llanto inmotivado: crisis de angustia

Las caracteristicas de la nifia/lo que sufre abusuobioan la desproteccion, la
desesperanza, el aislamiento y la culpa. Son nraasonados, obligados a llevar una
doble vida y que pierden su infancia dejando ua&igima repercusion para el futuro a

mediano y largo plazo.

Cuando el abuso sexual ha sido un episodio un&gsirtomatologia que el nifio
presenta tiene las caracteristicas del TrastormoBEstrés postraumatico. Entre las
distintas manifestaciones pueden observarse: Hdoes para conciliar el suefio o
mantener el suefio, irritabilidad o ataques de dificultades para concentrarse,
hipervigilancia (respuestas exageradas de solwgsalexperimentacion de la situacion
traumética, entre otras. Estas alteraciones provoecalestar clinico significativo o
deterioro social, escolar o de otras areas impiasate la actividad del individuo; y se

prolongan por mas de un mes.

Pero asi como se distinguen los diversos indicadoreignos en el cuerpo y/o la
conducta del nifio que nos permiten sospechar godeha sucedido, existe también la
ausencia de sintomas. Los nifios que no preserdaradlores son los mas seriamente
perturbados o dafiados en la configuracion de ssopalidad. La ausencia de
sintomatologia es lo que se llama nifio “sobreadaptaDebajo de este nifio “sin

problemas”, “no afectado”, que rinde en la escuglaleva una vida social

aparentemente normal, se esconde el drama de guigesde muy temprana edad,
reconocen las necesidades de sus padres y, salgjgadde supervivencia se trata, se

adaptan a ellas.
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Debajo de la fachada aparentemente asintométicauben sentimientos de
inseguridad, de pérdida de identidad y en un anidonde los padres no reconocen
las necesidades y deseos de estos nifios, donelerésion de los sentimientos impera,
la personalidad infantil se va aislando, neganelaimiendo. Consecuentemente cuanto
mas hostilidad reprimida, mas sumision a la cruklda que genera un mayor

sentimiento de peligro porque su propia agresiGn@ementa.

En estos nifios no aparece la posibilidad de ragistrpeligro, niegan la presencia de
riesgo o temor. Los padres necesitan que estos $@an “adultos” en ciertos planos y
“dependientes e infantiles” en otros, para podevarse en el espacio determinado por

ellos.

Tipos de configuraciones abusiva$

De todas las formas de victimizacion sexual emfianicia, la ocurrida dentro del nucleo
familiar es la mas seria en cuanto a consecuenea®. alun dentro de la familia, es
posible discriminar tipos de configuraciones abasidonde los participantes cumplen

diferentes roles.

Incesto entre hermanos

El incesto entre hermanos es bastante comun. Raggperir la forma de interacciéon

sexual hermano - hermana o hermanos del mismo sexo.

Lo primero que se identifica es que la interacg@dede comenzar como exploracion
sexual o juegos, a una edad relativamente temprdnago continla como actividad
sexual repetida. En esta situacion a veces ed diiéatificar un agresor y una victima,
ya que la diferencia de edad puede no ser sigtiviicantre ambos, y es probable que
los dos implicados interactien en forma consensu&da embargo la disfuncién
familiar no estd ausente en estos casos. No esahemcontrar severas presiones

emocionales, roles confusos en el sistema famiiarmuchos casos los padres suelen

1 Molina, Alejandro y Sanz, Diana: “Violencia y alousn la familia”. Cap.2: “Marco teérico y
conceptual del abuso sexual”. Pag. 89-92.
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tolerar y sostener el incesto, minimizando los bech en situaciones donde se puede

dilucidar la victima, esta suele callar y sufrirséiencio.

Incesto padre — hija

La mayoria de las descripciones de las familiasddoocurres el incesto presentan
carencias afectivas y una extrema fragilidad dedpgs que las mantienen unidas. Casi
todas ellas se pueden describir como excesivarpaitarcales, con una adhesion a los

estereotipos de género y a los roles sexualegimadies.

Algunos autores (Furniss, 1984) enfatizan la impbdad de la pareja parental de
hacerse cargo de la confusion reinante en el dne&ienal — sexual. Este conflicto se
mediatiza con un “tab0”, en contra de admitir léssencia de tension y conflicto en la
familia. El distanciamiento madre — hija y la caifin y conflicto entre los padres

preparan la escena para el incesto.

Incesto madre — hijo

Existe una fuerte controversia acerca de tratderah de mujeres que abusan de sus
hijos, pues éste ha sido siempre el campo de dondi@ila sexualidad desviada del
hombre, pero en el abuso sexual intrafamiliar tddesifios se encuentran en riesgo de

abuso y en las configuraciones familiares mas grassras.

El vardn victima de abuso sexual demora mucho mégagnifia en develar la situacion,
si es que alguna vez lo hace. Parte de la dinagqueacontribuye a tan demorado
reconocimiento es que la victimizacion sexual debn ataca la identidad sexual en su
punto fundamental. Lo primero que surge son seefitos de duda acerca de su
masculinidad, fantasias de convertirse en un hoimbngosexual. La vergiienza por la

pérdida de control es uno de los sentimientos dambés.
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Precondiciones que conducen a una situacién deaihus

« Los adultos tienen que tener sentimientos sexwsalese los nifios, que pueden
estar alentados por:

- experiencias sexuales de la infancia;

- exposicion a la pornografia infantil;

- exposicion a la publicidad que sexualiza a |G® i

- socializacion del rol sexual masculino que dexal carifio y fomenta la agresion
sexual;

- experiencias sexuales del adulto que han tergibd” con nifios.

* Los adultos tienen que superar las inhibicionesrimats en contra del abuso;
estas inhibiciones estan debilitadas por:

- los valores culturales que aceptan el interégagor los nifios;
- un bajo control de los impulsos;

- el alcohol;

- el estrés;

- una autoestima baja;

- miedo o frustracidn en las relaciones sexualesacltos;

- valores que refuerzan la autoridad incuestiondélgadre.

e Los adultos tienen que superar inhibiciones extemara cometer el abuso

sexual. Estos obstaculos para entrar en contantarcoifio se minimizan por:

- una madre ausente, enferma o impotente;

- una madre que abandona a sus hijos y que no cgedéa de la necesidad que tienen
sus hijos de su proteccion;

- condiciones de vida en un espacio muy limitadajramiento;

- oportunidades para estar a solas con el nifio;

11 pelaia, Alicia: Tesina de licenciatura: “Ofensoseguales infantiles: el abusador abusado”
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- aislamiento social: los miembros de la familengn pocos amigos;

- aislamiento geografico: la familia tiene pocosiues cerca.

* Los adultos tienen que superar la resistencia iflel i£s mas facil superar esta

barrera si el nifo esta:

- emocionalmente abandonado;

- socialmente aislado;

- familiarizado con el adulto;

- entusiasmado con el adulto;

- vulnerable a los incentivos ofrecidos por el &xjul
- ignorante de lo que esta sucediendo;

- reprimido y curioso sexualmente;

- débil y asustado por la fuerza fisica.

Proceso del abuso sexual

El desarrollo del abuso en si, (Sgroi, 1981) erpbs distintas fases que se producen en

las distintas interacciones:

Fase de inicio

El agresor utiliza la manipulacién, haciendo cralemenor que lo que le propone es
divertido, ofreciéndole recompensas. Es frecuentelgs primeros acercamientos del
adulto al nifio puedan ser interpretados como nstafenes juguetonas, quizas como
demostraciones afectivas exageradas, muchas vedeguas, que no suelen provocar
sospechas; se va sexualizando gradualmente ladrela&l comienzo la victima no

desconfia del adulto o, si lo hace, no se animaotestar por la vaguedad de la
situacion. Durante este proceso de “seducciénddalto toma conocimiento sobre los
gustos e intereses del nifio, sus preocupacioraagres y utiliza esta informacion para

inducirlo hacia el contacto sexual.
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En el caso del incesto, si la familia es violegta) nifio se niega, el adulto utilizara la

fuerza para someterlo.

Fase de interaccion sexual

Generalmente se va dando de forma progresiva dasddibicion del cuerpo desnudo
o partes de éste por el adulto hasta formas mass diamo el coito anal o vaginal.
Podemos introducir una escala de gravedad defsraet@s respecto de dicha progresion
gue influyen en el impacto psicolégico del nifiouy@ avance depende de los intereses

del adulto y de la reaccién del nifio:

. Desnudez del nifio. Lo fundamental es la finalidadcedida al acto
por el agresor, siendo posible que el nifio ni seuddta de lo que sucede. El

contacto fisico es escaso y persigue una finaligaobservacion o juego.

. Observacion del nifio en actividad. Aqui puede @&xisha ligera
persuasion por parte del agresor que introducéfial en juegos “sexualmente”
relevantes para el adulto, aunque no para el Esie. tiende a verlos como algo

“raro”, pero los acepta sin mayor rechazo.

. Besos. El paso de la fase anterior a esta es mpgriamte, aqui si
existe un contacto fisico entre agresor y victipgap se inicia de forma afectiva
para el nifio, convirtiéndose en un proceso de diraje. El nifio es capaz de
percibir “algo extrafio” o fuera de sus concepciahesabitualidad.

. Acariciar al agresor o mutuamente. En este camesdge a la victima
un rol activo en la agresion, se persigue la satisdn directa del agresor, pero

continda presentando la apariencia formal de “jiego
. Masturbacion del adulto. Esta fase es significativas la agresion se

focaliza en el area sexual-genital inicialmente &aresor, aunque en

adolescentes puede ser mutua.
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. Felacion/contacto genital. Se produce una relasgxual que resulta

inexplicable para el nifio y sélo comprensible @oexplicacion del agresor.

. Penetracidon. Relacidén sexual forzada o no por@t@dNo siempre es
facil diferenciar verbalmente entre esta fase grterior, pues cualquier dafo
sobre la zona genital tiende a interpretarse paciétr aunque, posteriormente,

la exploracion fisica lo descarte.

Fase del secreto

Se caracteriza por la necesidad del adulto derumantisatisfaciendo sus necesidades y
para ello persuade al nifio para que guarde eltsetr&ciendo de ello algo atractivo, o
bien recurre a las amenazas con ese fin: “est@ @sgego entre tl y yo”, “si lo cuentas

nadie va a creerte”, “si lo cuentas voy a sufrichal, etc.

Asi lo que utiliza el ofensor mas que coaccidrcéises una coaccion psicoldgica, que

determina en el nifio la instalacion de un sentitoiele “desproteccion”.

Fase del descubrimiento

Puede ser voluntario (por ejemplo, que el nificoseuente a alguien) o accidental por
parte de un tercero (por ejemplo, deteccion posquetl especializado). En ambos

casos, se produce una crisis en la familia, efielyen el agresor.

Fase de supresion o retractacion

Tras el descubrimiento de los hechos, el agresarfgmilia (en el caso de la agresion
intrafamiliar) tratan de minimizar la severidad ddbuso, pretendiendo minar la
credibilidad del nifio. Cuando éste esta suficieetm asustado y confundido, suele
retirar las acusaciones, obteniendo asi un aligitadension y el restablecimiento del

equilibrio familiar. Si esto se da asi, se cum@eaftjuna manera la amenaza del adulto
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hacia el nifio de que si cuenta nadie le creer&aéugar al desarrollo de juicios y
cogniciones erréneas acerca de la realidad, geendieain un posterior funcionamiento
desviado; asi, el nifio ha vivido una situacionnadtate traumatica, frente a la cual por
su inmadurez no ha podido instrumentar las herraasenecesarias para afrontarla, y
se resuelve con un descreimiento o subestimaciosudexperiencia, dejando en él,
entre otros, un profundo sentimiento de desconrdidraria los otros, ya no tiene con

quien contar.

Frente a las declaraciones del nifio, el adultontatd defenderse acudiendo

frecuentemente a engafios como los siguientes:

* En la mayoria de los casos, negacion terminantswbelso presentdndose como

victimas de calumnias;

* Minimizacioén, con frases como “todo fue un maledidn”, “era una broma”,

etc.;

» Desplazamiento de la culpa, diciendo que se tratandinvento del nifio o que

fue él quien lo provoco;

» Convencimiento pleno de no haber causado ningurno,dafiie es una

demostracion de amor, de ensefanza, etc.;

* Indicacion de que la falta de resistencia de laimg indica la satisfaccion o

incluso el deseo de mantener una actividad sexual,
Asi se va produciendo un proceso de autojustificgaitilizando una gran diversidad
de elementos en que apoyar su idea, y asumiendefenitiva una real conviccion de

no estar equivocado en su accionar, aun sabienf@oildgtud de su conducta.

Por otro lado, la reaccién del medio social deleagr sexual (familiares, amigos y

vecinos) dependera de las siguientes variables
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. Que el agresor y/o sus familiares admitan o nallabilidad del mismo.

. Naturaleza de la agresion, de la violencia emplgada la conducta de la

victima.

. Caracteristicas de la familia: antecedentes deumadocial y consistencia de

la estructura familiar.

La reaccidn del entorno tanto ante el ofensor cante la victima son de fundamental
importancia, sobre todo en cuanto al devenir d&;niin entorno donde su palabra es
tenida en cuenta, se le cree, promovera su reaipesasu estado de salud y sera
protegido, reduciendo la posible aparicion de dasua largo. Por el contrario, si se
descree de la situacion, el nifio queda indefensoure ambiente que le genera
inseguridad y desconfianza, y sobre todo expueska meiteracion del abuso si el

ofensor sigue conviviendo bajo el mismo techo.
[.IV. ABUSO SEXUAL Y RELACIONES FAMILIARES

El enfoque sistémico de las relaciones familigréss atil para brindarnos un contexto
relacional en donde el incesto toma lugar, peroeemplaza, ni diluye, la concepcion
que sustenta que la responsabilidad del abuso ncomgartida por igual en los

miembros de la familia”.

El abuso sexual no es producto de ciertas estagctie relaciones familiares, sino de la
predisposicion interna de abusar a nifios por ptt@busador, los factores causales y
motivacionales pertenecen al ofensor, y los sitmates del resto de las relaciones

familiares e incluso de las caracteristicas maserna

2 Molina, Alejandro y Sanz, Diana: “Violencia y albusn la familia”. Cap.2: “Marco teérico y
conceptual del abuso sexual”. Pag. 94-96.
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El temas de la responsabilidad y la culpa compahalido moviéndose en el transcurso
del tiempo y de las distintas teorias que lo eaplic®Primero, el acento fue puesto en la
victima, en el descreimiento de su relato, en lastimas infantiles, en sus fabulas o en
la actitud seductora de la victima. Al poner elndaeen el entendimiento del rol que le
toca al resto de los miembros de la familia, aparet peso puesto en las madres,
conspiradoras del abuso de las hijas/os.

Hoy en dia, la realidad es bastante mas compl@s.nwjeres pueden ser rebeldes al
contacto intimo, frustradas, dependientes, alejagasus parejas, pero todo esto no
otorga derecho ni justifica al hombre para abusasus hijas, y tampoco esta implicito
que, porque estas madres tengan problemas y no msgentes en la vida emocional
familiar, estén de acuerdo con la ideologia degmvas a la familia, sacrificando a sus

hijos.

Por otro lado, también queda mucho por andar tiestterrar el mito de la pureza del
amor materno, del desinterés altruista en benefleimtros que implica el amor de
madre, de la ausencia de egoismo y de la asexdiatigdicada en el contacto corporal

madre — hijo.

l.V. INTERVENCION PROFESIONAL

La intervencién profesional es un proceso que se construye a partir de las
manifestaciones de la cuestion social y estas estaifiones son las coordenadas que
estructuran el campo problematico. El concepto aerdenada esta pensado en el
sentido de apropiarse de elementos y datos nesgsaferidos a las manifestaciones de
la cuestion social que nos posibilita definir umgoude partida en la direccionalidad de

la intervencién

Entendiendo el origen de la cuestion social, etoteglacion contradictoria entre capital
/ trabajo, consideramos que las manifestacionadiaa relacion constituyen el punto
de partida que permite desentrafiar las condiciendas cuales se explicita la cuestion

3 Rozas Pagaza, Margarita: “La intervencion profesien relacién con la cuestién social”. Pag. 219-
222
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social y su relacion con el campo probleméaticohBscmanifestaciones se expresan en
la vida cotidiana de los sujetos y se constituyrnobstaculos para el proceso de

reproduccion social.

Entendemos la intervencion como campo problematicola medida que ella se
constituye en el escenario cotidiano donde se ighjetlas manifestaciones de la

cuestion social y que atraviesan la vida cotiddeéos sujetos.

Es decir, consideramos que la intervenciéon profedies una construccién historico-
social, pensada como campo problematico, se ddaaarpartir de las manifestaciones

de la cuestion social que afectan directamenteepladuccion social de los sujetos.

El Trabajo Social es una disciplina de las ciens@sales, de naturaleza interventiva. Se
constituye como profesion en el proceso de divisidnial y técnica del trabajo. Su
naturaleza interventiva deviene de la atenciorsaslgetos individuales y colectivos que
presentan limitaciones para la satisfaccion densagsidades basicas derivadas de la
cuestion social, en ese sentido se estableceelagion mediada entre la accion social
del Estado y la complejidad social en las que swilven dichas limitaciones, no solo en el
acceso a los recursos que se efectivizan en losndeados servicios sociales sino
también en la calidad de los mismos. Por lo tant@ampo de intervencion se desarrolla a
partir de un conjunto de demandas sociales quesxprel grado de conflictividad de la

cuestion social, vinculada fundamentalmente alé&rion sujeto-necesidad.

Esta es la definicibn que permite compartir un@nisle profesion. Al mismo tiempo
esta concepcion de Trabajo Social no puede sepiatada al margen de las relaciones

economicas, sociales, politicas y culturales quetgrilan en la sociedad.

Se puede también definir que una profesion eststiadgda por un conjunto de personas
que logran tener un conocimiento especifico quereducto del desarrollo de una
competencia intelectual, un conocimiento técnicerativo que los habilita a cumplir sus
objetivos. En consecuencia asumen una responsabitespecto al manejo de esas

competencias profesionales y a los actos que aeali&l nivel de profesionalizacion
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permite, en cierto sentido, que se alcancen mwddeautonomia lo cual implica, segun

Emilio Tenti Fanfani y Victor Manuel GoméZ,los siguientes atributos:

e Conocer mejor que nadie su campo de accion endviig un prolongado

entrenamiento y educacion previa, a la cual dereamars formacion profesional.

» Sostener de manera argumentada decisiones que teomgesu campo, en
consecuencia su pertenencia esta bajo la juriédide la profesion vy la entrada a
la misma bajo el control de la asociacion profesipermanente.

En ese sentido la practica profesional deberia esgalada por un codigo de ética que
no solo delimite sus funciones y valores sobre dog se desarrolla el ejercicio
profesional, sino también las sanciones que de dblaivan respecto a las
responsabilidades que tiene el agente profesiDeahinguna manera se trata de pensar
esta relacion como una hecho coercitivo, simpleesatplantean niveles de regulacion
del ejercicio profesional que son necesarios anités del fortalecimiento del campo

profesional.

Se plantean las posibilidades y limitaciones derkctica no solamente como una
descripcion de situaciones en las que se insceBan practicas sino que las practicas
profesionales tienen sus limitaciones y posibileaden tanto ellas se inscriben en el
marco de las limitaciones que la realidad presesta, planteado en dos sentidos:

» Porgue es necesario aprehender la practica viddasdsujetos en un contexto

determinado

* Porque nuestros conocimientos que se construyengsa practica también
esta limitada por su complejidad y, por ello mismeoexiste simultaneidad entre
la I6gica del conocimiento y la l6gica de la préatiClaro esta que ellas tienen
relaciones, pero esas relaciones, no sélo sonatangtnes sino que responden

a modos de pensar, actuar y también posibilidadetirdccionar dicha practica

“Gémez, Victor y Tenti Fanfani, Emilio: “Universidgcprofesiones. Crisis y alternativas”. Pag. 25
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en uno u otro sentido. Estas relaciones van niéglalla practica especifica e
inmediata, en tanto el profesional sea parte astoacciones discursivas que

expresan esos modos de pensar y actuar.

Hay dos cuestiones en las que hay que detenerserefarido a la relaciéon con la
institucionalidad social y, otra a la capacidadcageegar valor a la dimension publica de
lo social. En cuanto a la primera cuestion, laicpslitico-institucional es la expresion
mas clara de la fragmentacion de la vida socitd. & expresa en la ruptura de lazos
entre representantes y representados, en la &iterde las funciones institucionales no
s6lo porque no cuentan con recursos y condicioresriales si no porgue no logran
comprender la complejidad de los problemas y esaemrencia la capacidad de cambiar
concepciones, modos Yy mecanismos que conjuguenon&sci innovadoras y
propositivas. Como parte del engranaje institudidae practicas profesionales se ven
también tensionadas por esta situacion. Por oto, lalas transformaciones de las
politicas sociales y, sobre todo la focalizacioolasha en una vision restringida de lo
que es un problema social influye la posibilidadtddajar sobre otros criterios y

visiones que en definitiva son de caracter tedyipolitico.

El dominio del campo profesional y las alianzasa¢égicas deberian aportar a la
construccion de una autoridad profesional en loiabogue permita marcar la
insuficiencia o la insignificancia de las acciomestitucionales. Alcanzar esta autoridad
profesional puede permitir la visibilidad de la®lgemas sociales. Dicha visibilidad
enriquece lo publico como el lugar donde se instdds demandas de los sectores

sociales en los que interviene el Trabajo Social.

En ese sentido el valor publico se refiere a lahilatad de desarrollar capacidades,
potenciar précticas colectivas, volver a insistilas referencias colectivas que generan
y que expresan fuerza y poder. Es decir, en etonde las relaciones de poder en la
que se juegan la supervivencia de muchos, es iamgertel dominio de los logros
colectivos que como profesidon nos permita enttauego de los debates, de las
posibilidades de incidir y alterar los criterios.
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El valor publico en tanto visibilidad de capacidadg visibilidad de instalar los
problemas explicitados por la sociedad o por léepawas afectada de la sociedad es en
definitiva lo que se denomina la dimension étiolitigca de la practica profesional que
nos aleja del observador imparcial y de la neulagliaxiologica como base de una
relaciéon consensual del mundo social. El mismo igediscurso vacios anclados en un
formalismo que tiende al registro de los datododesujetos sin darle sentido y/o

significado interpretativo.

En este marco se sefala que el dominio del cam@dequa autoridad profesional y en
tanto muestre su utilidad social adquiere legttad pero dicha autoridad se fortalece,
se enriquece en tanto hay un intercambio contlos @ampos de las ciencias sociales
evitando de este modo el endogenismo de los paeegparaliza o ratifica y/o certifica

lo que se supone que se sabe en cuanto a laiprofes

La relacion con otros agentes profesionales pdsibihrticular las miradas sobre la

complejidad social, al mismo tiempo recrear forrdasintervencion construyendo un

trayecto posibilitador y aumentar la potencialidiad poder pensar y hacer frente a la
complejidad de una trama social a veces dificirdesitar y de descifrar.

Vida cotidiana y saber cotidiano

A lo largo de la conformacién de la profesion dehbiajo Social como disciplina, la
vida cotidiana y el saber cotidiano han sido eritkyg] como “un ambito micro social

en el cual el trabajador social desarrolla su ragrofesional™.

El concepto de vida cotidiana expresa la tramaakoan el cual los sujetos articulan su
existencia, con relacion a la lucha por la sat@éacde sus necesidades. Este escenario
es el que marca las coordenadas mas importantes neaignificar el campo
problematico en la intervencién profesional. Ere egintexto, la cercania a la vida de

dichos sujetos es la clave mas importante paranttagar como se expresa la

!® Rozas Pagaza, Margarita: “Una perspectiva tednietodolégica de la intervencién en Trabajo Social”
Pag. 40-43.
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conflictividad de la cuestién social hoy. Este aspala fundamento a la construcciéon
del campo problemético, como un conjunto de dinoeres que se entrecruzan para

comprender, interpretar y orientar pertinentemé&ntstervencion profesional.

Para enriquecer esta comprension es importantepioi@ a la intervencion profesional
en andlisis del saber cotidiano de los sujetosnaddé potencializar posibilidades y
recursos para canalizar diversas alternativas diecién a las problematicas que
presentan dichos sujetos.

Desde esta perspectiva se entiende que el sabdraootes un saber instrumental,
validado en la préactica que ve al sujeto como dhago y estructurado. Dicho saber se
entiende como una opinidon socialmente estableca@&eslas cosas empiricas y
emocionalmente vinculadas, por ello, el saber @t no se reproduce naturalmente
como parte de la vida cotidiana de los sujetos.aTada cotidiana tiene un saber
cotidiano, pero no existe dicho saber si no estéNado a la vida cotidiana.

El saber cotidiano esta referido a los procesosptendizaje que los sujetos van
internalizando y externalizando y al mismo tiempoeara incorporar nuevos

conocimientos y desechando otros que ya no lersirve

Objeto de intervencion

El campo problematico es la respuesta al sobréngéenimos en Trabajo Social. En
esta perspectiva sera analizado el objeto de arterdn.

Consideramos que el objeto de intervencion es onaticcion, un proceso tedérico —
practico en el sentido que toda intervencion tieme matriz tedrica que la sustenta y un
instrumental metodoldgico que le permite recreaehas conceptos en la realidad social.
Es decir que se establece una relacion dialéctitee eealidad y conceptos, la

construccion de un saber especializado mediadamometodologia.

El objeto de intervencion se construye desde leodecion cotidiana de la vida social

de los sujeto, explicitada a partir de multiplexcesidades que se expresan como
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demandas y carencias y que de esta forma llegamiadtituciones para ser canalizadas

0 Nno.

Cabe anotar que los objetos de intervencion soresixmes de relaciones sociales y
tienen ubicacion histérica, por lo tanto, son etabmnes del pensamiento, que no se

encuentran solamente en la circunstancia del aapirieo.

El contexto que resuelve estas situaciones probiességue los actores expresan, esta
dado por la reproduccion cotidiana de la vida dapi@ para el trabajador social se
entiende como la explicitacion de la “cuestién abicireferida a la relacién sujeto-
necesidad. Definimos la reproduccion cotidianaalgidia social como el conjunto de
las actividades que los hombres realizan. AgneteHébnsidera que el hombre que
participa en dichas actividades, es un hombre @nfmr participar en dicha
reproduccién con sus sentidos, habilidades, capdes] pasiones, ideas, ideologias,

etc. En este sentido vida cotidiana es la verdaglacia de la sustancia social.

Cuando el trabajador social comprende que la repmdn de las practicas de los
actores son practicas cotidianas y le otorga ebrvde sustancia social, puede
comprender la relacion entre estructura y accioexplicar de manera precisa el
contexto de construccion de su objeto de interégencentrecruzando diversas

racionalidades de los actores que intervienen and&n profesional.

Las practicas sociales que surgen de las intereside los sujetos sociales estan
connotadas de experiencia historica por lo queasggnes sociales tienen distintos
intereses, motivos y razones expresando el lugarediciado de los sujetos en la
sociedad, en consecuencia, el objeto de interventa@e en la interrelacion de esos
intereses, motivos y razones, por lo que la lectleaesa realidad debe permitir al

trabajador social ubicarse politica y éticamente.
El objeto de intervencion se estructura en la mypcoidn de las practicas cotidianas de

los actores que son portadores de necesidadeseside racionalidades y saberes

distintos. Esto hace complejo la determinaciorotgtto de intervencion.
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A modo de sintesis reproducimos las palabras dgdvita Rozas:

» El objeto de intervencion profesional, entendidenooccampo problemaético, se
constituye en el contexto de produccion y repromucale las relaciones
sociales. A nivel mas especifico, en el contextdadepracticas que los sujetos

cotidianamente desarrollan para poder satisfacenascesidades.

» La explicacion de la reproduccion de las practmat&ianas de los sujetos con
relacion a la satisfaccion de sus necesidades, ibebeporar la mirada vy el

significado que dichos sujetos le dan a esa ralacio

* La determinacion del objeto de intervencion y elammiento del proceder para
abordarlo, permiten avanzar en la reflexibn delesabspecializado de la

profesion.

 Solo la comprension tedrica-practica de la constémc del objeto de
intervencion nos permitiré superar las falaciagtdimicas entre teoria-practica,

institucion-comunidad, etcétera.

[.VI. INTERVENCION PROFESIONAL EN CASOS DE ABUSO SEXUAL
INTRAFAMILIAR

La doctora Danya Glaser define al abuso sexual darsamplicacién en el desarrollo
del nifio, del adolescente, en actividades sexuplesellos no comprenden, que son
incapaces de dar un consentimiento informado, daka ‘abues sociales de roles
familiares. Es el contacto sexual al cual el niBtaesometido, sometido al poder del

abusador. Es una manifestacion de maltrato, esiéami abuso emocional.
Al referirnos al abuso que ocurre en el seno famiks decir autor y victima dentro del

mismo grupo familiar nos encontramos frente a umdagero desafi6 para la

comprension y tratamiento.
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Es muy grave cuando uno de los progenitores, eqguso de uno o todos sus hijos.
Nos encontramos con una familia enferma, “en lal @ea traspuso los limites

generacionales, se erotizaron los vinculos, seuodid la ternura con lo erético, lo

genital. Por lo tanto el nifio percibe cualquiertacto social normal como un acto
agresivo y el afecto normal como una invitaciéruséx'®

No existe solo una manera de intervenir en estalgm@tica ya que las necesidades del
nifio victima de abuso sexual intrafamiliar puedarniar, como asi también las de su

familia.

Antes de cualquier tratamiento lo urgente es queif@ esté en un lugar seguro,
evaluando si se puede 0 no quedar en su casaist® exno el compromiso pleno y
cuidado constante que solo puede brindar una famili

Aun cuando el abusador sea retirado del domidcnoiliar, el nifio no puede quedarse
en casa si no le creen o cuando la madre protegeéaanuy cerca del abusador y culpa
al nifio de tener una actitud seductora, es decimére es cémplice aunque

inconscientemente del abuso.

Uno de los primeros pasos es llevar al nifio a uiattion de un lenguaje para la
sexualidad: nombres correctos sobre la anatomiahantna vez logrado esto hay que

intentar que el nifo hable sobre sus experiendsfzamhdo el secreto.

Durante el tratamiento habra que ensefarle quespdet su cuerpo pueden ser tocadas,
por quien, por qué y como. Tendra que llevar adelam proceso que le permita

revalorizarse a si mismo, aprender a querer y QoL cuerpo.

Hay que lograr internalizar una vision correctasdgualidad y reproduccion, sobre lo
gue constituye un acto sexual apropiado y la nod#&mprivacidad ya que todo esto en

una familia abusiva esta distorsionado.

% yocco, Mirtha Ofelia: “Tratamiento victimolégicaetabuso sexual”. Pag.213
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Otra tarea importante para los profesionales esabulgs sentimientos que experimenta

el nifilo abusado hacia su madre, padre, el abugaga@cto en si mismo.

“Hay que trabajar con el sentimientos de culpanif@, su autoreproche e impotencia.
Detras de ellos estan los sentimientos de rabianquermiten sentir y que les producen
temor, tienen que llegar al conocimiento de suafale poder con respecto al

abusador®

La Licenciada Mirtha O. Yocco sostiene que todasnt@adres a un nivel inconsciente
son complices y culpables de no enterarse de lcsgoedia en el seno familiar, de no

merecer la confianza del nifio como para que leereleabuso del que es objeto.

Es necesario un trabajo terapéutico individual eltas. Hay que trabajar:

e La conmocion por la revelacion del maltrato,

e La preocupacion por las experiencias y futuro ife,n

* El sentimiento de desamparo y la poca estima pakson

 Trabajar el papel que le cupo en el maltrato, lplaacion de su

responsabilidad personal.

Esto es necesario porque la madre como princigairdi protectora del nifio debe
revisar y comprender su papel en el abuso, aprengesteger el nifio y a relacionarse

con él de otro modo.

Del mismo modo es también necesario trabajar dobreentimientos hacia el abusador

gue generalmente son de ambivalencia.

Debemos apoyar a la madre a asumir su rol matatanyado o paralizado durante el

abuso.

"Yocco, Mirtha Ofelia: “Tratamiento victimolégicaetabuso sexual”. Pag.218
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Con frecuencia también es necesario un tratamiamtdiar, que debe incluir trabajar
sobre el secreto, tanto tiempo guardado y que @bkarcomunicacion entre sus

miembros.

Generalmente se demuestra que a quienes se leslesawerdad, ya la conocen total o
parcialmente lo que provoca ansiedad, por la st@yeeteccion del secreto o temor a

una reaccion negativa.

La terapia familiar debe estar dirigida a estabilén® derechos y responsabilidades de
padres e hijos. Iniciar un proceso en el cual cadambro del grupo familiar pueda
discutir abiertamente, con un lenguaje acorde a @athd, sobre conocimientos en

sexualidad.

Los nifios victimas de abuso sexual intrafamiliapegdmentan niveles mayores de
estrés cuando existié un funcionamiento familiagati¥o ante la revelacion del abuso,
la conducta del grupo familiar determina en el #pimtensidad de sintomas. Los nifios
gue no cuentan con el apoyo familiar llegan a c&drae o a no denunciar aun cuando

las evidencias de la existencia del abuso sonsclara

El apoyo de los miembros de la familia repercute wra disminucion de la

sintomatologia de la victima.

La importancia de realizar un diagnostico

Debemos partir de la importancia de realizar umexto diagnostico de la situacion
problematica en la cual se debe intervenir, paia epte de bases sdlidas a nuestra
intervencion. Teniendo en cuenta las pericias jaldis, los diagnésticos realizados por
psicologos, la victima, el victimario, la familial entorno social y las instituciones

intervinientes.
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Tomando el trabajo realizado por las LicenciadatlidaCapellino y Ana Mourelfé
vamos a revisar la finalidad del psicodiagnostigplicado al ambito de la Justicia de

Menores.

La credibilidad del relato del nifio o nifia acereala ocurrido, es el punto central que
se busca dilucidar. Uno de los escollos a res@séda tendencia errébnea de creer que el

nifio imagino la situacion, confundiendo fantasia ialidad.

Las primeras preguntas que deben responderse présyncion de que existe el abuso

sexual son: ¢Como? ¢ Donde? ¢ Cuando? ¢ Cuanto tigQpah?

Se sugiere también la necesidad de detectar:

» La situacién traumatica presente.

» Si existe riesgo y las alternativas familiares digples en cuanto a la proteccion
del nifio.

* Implementar las medidas de proteccion y su seguoimie

» La presencia de secuelas (dafio psiquico e indieadi® stress post traumatico)
y sentimientos asociados (estigma, culpa, trassodi® la imagen corporal,

desajustes en la vida de relacion y dafio a la stirtoe).

Los datos posibles de revelar por los psicologden(ianterior- pag 167), y de suma

importancia para la intervencion del trabajadoia@on:

» Inferencias por observaciones de terceros.
e Como se develo el secreto.

* Quién denuncia.

* Qué efectos produjo.

» Caracteristicas del relato.

» Datos del psicodiagnosticos.

18 Capellino, Natalia y Mourelle, Ana: “Comentariazbse técnicas en el diagnéstico de abuso sexual de
menores”. Pag.166
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» Otros informes periciales.

Los instrumentos utilizados son en primer lugar datrevista, las pruebas
psicodiagndsticas en especial los test graficos gbservacion del juego. También el
uso de los muiiecos anatdmicos se encuentran dimiess herramientas diagnosticas

que pueden aportarnos datos de interés.

La entrevista es una de las técnicas mas utilizgoas que su uso aporte datos
interesantes debe establecerse una relacion demzafcon el nifio, crear un clima
donde la victima pueda expresarse con comodidadhplitad. Los nifios usan y
procesan el lenguaje de manera diferente al adedtoecesario registrar con precision
lo que dice teniendo en cuenta el significado quadribuye a cada término.

El uso de técnicas no verbales como el juego, lbsjas 0 el uso de mufiecos
anatémicos, test indicados para nifios menoresaf®$, permiten que el nifio victima
de abuso sexual muestre en lugar de hablar, solrexperiencia que no comprende o

gue no puede exponer en palabras ya que son vagefugra de lo comuan.

Modos terapéuticos victimoldgicos de Trabajo Social

Etimologicamente victimologia: “significa tratado @studio de la victima,
entendiéndose por tal a la persona que sufre esienlado su cuerpo, su propiedad, etc.

por otra™®.

Esta nueva especialidad para el Trabajo Sociaprédlematica victimologica, se
fundamente en el reconocimiento de la dignidad mamae nutre de elementos
esenciales de la filosofia humanista, colocanda persona humana en el centro de

accion.

Analizando especificamente las acciones del TraBagal podemos aclarar que en un

primer momento, se brinda asistencia individual a Victima, actividad

19 Morales Diaz, Elizabeth: “Modos terapéuticos wictiégicos de Trabajo Social”. P4g.79
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interdisciplinaria, en donde el trabajador social ®0lo adopta una actitud de
credibilidad del relato victimoldgico sino que taiédn intenta contener la influencia
ejercida por el hecho de violencia, y asi activecamismos de accidén que lleven a la
resolucion del problema, a través de la motivaai@n la persona, evaluando su

capacidad real de actuacion .

Si la victima careciera de ella es el trabajaderas@uien intervendra; incentivando y

movilizando impulsos y actitudes que colaborensere$olucion del conflicto.

En un segundo momento se brinda asistencia al deupitiar que también es victima
del hecho ocurrido y sufre consecuencias. Aquitkervencion del trabajador social esta
orientada a que cada uno de los miembros del dgarpdiar acomparie a la victima

durante el proceso de rehabilitacion

El trabajador social se destaca en el equipo iis@pdinario por su funcion de relacion
con la victima y su entorno, en la atencidon espieaia del tratamiento en el domicilio,
“no es mero portavoz, o recolector de datos anamdéntre paciente y el equipo, sino
gue acompafa en esta tarea de activar y rehaldilita persona afectada, a través del
acercamiento institucional, con actitud de cont@malel sentimiento de vulnerabilidad
y estigmatizacion, buscando siempre la revalorimaciel ser humano, que a su vez

tendré la posibilidad de superar el aislamientdes@n el que se encuentra.”

Tomando el trabajo realizado por la Lic. Gabriednidi y otros, el Trabajo Social en
relacion a la problematica victimologica, se ubsma equipos interdisciplinarios e

interinstitucionales cumpliendo su funcion en diogles basicos:

De contencién: de la situacion victimoldgica debiuduo y el grupo familiar
(proposito que se comparte con otras disciplinashoc también la posibilidad de
contener los sentimientos de impotencia, frustra@d la bdsqueda de soluciones y
stress que experimentan las instituciones de haseae ven afectadas y requeridas por

la situaciéon de sufrimiento de uno o varios deususrios.

20 Morales Diaz, Elizabeth: “Modos terapéuticos wittiégicos de Trabajo Social”. P4g.172
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De activacion y coordinacion: de redes comunitagiasstitucionales que deben cumplir
un papel fundamental en la recuperacion de lamvécti su familia.

Se interviene principalmente con recursos técniofegionales, los tratamientos
requieren que se trabaje con otras institucionesciaizadas, que la atencion se realice
en forma complementaria y simultanea. Se tratacdedmar estrategias, alternativas

coherentes que respeten la integridad de la victima

Se han podido visualizar dificultades en esta tarea

Hay una conversion creciente en el seno de lasucisines desde |la multidisciplina a la
interdisciplina. Se plantea que el siguiente pas@asdesde la multi-institucionalidad a
la inter-institucionalidad. Este necesario proces» veria dificultado porque la
canalizacion de la energia institucional se ddnagia esas modificaciones internas que
son fundamentales pero que inhiben recursos pasgeqar ese cambio al ambito de

interaccion con otras instituciones y la propia oaidad.

La escasez de recursos es otro de los factoresaljeen la dinamica de las

instituciones en cuanto a la formulacién de sustoltjs y la concrecion de los mismos.

Podemos afirmar que del accionar interinstituciadegendera que se agrave o no el
dafio iniciado con el delito. Instituciones de bdseuna comunidad como escuelas,
hospitales, equipos de salud, guarderias, centoosuratarios, centros religiosos,

centros deportivos son sumamente importantes,abaj& desde un acompafiamiento,

seguimiento y control paralelo al tratamiento wilogico.

Es necesaria la creacion de espacios de reflert@niristitucionales, que ejerciten el

accionar coordinado y faciliten el analisis de temae se imponen por su urgencia;

» Utilizacion creativa de los recursos instituciosaja existentes.
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» Diagnostico de los recursos que la propia comunydsuks organizaciones posee

para actuar en situaciones de emergencia o nedesida

* Andlisis de alternativas concretas que ofrecez ant situacion de emergencia,

por el riesgo que ello implica.

» Reforzar en forma permanente las institucionesade que son los instrumentos
de realizacion de la autogestion de la comunidad, en definitiva es la que

define los contenidos de los proyectos institudiema

La intervencion del Trabajo Social sobre las conseencias del abuso sexual

intrafamiliar.

Una de las probleméticas mas graves y dificiledasncuales se interviene desde la
criminologia son los delitos que se comenten deigtantcleo familiar, donde autor y
victima pertenecen al mismo grupo familiar. Cuaesho ocurre los vinculos de toda la
familia sufren transformaciones que son permangatEsnas de provocar alteraciones
emocionales y sociales en cada uno de los miem@ogparticular si son nifios.
Generalmente en los delitos que ocurren en eliontele la familia se producen

fracturas irremediables que terminan por separarla.

“El nifio es una victima vulnerable, inocente, imhsfa, que no tiene posibilidades de

defenderse y que generalmente no puede solicitaa&y

Las consecuencias del abuso sexual en nifios sextréena gravedad, como ya dijimos
provocan dafio fisico, emocional y social. Pero &s grave aun cuando la agresion se
produce en su entorno familiar ya que no podraeetenido por aquellos adultos que
tenian la obligacion de protegerlo, por lo contraids sentimientos de soledad y

vulnerabilidad se ven maximizados.

2L Marchiori, Hilda: “Criminologia”. Pag.417
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Teniendo en cuenta el trabajo realizado por HildardHiori sobre la Asistencia a

Victimas afirmamos que las personas expuestagalito sufren consecuencias:

Fisicas: lesiones leves, graves, gravisimas. Red#ida vida.

» Emocionales: dificiles de poder determinar, sors&sielas del profundo stress

y conmocion del delito.

» Consecuencias Sociales-Culturales. Repercutersaeliciones interpersonales

de la victima con el medio social.

» Consecuencias Econdmicas. Los dafios ocasionades gilito.

e Cambio del rol social y de sus funciones sociales.

Los estudios criminologicos sefialan dos niveledai®: el producido por el delito y el
producido por la incomprension y desconocimientolate efectos y consecuencias

delictivas.

La intervencion desde Trabajo Social ante estal@mudtica requiere que el profesional
ante todo esté preparado y sensibilizado. Respéevictima. Conozca las posibles
respuestas, esté capacitado para abordar situacidee crisis, conozca los
procedimientos legales y este informado sobre dosathos que posee la victima y sobre
las instituciones que deben intervenir ante estiblpmatica. Ademas debe estar
capacitado para realizar un diagnéstico de lasidm particular e individual en la que

se encuentra la victima.
“La regla humanitaria que debe predominar es, gpaeoente, que la intervencion

policial, del personal de Fiscalia, de los profeales de la salud y sociales; de la

administracion de justicia, no deben agravar laasibn y las condiciones de
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victimizacion en la que se encuentra la victima.ti@éa de respetar, comprender,

proteger y ayudar a los ciudadanos victinfas.”

La intervencion de las profesiones tiene por oljetitenuar las graves consecuencias
que deja el delito en la victima, en su familia. dsistencia a la victima requiere
respeto, credibilidad, ayuda, proteccion a la miatirespeto por sus derechos, a recibir
informar, derecho a la salud, a ser tratado conidiagl, a recibir justicia. Comprender la
situacion de la victima, su grado de vulnerabilijdadar una red de apoyo para iniciar

la asistencia y tratamiento.
La intervencion profesional segun los factores qusurgen en el proceso judicial

La investigacion y consiguiente intervencién endasos de abuso sexual intrafamiliar
conllevan la interposicion de distintos sistemasiades cada uno con sus objetivos
especificos. “esto supone que los nifios se vanreraiwolucrados en varias

intervenciones simultdneamente, a pesar de queasuwates carecen de los recursos

afectivos, cognitivos y sociales necesarios paengdr esta situaciof®

El sistema requiere que el nifio repita duranteasagntrevistas y ante diferentes
profesionales lo sucedido, sumado a que en la riaager los casos debid salir de su
hogar. El tener que re-vivenciar la situacion atifentes profesionales lo hace sentir
especialmente vulnerable, el miedo ante lo desddooaumenta, la supresion de
sentimientos y el retraimiento emocional tambiéa. r&fuerzan los sentimientos de

culpa y vergiienza y estigmatizacion y disociaciémetuerdos.

Es de suma importancia resguardar al nifio, lasadesbnes deben ser tomadas por un
profesional que previo al juicio haya logrado uekagcién de confianza, explicando al
nifio los objetivos de las entrevistas y de todpreteso judicial, generando un clima

calido y de respeto.

22 Marchiori, Hilda: “Criminologia”. P4g.90
28 Altamirano, Oriana: “Efectos a corto plazo del sbsexual infantil”. P4g.183
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La falta de conocimiento legal agrega a toda laasitn conflictiva mayor estrés, aqui
es de suma importancia el trabajador social queiadndo un lenguaje familiar se
conecte con el nifio y pueda explicar en términogpkas lo que es el proceso y su
participacion el él. Otro de los problemas que detvatarse con el nifio ante de la
instancia legal es el encuentro con el abusadomneessario preverlo, anticipar la

situacion.

Tras el juicio la primera la primera consecuen@gativa puede aparecer en relacion a
la sentencia. Cuando esta es favorable al acupadden surgir sentimientos de culpa,
frustracion y arrepentimiento. En este momento reportante la reacciéon de sus
referentes afectivos. Por otra parte las sentermmaslenatorias también producen
sentimientos encontrados en el nifio, ya que elulanafectivo existio entre victima-
victimario, es necesario que la intervencion priofeed en este momento este orientada
a escuchar los sentimientos surgidos ante la r@éaludel juicio, validandolos vy
otorgando la informacidén correcta. Es correcto ieages que los sentimientos de

ambivalencia son normales, que deben aceptarlespgtarse como humanos que son.

Es necesario aclarar que la intervencion profesionadebe terminar al concluir el

juicio, sino que esta situacién debe incluirsezetetapia.

[.VIl. MULTIDISCIPLINA, INTERDISCIPLINA'Y TRANSDICI  PLINA.

Ante todo, se afirma que la interdiscipfiigpresupone, en un cierto sentido, la
multidisciplina. Es decir, se entiende a la mutidplina como el esfuerzo indagatorio
convergente de varias disciplinas diferentes helcabordaje de un mismo problema o
situacion a dilucidar. Por lo general, tal problemsituacion ha venido siendo indagado
por una u otra disciplina como su objeto de estyden cierto momento, dicho objeto
de estudio comienza a ser abordado “multidisciplmaente” con el concurso

convergente de otras disciplinas.

24 Sotolongo Cordina, Pedro Luis; Delgado Diaz, Gadlesis. Cap. IV. “La complejidad y el didlogo
transdiciplinario de saberes”
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Por otra parte, la interdisciplina se comprende @oaquel esfuerzo indagatorio,
también convergente, entre varias disciplinas pe persigue el objetivo de obtener
“cuotas de saber” acerca de un objeto de estudsvapudiferente a los objetos de
estudio que pudieran estar previamente delimitadidsciplinaria o0 incluso

multidisciplinariamente.

Por lo mismo, la interdisciplina es una empresagadoria mas ambiciosa que la
multidisciplina. Si esta Ultima encuentra uno waibjeto de indagacion mas o menos
delimitado disciplinariamente, aquella, como pakesus esfuerzos indagatorios, tiene
gue delimitar interdisciplinariamente un objeto eudio previamente no delimitado
disciplinariamente. Y obtener “cuotas de nuevo saheerca del mismo. Por ello es
que, se habla mucho mas de interdisciplina quai¢argalmente se lleva cabo, siendo

en realidad multidisciplinarias muchas de las prdit#as iniciativas interdisciplinarias.

A su vez, se reconoce a la transdisciplina comestlerzo indagatorio que persigue
obtener “cuotas de saber” analogas sobre diferaiigtos de estudio disciplinarios,
multidisciplinarios o interdisciplinarios —inclusaparentemente muy alejados vy
divergentes entre si— articulandolas de maneravgyan conformando un corpus de
conocimientos que trasciende cualquiera de dichasiptinas, multidisciplinas e

interdisciplinas.

De lo expresado se desprende que la multidiscipliaa interdisciplina y la
transdisciplina son en realidad esfuerzos indagatayue, lejos de contradecirse, se
complementan. En el caso de la multidisciplina vy iaterdisciplina, tal
complementariedad es obvia; de hecho, la dltimaup@ne la primera en un cierto
sentido ya aludido. Menos evidente es la compleaneatad entre multidisciplina y
transdisciplina o entre interdisciplina y transghBna, si bien esta se halla en la
circunstancia de que uno u otro corpus de sabesdisciplinarios, si bien trascienden
lo disciplinario, lo multidisciplinario y lo interdciplinario, se nutren de dichos ambitos
indagatorios y los pertrechan y fecundan con supips resultados conceptuales,
metodoldgicos y/o metddicos transdisciplinarios.
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Es en la modernidad donde surgen las disciplinasocoampos de conocimiento
auténomo, sumados a una creciente tendencia apkxialzacion, la busqueda de

enunciados generales y leyes universales.

La especializacion implicé un importante crecimiedé los diferentes campos de saber.
Pero, también ese incremento implica limitacioneseé conocimiento de sistemas

complejos y cierta restriccion en las formas carcsivas del mismo.

En definitiva, la interdisciplirfd se puede conformar como una “oportunidad de acceso
a lo nuevo y complejo de aquello que interpelaamhmo de la Intervencion en Lo

Social”.

Por otra parte, es interesante analizar las difesemstancias de relacion entre los
diferentes campos de saber. Es decir cuando etelaalacion dentro de los equipos de
trabajo se producen fragmentaciones, a veces daeindstitucional u otras por

“tradiciones” que prestigian a una modalidad deocen por encima de otra. Esas
fragmentaciones pueden ser de tipo horizontal @dmidentro de un mismo campo de
conocimiento) o de tipo vertical, 0 sea que predanina disciplina por encima de otra

u otras.

La resolucion posible a este tipo de cuestioneslguymsar por la conformacion de
relaciones simétricas dentro de los equipos dajwala que, la existencia de esquemas
piramidales o verticales solo reproduce una lédiealominacion que va mucho mas

alla del problema del conocimiento en abstracteunal.

El trabajo en equipo se presenta como una posdilde construir algo diferente en la
medida que pueda incorporar el concepto de dighogencima de la imposicién. Una
de las primeras cuestiones que aparece como ca@meitro de esta posibilidad se
centra dentro de la necesidad de discutir marcosepiuales generales, en la busqueda
de acuerdos y consensos, alrededor de los derdeHas personas, la nocion y la vision
del "problema social", etc., posiblemente desde sah factible la construccion de

% Carballeda, Alfredo: “La interdisciplina como digb. Una visién desde el campo de la salud”
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equipos de trabajo. Pero, a su vez, la conformad@mnn equipo de trabajo implica
sostener los espacios de dialogo, donde lo cont®as aquello que interpela a la
intervencion, donde cada integrante no pierdersgufaridad, sino que aporta desde ella

desde una relacién horizontal.

Se puede concluir, que la interdisciplina es uaidwgie se construye cotidianamente en
funcioén del dialogo que instaura la intervenciéenerandose de esta forma un punto de
encuentro. Asi la interdisciplina puede construiocseo en forma cotidiana y tiene

momentos de expresion convirtiéndose asi en uidadnésencialmente dinamica.

La interdisciplina, en definitiva no es un probledeencuentro o sumatoria de campos

de saber sino de interaccion y reciprocidad siwegties decir una complementariedad.

.VII. INSTITUCIONES

Las instituciones, afirma Maria Cristina Mel&hcambito contradictorio en el que se
desenvuelve la practica profesional y puente natleracceso al sector demandante de
Sus servicios, dan “piso” para el acercamient® dda cotidiana de éstos, y sefalan el

“techo” de la intervencién del Trabajo Social.

Las instituciones vehiculizan politicas socialesopfiguran un ambito de intervencion
profesional. Dichos dmbitos no son estéticos, sdifinan constantemente en relacion a

la complejidad de lo social y la emergencia de aagroblematicas y necesidades.

Las instituciones se constituyen para el Trabajoigbe@n recursos que satisfacen o
parecieran satisfacer parcialmente necesidadesle®cias problematicas se recortan y
son atendidas a través de distintas institucior@s,el proposito de desmovilizar a los

sectores poblacionales victimas de alguna injassiacial.

Como mediadoras entre el Estado y la sociedad &asgilinstituciones atraviesan y son

atravesadas por la sociedad, contribuyendo alpdiisamiento social.

%6 Melano, Maria Cristina: “Un Trabajo Social para fuevos tiempos. La construccion de la
ciudadania”
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En nuestro pais, las instituciones estatales hastido generalmente un caracter poco
dinamico de escasa eficacia, con estructuras kAtrcas. La capacidad critica, la
creatividad y la iniciativa personal son miradas pecelo por la institucion que, en gran

medida, determina el rol profesional.

Otro acercamiento a la nocién de institucione®inamos de Vicente Faleifdsafirma

que las instituciones sociales son organizaciospgoficas de politica social, aun
cuando se presenten como organismos autbnomosugtasados en torno a normas y
objetivos manifiestos. Siguiendo al mismo autos, ilastituciones ocupan un espacio
politico en los nudos de las relaciones entre &desy la sociedad civil, se organizan
como mediaciones de las clases dominantes pararalisay consolidar el consenso

social.

Gregorio kaminski? sostiene que la lectura de lo institucional defeelse ya no solo
como un conjunto de relaciones que atraviesangifilgyen en un espacio sino como
un dispositivo, al cual define como : “una red deag®samientos microsociales y
micropoliticos que adquieren una configuracion esiga, una cristalizacion juridica y
muchas veces una coagulacion profesional ( el maedtmédico, el policia...) espejo
ampliado que regresa a cada uno de sus actoregyal imaginario hacia el cual

conducen o desean conducir sus fuerzas y energias”

Toda institucion tiene una organizacion materidlfigios, mobiliario, instrumentos que
le son propios, etc.) y también una organizacioridica (leyes, reglamentos,

disposiciones, etc.)

Tomamos de kaminsky una serie de categorias qiligafa@!| analisis institucional, lo
“hablado” es todo aquello que podemos conocer @rsmpde una institucion. La
dimensién de lo hablado puede ser asociada cdare pe lo instituido representado a

través de las estructuras fijas de cada institucion

*" Faleiros, Vicente de Paulas: “Trabajo Social stiinciones”
8 Kaminsky, Gregorio: “Dispositivos institucionale$?4g.32
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Lo hablado-instituido es material muy util para @cer la institucion, las vestimentas,
los cuadros en la pared, las costumbres son eltssude los cédigos que pueden ser
imperceptibles pero nos llevaran a analizar ottegmaia lo “hablante” que aparece bajo
la ruptura de lo habitual, las contradicciones,sopones, las fracturas. Que puede ser
complementario de lo “instituyente” que es aqudioe se va haciendo, se va

conformando segun esta dialéctica.

El juego permanente entre lo instituido y lo insténte representan el movimiento
constante de las instituciones, son procesos queo ctales implican conflictos,
desajustes y que presuponen todo menos la armenia desarrollo fijo y estable.

Al interior de las instituciones son los grupos tpge ponen en movimiento al juego,

aqui podemos destacar dos categorias “grupo ohjetwupo sujeto”

El grupo objeto es el grupo sometido a las consignatituidas, son aquellos que
soportan la jerarquizacion. Por el contrario elpgrgujeto opera desprendiéndose de lo
instituido, buscando abrirse a nuevos interesesoQjue no existen grupos sujeto u

objeto puros.

Otros conceptos interesantes desarrollados por n&kyi son el “coeficiente de

transversalidad”: es ese grado de optimizacionunaeinstitucion puede alcanzar ante
el complejo anudamiento y condensacion de relasiote variado caracter y la
“autoconciencia institucional” que supone la tom&a @bnciencia de las instancias
institucionales del juego de fuerzas sociales quatdaviesa. La autoconciencia de lo
que es, de lo que cree ser y de lo que desea s@ar.h@ramienta es el analisis
institucional que debe hacerse teniendo en cuelatainiplicancia institucional”,

conjunto de relaciones, conscientes o no, del gcébisistema institucional. Se trata de
todo aquello que articula al actor con la instibngies un concepto eminentemente

relacional.

Dada las condiciones de nuestro marco tedrico abmrd nuestras inquietudes de

investigacion bajo el enfoque detallado a contiara
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Segun Hilda Marchiori las instituciones que atienda problematica del delito
requieren una reestructuracién, un abordaje desdgas perspectivas, teniendo en
cuenta que el delito es un comportamiento no-iestétno por lo contrario dinamico

con influencias individuales, sociales, economicaeslturales.

Algunos crimindlogos consideran que en el sisteondicjal existe una crisis de
legitimidad y que deben producirse cambios que pesan nuevas participaciones y

no solo las juridicas.

Teniendo en cuenta que es la policia generalmenfiinera institucion que toma
contacto con las victimas, es la primera en apréxisucedido y obtiene los datos para
la administracion de justicia. Es relevante queageacite a sus integrantes y a su vez

gue se ejerza control sobre su proceder.

De la manera en que procedan las institucionesy dg@rendizaje y de su conocimiento
sobre la problemética va a ser la recuperaciOnadepersonas que atraviesan una

situacion delictiva.

Citando nuevamente a Hilda Marchfdrila ineficiencia de los sistemas penitenciarios
y la necesidad de cambios profundos y actuales estgresados por la persistencia de
los delincuentes en el delito. Si bien es cierte lgureincidencia implica generalmente
tres tipos de fracasos: el institucional, el fracde la pena y del sistema penal y
penitenciario en la recuperacion del individuo;segundo lugar el fracaso del medio
familiar y social para ayudar en la recuperacicriadq en tercer término el fracaso del
propio individuo, en su mirada existencial y erceavivencia. Pero, la ineficacia de la
reaccion social institucional de los sistemas pagifirios estd agravada por la
marginalidad que la misma estructura penitenciaioaga a su tarea, marginalidad que

conlleva una tarea de seguridad, de contencionendierro.”

29 Marchiori,Hilda: “Criminologia”. P4g.62
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CAPITULO II: ESTRATEGIA METODOLOGICA

Lo que en la actualidad llamamos ciencias sociatesin grupo de disciplinas que
comenzo a desarrollarse en el siglo XIX, dichocsige un periodo de consolidacion y

expansion del capitalismo industrial.

La expansion de la industrializacidon tuvo fuertessecuencias sociales y politicas, un
importante proceso de concentracion poblacionakz@mas urbanas, la aparicion y

consolidacion de nuevos sectores sociales, emts atontecimientos.

Durante el siglo XIX se desarrollaron dos grandemientes de pensamiento que
tuvieron enorme influencia en el pensamiento saéakse siglo y de los siguientes.
Estas corrientes fueron el positivismo y el marxsique marcaron el ritmo del debate

de la época

En el seno de este debate surgieron las disciptipashoy conocemos como ciencia
sociales y que resultaron de una especificacionivision de lo social en areas
independientes.

La consecuente aparicion de problematicas cieasifdentro del ambito de lo social
(las distintas culturas, el lenguaje, la psiquisnhnoa, la organizacion de la sociedad,
etc) llevo al intento de elaborar un conjunto dedmientas que permitieran abordar

adecuadamente estos temas.

Las condiciones del contexto en la actualidad petan a la sociedad y desafian a las
ciencias sociales a la busqueda y construcciéradaljgmas de interpretacion respecto
de lo social. En especial el Trabajo Social demangispuestas acerca de sus

modalidades de intervencion.
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[I.I. CONTEXTO INSTITUCIONAL

La mision primordial del Estado es lograr mejoi@s hiveles de desarrollo humano,
entendido como la expansion de las oportunidaddesdmendocinos para alcanzar el
maximo nivel de realizacion, la seguridad debeadatrde reducir los factores que
atentan contra ese desarrollo. La prevencion dktodeontribuird fortaleciendo la
comunidad, su nivel de participacion y compromysgeduciendo los niveles de delito a
través de la inclusion como realizacion.

Utilizando el paradigma del Desarrollo Humano deibl@es Unidas y de Seguridad
Humana se ha priorizado el foco en la integracionias como principal linea
preventiva.

Ministerio de Seguridad.

Objetivo general: Aportar a la gestion ministetiah visiona social de la violencia y el
delito, fortaleciendo la contencion en hechos ddascy la prevencién ante situaciones

de riesgo.

Mision: Promover la construccion de comunidadesisegpara el desarrollo humano

en el marco del plan preventivo integrado de sedgdri

Subsecretaria de seguridad.

Su objetivo es la prevencion, la represion y elaescimiento de delitos.

Subsecretaria de Relaciones con la Comunidad.

Su objetivo es la prevencion y la contencion amesibnes de delito.
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Direccion de participacion comunitaria.

Su objetivo:

e Consensuar con los municipios y los barrios egase comunitarias de

prevencion de delito.

* Intervenir en la resolucidon de conflictos latentesotorios que pudieran derivar

en situaciones de violencia.

» Coordinar a nivel provincial la recuperacién dewtoentacion extraviada

Direccion de Apoyo la Comunidad.

Centro de Atencién a Victimas de Delitos

Su objetivo es brindar atencion, asistencia y asgsento a las personas que hayan

sufrido hechos delictivos o violentos.

Centro Educativo Integral

Su objetivo es contribuir a la seguridad ciudaddmada provincia a través de acciones

vinculadas con la promocion de la educacion y deaaén.

Programas Especiales

Acuerdos por la Pazoordina tares de promocién y fortalecimientoeties sociales en

la construccion de la paz social a través de &aller

Creciendo Juntos: brinda contencion inicial a nifiogias y adolescentes de distintas

zonas de la provincia, mediante la oferta de ald@okes educativas, culturales,

56



“La Intervencion Profesional en Casos de Abuso Skkrafamiliar”

recreativas y formacién de valores, que reduzcanmiésgo generados por los procesos
de vulnerabilidad social.

Sendero Escolar: consiste en coordinar y consenseeorridos principales y

alternativos para el ingreso y egreso de establectos escolares.

La Policia va a tu Escuela: consiste en visitaqalidas y salidas a establecimientos
escolares a través de ello se busca fortalecem#gen del policia como servidor
publico, con un rol preventivo. Promover habitosadéocuidado y prevencion en los

nifios de las comunidades educativas.

Siendo Comunidad: talleres integrales coordinados @ DGE y la comunidad

educativa, que promueven la construccion de cooicaiudadana.

Menos Alcohol mas Vida: programa preventivo dir@idl consumo responsable de

alcohol.

Proyecto: “Proyectando la Vida”: basado en ofregerespacio de reflexion y de
desarrollo a los miembros de la comunidad, utiitartomo actividad principal la

proyeccion de largometrajes que aportan mensdgssafines.

Talleres sobre Seguridad y Prevencion de la Viddean la Tercera Edad: su objetivo
es mejorar las condiciones de seguridad y pre\asisituaciones de discriminacion,

abuso y maltrato a la poblacién adulta mayor.

Centro de Atencion a Victimas de Delito.

Su objetivo es brindar atencion, asistencia y asgsento a las personas que hayan
sufrido hechos delictivos o violentos. El acompai&ano y la contencidén es estos casos

es fundamental y se lleva a delante a través dequipo interdisciplinario, que

acompafan a la victima y su entorno familiar dwahiproceso traumatico.
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Pautas de actuacion

« Orbita de funcionamiento

Funciona bajo la orbita del Centro a de Atencidfidimas de Delito dependiente de la
Direccion de Apoyo a la Comunidad pertenecient @ubsecretaria de Relaciones con

la Comunidad del Ministerio de Seguridad de la Prga de Mendoza.

e Constitucién del equipo

Esta constituido por los siguientes profesiondsscologia, Trabajo Social, Abogacia y
Medicina. También conformado por administrativos ogeradores. Todos estos

coordinados por una coordinadora general y dososutimadoras.

* Funciones de los profesionales

- Realizar la atencion de personas victimas de delito

- Realizar la contencién en crisis de las persorasnds de delito.

. Brindar contencion psicolégica, asesoramiento legal
acompafnamiento social a las personas victimaslide. de

- Derivar a los hospitales de referencia a fin delguéctima reciba la
atencion medico asistencial prevista.

. Favorecer el acceso de las personas victimas aepsndencias
policiales o judiciales segun corresponda en case desee
denunciar.

- Realizar derivaciones responsables de los casodahan continuar

siendo atendidos desde otros sectores.
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Metodologia de intervencién

Esta sustentado en tres ejes:
» Capacitacion.
» Asistencia Integral de la Victima.
* Prevencion Comunitaria.

Modalidades de trabajo

Proceso de Intervencién en Crisis

1-recibe llamado
para la guardia

A 4

2-asiste al lugar del 3-entrevista a la

. i L " 4-articula con la red
hecho / internacion victima / familiares

\ 4
A 4

Y
5-elabora informe

1- Antes de salir es importante recabar los dats nelevantes:

 Nombres y Apellidos de la victima.
» Tipo de lesiones, estado emocional de las victohirastas e indirectas.
* N° de teléfonos de familiares o amigos para mantem@&acto inmediato.

» Consignar lugar donde esta siendo trasladadatianaic
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2- Si la victima ha sido ingresada a un hospitalipd, es importante recabar datos en
la guardia policial. Solicitar informe si se encran familiares o amigos. Si la victima
ingreso a una clinica privada. Solicitar informesla guardia del mismo modo que se

efectia en el hospital publico.

* En el caso de homicidio, si el cuerpo fue trasladddorense.

* En la entrevista con familiares detectar si tieoebertura de sepelio, en el
caso que no exista, articular en forma inmediata elodrea de Desarrollo
Social del Municipio donde residia la victima. Deflaro el tipo de

cobertura.

* Importante mantener entrevista con el médico fargrasa establecer a qué

hora se hara entregar del cuerpo y que documentaeitesita.

» La documentacion que suelen solicitar es: DNI deéidéima y la presencia
de dos testigos con documento para efectuar ehoecniento del cuerpo.

3- ¢ Como abordar la entrevista?

* Mantener un dialogo donde se evite indagar a fare#i o amigos sobre el
hecho ocurrido. Tratar de contener y dejar que g®esen libremente.
Mantener actitud de escucha. Respetar los silencios

» Evaluar si el estado emocional de las victimastiisee indirectas, necesitan
la presencia de un profesional psicélogo. Antesaiheocarlo, informar a los
entrevistados si consideran oportuno que los acbenpa ese momento el
psicologo, en el caso de que sea positivo, dap alisoordinador para que
comunique la demanda y pueda presentarse de inimedia
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« Sj la familia en la entrevista demanda una necdsitacial, evaluar la
solicitud. Dejar claro que se articulard a la bdak con el area de

Desarrollo Social del Municipio donde reside la iflzan

* Mantener entrevista telefénica en forma inmediata el responsable del
area Municipal, poner en conocimiento la situacamalizar el tipo de aporte
que esta dispuesto a dar el municipio. En el casqu# el municipio por
diversas razones niega su intervencion, solicitarelgativa por escrito, a los

efectos de dar intervencién a Emergencia Soci& geovincia.

» Importante que para solicitar apoyo de las é&reasidipales se debera

realizar informe social, el mismo debe ser firmpdoel Trabajador Social.

4- Al dia siguiente, como maximo a las 10:00hspesisonal de guardia debe hacer
entrega a la responsable de Admision, el infornrelas acciones realizadas y plan de

seguimiento.

5- Cuando el hecho de violencia ha producido unaotgp social importante. La
responsable de admision debera informar por eserita Directora de apoyo a la

Comunidad y al Subsecretario de Relaciones con laamudidad.

En dicho informe deben consignar los datos mavaetes y las acciones realizadas

hasta el momento.
Para hacer mas eficiente la intervencion se haidwila misma segun el tipo de delito;

un equipo de trabajo se encarga de victimas dedmdios, robos, lesiones y otros y otro

equipo especificamente de victimas de violenciaaex
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Entrevista de admisién

Se conforma el equipo, integrado por un profesidegdl y uno de salud (puede ser

Trabajador Social o Psic6logo)

1- Antes de que ingrese el consultante, acord&nquonducira la entrevista.

2- En presencia del consultante, si no existe daafielaborada por el personal que
intervino en crisis. Se le informa a la persona ggide van a tomar datos personales,
gue los mismos son para poder tener identificadasapersonas que se les esta
prestando el servicio en la Institucion. Se le racfue se mantendra la reserva de los

mismos y que todo lo que relate sélo lo podemosaanocer con una orden judicial.

* El equipo interviniente puede optar en que momelato la entrevista
consigna los datos, ya que en muchas ocasionesndiepel estado

emocional del consultante, se puede consignanall die la consulta.

3- En el transcurso de la entrevista, dejar queorey® la situacion la persona, en lo
posible tratar de escuchar atentamente el relato.

Las intervenciones / orientaciones del profesioledlen estar orientadas a lograr que el
consultante pueda tener las herramientas que lduzoan a la resolucion de su
problema.

4- Cuando la consulta no es clara y el equipo ftecémlogar en privado para dar una
respuesta acorde a la demanda expuesta. Pued@asaliconsultante un momento para
dialogar fuera del &mbito donde se est4 efectundotrevista. Una vez establecido el

acuerdo, volver al lugar y uno de los profesionafestia la devolucién al consultante.

5-Bajo ningun concepto se debe discutir frenteoakultante sobre alguna intervencion

gue no esté de acuerdo con el otro profesional.
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6-Se debe mantener un dialogo donde se conteragpeadona y sobre todo desarrollar

capacidad de escucha.

7-Se debe evitar frente al consultante comentgues vayan en desmedro de la persona

gue consulta o del relato que esta narrando.

8-Si la consulta es de Violencia Intrafamiliar,debera derivar al area de la Mujer del
municipio donde reside el consultante. Previo hag gonsultar telefonicamente para

conocer quién recibira a la persona, como asi tambs horarios de atencion.

» La derivacién debe efectuarse por escrito, dejpiacfirmada por la persona

de dicha derivacion.

9-Si la consulta es por otro delito y se va a padm@ turno, comunicarlo a la

responsable de turnos.

10-En el caso de que se efectuen derivaciones uidapo realizarlas por duplicado,

hacer firmar el recibido a la persona que se {a]ladjuntar a la ficha.

11-Si en la entrevista el consultante expone uamatida social, evaluar la solicitud.
Dejar claro que se articulard a la brevedad correhd de Desarrollo Social del

Municipio donde reside.

* Mantener entrevista telefénica en forma inmediata el responsable del
area Municipal, poner en conocimiento la situacamglizar el tipo de aporte
que esta dispuesto a dar el municipio. En el casqus el municipio por
diversas razones niega su intervencion, solicitarelgativa por escrito, a los
efectos de dar intervencion a Emergencia Soci&h geovincia. Importante
gue para solicitar apoyo de las areas municip&atebera realizar informe
social, el mismo debe ser firmado por el Trabaj&tarial.
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» Si se deriva al consultante a Instituciones dedsalental, proceder de la

misma forma que en las otras derivaciones.

 Si se considera importante efectuar entrevista emidlio y no ha
participado en la entrevista un Trabajador Sodat, intervencién a dicho
profesional para que en el transcurso de la semi@ectie la entrevista y el

informe pertinente.

12-El seguimiento del caso esta a cargo de todopriafesionales que han intervenido
en la atencion, deberan acordar para trabajar gardo y tener la informacién al dia,

la que debe estar registrada en la ficha.

Tratamiento

El equipo que interviene en el abordaje de la migtielabora un diagnéstico
victimologico, el cual implica haber evaluado etael® de la victima, teniendo en
cuenta —caracteristicas de la agresion, relacitr-aictima, lugar del hecho, tipos de
armas utilizadas, si el delito es ocasionado porindividuo o0 por un grupo,

organizaciéon criminal, situacion pre-delictiva yspdelictiva, consecuencias, situacion
legal y variables de riesgo-. Es de vital importandisefiar y consignar las

intervenciones asistenciales a sequir.

Este es el momento donde los profesionales quevimiEron estan en condiciones de
establecer el tipo de tratamiento que va prest@eatro de Asistencia a Victima y las
articulaciones con la red social a fin de supexasdcuelas que ha dejado la conducta
delictiva.

Integracion a la Red Social
La rehabilitacion de las victimas es una tarea gompromete a todos los sectores de la

sociedad, por ello articular con los diferentescteie®s de salud, areas municipales,

areas del gobierno provincial, OSC, permite dapuesta inmediata en las secuelas
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sociales que ha dejado el delito. Esto permite idigimla presion social que genera la
conducta delictiva y a su vez lograr el restablémio de la victima y de su entorno,

intentando mejorar su calidad de vida.

Orientacion Legal

Los abogados integran los equipos de admisionnetiecomo objetivo orientar a la

victima sobre sus derechos.

Si la victima acepta que el abogado del Centroguedsu causa en el proceso judicial,

estos van informando de las actuaciones, en ningamento efectian patrocinio.

En algunas ocasiones, conforme al tipo de delital ystado psiquico en que se
encuentra la victima como consecuencia del dait@bogado podra acompafiar a la
victima a las ruedas de reconocimiento, como asbitn al debate y en casos
especiales, por ejemplo se trata de una personeapatidades diferentes o analfabeta,

también puede acompafiar al momento de la denumdées ©ficinas Fiscales.

[1.1I. CONTEXTO SOCIAL

Ya descripto el contexto institucional se preteltelgar a una aproximacion teérica del
contexto social en el cual esté inserta la ingétucTeniendo en cuenta como ejes la

cuestion social, seguridad, ciudadania y delito.

Partimos de la posicion de Ruth Parola quien afigma estamos viviendo cambios
sustantivos en la trama social como: crecimienttadbesocupacion, nuevas formas de
pobreza y ensanchamiento de la brecha entre pgbiess, se rompe con la sensacién

de seguridad y crecimiento sostenido e igualitque se tenia hasta los afios ‘80.

En esta nueva expresion de la cuestién socialjesiga nuevamente a Ruth Parola

tomamos las diferentes dimensiones relevantes)quesan estos cambios:
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* Globalizacion economica y tecnologica: mayor exmangle las relaciones
sociales, economicas y politicas y mayor interddpeaia entre las sociedades.
la institucionalizacion de las politicas socialedeyla accion social ha adquirido
nuevas formas: privatizaciones, descentralizaciéocglizacion, lo que lleva a

que el Estado establezca nuevas y mas complegasoreds con la sociedad

« Emergencia de la sociedad civi: hay un nuevo paismo ante la
modificacion del contexto y del Estado, la sociedad que no se encuentra
preparada para ser un interlocutor con el Estadla eestion de las politicas
publicas. Esta economia global-internacional noulezta a nivel politico
provoca un gran nivel de incertidumbre y mina laipiiidad de proyectarse al

futuro de la mayoria de la poblacion.

* Precarizacion de las clases medias: segun Fitugsigilizacion de las clases
medias es una sefial de ruptura de la igualdad atuopdades significa que el
principio de movilidad social ascendente ya no &st&€ionando y se percibe

una movilidad social descendente.

Todo esto significa un proceso profundo de mayderbgeneidad, fragmentacién y
complejizacion de la trama social que pone en mresa posicion de los antiguos

actores sociales.

Los actores sociales ocupan diferentes posiciogedesempefian multiples roles y
papeles, los actores sociales en el proceso deipacton social, requieren estar

equiparados en sus condiciones para negociar tsuesas, asi como para concertar.
Entendemos por participacion el aporte de cadaopargara alcanzar un objetivo

comun para ello comparte la informacion, las deoiss, la tarea y los bienes obtenidos

por el trabajo.

66



“La Intervencion Profesional en Casos de Abuso Skkrafamiliar”

Una forma concreta de perfeccionar nuestro sistealidico, es ejercer la cuota de
participacion que el sistema de leyes concede @ waol de las argentinos en la toma de

decisiones sobre asuntos que influyen a todos.

La vida en democracia exige de todos los ciudaxlam@a conducta activa en el
ejercicio de sus derechos.

El ciudadano es miembro de un Estado nacionall agifce de la soberania popular
que otorga legitimidad al Estado, la otra idea delarlania en cuanto a derechos
individuales, no como miembro de una comunidadtipalisino como hombre, este
enfoque brinda a los individuos garantias frerltesgpoderes y las instituciones. En esta
instancia debemos destacar que ciudadania es weptonmediador porque integra
exigencias de justicia (derechos y deberes) wazahace referencia a los miembros de

la comunidad.

La crisis que se manifiesta en la época actual manevidencia el imperio de la
incertidumbre que da lugar a sociedades apaticespolitizadas con un débil ejercicio
de ciudadania plena.

La insatisfaccion social no alienta el compromisonanitario. Crisis de confianza,

econdmica y de representatividad nos agobian.

Entendemos la seguridad en democracia como ladgatbdada a las necesidades de
los individuos de vivir en paz y contar con los medecondmicos, politicos y

ambientales, para una existencia digna. En la dadielemocratica la seguridad de la
nacion es la seguridad de los hombres y mujeresaguemponen e implica, ademas de
la ausencia de riesgo y amenazas fisicas, la egiatele condiciones minimas de

ingreso, vivienda, salud, educacion y otras.
La seguridad tiene una connotacion mas amplia guadra defensa de la integridad

territorial o la represion del enemigo internogyrslaciona mas que con el Estado, con

la sociedad y con el individuo, con su seguridati@ma que abarca ademas de la no
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violencia, su capacidad para vivir, para comera istir sanamente, para educarse,
para participar en las decisiones, para que laidath de sus derechos le sean

respetados.

La Comisién Andina de Juristas en su texto “Seguari€iudadana y Gobernabilidad
Democrética en la Regidon Andina” explicita quedguidad ciudadana busca crear un
ambiente propicio para la convivencia pacifica de personas. Esto no significa
Gnicamente que la gente sienta mas seguridadgsmamplica la satisfaccion objetiva
de condiciones de vida adecuadas y la existencianéeanismos instituidos que
permitan el manejo pacifico de los conflictos peaes y sociales. Es decir que la
seguridad ciudadana sobrepasa la esfera de acmbaialp para demandar la

participacion coordinada de otros organismos éurcsbnes.

Desde la seguridad ciudadana se pone mayor érdfased desarrollo de labores de
prevencion y control de los factores que generatencia e inseguridad antes que en

tareas meramente represivas o reactivas ante hgaltosisumados.

Ante esta gran problematica y analizandola desdsetpridad ciudadana surge el
Centro de Atencidén a la Victima como una repuestgpprte del Estado para paliar las

consecuencias del delito.

El delito es una situaciéon de alto stress que cemma la persona que sufre la conducta
violenta cualquiera que sea el tipo y las consemasmelictivas.

El conocimiento de lo que produce en el psiquismdadpersona y sus familiares los

distintos tipos de delito, nos habilita para laneién especifica de estas situaciones.
El proceso penal tiene diversas consecuenciaslgpaiatima, sus carencias, lentitud y

muchas veces ineptitud, termina agravando lascsiio@s y pueden tener el efecto de

una doble victimizacion.
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Las consecuencias inmediatas dependen de las séspuae la victima frente al hecho,

al caracter de la violencia y las respuestas ddlarsmcial.

En la mayoria de los sobrevivientes de delitosevituls, la respuesta generalmente es el
stress postraumatico, al que se le suman los safrios sociales y los padecimientos
de la victimizacion del sistema institucional, a prestar el apoyo inmediato a la
victima y/o a su familia.

[L.IIl. SUPUESTOS

El abuso sexual intrafamiliar se manifiesta a tsad indicadores y deja consecuencias

en la victima y en la estructura familiar.

La intervencién profesional del Trabajo Socialvedimitada por la ausencia de marcos

de procedimientos.

La no existencia de acciones conjuntas entreidsstucion determinan que la

intervencion profesional de Trabajo Social quedetala la ética profesional.

I.IV. INTERROGANTES DE LA INVESTIGACION

¢, Como se manifiesta el abuso sexual intrafamiliar?

¢, Que consecuencias produce en la victima y entriacksa familiar el abuso sexual

intrafamiliar?

¢, Cémo configura el trabajador social su campo proético o sus estrategias de

intervencion ante esta problematica?

¢ Existen marcos de procedimientos que delimitémédavencion profesional?

69



“La Intervencion Profesional en Casos de Abuso Skkrafamiliar”

¢, Cémo condiciona al trabajador social la institncidesde la cual se realiza la

intervencion?

[1.V. OBJETIVO GENERAL

Analizar la intervencion profesional en relacidrlaaproblematica de abuso sexual

intrafamiliar.

I.VI. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Analizar la intervencion profesional como un pracesie se construye a partir
de las manifestaciones de la cuestion social.

* Analizar la intervencion profesional en el ambamiliar

* Analizar la intervencion profesional en corresporuile a las victimas de abuso
sexual

* Analizar la intervencion profesional en correspori a las victimas de abuso
sexual intrafamiliar.

» Analizar la intervencion profesional en consonaracia la institucion en la que
se realiza.

» Conocer la problemética de abuso sexual en el arimtrafamiliar.

I1.VIl. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de la investigacion responde a un coojdet actividades organizadas que
deben adaptarse a las particularidades de cadatiga@on y que tiene por objeto

proporcionar un modelo que nos permita contrastastno supuesto.

Es conveniente para nuestro trabajo realizar owestigacién bibliografica que nos
permita conceptualizar la intervencién profesiodal Trabajo Social en relacion al
abuso sexual intrafamiliar y ponernos en contaoto aonceptos y teorias relacionados

con la problematica.
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Pero también estamos interesadas en analizar iaéddm de primera mano, es decir
gue nuestra investigacion va a contener datos eggonden a un disefio de campo,

dentro de este disefio la mas adecuada es la stdregimi-estructurada.

En conclusién nuestra investigacion responde aseiid mixto, es decir que representa
un conjunto de procesos sistematicos, empiricaftigas de investigacion, implican la

recoleccion y el andlisis de datos cualitativosigrtitativos, asi como su integracion y
discusion conjunta, para realizar inferencias pctalde toda la informacién recabada y

lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajodist (Hernandez, Sampieri, 2008)
1.VIIl. DISENO METODOLOGICO

La metodologia a utilizar serd cualitativa concafiztdndola como “la investigacion
gue actia sobre un contexto real, y el observadmupa acceder a las estructuras de
significado propia de esos contextos, mediante aticppacion en los mismos. Su
presupuesto fundamental es que, la investigaci@mlstene que ser mas fiel al

fendmeno que se estudia, que a un conjunto deigioeanetodoldgicos®

Con un tipo de investigacion descriptiva presergarids caracteristicas de la

problematica elegida y analizando los factoresigigevienen en nuestro supuesto.

A su vez, a través de la metodologia cuantitatiesgntaremos los datos que asi lo
requieran. La misma es aquella que permite exanhisadatos de manera numérica,
especialmente en el campo de la Estadistica, paaexjsta metodologia se requiere
que entre los elementos del problema de investigaeixista una relacion cuya

naturaleza sea lineal, es decir, que haya clamradick los elementos del problema de
investigaciéon que conforman el problema, que segbf@odefinirlo, limitarlos y saber

exactamente donde se inicia el problema, en cuat@dn va y que tipo de incidencia

existe entre sus elementos.

%0 vasilachis De Gialdino, I: “Métodos cualitativosbs problemas tedricos-epistemolégicos”. Centro
Editor de América Latina. Pag. 25.
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[1.IX. UNIDAD DE ANALISIS

Para realizar el andlisis correspondiente a nuestjetivo se tomo una muestra
compuesta por: cinco trabajadores sociales, da®lpgobs, un técnico en minoridad y
familia, un policia y un operador que cumplen foneis en la institucién Centro de

Atencion Victimas de Delito.

II.X. TECNICAS DE INVESTIGACION

Las técnicas de recoleccion de datos que serarsaréx® en esta investigacion y en

coherencia con la metodologia planteada son:

» Entrevistas semi-estructuradas dirigidas a profiedeés de Trabajo Social

y a otras disciplinas.

* Andlisis de los casos, teniendo en cuenta unatmaussleccionada en la

institucion: Centro de Atencién a Victimas de Dmelit

La entrevista es una técnica de recoleccion desda&® un tipo muy particular de
comunicacion verbal y no verbal. Tiene un proposigdinido que le proporciona
contenido y direccidn. Es un proceso interpersgual involucra, por lo menos, a dos
personas: la parte que entrevista y la parte estaegla. La parte que entrevista tiene la
responsabilidad de conducir el proceso y llevadoid el logro de los objetivos. La
persona o personas entrevistadas constituyen eldecatencién sobre el cual gira la

entrevista.

En el Trabajo Social la entrevista es un medioitdé Mmportancia y se considera como
uno de los recursos de mayor utilidad en la practle los servicios directos. Es
necesaria para establecer relaciones profesiogakegermitan contribuir al bienestar
de las personas y al mejoramiento de su calidaddde Esto hace imprescindible que
los trabajadores sociales obtengan conocimienttsesims conceptos, procesos y

destrezas de la entrevista para que puedan curapltmente con sus funciones.
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En esta investigacion utilizamos una entrevistai-@stnucturada ya que existe un
formato pre-establecido, de preguntas abiertasrgs aton opciones en las cuales el

entrevistado debe elegir.

El instrumento utilizado es una cedula de entravist cuestionario impreso con

antelacion.

La presentacion de casos corresponde a una selea#los mismos en los que se
intervino en el CAVD, su condicidn es que se taati intervenciones en abuso sexual
intrafamiliar y que fuesen casos cerrados desdestaucion. El objetivo del mismo es
un analisis comparativo de la intervencion profesiceniendo como referencia los
resultados de las entrevistas y el desarrollo de ifdervenciones en los casos
presentados. Se resguarda la intimidad tanto deidama como de todos los
involucrados en tal realidad.

[I.XI. RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS A PROFESIONALE S DE
TRABAJO SOCIAL

1. ¢ Considera que la intervencién profesional estdiada por procesos teoricos

metodoldgicos?

Siempre 2
Casi siempre 3
En ocasiones

Nunca

2. ¢Al intervenir, considera que influye en sus acesola repeticion automatica de

posibles soluciones ante una misma problematica?
Siempre

Casi siempre

En ocasiones 5
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Nunca

3. ¢,Cree que el objeto de intervencidon en Trabajoabseiconstruye?

Siempre 3
Casi siempre 2
En ocasiones

Nunca

4. ¢Advierte la importancia de realizar un analisisadeuestion social actual?

Siempre 3
Casi siempre
En ocasiones 1

Nunca 1

5. ¢,Piensa que el Trabajo Social puede contribuilaafi@nte en la promocién
social y humana de las comunidades; en el apoge grupos y familias vulnerados en
sus derechos; en la asistencia a las victimas h @onstruccién de una cultura de

derechos humanos?
Siempre 5

Casi siempre

En ocasiones
Nunca

6. ¢, Qué es para usted la intervencion profesional?

. “Co-construir o fortalecen la red de contencion sysi@ncia a las victimas.

Contencion”
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. “Es el primer contacto con la victima a fin de &sisia, y acompafamiento,
brindarle informacion como forma de contencién,abdp el nivel de angustia y

ansiedad y en muchas ocasiones facilitando setessp&onozcan sus derechos”

. “Es el quehacer o practica especifica que interdaei@r algun tipo de

transformacion o modificacion en relacion con lalgbematica planteada”

. “Desde el Trabajo Social, considero que es una tamtdn teodrica-
metodoldgica que posibilita al profesional realiaportes y producir transformaciones

en el campo de lo social”

. “Es una instancia que le permite a la victima estorno familiar mas préximo
comprender el impacto del delito y sus implican@agntando a su recuperacion y

posterior reinsercion social’

7. ¢ Considera que los cambios sociales que vienerdisnde en los ultimos
tiempos influyen en la sociedad y en las estrusttamiliares?

Siempre 4
Casi siempre 1
En ocasiones

Nunca

8. ¢, Conoce los cambios en la estructura y dinamicdidéarque se han producido

en las ultimas décadas?
Siempre 3

Casi siempre 2

En ocasiones

Nunca

9. ¢ Podria afirmar que en el interior de las fam8egjerce poder?
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Siempre 1
Casi siempre 2
En ocasiones 2

Nunca

10. ¢Considera que los problemas econOmicos estaniordaos con el

funcionamiento de las familias?

Siempre
Casi siempre 2
En ocasiones 3

Nunca

11. ¢Cree que el clima familiar afectivo es fundamepdah el desarrollo integral de

sus miembros?

Siempre 5
Casi siempre
En ocasiones

Nunca

12.  ¢Piensa que la violencia en el seno de la fanslinefendmeno reciente?
Siempre 1

Casi siempre

En ocasiones

Nunca 4

13. ¢Se capacita en la problemética sobre la cual idédenir? En este caso en

particular abuso sexual.
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Siempre 4
Casi siempre 1
En ocasiones

Nunca

14. ¢ Considera que el abuso sexual es un fendmencaugdsl?

Siempre 2
Casi siempre 2
En ocasiones 1

Nunca

15. ¢ Conoce las manifestaciones e indicadores de abwsal en las victimas?

Siempre 3
Casi siempre 2
En ocasiones

Nunca

16. ¢Considera de importancia realizar un diagnostetadsituacion problematica

en los casos de abuso sexual intrafamiliar?

Siempre 5
Casi siempre
En ocasiones

Nunca
17.  ¢Cree que el trabajador social a diferencia des @rofesionales, que trabajan en
la tematica de abuso sexual, se destaca por sidfude relacion con la victima y su

entorno, por su intervencion en las entrevistagagnicilio?

Siempre 2
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Casi siempre 2
En ocasiones 1

Nunca

18. ¢ Qué aportes le deja las entrevistas en domicfipiatervencion?

. “Permite desde la dinamica familiar, como helecktictivo impacto en cada
uno de sus miembros. A su vez se puede observandjgadores de proteccion existen

orientados a la recuperacion de la victima y diausulia.”

. “Posibilita ingresar en la intimidad y privacidaanfiliar, lo cual dentro de la
dinamica institucional es mas dificil. Da la pobk#iad de conocer como son las
relaciones intrafamiliares (horizontales o verésd) los modos de comunicacion, los
limites, la organizacion familiar, el clima familjaetc. Asi mismo, mediante la
observacion de las caracteristicas habitacionatequeden advertir otros indicadores
que pueden o no indicar situaciones de riesgo ordéaedoras para el desarrollo

humano”

. “La entrevista en domicilio es la que permite podalizar abordajes certeros y

es la Unica técnica que permite interactuar coickima y su familia.”

. “Facilita el contacto con la victima, su familissy entorno. Detectar factores de

riesgo. Detectar facilitadores. Permite un diagnésnas certero”

. “El diagnostico para el plan de accion”

19. (Se plantea como objetivo dentro de su intervengiofesional, trabajar con

victimas de abuso sexual intrafamiliar, las consecias que generan en ellas?
Siempre 3

Casi siempre 2

En ocasiones

78



“La Intervencion Profesional en Casos de Abuso Skkrafamiliar”

Nunca

20. ¢Qué métodos y técnicas utiliza para su intervernmiofesional?

. “Modelos de intervencidn con sus marcos teodricté&cyicas- teoria , entrevista,
planificacion”
. “Observacion, entrevista domiciliaria con la vidimentrevistas con colegas

(interdisciplina), genogramal/familograma, utilizati de red interinstitucional,

derivacion responsable.”

. “Entrevistas, observaciones, historia de vida.”

. “La entrevista en profundidad, la entrevista en i@dio, las comunicaciones
telefonicas.”

. “Entrevista a la victima en el momento de su decian en oficina fiscal y

acompafiamiento durante el proceso posterior. Appréa forma conjunta con
psicologos para la recuperacién de la victima threc

21. La institucion desde la cual realiza la intervencigse preocupa porgque sus

profesionales se capaciten en las problematicaalasf
Siempre

Casi siempre 1

En ocasiones 4

Nunca

22. ¢Conoce las instituciones que realizan especi@izes y capacitaciones sobre

la problemética de abuso sexual intrafamiliar?

Siempre
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Casi siempre 4
En ocasiones 1

Nunca

23. ¢Conoce las instituciones que trabajan sobre lblgr@tica de abuso sexual

intrafamiliar?

Siempre 3
Casi siempre 2
En ocasiones

Nunca

24. En caso de que la pregunta anterior sea afirmatapre las instituciones que

conoce:
. Direccion de Mujer, género y diversidad (Ex-ingtitde muijer).
. Centro Atencion a Victimas de Delito.
. Subsecretaria de Derechos Humanos.

. ONG: Accionar.
. Grupo de Alto Riesgo

. Areas de Hospitales Provinciales
. Area de Genero

. OAL

. Infanto Juvenil

. Hospital Notti

. DINAF

. Oficina Fiscal

. Cuerpo Médico Forense
. Municipios

25.  ¢Qué considera como trabajo interdisciplinario?
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. “El aporte integral en la intervencién de distinpasfesiones que intervienen en

una problematica”

. “Evaluacion, debate desde distintas profesionalada una desde su vision y

perspectiva profesional, de una misma teméaticabl@matica.”

. “Equipo de profesionales que abordan un mismo caso”

. “La articulaciébn de diferentes saberes profesiandiente a una misma

problematica a abordar.”

. “La interdisciplina es una forma de intervenciore gpermite que desde distintas
disciplinas puedan abordar una problematica, emtiieun diagnéstico y luego el
tratamiento a seguir. Esta modalidad de intervenfagorece a la victima ya que esta
en un solo momento relata lo ocurrido y de esa doewita la revictimizacion o

victimizacion secundaria.”

26. ¢ Desde su institucion se fortalece el trabajodirteiplinario?

Siempre
Casi siempre 4
En ocasiones 1

Nunca

27. ¢ Trabaja en forma interdisciplinaria sobre la peofdtica de abuso sexual en su

institucion?

Siempre 2
Casi siempre 2
En ocasiones 1

Nunca
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28. ¢Considera que las intervenciones interdisciplsarse realizan en forma
correcta en relacion a las necesidades de lososujdtctimas de abuso sexual

intrafamiliar?

Siempre
Casi siempre 4
En ocasiones 1

Nunca

29. ¢ Trabaja en forma conjunta con otras instituci@meselacion a la necesidad de
las victimas de abuso sexual intrafamiliar?

Siempre 1

Casi siempre 2

En ocasiones 2

Nunca

30. ¢ Se realizan trabajos en red para optimizar reswyrgavorecer la recuperacion

de las victimas de abuso sexual intrafamiliar?

Siempre 1
Casi siempre 3
En ocasiones 1

Nunca

31. ¢Considera que el trabajo en red se realiza erafoomecta teniendo en cuenta

los recursos de cada institucion y los requerimede las victimas y su familia?

Siempre 1
Casi siempre 3
En ocasiones 1

Nunca
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32. ¢ Conoce los protocolos de actuacién que enmarcemelxencion profesional

en relacion a la problematica de abuso sexual?

Siempre 4
Casi siempre 1
En ocasiones

Nunca

33. ¢ Considera que estos protocolos se aplican en foomecta?

Siempre
Casi siempre 2
En ocasiones 3

Nunca

34. ¢Considera que estos protocolos favorecen la opdeat de las acciones que se

despliegan cuando surge un acto delictivo?

Siempre 1
Casi siempre 2
En ocasiones 1

Nunca 1

35. ¢Conoce el proceso judicial en los casos de alexs@isintrafamiliar?
Siempre 4

Casi siempre

En ocasiones 1

Nunca

36. ¢Qué opinion le merece los procesos judicialesetation a la intervenciéon

profesional en los casos de abuso sexual intratafmil
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. “En primer lugar en muchas ocasiones el acces@eetessa con detalles del caso
salen desde las oficinas fiscales, violando dda@saa la privacidad. Existe demora en
la atencion, la que deberia ser inmediata teniendouenta el estado psico- fisico de la
victima. La poca y casi nula informacion sobredesechos que le asisten y los pasos a
seguir en el proceso. El no contar con espacic$isadecuados para la toma de la

denuncia, con cierta privacidad.”

. “En ocasiones los procesos judiciales generannvizéicion secundaria, por las
demoras en las respuestas, las largas esperagllasones poco favorables para las
victimas ( como en los casos de abuso sexual sirapldonde generalmente el delito es
excarcelable), lo es un adicional en la cantidadcolesecuencias que padecen las
victimas y sus grupos familiares. No obstante,lgan@s casos, cuando las pruebas son
irrefutables, se han tomado medidas urgentes yaleqeion para las victimas.”

. “Considero que el proceso judicial es muy lentmoyse toman medidas de

proteccion inmediatas.”

. “En muchas ocasiones revictimizan a la victima tgaos). Es muy pesado y
desgasta a la victima. Las personas interviniegrides procesos judiciales no siempre
estan capacitados y eso obstaculiza nuestra int@ore (no todas). Muchas veces se

despreocupan de la victima, solo apuntan a lo.legal

. “Teniendo en cuenta que nos encontramos en un goade inicio en el que
conlleva la valoracion de la victima, los procegadiciales son revictimizante en
relacion a la capacitacion recibida por los opem&ldel mismo. Centro médico forense

aun revictimiza y no se centra en la credibilidedalvictima.”

37. ¢Se crean espacios en la institucion para la réfledo supervision del trabajo

de los profesionales?

Siempre
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Casi siempre
En ocasiones 4

Nunca 1

[II.XIl. RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS A PROFESIONAL ES DE
OTRAS DISCIPLINAS.

1- ¢ Considera que la intervencion profesional estaiadadoor procesos tedéricos

metodolbgicos?

Siempre 2
Casi siempre 1
En ocasiones 2

Nunca

2- Al intervenir, considera que influye en sus acesola repeticion automatica de

posibles soluciones ante una misma problematica?

Siempre
Casi siempre 2
En ocasiones 2

Nunca 1

3- ¢,Cree que el objeto de intervencidn en Trabajoabseiconstruye?

Siempre 4
Casi siempre
En ocasiones 1

Nunca

4- ¢Advierte la importancia de realizar un analisisadeuestion social actual?

Siempre 5
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Casi siempre
En ocasiones

Nunca

5- ¢Piensa que el Trabajo Social puede contribuilaafi@nte en la promocién
social y humana de las comunidades; en el apoge grupos y familias vulnerados en
sus derechos; en la asistencia a las victimas ki @onstruccion de una cultura de

derechos humanos?

Siempre 4
Casi siempre 1
En ocasiones

Nunca

6- ¢, Qué es para usted intervencion profesional?

* ‘“La intervencion profesional consiste en el abarddg las relaciones sociales
fundamentalmente en la familia y este sistema amotiedad y otros subsistemas

de la misma”

* “Es la intervencion destinada al abordaje del syjgbnsiderando su entorno social

y familiar en busca de solucionar su problematitrags del trabajo en red”

* “Es la mirada que complementa a otras profesicwap a la mia, sin ustedes nos
perderiamos toda la situacion social por la quavegsa la familia, comunidad y
sociedad en la que esta inmersa. He trabajado cmmos de ustedes y son de

mucha utilidad”

» “Es un proceso que se construye a partir de lasf@stéarciones de la cuestion social
y dicha manifestacion son las coordenadas quecastanm el campo problemaético,
gue me aporta datos que tengo que problematizardadinir el punto de partida y

la direccionalidad de la intervencion”

7- ¢ Considera que los cambios sociales que vienerdisnde en los ultimos
tiempos influyen en la sociedad y en las estrusttamiliares?
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Siempre 4
Casi siempre 1
En ocasiones

Nunca

8- ¢, Conoce los cambios en la estructura y dinamicdidéarque se han producido

en las ultimas décadas?

Siempre 4
Casi siempre 1
En ocasiones

Nunca

9- ¢ Podria afirmar que en el interior de las famd®jerce poder?

Siempre 3
Casi siempre 1
En ocasiones 1

Nunca

10- ¢Considera que los problemas econOmicos estaniordaos con el

funcionamiento de las familias?

Siempre 3
Casi siempre 2
En ocasiones

Nunca
11- ¢ Cree que el clima familiar afectivo es fundamepdah el desarrollo integral de
sus miembros?

Siempre 5
Casi siempre

En ocasiones
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Nunca

12- ¢Piensa que la violencia en el seno de la fanslianefendmeno reciente?

Siempre

Casi siempre
En ocasiones 1
Nunca 4

13- ¢Se capacita en la problematica sobre la cual édeenir? en este caso en

particular abuso sexual.

Siempre 3
Casi siempre 2
En ocasiones
Nunca

14- ¢ Considera que el abuso sexual es un fenOmencaugsl?

Siempre 3
Casi siempre 1
En ocasiones 1

Nunca

15- ¢ Conoce las manifestaciones e indicadores de abusal en las victimas?

Siempre 4
Casi siempre 1
En ocasiones

Nunca

16- ¢Considera de importancia realizar un diagnostetadsituacion problematica

en los casos de abuso sexual intrafamiliar?

Siempre 5
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Casi siempre
En ocasiones

Nunca

17- ¢,Cree que el trabajador social a diferencia desqirofesionales, que trabajan
en la tematica de abuso sexual, se destaca pansidt de relacion con la victima y su

entorno, por su intervencion en las entrevistagagnicilio?

Siempre 1
Casi siempre 2
En ocasiones 2

Nunca
18- ¢ Qué aportes le deja las entrevistas en domicdioiatervencion?
. “Observacion de la dinamica familiar. Observacidn lds condiciones socio

ambientales (vivienda, etc.)

. “La organizacion del grupo familiar (respecto afdailia). Con respecto a la
institucion brindar informacion necesaria para @anel problema a trabajar en

forma clara y especifica”

. “Todo, es fundamental conocer el entorno de lamgct

. “Permiten conocer la problemética de la victimatdedel entorno familiar y
brindarle herramientas para afrontar problemas, oc@si también analizar
necesidades y requerimientos que surgen de lasvestas”

. “Indicadores de violencia, maltrato, lenguajes @jalos y analdgicos.

Estructura familiar, roles asignados, impuestosistaccion del grupo familiar

de la significacion de la problematica, trayectmrizstorias, histericidad”
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19- ¢Se plantea como objetivo dentro de su intervermmiofesional, trabajar con las

victimas de abuso sexual intrafamiliar, las consecias que generan en ellas?

Siempre 4
Casi siempre 1
En ocasiones

Nunca

20- ¢Qué métodos y técnicas utiliza en su intervenmiofesional?

. “Observacion — observacion participante — genogramantrevista abierta,

semiestructurada, restructurada — depende del emfibentro de la disciplina”

. “Entrevista — observacion”
. “Imagino que observacion — entrevista abierta”
. “Entrevista del (CAVD) y domicilio — pensién de doventos — registros —

informes: grupos — técnicas de apertura”

21- La institucion desde la cual realiza la intervencigse preocupa porgue sus
profesionales se capaciten en las problematicaalas?

Siempre 1
Casi siempre 2
En ocasiones 2

Nunca

22- ¢ Conoce las instituciones que realizan especi@izes y capacitaciones sobre

la problemética de abuso sexual intrafamiliar?

Siempre 2
Casi siempre 3

En ocasiones
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Nunca

23- ¢Conoce las instituciones que trabajan sobre lblgr@tica de abuso sexual

intrafamiliar?

Siempre 3
Casi siempre 2
En ocasiones

Nunca

24-  En caso de que la pregunta anterior fuera afirmatiombre las instituciones

que conoce.

“CAVD — GAR - OAL - Infanto Juvenil — DINAF”

. “OAL — GAR - Instituto de la mujer”

. “Asistencia Victima de Delito — Programa para lajéfu

. “‘GAR — OAL”

. “GAR (diferentes efectores por departamentos — OAL”

25- ¢ Qué considera como trabajo interdisciplinario?

. “Es el trabajo realizado con otras institucion€seas en conjunto con ellas”

. “El poder trabajar con otros profesionales y podesponer alternativas de

trabajos conjuntos”

. “El trabajo realizado por profesionales de difeesntamas de las ciencias
sociales y de la salud y justicia, destinados atd@dje integral de la victima”

. El trabajo permite ampliar la mirada sobre un aeteado objeto (probl,

situacion) desde la pericia de cada disciplina”
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26- ¢ Desde su institucion se fortalece el trabajodirteiplinario?

Siempre 3
Casi siempre 1
En ocasiones 1

Nunca

27- ¢ Trabaja en forma interdisciplinaria sobre la peofdtica de abuso sexual en su

institucion?

Siempre 2
Casi siempre 3
En ocasiones

Nunca

28- ¢Considera que las intervenciones interdiscipiisarse realizan en forma
correcta en relacion a las necesidades de lososujdttimas de abuso sexual

intrafamiliar?

Siempre 1
Casi siempre 4
En ocasiones

Nunca

29- ¢ Trabaja en forma conjunta con otras instituci@meselacion a la necesidad de

las victimas de abuso sexual intrafamiliar?

Siempre 2
Casi siempre 3
En ocasiones

Nunca

30- ¢ Se realizan trabajos en red para optimizar reswyrgavorecer la recuperacion

de las victimas de abuso sexual intrafamiliar?

92



“La Intervencion Profesional en Casos de Abuso Skkrafamiliar”

Siempre 2
Casi siempre 1
En ocasiones 1

Nunca 1

31- ¢Considera que el trabajo en red se realiza erafoomecta teniendo en cuenta

los recursos de cada institucion y los requerinoede las victimas y su familia?

Siempre 1

Casi siempre 1

En ocasiones 3

Nunca

32- ¢ Conoce los protocolos de actuacién que enmarcemelxyencion profesional

en relacion a la problematica de abuso sexual?

Siempre 4
Casi siempre 1
En ocasiones

Nunca

33- ¢ Considera que estos protocolos se aplican en foomecta?

Siempre
Casi siempre 2
En ocasiones 3

Nunca

34- ¢Considera que estos protocolos favorecen la opdeat de las acciones que se

despliegan cuando surge un acto delictivo?

Siempre
Casi siempre 3
En ocasiones 2

Nunca
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35-  ¢Conoce el proceso judicial en los casos de alexs@lsintrafamiliar?

Siempre 4
Casi siempre 1
En ocasiones

Nunca

36- ¢Qué opinion le merece los procesos judicialesetation a la intervencion

profesional en los casos de abuso sexual intratamil

. “Que se debe trabajar en la capacitacion con lesopas que se encargan del

proceso judicial en el trato humanizado a las pesague padecen estos delitos”
. “Me parecen lentos y realmente burocraticos parailetimas y familiares”

. “Son necesarios los procesos judiciales, el temajues son muy largos y

demoran mucho”

. “Regular, en ocasiones muy burocraticos y despatzala, si tener en cuenta

las necesidades reales de las victimas”

. “Dentro del proceso judicial, existe una sobrevatain sobre las ciencias duras,
muchas veces los abordajes profesionales quelsmaneeon las victimas no son
considerados, los que podrian arrojar luz al pmcésiemas las pericias que se

realizan no arrojan informacion valiosa para elascimiento del hecho”

37- ¢Se crean espacios en la institucion para la réfledo supervision del trabajo

de los profesionales?

Siempre
Casi siempre 3
En ocasiones 2

Nunca
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I1.XI1l. PRESENTACION DE CASOS: MUESTRA SELECCIONAD A EN LA
INSTITUCION “CENTRO DE ATENCION A VICTIMAS DE DELIT O
(CAVD).

CASO N° 1

Delito: abuso sexual
Zona: Junin
Derivacion: Policia

Victima: femenino. 12 afios

Hecho: abuso sexual con acceso carnal por parteedelano mayor de 24 afios.

Primera intervencion: intervencion en crisis. Evist& en el Hospital Perrupato con la
mama de la victima, del cual se desprende laesiggiinformacion: la mama tiene
problemas psiquiatricos, el papa esta ausente, ampbdadores de VIH, algunos
hermanos también. La mama no puede hacerse cardospoastornos que padece y la
victima esta internada para la aplicacion del KET.caso es derivado al Organo
Administrativo de San Martin por tratarse de unaaneSe contiene a la victima y a la

mama de la misma y se le explica el proceso aisegui

Segunda intervencion: comunicacion telefénica do®rgano Administrativo de San
Martin y se comunica que el caso esta elevado AiZfado de Familia. Se desconoce
si OAL tiene seguimiento del caso y ante la dudalesgide realizar una entrevista
domiciliaria a fin de no dejar en situacion de atmao a la familia.

Tercera intervencion: entrevista domiciliaria. Bldpe de la victima se encuentra en el
domicilio con prohibicion de acercamiento a lososij(se desconoce el motivo) El
mismo informa que todos sus hijos estan viviendoladia (paterna), que la mama esta
internada por problemas mentales y descompensgmioducto del VIH. Sin mayor

informacion se decide ver la situacion actual denidos.

Se realiza un traslado al domicilio donde se erttaeros nifios y la tia informa y da

cuenta de que los nifios estan asistiendo a trateompsicologico y que el victimario
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esta preso. Por otro lado el tio de los nifios ifileata no tener recursos econémicos
para hacerse cargo de la mantencion de los nifipge \ha pedido ayuda al Municipio
pero todavia no tiene respuestas. Se trata denesltey de explicarle el circuito de la
intervencion, se le ofrece tratamiento psicologiaca él y su esposa fin de que puedan
sobrellevar la situacion y a la vez ayudar a Id®%i Se le propone contactar a la
trabajadora social del municipio a fin de ponecenocimiento el caso.

Cuarta intervencion: comunicacion telefonica co®@AL de San Martin para verificar
el seguimiento del caso y poder articular interi@mes, desde el mismo se informa que
han tomado conocimiento del caso y que hay un equpcargado para las
intervenciones pertinentes. Se agradece la ategcs@comunica que el CAVD deja el

caso cerrado.

Quinta intervencién: comunicacion telefénica conelatio de los nifios, el mismo
informa que el estado de crisis de los nifios hanidisido por el tratamiento
psicolégico. Se le informa que el OAL va a contmgan el caso por tratarse de
menores pero ante cualquier necesidad se puedeaacecomunicar con el CAVD.
Caso cerrado.

CASO N° 2

Delito: abuso sexual
Zona: Maipu
Derivacion: Policia

Victima: femenino. 5 afios
Hecho: abuso sexual simple por parte de la paeeja thadre.
Primera intervencion: intervencion en crisis. Bvigt& en Oficina Fiscal N° 6. Se asiste

a la madre y a la menor, también a una tia, qugies la encontrd con el victimario en

su cama. Se realiza contencion y se le expliceogkego a seguir.
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Segunda intervencion: comunicacion telefénica codoenicilio, atiende la abuela e
informa que esta sola, que a su nieta ya le dief@fta en el hospital Notti y que no
tiene mayor informacién, manifiesta que se llame&a momento para hablar con la
mama de la victima. Se llama nuevamente al domieiii reiteradas veces pero atiende
la casilla de mensajes.

Tercera intervencién: comunicacién telefénica cmnmlama quien manifiesta dialogar
personalmente.

Cuarta intervencion: entrevista domiciliaria. La m@a se encuentra angustiada y
preocupada por su hija, se contiene y explica lpomancia de asistir a tratamiento
psicolégico, ella acepta. Se deriva a la nifia aphal Metraux para tratamiento

psicolégico a través del GAR y se realiza tambiétivdcion para asistir a la mama.

La mama cuenta en la entrevista que esta mas tlanoprque el victimario tiene
prohibicién de acercamiento pero también manifigsta se encuentra con muy bajos
recursos, por este motivo se articula con la Mpaiailad de Maipu para lograr resolver
la situacion de vulnerabilidad socio-econdémica aldaimilia. Se le informa sobre los
servicios del CAVD, dejando abierta la posibiligada que ella misma los solicite.
Quinta intervencion: comunicacién telefénica codegacion municipal de Fray Luis
Beltran, quienes informan ausencia de trabajad@@sales por el cambio de
Intendencia. Transcurrido una semana se vuehanah y desde el municipio informan
que el caso debe derivarse al Centro de SaludAlarsos” porque hay una trabajadora
social tomando los casos.

Se establece comunicacion telefénica con la trdbagasocial del centro de salud, se le
informa del caso y de la situacion socio-econdreitda que se encuentra la mama. La
trabajadora social del centro de salud otorga wmotypara que la mama asista y se

comience a tratar el caso.

Sexta intervencion: comunicacion telefonica comkma, se le comenta donde tiene
que asistir para recibir ayuda econdémica. En lamaisomunicacion la maméa comenta
gue se han mudado a la casa de una amiga de sainforque no soporta permanecer
en el lugar del hecho.
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Séptima intervencién: comunicacion telefénica cb®AR, anuncian que la mama de
la victima se presentd a una entrevista y querptarse de una menor ellos tomaran el

caso.

Se realiza un llamado con la mama para estableéceietre del caso y comenta que una
trabajadora social del GAR fue al domicilio actydiene contacto con ella y su hija,
gue se encuentra mas tranquila porque desde ebadmtsalud recibe ayuda y que si

necesita no dudara en comunicarse al CAVD. Casadzr

CASO N° 3

Delito: abuso sexual
Zona: Las Heras
Derivacion: Policia

Victima: femenino. 6 afilos y masculino. 13 afios.

Hecho: dos nifilos con sifilis internados en el Notti

Primera intervencién: en el Hospital Notti, se ewista a la hermana mayor, de 19
afios, quien se encontraba acompafada por sushetmmsnos menores: masculino de
15 afnos, masculino de 12 afos, femenino de 11afressculino de 4 afos y los otros
dos hermanos esperando al médico de guardia parevgados y derivados a la sala de
internacion. Llega la mam@, se le explica el motil® la presencia, la misma se

encuentra asustada y refiere que el esposo setenearia Oficina Fiscal declarando.
Comunicacion telefonica con la Oficina Fiscal dekdeual informan que el posible
autor del hecho estaba siendo sometido a anaéisgsdeterminar si él habia sido o no el

victimario.

Comunicacion telefénica con el GAR y se corrobara han tomado en conocimiento

el caso. Se acuerda nuevo llamado, por trataregederes de edad.

Luego de los llamados telefonicos se trata de cent@la mama y a los hijos.
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Segunda intervencion: llamado al GAR, se informaredos profesionales actuantes en
el caso, conformado por un equipo interdisciplimados mismos van a solicitar
prohibicion de acercamiento para ambos padresugaaon los principales sospechosos.
Se les solicitd examen de sifilis para todos lasnaeos y la proxima semana tomaran
declaracion.

Tercera intervencion: comunicacion telefénica canmiama, ella misma llama al
CAVD, solicita asesoramiento legal. Se le hace rsebanportancia de que todos sus
hijos continden internados para realizar los ex&@merorrespondientes y necesarios

para la salud de sus hijos. Luego de la charlaamckl asesoramiento legal.

Cuarta intervencion: comunicacion telefonica contra@bajadora social del GAR.
Refiere que los nifios contintan internados, quavi@adno dieron curso a la prohibicién
de acercamiento por lo que los nifios se encuerdsguardados en el Hospital. Expresa
que desde el GAR han evaluado que los nifios estémeazados y sin posibilidad de
hablar en virtud de que los padres permanecen petims y niegan constantemente la

posibilidad del hecho.

Desde el GAR estarian buscando la red familiamadé solicitar alguna medida de
proteccion para los nifios. Consideran que encahisny sintiéendose protegidos, los

nifios podrian hablar sobre lo acontecido.
Se expresa la posibilidad de trabajar coordinadtanero obstante dada la actual
situacion y a fin de evitar revictimizacion, se ewla estar en contacto a fin de acordar

abordajes posteriores.

Quinta intervencidn: comunicacién telefonica coriiliar de la OAL, quien solicita

gue se informe la intervencion del CAVD.

Se envia informe al OAL, caratulado victima de tdelile instancia privada por
conocido. Las acciones realizadas desde el CAVD:
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* Intervencion en crisis

« Comunicacion telefénica con la madre de la victarfan de conocer el proceso
psicosocial de su familia.

* Se acuerda con el GAR el seguimiento conjunto.

* Teniendo en cuenta que se trata de una familidesga se da conocimiento al

coordinador del Organo Administrativo Local.

Sexta intervencién: comunicacion telefénica conrédbajadora social del GAR para
informarnos del seguimiento del caso y no dejasitracion de abandono a los nifios.
Se anuncia que ambos padres son los responsalteaamntecido, que los nifios van a
quedar al cuidado de los tios maternos, con elimégnto permanente del GAR, todos
van a realizar tratamiento psicoldgico y recibie§gmda econémica. Se vuelve a ofrecer
los recursos del CAVD dejando a la espera cualguiervencion conjunta. Caso

cerrado.

CASO N° 4

Delito: abuso sexual
Zona: Las Heras
Derivacion: Policia

Victima: femenino. 16 afos.

Hecho: abuso sexual con acceso con posterior mtensuicido por parte de la victima,

el agresor es conocido por esta y supuestamenge piy.

Primera intervencion: intervencion en crisis. Sactore a la Oficina Fiscal, previo
aviso desde el 911, esta analiza la situaciontdestiess de la victima y se considera
necesario que intervenga una psicologa con urgeBsi&rasladada desde el CAVD la
profesional requerida, la misma trabaja contenieada victima e informa sobre la
importancia de denunciar el hecho, la victima nermguinstar accion penal. Esta muy
angustiada y consternada por lo sucedido, la sitmaes muy confusa y se trata de

continuar la contencion.
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Se hace necesario articular con la red familiar gloriesgo que presenta un nuevo
intento de suicidio, la victima se niega a darfim@acion sobre su familia, llama a una
amiga, esta presenta una actitud despreocupadaprngsex que la victima tiene
problemas en su conducta y de adiccion y que tedas! entorno estan cansados de ir a

buscarla a la policia, cree que esta situaciomea fnas en su vida”.

Transcurrido un tiempo la victima concede el teléfgu la mama, se la llama vy ella
refiere que no va a ir a la comisaria que estaahde la situacion y corta la

comunicacion.

Se llama telefonicamente a una hermana mayor d& etla se presenta a la comisaria
y relata nuevamente los problemas que tiene sudmarm que nunca recibio ayuda de

ninguna institucion.

La Psicbloga contiene a la victima y explica la am@ncia de realizarse las pericias
médicas y psicoldgicas en el médico forense, acemia compafia de la trabajadora
social se realiza el traslado al hospital Lagomemggpor parte del Area de delitos
contra la integridad sexual, en compafia de la amyigermana. Al mismo tiempo se le
otorga derivacion al Hospital Pereyra a la hermar@yor quien se compromete a

llevarla para su posterior tratamiento.

Se realizan las pericias correspondientes y séecentonjuntamente a la victima. Se la

traslada al domicilio de la hermana quedando hapugiado.

Segunda intervencion: comunicacion telefonica eohdrmana de la victima, la misma
informa que la asistieron de urgencia en el Hosptereyra, que ya quedd bajo

tratamiento psiquiatrico y que al momento estaeruida por el equipo del Hospital.

Se comunica por teléfono con el Hospital Pereyrdegde el mismo se indica la
situacion del caso. Que el equipo encargado ddCallevara adelante la problematica
y las medidas pertinentes ya que recibieron larojddicial en el Hospital. Se ofrece

ante cualquier necesidad la articulacion de intesmes. Caso cerrado.
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[1.XIV. VARIABLES

* Intervencion profesional

La intervencion profesional es una construccionohiso-social, pensada como campo
problematico, se desarrolla a partir de las matsiéésnes de la cuestion social que

afectan directamente a la reproduccion social sislgetos.

» Intervencién profesional en abuso sexual intrafiamil

La intervencion desde Trabajo Social ante estal@nmudtica requiere que el profesional
ante todo esté preparado y sensibilizado, respédevactima y conozca las posibles
respuestas, esté capacitado para abordar situadi@nerisis, se interiorice sobre los
procedimientos legales y este informado sobredosathos que posee la victima y sobre
las instituciones que deben intervenir ante esiblpmatica. Debe estar capacitado para
realizar un diagnostico de la situacion particéandividual en la que se encuentra la

victima.

* Objeto de intervencién

Es una construccion, un proceso tedrico — pracgooel sentido de que toda
intervencion tiene una matriz tedrica que la suatgnun instrumental metodolégico
gue le permite recrear dichos conceptos en ladaghisocial. Es decir que se establece
una relacién dialéctica entre la realidad y loeceptos, la construcciéon de un saber
especializado mediado por una metodologia. El objet intervencidn se construye

desde la reproduccion cotidiana de la vida so@dbd sujetos.
» Cuestion social
Cuestion social se entiende como la expresion deddaion contradictoria entre capital

— trabajo en el marco de la constitucion del siateapitalista. Esta relacion constituye

el nacleo central de un proceso que se explicita éorma de organizacién econémica,
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social y politica que afecta a la clase trabajaderasu proceso de reproduccion
biolégica y social. Cabe anotar que no se agoteuéstion social solamente en esa
relacion capital-trabajo sino que ella se expresaue conjunto de desigualdades
sociales que le imprimen a la sociedad un car@gezxplotacion de los sectores mas
desfavorecidos, asimismo se refiere a las difidedaque el Estado tiene para
interpretar y organizar las decisiones, respedtosalucion de los llamados problemas

sociales.

« Familia

Unidad domestica que organiza un grupo co-residentéorno a la subsistencia y la
reproduccién social que garantiza la continuidathdeda social. Consideramos que es
estructura y dinamica. Estructura porque constitwyecampo de posiciones entre sus
miembros, tiene una morfologia propia de acuerdasamiembros; y dinamica, porque
va construyendo las reglas de juego en su intgaaean roles, comunicacion, tareas o
vinculos, desde su dindmica la familia problemajiziefine las prioridades, que le son

propias.

* Violencia

Fuerza que se ejerce sobre el derecho o las |8gepuede definir como toda accién
contra el natural modo de proceder, es el tiponteraccion humana que se manifiesta
en conductas o situaciones que provocan, 0 amenarzdaio 0 sometimiento grave,
que puede ser fisico, sexual o psicolégico, a divituo o una colectividad, afectando

de tal manera que limita potencialidades preseiitefituras.

* Abuso sexual
Se puede considerar que cualquier nifio ha sidcadbusuando por debajo de la edad
de consentimiento, una persona sexualmente maploirajesignio o por descuido de

sus responsabilidades sociales o especificas, laciore al nifio, ha participado o
permitido su participacién en cualquier acto deirsdéza sexual, que tenga el propdsito
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de conducir a la gratificacion sexual de la perssmaialmente madura. El acto puede
tener o no una coaccién explicita, puede comportar contacto fisico o genital, puede
ser 0 no iniciado por el nifio, y puede ser o naatisble el efecto pernicioso en el

corto plazo.

* Indicadores de abuso sexual

Los indicadores son aguellos sintomas o signod eneepo y/o la conducta del nifio

gue nos permiten sospechar que algo le ha sucedigam, corroborar su relato.

* Abuso sexual intrafamiliar

Formas de violencia que se produce en el senoifantdl abuso sexual no es producto
de ciertas estructuras de relaciones familiares) die la predisposicion interna de
abusar a nifios por parte del abusador, los factawesales y motivacionales pertenecen
al ofensor, y los situacionales del resto de ldaci@enes familiares e incluso de las
caracteristicas maternas. Ante la ocurrencia de lestho nos encontramos con una
familia enferma, en la cual se han traspuestarasels generacionales, se erotizaron los
vinculos, se confundi6 la ternura con lo eréticogénital. Por lo tanto el nifio percibe
cualquier contacto social normal como un acto agpeg el afecto normal como una

invitacion sexual.

+ Consecuencias del abuso sexual intrafamiliar

Caracteristicas, generalmente negativas, a cort lgrgo plazo, que produce el

vivenciar una situaciéon de violencia sexual emtdrior de la familia.

* Victima

Son las personas que han sufrido dafios o lesidsEss, mentales, sufrimiento

emocional o pérdida sustancial de sus derechosafu@dtales, como consecuencia de

acciones u omisiones de personas que violan Isldeghn penal vigente.

104



“La Intervencion Profesional en Casos de Abuso Skkrafamiliar”

* Institucion

Ambito contradictorio en el que se desenvuelvadatra profesional y es el puente de
acceso al sector demandante de un servicio, lagigisnes nos brindan el “piso” para

el acercamiento a la vida cotidiana de éstos, glaefel “techo” de la intervencion del

Trabajo Social.

Las instituciones vehiculizan politicas socialesopfiguran un ambito de intervencién

profesional. Dichos ambitos no son estéticos, séiffnan constantemente en relacion a

la complejidad de lo social y la emergencia de aagroblematicas y necesidades.

» Trabajo interdisciplinario

La interdisciplina se comprende como aquel esfugrdagatorio, de varias disciplinas
por cumplir el objetivo de obtener “cuotas de salaeerca de un objeto de estudio
nuevo, diferente a los objetos de estudio que pamliestar previamente delimitados

disciplinaria o incluso multidisciplinariamente.

Es un lugar que se construye cotidianamente endiuirdel dialogo que instaura la
intervencion, generandose de esta forma un puntndeentro. Asi la interdisciplina
puede construirse o no en forma cotidiana y tienememtos de expresion

convirtiéndose asi en una entidad esencialmenémioa.

La interdisciplina, en definitiva no es un probledeencuentro o sumatoria de campos

de saber sino de interaccion y reciprocidad siweéties decir una complementariedad.

e Trabajo en red

Es trabajo conjunto entre dos 0 mas organizaciongsrsonas para alcanzar una meta

y/o objetivo.
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* Protocolos de actuaciéon

Conjunto de procedimientos especificos establec&losun plan de trabajo con la

finalidad de estandarizar determinadas rutinas.

e Proceso judicial
Proceso legal de exigencia constitucional al cgaéxpuesto el culpable de cometer
algun delito y por el cual debe atravesar la viatoe ese hecho prestando declaracion,
asi lo requiera los intervinientes en la causa.

e Supervisiéon
Es un proceso de enseflanza — aprendizaje mutupadte por elementos educativos,
administrativos y de contencion donde dos o masopas confrontan teoria y practica

generando la oportunidad de construir conocimigntegrar experiencias, y reflexionar

sobre el quehacer profesional.
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CAPITULO lIl: ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

A partir de las técnicas de recoleccion de dattisaafas surgen los siguientes analisis,
los cuales se han dividido en cuatro partes, ehgnd compuesto por profesionales de
Trabajo Social y el segundo por profesionales tdesadisciplinas, en este ultimo se
incluyeron psicélogos, operadores, técnicos en nidad y familia y policias; el tercero

corresponde a un analisis comparativo entre lofegimnales de Trabajo Social y otras
disciplinas y por ultimo un analisis también congp&o entre los resultados de las

entrevistas a profesionales de Trabajo Sociakjstematizacion de los casos.

Il ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS A LOS
PROFESIONALES DE TRABAJO SOCIAL.

Se percibe que la intervencién profesional estaiadad por procesos tedricos-
metodoldgicos, que solo en ocasiones, al intenanireproducen acciones en forma
automatica sin que medie en esta intervencion rmubnes historicos-sociales que
permitan comprender los procesos que condicionardos sujetos en no encontrar
respuestas o medios para solucionar una situacibigma en la compleja cuestidon
social. El Trabajo Social como disciplina de cagaatterventivo no debe dejar de tener
en cuenta el logro de un conocimiento especifi@lgutorga competencia intelectual,

ademas de capacidades técnico-operativas.

Hay coincidencia en cuanto a que el objeto devataion es una construccién, una
actitud superadora de los profesionales, debetdjarfe en la comprension teorico-
practico del objeto de intervencion, incluyendceste analisis la compleja y cambiante
cuestién social y los procesos que condicionargoealas situaciones de abuso sexual
intrafamiliar se encarnaran en el seno de la fargiformaran parte de su dinamica, esta
construccion deberd incluir posibles alternativasteael develamiento de la
problematica, apelando a la flexibilidad del prajaal y de la institucion ante la

cotidianidad de la victima y su familia .
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En cuanto a la importancia de realizar andalisisnpeentes de la cuestion social las
respuestas fueron divididas, en su mayoria coe@dien su valor pero también surgen
respuestas negativas, lo que promueve la reflec@dmo colectivo profesional. Se nos
devela la falta de conciencia en poder comprendercgda manifestacion particular de
la vida cotidiana esta condicionada por processefticos-sociales de una cuestion
social que interpela a cada individuo en una réfacle ida y vuelta entre este y la

sociedad y que estas manifestaciones estructuesiro campo problematico.

Todos los profesionales entrevistados coincidequenel Trabajo Social puede aportar
mediante su intervencion en procesos de promduiémana de las comunidades, en el
apoyo a los grupos y familias vulnerados en susctes, en la asistencia a las victimas
y en la construccion de una cultura de derechosahom Desde sus comienzos el
Trabajo Social ha sido una profesion de derechosahos, al tener como principio

fundamental el valor intrinseco de todo ser humgnocomo uno de sus objetivos

principales el fomento de estructuras sociales taiijas capaces de ofrecer a las

personas seguridad y desarrollo manteniendo suddign

El Trabajo Social haya sus diversos origenes en id@ales humanitarios y
democraticos. La practica del Trabajo Social sedmrado desde sus comienzos en la
satisfaccion de las necesidades humanas y el diésadlel potencial y los recursos
humanos. La profesion esta dedicada y compromatifactuar cambios sociales en la

sociedad en general y en las formas individualededarrollo dentro de ella.

Los trabajadores sociales se consagran a fomehtaierestar del ser humano y a
potenciar su realizacion, ademas de desarrollaplicaa con disciplina tanto los

conocimientos cientificos relativos a las activiemchumanas y sociales como los
recursos destinados a satisfacer las necesidadgepisaciones de los individuos y

grupos y el logro de la justicia social.

Surgen puntos interesantes cuando las profesiomalgsvistadas conceptualizan la

intervencién profesional como:
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“Construccion teorico- metodolégico que posibildh profesional realizar aportes y

producir transformaciones en el campo de lo social”

“Instancia que le permite a la victima y su entdiamiliar mas proximo comprender el
impacto del delito y sus implicancias orientada aecuperacion y posterior reinsercion

social”.

También se asocia la intervencion profesional cocioaes especificas: “producir
transformaciones” “primer contacto con la victimdasistencia” “contenciéon”

informaciéon de sus derechos”.

Es tangible que los profesionales mencionen quentervencion profesional es

fundamentalmente una construccién que debe estdrad®e por procesos teoricos-
metodoldgicos, y que se asocie inmediatamente cmnde los objetivos siempre

presentes de la profesion que es producir transitones, producir procesos de
empoderamiento en los sujetos y por lo tanto esotdedad, que estos cambios se
realizan desde la comprension del sujeto objeto@evencion y desde la capacidad
como profesionales de poder acercarnos a la vitildian@a de los sujetos y ubicarnos en
el lugar del otro y desde ahi desarrollar en cdojurestrategias que permitan el

desarrollo pleno de los derechos humanos.

En relacion al analisis que se pretende realizhrestbs cambios estructurales en la
familia, la encuestas arroja que existe coinciderei la influencia directa entre los
cambios sociales y las modificaciones en la estractamiliar , los profesionales
consultados consideran que se encuentran actuadizadesta tematica, y sostienen la
existencia de relaciones de poder en el seno faeidia; como asi también manifiestan
qgue las problematicas econdémicas en reiteradasooeasinfluyen en la dinamica

familiar.
A pesar de que ninguna situacion puede explicardévacion que lleva a un adulto a

abusar sexualmente de un nifio ya que existe umisposicion interna del abusador,

consideramos que las modificaciones en la sociggat ende en la estructura familiar
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y su dinamica muchas veces colabora en que lagitude abuso se mantenga oculta o
quizas nunca salga a la luz perpetuando el abssis gonsecuencias, se puede afirmar
que la principal variable esta asociada a situasi@el macrocontexto como pueden ser
el desempleo o el aislamiento social, y del mistesna familiar: interaccion conyugal,
conflictos con los hijos. Una vez descubierto elsah la familia debera pasar por una
crisis y re-estructurarse, donde las relacionepatier y la distribucién de roles en su

interior van a determinar la recuperacion de ¢émia.

Es coincidente la respuesta de la necesidad ddima afectivo para el desarrollo

integral de los miembros de una familia, mas aka tdda discusion tedrica la

experiencia nos permite sostener, que a pesardds tas transformaciones que la han
atravesado, la familia es una institucion indispéies para el desarrollo humano. Pero
también esta presente en su interior la violenoi@amo un fendémeno reciente en su
dindmica, esta presente desde tiempos remotoepax@artir de la década del ochenta
cuando se comienza en nuestros paises a concisatigabre esta problematica y a

formarse un cuerpo tedrico para atender estos alyusas secuelas.

Los profesionales encuestados sostienen que seiteapsobre las problematicas en las
cuales intervienen, en este caso en particulabeasexual intrafamiliar, confirman
que este es un fendmeno multicausal en la mayaritogl casos, que conocen los
indicadores que se manifiestan ante la presencestdeproblematica y la importancia
de realizar diagnésticos de cada situacién enqodatti siempre. Surge también que el
Trabajo Social se diferencia de otras profesiomeste relacion con la victima, su

entorno y la intervencién a través de la entrevastaomicilio.

Sostenemos que el dominio del campo otorga legitichia la profesion, dicha

legitimidad debe fortalecerse continuamente cocoeipromiso en la capacitacion, en
la especializacidon y en la actualizacion permanante la cambiante realidad social en
la cual estamos inmersos y desde la cual intenvaireks de suma importancia el
diagnostico al otorgar sélidas bases desde lagxpalder interpretar la cotidianidad de
la victima y las relaciones familiares a partirlde cuales el profesional desarrollara

estrategias de proteccion para la victima delaelit
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En cuanto a los aportes que deja la entrevistaoamcdio los profesionales sostienen
gue es una técnica de intervencion que faciliteoatacto con la victima y su entorno;
posibilita ingresar en la intimidad y privacidadmifiar, en las relaciones intra
familiares, comprender los modos de comunicacidmrganizacion, conocer también
la dinamica familiar; y como impacto el hecho déle en cada uno de los miembros
de la familia. Asi mismo de esta intervencion sorgdementos para realizar un
diagndstico como asi también detectar indicadoeesedgo o facilitadores para un plan

de accién que posibilite la recuperacion de lamizty su familia.

Sostenemos que la entrevista en domicilio pernsitbéecer una relacion distinta con la
victima y su entorno, dependiendo de la capacighgmbfesional se podran observar
aspectos que desde la institucion no son percipigoa veces no son oportunos
preguntar, la entrevista en domicilio permite altitampo de posibilidades hacia la
planificacion de estrategias de intervencion. Gddstacar que nos posicionamos desde
la entrevista programada, es decir previo avissddmilias que seran entrevistadas con
acuerdo de dia y horario para concurrir al donoiciBe destaca este punto ya que el
profesional de Trabajo Social no cumple funcioma®roladoras sino cumple acciones
profesionales enmarcadas en su ética con una deaslan intencionalidad de

intervencion fundada en teorias respetando la Eirigad de los sujetos.

Al realizarse intervenciones en abuso sexual emndfar se plantea como uno de los
objetivos a trabajar con las victimas las consesiaengque ha generado este delito.
Partiendo de que la victima de abuso sexual imhi#ita es un nifio/a con

caracteristicas que combinan la desprotecciorisklnaiento social, la culpa, son nifios
traicionados por su entorno familiar, aguel queedigbbrindarle proteccién y asegurar
las condiciones necesarias para un sano desags#bque se transforma en un entorno
amenazante. Es por esto que el profesional delsteax eapacitado para generar
procesos objetivos y viables para la inmediataegomén de la victima para luego

comenzar a atenuar los dafios ocasionados porrestamatica.
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Los métodos utilizados en la intervencion profeasiatestacados por los encuestados
son las entrevistas en la institucion, la entravisgin domicilio, entrevista en
profundidad, historia de vida, genograma familiaservacion, comunicaciones

telefonicas y el trabajo interdisciplinario.

Ante esta respuesta podemos afirmar que existeamfasion ante la diferencia entre
meétodo, técnica e instrumento, presentes y neeesanite bien diferenciados en todo
proceso metodoldgico, ya que esto otorgara cohierent las intervenciones y rigor
cientifico al perfil profesional. Hablamos de msos metodolégicos como procesos de
intervencion diferenciados por fases y momentogeslailuminados por teorias acordes.
No acatamos a los procesos rigidos sino a repensaiorma movil de la intervencion,

apostando a la formacion profesional y su despéietpiestrategias.

Al inquirir sobre la institucion a la que pertenedes profesionales encuestados, estas
manifiestan que solo en ocasiones el CAVD se pi@or su capacitacion. Aunque
los profesionales conocen en su mayoria las icgiites en donde realizar
perfeccionamientos sobre la problematica de abeswa$ intrafamiliar como asi
también las instituciones que trabajan con esthlpmatica. Las nombradas son: OAL,
GAR, Hospital Notti, Oficina Fiscal, CAVD, ONG: Amnar, Direccién de la mujer,

genero y diversidad, Centro infanto juvenil. DINAF.

El trabajo interdisciplinario es conceptualizado las entrevistadas como:

“el aporte integral en la intervencion de distinpasfesiones que intervienen en una
problematica social”

“Evaluacion, debate desde distintos profesionatesja uno desde su vision y
perspectiva profesional, de una misma tematicabl@matica”

“Equipo de profesionales que abordan un mismo caso”

“La articulacion de diferentes saberes profesianfilente a una misma problematica a

abordar”
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“La interdisciplina es una forma de intervenciore qpermite que distintas disciplinas
puedan abordar una problematica, emitiendo un d&go y luego el tratamiento a
seguir. Esta modalidad de intervencidon favoreca widtima ya que esta en un solo
momento relata lo ocurrido y de esta forma evitaeldctimizacion o victimizacion

secundaria”

Teniendo en cuenta que el trabajo interdisciplonas el esfuerzo convergente de varias
disciplinas ante un mismo y nuevo objeto de estumia el propdsito de obtener cuotas
de saber, podemos sostener que de la entreviga sarerror conceptual ya que en
realidad se esta trabajando en forma multidis@plitos objetos de estudio han sido
abordados previamente desde cada disciplina y miedian acuerdo se trabajan en
forma conjunta, desde cada especialidad, con ektiobj de enriquecer las

intervenciones.

El fortalecimiento del trabajo interdisciplinariosta presente en la institucion,
considerando que desde el CAVD se ve fortalecidante el interrogante de su
utilizacion especifica en la problematica de alsesaial intrafamiliar las respuestas son
divididas pero afirmando lo Gtil que es este moeantervencion ante esta problematica
tan compleja. Se sostiene que las intervencionesdigciplinarias se realizan en forma
correcta en relacion a las necesidades de lososujdttimas de abuso sexual
intrafamiliar. Volvemos a destacar que el trabajoeguipo es multidsiciplinar como
una forma superadora del trabajo individual y dislgue histéricamente han realizado

las distintas profesiones o disciplinas.

Este trabajo es una herramienta metodologica qumeitee por un lado, tener una vision
integral de la problematica, y por otro, realiZladiagndstico y la toma de decisiones en
forma conjunta, compartiendo las responsabilidapes devienen del trabajo, muchas
veces desgastante y tensionante, por su alto imp&mibcional, que implica esta

tematica.
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Cuando se indaga sobre el trabajo con otras iogtitas las respuestas son diversas,
pero apuntan a que casi siempre o0 en ocasionesalgs&r igualmente el establecimiento
de redes que favorezcan la intervencion en abuseakéntrafamiliar es concebida

como una forma de intervencion frecuente y el medoque se realiza es percibido

como correcto en la mayoria de los casos.

Las instituciones para el Trabajo Social deben edimge en un recurso que satisfaga
necesidades sociales, pero también utilizarlas cama puerta de acceso a la
cotidianidad de los sujetos y un lugar privilegigolira acceder a las probleméticas
diarias que atraviesan la vida de las victimaahieso sexual intrafamiliar y también de
su familia, es una tarea del profesional de Tralsmoial poder leer criticamente esta
realidad y desplegar estrategias interventivasppiencien facilitadores que permitan

reestablecer el funcionamiento correcto de la famil

En nuestro pais las instituciones estan revesgi@agralmente con un caracter poco
dinamico, de escasa eficiencia y con fuertes dstag burocraticas. La capacidad
critica del profesional va a hacer la diferencitedntervenciones tan complejas como
son las situaciones de abuso sexual intrafamileaa mue el trabajo en red no se

transforme en procesos de re-victimizacion.

Cuando se interpela sobre el conocimiento de lo®gpolos de actuacion en relacion a
las intervenciones en abuso sexual intrafamili@niffrestan conocerlos, pero al
momento de aplicarlos consideran que no siempreaéea de la manera correcta,
reflejando la opinion desunificada en cuanto a gue utilizacion favorece la

operatividad de acciones en intervenciones de atriaal.
Las intervenciones son necesarias protocolizare&as po para cumplir actuaciones
rigidas, sino apuntando a efectuar estrategiaggimfales, respetando la universalidad,

la particularidad y la singularidad de las familias

Las entrevistadas manifiestan conocer el procedicifh en los casos de abuso sexual

intrafamiliar y opinan al respecto:
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“En primer en muchas ocasiones el acceso a lagesdetalles del caso salen desde
las oficinas fiscales, violando de esa forma lagmidad. Existe demora en la atencion,
la que deberia ser inmediata teniendo en cuerdgst&flo psico-fisico de la victima. La

poca y casi nula informacién sobre los derechodejasisten y los pasos a seguir en el
proceso. El no contar con espacios fisicos adesupal@ la toma de la denuncia, con

cierta privacidad.”

“En ocasiones los procesos judiciales generamvizticion secundaria, por las demoras
en las respuestas, las largas esperas, las s@sgmto favorables para las victimas
(como en los casos de abuso sexual simple, en dgederalmente el delito es
excarcelable), lo es un adicional en la cantidadcolesecuencias que padecen las
victimas y sus grupos familiares. No obstante,lgarms casos, cuando las pruebas sin
irrefutables, se han tomado medidas urgentes yaleqeion para las victimas”

“Considero que el proceso judicial es muy lenteoyse toman medidas de proteccion

inmediatas”

“En muchas ocasiones revictimizan a la victimatfuas), es muy pesado y desgasta a
la victima, las personas intervinientes en los gsos judiciales no siempre estan
capacitadas y eso obstaculiza nuestra interven@m@n todas), muchas veces se

despreocupan de la victima, solo apuntan a lo’legal

“Teniendo en cuenta que nos encontramos en ungwakeinicio en el que conlleva la
valorizacion de la victima, los procesos judiciaé®es revictimizantes en relacion a la
capacitacion recibida por los operarios de los msnCMF (Centro Medico Forense)

aun revictimiza y no se centra en la credibilidedalvictima.”
Consideramos que las respuestas obtenidas refbgjaro es percibido el sistema

judicial y los circuitos por los que debe transltarictima, en la mayoria de los casos

tienen una connotacion negativa para las victimss gntorno. También se explicita la
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falta de formacion de quienes intervienen en gatosesos en relacion a la protecciéon a

la victima.

Por ultimo surge desde la percepcion de las pariages de Trabajo Social insertas en
CAVD, que desde la institucion solo en ocasionesrsan espacios para la reflexion o
supervision de las intervenciones realizadas,rdbhjo interdisciplinario o las posibles
redes de actuacion, lo que refleja teniendo en tautas respuestas anteriores la
necesaria articulacion de estos espacios y saadifin como instancias de ensefianza-
aprendizaje, como asi también de posible iniciatid® cambio ante exigencias
protocolares que no favorecen la adecuada actudei@s profesionales.

lIl.Il. ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS A PR OFESIONALES
DE OTRAS DISCIPLINAS.

Teniendo en cuenta las encuestas realizadas aiomdes de otras disciplinas se puede
considerar que no hay claridad con respecto aistdavencion profesional de Trabajo
Social estd mediado por procesos tedricos metodokgya que las respuestas
obtenidas son variadas en las diferentes opcid&sta.falta de claridad da cuenta, que
las demas disciplinas ven en el Trabajo Socialetzesidad de repensar como colectivo
profesional, las competencias tedricas-metodol§gicteniendo en cuenta la

argumentacion teorica del campo problematico, bjetigos y procedimientos.

Se afirma que en la intervencion profesional, s&inpre y en ocasiones, influye la
repeticion automatica de posibles soluciones ange misma problematica. Podemos
hablar aca desde dos puntos; dentro del marcoqmiatp esta repeticion automatica es
operativa a las acciones que se despliegan pasavenir, se cuenta con el

consentimiento de la victima o de los padres adstsi es menor y tienen la finalidad
de evitar la revictimizacion; por otro lado estpatcion automatica no es viable al
momento de leer el contexto social, la situaciomiliar y las acciones a trabajar

profesionalmente, ya que cada una cuenta con sdEupsEridades en cada caso
abordado. No olvidemos que formamos parte de lescids sociales, que no son

exactas ni cuentan con formulas de una vez y parapse. Creemos que en la
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intervencion profesional de las distintas discigirsociales, es acertada la repeticion
automética de posibles soluciones ante una misolagonatica como asi también no
contar con ellas; es factible de realizarlas dejgewid de la institucion en la cual se
trabaja, de las problematicas con las cuales seviahe y de los distintos modos de

abordajes que se manejen.

Todas las disciplinas han coincidido en que eltobje intervencion en Trabajo Social
se construye, es decir se van generando nuevasayivas formas de intervencion
profesional, asi como podemos agregar también ewesdy desafiantes aspectos de la
realidad social a investigar que nutran nuestervencion y enriqguezcan las demas. La
importancia de definir y delimitar el objeto deentencidon requiere del conocimiento
de la institucion desde la cual se interviene, dg $ujetos que reciben dicha
intervencién profesional, de las necesidades sx;idle las caracteristicas y formas de
intervencion profesional; ademas el Trabajo Saédine su intervenciéon en el campo
contradictorio de relaciones sociales. En sintesabjeto de intervencion no esta dado

en la realidad sino que es una construccién, cdimmoam los encuestados.

Se advierte la importancia de realizar un anatisida cuestién social actual, esto da
cuenta del valor de conocer los procesos econonsoomles, politicos y culturales que
atraviesan los sujetos y las familias con las gqumterviene, donde la misma debe ser

resignificada en el contexto historico particular.

Se afirma que el Trabajo Social puede contribugagfnente en la promocion social y
humana de las comunidzs] en el apoyo a los grupos y familias vulneradosues
derechos, en la asistencia a las victimas y earlatccion de una cultura de derechos
humanos. Asi se aprecia que el Trabajo Social ritemel bienestar del ser humano y
potencia su realizacién, ademas de desarrollaligaaganto sus conocimientos como
los recursos destinados a satisfacer las necesigadspiraciones de los individuos y

grupos.

Con respecto a la intervencion profesional del dj@bSocial las respuestas son

coincidentes en algunos puntos:
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“Es una intervencion designada al abordaje detasug@nsiderando su entorno social y

familiar en busca de solucionar su probleméaticawes del trabajo en red”.

“Abordaje de las relaciones sociales fundamentatenen la familia y este sistema con
la sociedad...”.

“Mirada que complementa a otras profesiones, sitedes nos perderiamos toda
situacion social por la que atraviesa la familiamnanidad y sociedad en la que esta

inmersa...”.

“Proceso que se construye a partir de las mandiestas de la cuestion social y dichas

manifestaciones son coordenadas que estructucamglo problematico...”

De acuerdo a las respuestas obtenidas se puedeeexpee hay una claridad en cuento
a la intervencion del profesional en Trabajo Soalainterpretar que la intervencion
profesional esta destinada a la atencion de losta®yj cabe aclarar individuales y
colectivos, que presentan limitaciones para |lssfsaition de sus necesidades béasicas
derivadas de la cuestion social. Al mismo tiemgta eoncepcion de Trabajo Social no
puede ser interpretada al margen de las relaciece@sOmicas, sociales, politicas y
culturales que se articulan en la sociedad, o camiriormente se mencionaba
“...situacion social por la que atraviesa la famitiamunidad y sociedad en la que esta

inmersa...”.

Por otro punto se puede destacar la respuesta gueiona “...en busca de solucionar
su problematica a través del trabajo en red” ya mpiesolo se da solucion a los
problemas mediante el trabajo en red pero si @s ipiportante en el trabajo de campo
del Trabajo Social, porque facilita el abordajempeension y acompafiamiento de

procesos socio-asistenciales.

En referencia a la Ultima respuesta se puede expgeg concuerda perfectamente con

el marco que se da en este trabajo de investigaeidadiendo que dichas
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manifestaciones son las coordenadas que estructatatampo problematico,
coordenadas pensado en el sentido de apropiarsdedentos y datos necesarios
referidos a las manifestaciones de la cuestiorabqoe nos posibilita definir un punto
de partida en la direccionalidad de la intervencidichas manifestaciones se expresan
en la vida cotidiana de los sujetos y se constitugre obstaculos para el proceso de

reproduccién social.

Intervencion como campo problematico en la medida glla se constituye en el
escenario cotidiano donde se objetivan las manidasies de la cuestion social y que

atraviesan la vida cotidiana de los sujetos.

Hay coincidencia en las respuestas que afirmanl@gieambios sociales que vienen
sucediendo en los ultimos tiempos influyen en laestad y en la estructura familiar,
que al interior de las familias se ejerce podemug ps problemas econdmicos estan
relacionados con el funcionamiento de las familzm respecto a esto ultimo podemos
decir que ciertos aspectos significativos en lauesira jerarquica y de poder en la
familia actual, estdn apoyados en creencias heasdadravés de varias generaciones,
acerca de un orden desigual proveniente de laalenar de los sexos. Durante tiempo
se ha dado una permanente reproduccién de ideas poial la diferencia biolégica
entre ambos sexos se ha asimilado a la creencinsedesigualdad “por naturaleza”, en
la que el hombre es superior a la mujer y, por etidee mayor poder. A lo que se
refiere que los problemas econdmicos estan reladasicon el funcionamiento de las
familias podemos decir que desde sus origenes faladias debieron agruparse
formando comunidades con el fin de autoabastecgrsa primera caracteristica
econdémica era el truque, mas adelante aparece gl@afide las monedas y
consecuentemente al paso del tiempo en la actdadegd&amilia tiene una importancia
econdmica fundamental ya que permite la agrupaaén pequefias unidades
econdmicas y sus integrantes cooperan con su fukrzeabajo , consigan o no una
remuneracion. Es por eso que creemos también gsie exa intima relacion entre lo

social y lo econémico.
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Cada familia es importante por la produccion deédsey servicios que sus integrantes
realicen, y en la mayoria de ellas, al produciaregiercibiendo una remuneracion la
cual les permite vivir. Ahora, cuando lo que pegailmo es suficiente para vivir y a eso
se le suma el desempleo, la exclusion y las coese@s que generan, la familia
comienza a vivir cambios en su funcionamiento osrrbles, funciones, en su dinamica,
etc. lo cual puede tener consecuencias como lavemes hoy en dia en los abordajes
de los casos, mucho mas cuando nos encontramofagesencia de la liberacion de
las costumbres, a la movilidad social y a la inooapion de la mujer al mercado

laboral, lo que redunda en un aumento de su aut@wprapacidad de decision.

En la actualidad las crisis inciden con fuerza sdas familias, reforzando conflictos y
generando situaciones de tension que pueden inerdita disolucién familiar. La
sociedad ha sufrido una transformacion enorme ®dltamas décadas y la familia esta
en el centro de todos los cambios, al estar eremra; se ha visto afectada, como
institucion, por todos los cambios politicos, steday econdmicos de estos tiempos y

asi ha ido transformandose y generando cambiokseme de las mismas.

Los encuestados declaran conocer los cambios estriactura familiar y dindmica de

las mismas que se han producido en las ultimadddécasto declara una actualizacion
permanente en la lectura de la realidad a finuded trabajo logre adaptarse al medio
de la familia, a su disponibilidad, a su necesidiathablar, a su capacidad para enfrentar
la situacién en la que se encuentra, es fundamguoealos profesionales asuman una

actitud de respeto y empatia.

Por otro lado se concibe que el clima familiar afeces fundamental para el desarrollo
integral de sus miembros, es decir es el climargua en el seno del hogar, es la forma
en gque el ser humano se siente amado y respetado tal, otorgando la union
necesaria para todos los miembros. Este climaifamailectivo es una da las finalidades
que pueden pretender los profesionales cuandoafique es fundamental y mas claro
aun se presenta cuando se interviene profesiontdngenla tematica de la violencia

intrafamiliar.
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La violencia no es un fendmeno reciente en el gerla familia, estas afirmaciones con
respecto a las respuestas en las encuestas stas giarque la violencia ha sido una
caracteristica de la vida familiar aceptada deselapbs remotos. Sin embargo no
comienza a concientizarse como fendmeno sociah hastécada de los sesenta en los

paises anglosajones, y en la década del ochentzestra sociedad.

Los profesionales emiten que se capacitan en l|blgmatica sobre la cual deben
intervenir, conocen las manifestaciones e indicaglole abuso sexual en las victimas,
esto da cuenta del desarrollo de una competenteladtual, de un conocimiento teérico
y metodoldgico que los habilita a cumplir sus dbget, asumen una responsabilidad

respecto al manejo de esas competencias proféssona los actos que realizan.

Consideran que el abuso sexual es un fendmenocaugtl, asi se alega que las
variables sociales y culturales juegan un papelortapte. El abuso sexual tiene

variables asociada a situaciones del macroconiexiel sistema familiar sin embargo

ninguna de las situaciones que puedan llegar aiigelen las variables alcanzan para
explicar el motivo del abuso ya que el mismo saienta en el complejo perfil de la

personalidad del adulto con tendencias a abusaaebe&nte a un nifio.

También se fundamenta la importancia de realizardiagnostico de la situacion
problematica en los casos de abuso sexual intrié@amies para que éste de las bases
sélidas a la intervencion. Es valorable poder coota los aportes realizados por las
disciplinas intervinientes y los estudios o datedalvictima, el victimario, la familia,

el entorno social y las instituciones interviniente

Como resultado de las encuestas en relacion adevémcion profesional, el Trabajo
Social, a diferencia de otras disciplinas, no stas@ por su funcién en relacion con la
victima y su entorno con las entrevistas en el ditimi lo cual nos dice que a diferencia
de otras instituciones, en el CAVD, las entrevigtia®l domicilio las realizan todos los
profesionales del equipo de intervenciéon en lopxak abuso sexual como en otros

delitos, ya que se trabaja con intervencion eris¢igslyo objetivo principal en el primer
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contacto, es intentar atenuar las graves conseageque deja el delito en la victima y

en su entorno mas proximo, al que llamamos victimdisectas.

Los aportes que dejan a la intervencion de TraBamal las entrevistas en el domicilio

son:

“permiten conocer la problematica de la victimatdeel entorno familiar y brindar
herramientas para afrontar problemas, como asi iéamanalizar necesidades y

requerimientos que surjan”.

“Es fundamental conocer el entorno de la victima”.

“Observacion de la dinamica familiar, observacioe ¢ths condiciones socio

ambientales”.

“La organizacion del grupo familiar, con respectta anstitucion brindar informacion

necesaria para conocer el problema a trabajarrerafolara y especifica”.

“Indicadores de violencia, maltrato, lenguajes dliados y analdgicos, estructura
familiar, roles asignados, impuestos, construcdeéngrupo familia de la significacion
de la problemética, aportes del grupo familia adiasrsas alternativas a solucionar el

problema...”

Los aportes que los encuestados consideran que l@legntrevista en domicilio

concuerda con algunos de los modelos que el cateptofesional realiza, a decir que
es un medio por el cual se permite conocer el amdien que el sujeto desarrolla su
vida cotidiana relacionada a su entorno, es unaic&cque requiere de ciertas
habilidades como la escucha activa, una miraddt&aalpreguntas precisas, habilidad
para controlar situaciones imprevistas, capacidadethcion, etc y que refuerza el
trabajo para detectar los indicadores que de aguartbs diferentes abordajes nos

implican.
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Los profesionales se plantean como objetivo ded#ola intervencién profesional
trabajar con las victimas de abuso sexual intrdi@ni&s consecuencias que generan en
ellas, ya que las consecuencias del abuso sexuaifiea son de extrema gravedad,
provocan dafio fisico, emocional y social. Pero &s grave aun cuando la agresion se
produce en su entorno familiar ya que no podraeetenido por aquellos adultos que
tenian la obligacion de protegerlo, por lo contraibs sentimientos de soledad y
vulnerabilidad se ven maximizados y es donde seieegjque el profesional ante todo
esté preparado y sensibilizado para una asistelecieespeto, credibilidad, ayuda y
proteccion, es el motivo por el que los profesiesaifirman que se plantean como

objetivo trabajar las consecuencias que genetausiasexual.

Los métodos y técnicas que utilizan en la interi@nprofesional son: en primer lugar
entrevistas y observacion, luego algunos profesnaencionan: registros, informes,

técnicas de apertura, genograma y documentos.

Ante las respuestas obtenidas vale aclarar quédagas mencionadas son las técnicas
de apertura, las entrevistas y la observaciondémsas se consideran instrumentos; es
decir que no se mencionan los métodos utilizadosusrintervenciones como podrian
ser por ejemplo: supervision, evaluacién, sisteraaidn, etc. En efecto podemos decir
que no hay claridad en el proceso metodologicap é&stfundamentamos cuando
decimos que para poder captar la realidad no bakiacon tener un instrumento eficaz,
sino que es necesario también contar con un sistéenaategorias tedricas y
metodoldgicas que permitan analizar la realidadelés cual se interviene.

Consideramos que es necesario precisar una megdalotmn coherencia en sus
elementos, la teoria debe estar en correspondenaidos objetivos y éste con el
método, lo mismo que con las técnicas, instrumentagividades.

Con respecto a la institucion desde la cual sevietee, los encuestados consideran que
solo en ocasiones el CAVD se preocupa por la ctgua@n en las problematicas
actuales, esto dista de un compromiso para lavenieion de los profesionales ya que

es necesaria la permanente actualizacion y cap@citeanto en la tematica que abordan
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como las que estan relacionadas a la misma. Rofasto los encuestados declaran que
conocen las instituciones que realizan especiatimas y capacitaciones sobre la
problematica de abuso sexual y las instituciones tcabajan con dicha problematica,
las mencionadas son: CAVD, GAR y OAL, pero tamtsémombra al Centro Infanto

Juvenil, al Instituto de la Mujer y la DINAF.

Algunas de las respuestas mas significativas ewiéel al trabajo interdisciplinario son:

“Trabajo realizado por profesionales de distintasas de las Ciencia Sociales y de la
salud, justicia destinados al abordaje integrdhdéctima”.

“El trabajo permite ampliar la mirada sobre un dateado objeto (problema, situacién)

desde la pericia de cada disciplina”.

“El poder trabajar con otros profesionales y popeponer alternativas de trabajo
conjunto”.

“Es el trabajo con otras instituciones o areasogijunto con otras”.

Los encuestados alegan trabajar en forma inteptiisaria sobre la problemética de
abuso sexual en la institucion de la cual deperydeonsideran que casi siempre las
intervenciones interdisciplinarias se realizan enmf correcta en relacion a las

necesidades de los sujetos victimas de abuso dakadhmiliar.

Ante las respuestas obtenidas podemos apuntamguetérvenciones realizadas en el
CAVD son de caracter multidisciplinar, ya que stegrie a la multidisciplina como el
trabajo convergente de varias disciplinas diferertacia el abordaje de un mismo
problema o situacién a tratar. Por lo general, leéDA8/D, tal problema o situacion ha
venido siendo indagado por una u otra disciplima@su objeto de estudio y, en cierto
momento, dicho objeto de estudio comienza a sedatdo multidisciplinariamente con
el acuerdo de otras disciplinas, aunque se menababordaje interdisciplinario, con
esto queremos decir que hay un error de concef@eshabla mucho mas de

interdisciplina que la que realmente se lleva calemdo en realidad multidisciplinarias
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muchas de las iniciativas interdisciplinarias. Efirdtiva, la interdisciplina persigue el
objetivo de obtener saberes acerca de un objetstddio nuevo, diferente a los objetos
de estudio que pudieran estar previamente deliostagh cada disciplinaria, es el
acceso a “lo nuevo”, de aquello que requiere alprade la intervencion en lo social, el
trabajo se presenta como una posibilidad de canstigo diferente en la medida que
pueda incorporar el concepto de dialogo por endimda imposicion, como suele

ocurrir en muchas intervenciones.

Del mismo modo se afirma que se trabaja en fornmgunta con otras instituciones,
pero que no siempre se realizan trabajos en redqmimizar los recursos y favorecer
la recuperacion de las victimas y el mismo tralsjored no siempre se efectda en
forma correcta teniendo en cuenta los recursosde institucion y los requerimientos
da las victimas y su familia. Muchas veces el fjaba red permite el mantenimiento
de vinculos, contactos y comunicacién mas efectpara quienes se ven afectados, si
se realiza con el objetivo y la finalidad de ora&ntreforzar y promover los lazos
sociales, pero en ambitos donde la demanda supersidtencia, donde el sistema no
brinda los suficientes recursos no solo materisles humanos, las intervenciones se
ven afectadas por variables que muchas veces mpuesden controlar a pesar del
esfuerzo que se disponga. En el CAVD, los profedem no cuentan con una guia de
recursos, ni con la informacion necesaria paravded las victimas de abuso sexual en
caso de considerarlo, a fin de dar respuesta adessidades de las mismas. Muchas
veces se apela al asesoramiento del profesionalati@jo Social, ya que es considerado
un orientador en el tema. Es por eso que no siespmrefectla en forma correcta el

trabajo en red.

Los encuestados aseguran conocer los protocoloactiecion que enmarcan la
intervencion profesional en relacion a la probleocaétle abuso sexual y consideran que
solo en ocasiones se aplican en forma correctavgrdaen la operatividad de las
acciones que se despliegan cuando surge un aatbvelLos protocolos de actuacion,
en este caso particular “guia de asistencia amastide violencia sexual”, son una
aplicacién que requiere del consentimiento inforonatbrgado por las victimas y en

caso de menores, por padres, familiares o tutéist®s protocolos si bien tienen la
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finalidad de evitar la revictimizacion, en el CAVal,trabajar desde una intervencion en
crisis, el encuadre de la asistencia se hace mpmttereedora para la victima como para

las victimas indirectas.

En relacién a si conocen el proceso judicial eaciéh a los casos de abuso sexual

intrafamiliar, la opiniébn que les merece estos esos judiciales son:

“Se debe trabajar en la capacitacion con las passgue se encargan del proceso

judicial en el trato humanizado”.

“Me perecen lentos y realmente burocréticos paailetimas y familiares”.

“Son necesarios... el tema es que son muy lentospide mucho”.

“Regular, en ocasiones muy burocréatico y despeligzag®, sin tener en cuenta las

necesidades reales de las victimas”.

“...existe una sobrevaloracion sobre las cienciasgjumuchas veces los abordajes
profesionales que se realizan con las victimasamocensiderados, los que podrian
arrojar luz al proceso...las pericias que realizanamojan informacion valiosa para

esclarecer el hecho”

Ante las respuestas obtenidas podemos decir geeopio sistema de justicia existe
una crisis de legitimidad y que debe modificarsenviendo nuevas participaciones.
Los mecanismos de control de las instituciones ieegn de una permanente
actualizacion no solo en lo referente a la legidlasino al sistema penal, para impedir

gue se llegue siempre tarde en el trabajo del @opprevencion del delito.

Cuando se expone “trato humanizado” “despersortfizain tener en cuenta las
necesidades reales de las victimas”, apunta amje¢ groceso judicial se piensa y se
interroga a la victima en relacion al autor y ad@sunstancias del delito, descuidando

las condiciones en las que se encuentra la vicporagjemplo en los interrogatorios al
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nifio victima de violacion. Del mismo modo las nul#s repeticiones testimoniales que

debe brindar la victima, porque en ciertos ocasieeaduda de sus declaraciones.

La victima esta sola, muchas veces marginada yrgemnte humillada frente a la
administracion de la justicia. Debe concurrir aaleg que desconoce, debe dejar sus
objetos personales para los estudios pertinensesngterse a revisaciones médicas. A
esto se le suma que muchas veces la victima iguzralerechos. Por ello estando de
acuerdo con el ultimo aporte realizado en las estage es necesario el replanteo de
cambios y reformas juridicas tendientes a una meymprension y consideracion de la

victima.

Cabe destacar que se crean espacios en el CAVOgeaiexion y/o supervision del
trabajo de los profesionales, estos espacios dengsidn dan un caracter orientador a

los procesos tanto de ensefianza como de aprendizaje

Si bien los resultados de las encuestas afirmarsguenstituyen estos espacios para la
reflexion y/o supervision de los trabajos profeaies, en comparacion a resultados de
otras respuestas anteriores es contradictoria;razbatoria al no lograr en estos
espacios, con una disposicion que ordene el trgirajimcolar y el trabajo en red, lo
cual facilitaria el trabajo en los aspectos adrraisos y en relacion a las necesidades
de las victimas. Es primordial destacar que siusaita con estos valiosos espacios, en
donde en muchas instituciones ya no es una pratibdual, hay que reconocer la
importancia que tiene como recurso en aspectos ddeaeion, administracion y

contencidn en sus diferentes particularidades.

Il ANALISIS COMPARATIVO DE LAS ENTREVISTAS EN TRE
PROFESIONALES DE TRABAJO SOCIAL Y OTRAS DISCIPLINAS .

Al realizar un analisis comparativo de los resuitade las entrevistas surge que como
colectivo profesional debemos replantarnos alguasgectos en relaciéon a las
competencias tedricas-metodoldgicas, la argumémacitedrica del campo

problematico, sus objetivos y procedimientos. Ramseguir legitimidad en cuanto
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colectivo profesional y para que las demdas profesiono nos perciban como

“auxiliares de”.

Al preguntarnos por la intervencion profesional coproceso tedrico-metodolégico
desde los profesionales de Trabajo Social no suigdas al conceptualizarla. Pero si
desde la percepcién de otras profesiones que nentien claro que el Trabajo Social
construye su intervencion desde teorias que l@msiast, tomando en forma textual la
respuesta a como definiria la intervencion del aj@lsocial se sostiene: “mirada que
complementa a otras profesiones” esto denota ksl de que cada profesional debe
trabajar desde la institucién en la cual esta ftosen promover la legitimidad y
autonomia de la profesion. Sustentado cada inteiweny cada escrito con solidas
bases teoricas, es decir desde una intervenciédadian desde marcos tedricos,
epistemoldgicos, en lo marca la ley, en los camb®$s sujetos y comunidades y en

los cambios sociales en general.

Esta tarea requiere que en forma permanente seuwersl compromiso de ocupar
espacios en las instituciones y al hacerlo quepasgionemos desde un marco ético-
politico que respalde nuestro “tomar posicién” staeompleja cuestion social y en una

relacion dinamica y dialéctica entre el conocderivenir y trasformar.

Ademas debemos llevar a cada institucion los marawsnativos que regulan el

ejercicio profesional y como profesion que esta altura de cualquier otra hacerlos
respetar, esto entre otras cosas en relacién mdases fisicos para ejercer nuestra
profesion, también se deben unificar criterios ceranto a los instrumentos que
utilizamos para realizar diagndsticos, a lo quaires ficha social, una entrevista, una

encuesta.

Sostenemos que el dominio del campo otorga legitichia la profesion, dicha

legitimidad debe fortalecerse continuamente cocoeipromiso en la capacitacion, en
la especializacion y en la actualizacion permanante la cambiante realidad social en
la cual estamos inmersos y desde la cual intenairks de suma importancia el

diagnostico al otorgar sélidas bases desde lasxpalder interpretar la cotidianidad de
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la victima y las relaciones familiares a partirlde cuales el profesional desarrollara
estrategias de proteccién para la victima delalelit

Otro punto a destacar y que debe promover laxiéfiees que los profesionales de
Trabajo Social expresaron que no siempre es mazaesalizar andlisis de la cuestiéon
social. Cuestién Social donde se manifiestan lasdemadas que estructuran el campo

problematico.

Del analisis comparativo surge una contradicciétosrprofesionales de Trabajo Social
ya que afirman que no siempre realizan andlisigestd cuestion social, pero si
consideran importante la influencia de los cambgisucturales en la familia y por ende
en la sociedad en relacion a la problematica deabaxual intrafamiliar y a su vez
sostienen que se capacitan sobre esta tematicanidsio no es el caso de las otras
disciplinas encuestadas ya que afirmaron que esrtame realizar un andlisis del
contexto. Podemos alegar que muchas veces el dr&mgial estd inmerso en una
l6gica interventiva y deja de lado “lo teorico” gaaafirmamos que una de las causas

esta relacionada al surgimiento de la profesiorsy historicidad.

Desde la institucion podemos sostener que las vistaie en domicilio no solo la
realizan los trabajadores sociales, ya que se j@radra intervencion en crisis y el
objetivo inmediato es hacer contacto con la victynatenuar las consecuencias del
hecho delictivo, es por eso que desde el CAVDrsajadores sociales no se destacan

por esa funcion como suele suceder en otras icistites.

Otro punto a reflexionar es la confusion metod@agi cuanto a lo que es un método
una técnica y un instrumento. Esto interpela agdas profesion indagadas y nos lleva
a una necesaria reflexion como cientistas socaida posibilidad de darle coherencia
a nuestras intervenciones y rigor cientifico gotaducciéon de conocimiento y por
supuesto al perfil profesional. Lo mismo ocurre kn diferenciacion entre
interdisciplina, multidisciplina y transdisciplinggor lo general, en el CAVD un
problema o situacién ha venido siendo indagadoypar u otra disciplina como su

objeto de estudio y, en cierto momento, dicho objg¢ estudio comienza a ser
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abordado multidisciplinariamente con el acuerdo afeas disciplinas, aunque se
mencione al abordaje interdisciplinario, con estergmos decir que hay un error de
conceptos, como suele suceder con trabajo intgtierio y los pedidos de

interconsulta, son dos cosas diferentes a tratal gismo espacio profesional.

Emana de las encuestas que no existe un real congordesde la institucién en cuanto
a la capacitacion de los profesionales, lo quefiate en enriquecer y actualizar las
estrategias de intervencion. No es una cuestidisdglinas sino que esto difiere de un
compromiso para la intervencion de los profesiagieque es necesaria la permanente
actualizacion y formacién tanto en la tematica @ordan como las que estan

relacionadas a la misma

El trabajo en red con otras instituciones estagmtesen lo simbdlico pero dista en
cuanto a la realidad, ya que todos los profesignabstienen que no siempre se realiza,
lo que permitiria optimizar el uso de recursos ydeuperacion de las victimas y su
entorno familiar. Consideramos que en la mayoribsl€asos no se trabaja en red sino
con derivaciones que no tienen en seguimiento adecuEl trabajo en red se ve
afectado por la falta de recursos materiales y mos)ante el aumento constante de
demanda, las intervenciones se ven afectadas p@abls que muchas veces no se
pueden controlar a pesar del esfuerzo que se djap&m el CAVD, los profesionales,
no cuentan con una guia de recursos, ni con lanmacidn necesaria para derivar a las
victimas de abuso sexual en caso de considerarlfip @e dar respuesta a las

necesidades de las mismas.

Los profesionales conocen los protocolos de acingmero cuestionan su funcionalidad
lo mismo ocurre cuando se indaga sobre la actuagd@ros procesos judiciales,
consideramos necesario que los profesionales ipanien el disefio de estos protocolos
y gque mediante los espacios de supervision y dstugalicen propuestas para la
modificacion de aquello que produce malestar, y mue@ermite el ejercicio pleno del

derecho que tiene cada ciudadano.
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lI.IV. ANALISIS COMPARATIVO DE LAS ENTREVISTAS ENT RE
PROFESIONALES DE TRABAJO SOCIAL Y LA PRESENTACION D E CASOS

Los casos son abordados desde una intervenciénisisy con aquellas victimas que
han sufrido algun tipo de delito sexual intrafaariliLa intervencion en situaciones de
crisis es un recurso fundamental en el procesoyddaa es la primera atencién que
recibe la victima. El principal proposito es el tresimiento de la vida y la calidad de la
misma. La victima recibe acompafiamiento, apoyo featalecer su seguridad, superar
su periodo de desequilibrio y para poder particgaivamente en la solucion de sus

necesidades mas inmediatas.

En los casos analizados se pretendid lograr gpertona asistida no se sienta culpable,
que supere el miedo, que pueda entender que l&negial formd parte de su

vulnerabilidad como persona, que fue un accideet® gue puede recuperarse. Se
pretende también que pase el momento de panicogparaonsiga superar esa etapa y
reintegrarse a su vida familiar y social, motive pbcual no es posible intervenir desde

la repeticion automatica de soluciones ante unenenoblemética.

Las intervenciones posteriores son por medio de uoaraciones telefénicas y
entrevistas en los domicilios a los fines de bnindayor contencién, asesoramiento y
orientacion. Se realiza el seguimiento del casa pardejar en situacién de abandono a
la victima, se le ofrece el tratamiento psicolodmealizado en el stress postraumatico,
asesoramiento legal y si surge alguna demandalsseialeriva a la institucion
pertinente. Es decir se utiliza la técnica de laestista y la observacion y muchas veces

el instrumento utilizado es una ficha social eprienera intervencion.

No hubo negacion al didlogo, siempre las entreviiaron concretadas por medio de
llamadas telefénicas, lo cual facilita el encuentras recepciones fueron buenas y las
victimas o familiares de las mismas permitieronocen lo que provocé la violencia

sexual en sus vidas.

Lo anteriormente mencionado es porque se crearofaiiciones precisas que hacen un
desarrollo 6ptimo en la tarea y el encuadre neicesgme determina la futura

intervencion profesional, es decir se delimitaitaagion, se brinda apoyo, seguridad
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psicolégica al profesional y a quienes tambiénrest@lucrados y garantiza también el
cumplimiento de los objetivos planteados.

Se observo el cambio de domicilio de las victimasuyentorno después del delito,
hecho muy comun, consecuencia de no tolerar vivigldugar del hecho o por miedo a

ser nuevamente victima del delito.

Se trabaja desde una perspectiva de intervencafagional que apunta a la educacion,
se refuerza el derecho de la persona a decir Mo dejar a los nifios en compainiia de
personas sospechosas, que su cuerpo es privadsiegqmpre cuenten a alguien de
confianza lo que les preocupa, lo que les da myelds confunde. Asi se sigue en un
lineamiento teodrico de Perrone y Nannini, dondgrefesional es capaz de explicar,

tranquilizar y actuar de un modo pedagdgico.

Es por esto Udltimo que se apunta a una forma@éponsable y comprometida con la
problematica a abordar, a la actualizacién de éo®cimientos disciplinares en relacion

a la intervencion y lo que ella involucra.

Las familias en las que se ha intervenido sonmednsambladas, de padres separados
y vuelto a casar “los tuyos, los mios y los nueStem las que se pudo observar; que la
familia no es un “refugio de amor”, todo lo que wewen la familia es un “secreto”, no
compartido por extrafios y esta organizada en jef@sqde poder diferentes entre

hombres y mujeres, que proviene de un ordenamieolidgico originario entre sexos.

En algunas ocasiones el profesional no se encenirdbrmado sobre los recursos
institucionales y comunitarios, por lo tanto sesprégaban dificultades para el uso de los
mismos. Ante esto no se puede pretender adquipactdad de encontrar optimas
soluciones sin una sélida y funcional red socia parmita disminuir la presion social
gue genera la conducta delictiva y a su vez logaestablecimiento de su entorno,

intentando mejorar su calidad de vida y evitandtseouentemente la revictimizacion.

En la sistematizacién de los casos se puede obsgueano existe la tal denominada
interdisciplina, sino una interconsulta a fin defigar criterios de intervencion. En el

caso de Trabajo Social el campo problematico ndoegue aparece sino lo que
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construimos y esto que construimos es la demanglgugtamente no es siempre lo que
“se pide”. En este campo problematico es dondeogealinteractuar con otras

disciplinas pero no se llega formar un trabajortigeiplinario.

Por dltimo afirmamos que la intervencion profeslaemuestra que la violencia sexual
es uno de los mas graves problemas sociales, dmodbas veces no es posible
describir con palabras los relatos de las pers@ug@g&ran en ocasiones lo inimaginable.
Este flagelo que recién en estos tiempos es caasid@n problema de la salud pubica,
requiere de atencion y compromiso, que es el objgbrincipal y desde donde se

desprende toda intervencion del Trabajo Social.
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CONCLUSIONES

Para comenzar con las conclusiones creemos contemetomar los supuestos que
movilizaron esta investigacion, el primero de ellm@maba que el abuso sexual
intrafamiliar se manifiesta a través de indicadgrefeja consecuencias en la victima y
en la estructura familiar, el segundo sostenidairgervencion profesional del Trabajo
Social se ve limitada por la ausencia de marcgsraeedimientos y por ultimo que la
no existencia de acciones conjuntas entre laguagin determinan que la intervencion

profesional de Trabajo Social quede sujeta a ta @tiofesional.

En referencia al primer supuesto podemos respoosietnego de la investigacion
realizada, que es correcto. Sostenemos que el absal puede manifestarse a traves
de ciertos indicadores y que las consecuenciaslgaetanto en la victima como en la

estructura familiar son muy complejas y sumamerdess.

La problematica citada es una experiencia agresraamatica y amenazante, que
fractura la vida individual como familiar, destrulges expectativas de vida, disminuye
el sentimiento de seguridad y representa parectamd una situaciéon limite o de stress,

gue impacta en el area psiquica, fisica y social.

Al investigar sobre el segundo supuesto nos ermmiog que Si existen marcos de
procedimientos que estructuran la intervencion gwmiohal y que los mismos son
conocidos por las integrantes de la institucion ©AYero en su opinidn consideran

gue muchas veces no facilitan la intervencion iofeal.

Y para finalizar con los supuestos decimos queistem acciones conjuntas entre las
instituciones pero enmarcadas generalmente conralb@jo de derivacion y no hacia el
objetivo de articular recursos y evitar la re-vigdacion de los sujetos victimas de

delito.
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Retomando de la presente investigacion y haciendddad sobre una de las variables
analizadas, recordamos el objetivo general, el dual “Analizar la intervencién

profesional en relacion a la problematica de alsesoal intrafamiliar”

Ante esto, partimos de la idea de que la interdgn@s una construcciéon tedrica-
metodoldgica, por lo tanto su construccion supoa@@re una decision no solo tedrica

sino politica e ideologica.

Etimolégicamente la palabra intervencién quiere irdégenir entre”, del latin
intervenire. Tomando el diccionario de la lengusaé®la podemos encontrar que hace
referencia a “tomar parte en un asunto”, “intercedemediar’. Por otra parte el
concepto intervencion y tomando como referencial@aBa Travi, esta formado por
tres elementos: el prefijo “inter”: entre, el verbeenire”: venir y el sufijo “cion”
accion. Dando idea a una accion, a interceder, aneah un proceso cuya finalidad o
propésito es producir un cambio, una modificaciardgeccion al mejoramiento de la

situacion que dio origen a la intervencion.

Esta intervencion debe desplegar un conjunto d®res coherentes y organizadas,
desde un referente tedrico-metodoldgico, con laliflad de dar respuesta a la situacion
problema. Pensamos la intervencion profesional conaoconstruccién que tienen sus
caracteristicas, esta nunca puede darse a priooi, e estrategias de acuerdo a las
particularidades que vamos advirtiendo. No justdaemg@or pasos metodoldgicos sino

por estrategias demostrando la formacién profesion

Al referirnos a la problematica investigada, alsbsexual en el seno de la familia, es
decir cuando el abusador y su victima pertenecen anismo nucleo familiar, nos
encontramos con un verdadero desafié en cuantocanhgprension de la situacion y

también al tratamiento ya que estamos ante undidasm clima afectico.
Por esto podemos sostener que entre el trabajad@ § los sujetos se establece un

vinculo distinto al de otros profesionales, vincglee se funda en el respeto a sus

valores y creencias y en la participacion actidandemo en la busqueda de alternativas
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a la problemética planteada; ya en el afilo 1869viactdill afirmaba que es necesario
conocer “las pasiones, las esperanzas y la higderias personas”, esta investigacion
que debe estar presente en toda intervencion, eawitpa abrir el abanico de

posibilidades a la hora de establecer estrategiastervencion ante esta problematica,
gue requiere trabajar sobre algo tan dafino pasgrehumano como sentir que aquel

entorno que debia cuidar y amar, se transfornadgenque perturba y destruye.

Ante esta problematica tan compleja, el profesiseatncuentra con los obstaculos que
pueda manifestar la victima o su entorno, ya quiaslede cada problema hay
intolerables condiciones de vida que estan magleall&ontrol de los sujetos e influyen

en el problema.

El trabajador social relaciona los diferentes el@io® que se han manifestado ante el
develamiento de la situacion de abuso, con untudateflexiva saca a la luz las
interrelaciones entre los diversos factores sedos esateriales, afectivos, fisicos,
sociales y comprender su dinamica. Se describsaloa pilares sobre las cuales podra

apoyar su intervencion.

El abuso sexual intrafamiliar es una problematicae grequiere el trabajo
interdisciplinario para abordar las diversas nestéciones que surgen tanto en la

victima como en la familia.

El trabajador social se destaca en el equipo iistepdinario por su funcion de relacion

con la victima y su entorno, no es un mero portaveozcolector de datos anecdoéticos
entre paciente y el equipo, sino que participasta &rea de activar y rehabilitar a la
persona afectada, a través del acercamiento iristital, con actitud de contencion del
sentimiento de vulnerabilidad y estigmatizaciorsdaindo siempre la revalorizacion del
ser humano, que a su vez tendra la posibilidadiperar el aislamiento social en el que

Se encuentra.

La intervencién profesional no se trata solo deadelar habilidades sino de enmarcar

la misma en valores y principios éticos de la widie, la cual se traducira en actitudes.
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La intervencién del Trabajo Social forma parte depuwoceso mas amplio, el proceso
judicial. Por eso mismo consideramos que nuesiegmdsticos pueden y deben aportar
a la toma de decisiones, alli radica su potencaistormador y que las técnicas e
instrumentos de intervencion deben ser definidag tps datos expresados no
constituyan una simple representacion de los hed®slecir que tanto para indagar
como para describir una situacion es ineludiblendepreviamente los conceptos

utilizados y desagregarlos en indicadores. Des@decesstruccion siempre se va a jugar

la comprensidn, la explicacion, la denominaciéraparfutura trasformacion.

Tenemos entonces el compromiso de profundizaryabzar nuestros conocimientos y
mejorar nuestras intervenciones en pos de conswoe ciudadania plena y

emancipatoria.

En sintesis, tomamos la intervencion profesion@ktedo en cuenta, que somos sujetos
profesionales en direccion a acciones profesionates una direccionalidad como
horizonte o meta que responde al “para qué” y sed@uir modificando; con
fundamentos que responden al “por qué”, que hablagiposibilidades de reflexién y
discernimiento, anclados en cuestiones tedricas f@mmnbién en cuestiones éticas y
politicas para poder tomar decisiones; con técnecasstrumentos que responden al
“como” y hacen a las estrategias profesionalegryifiimo con un tiempo y un espacio

gue van otorgando las coordenadas de la intervencié

Los puntos que tomamos en cuenta se dan un crtreetess categorias hegelianas, la
universalidad, la particularidad y la singularidgde dan respuesta a lo genérico, a las
condiciones y a la expresion en el encuentro cantrel Consecuentemente desde esta
perspectiva no estandarizamos las probleméticasvieamnos a repensar una forma

movil de intervencion profesional en Trabajo Sacial
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PROPUESTA

Consideramos conveniente que el Trabajo Socialedesdaber puede y debe participar
en el disefio de los protocolos de actuacion y stasb lo requiere promover su
modificacion, ya que su saber tedrico y su reladiirecta con la realidad y la
cotidianidad de las victimas de abuso sexual emndfar permite establecer analisis y
construir herramientas para trabajar de la mejonemsa posible esta y todas las
problematicas sociales. Volvemos a proponer el cealpromiso ético — politico que

debe asumir el profesional de Trabajo Social.

En primer lugar recordamos que las técnicas euim&ntos no son neutros, aplicables
indistintamente y en forma sistematica a divergagaones, no deben ser despojadas

de los supuestos epistemoldgicos y los marcosctedan las cuales fueron concebidas.

Trabajo Social debe desarrollar instrumentos quedg@u cumplir una doble funcién,
producir conocimiento y a su vez ser un medio pamtervencion. Ante esta tarea tan
compleja se requiere de profesionales con unafgraracién y entrenamiento para un

ejercicio responsable.

Serd necesario que ante cada problematica se diseS&umentos acordes y
pertinentes segun cada situacion. Es decir desdeirnstrumentos de registro,
recopilacion y sistematizacion, entrevistas hastaelaboracion de criterios de
evaluacion. El mismo propuesto a través de debpéemanentes al interior del
colectivo profesional, a fin de dar cuenta a la p@nsion, explicacion, denominacion y

transformacion,
Desde el a&mbito académico proponemos se fortalemaasdlida formacién teérica-
metodoldgica, como soporte y fundamento técnictitingenta. Revalorizar el registro,

en cuanto instrumento tanto para la investigactdnapara la intervencion.

Sin desconocer las dificiles condiciones en las sgelleva adelante el ejercicio

profesional, las presiones politico - instituci@salla escasez de recursos y la cuestion
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social actual, entendemos poder considerar labipdades de superar las limitaciones
y obstaculos vinculados al manejo de lo técniagtstrumental. Para esto sera necesario
un proceso de interpelacion, desnaturalizacion gblpmatizacion de la practica

profesional.

Para lograr trabajar realmente en forma intertingtnal se requiere de recursos
materiales y principalmente de recursos humancs, pl@blematicas sociales se
presentan cada vez mas complejizadas y las instiie& no dan a vasto ante tanta
demanda, un trabajo inter-institucional suponddaadrollar espacios para establecer
estrategias de trabajo entre las institucioneseyagios espacios sean supervisados en
forma permanente, lo que pareceria ser una taneplicada en la actualidad. Pero
creemos conveniente que se intente establecer alktazas, a través de trabajos
disciplinares, en pos de lograr una pronta recap@rade las victimas de abuso sexual

intrafamiliar.

En sintesis planteamos nuestra propuesta en laigsigs ejes:

* Una actitud pasiva, creativa e de iniciativa fremtias técnicas e instrumentos

propuestos o impuestos por la institucion en lasgutrabaja.

» El tiempo destinado a la lectura de la cuestiomasog la actualizacion teorico -
metodoldgico y a la formacion de posgrado en TaBaycial.

» El espacio destinado a conceptualizar las categ@eéatrales con las que se

trabaja en cada area especifica, la jerga propiadisciplina.
* El tiempo y disponibilidad para la elaboracion degistros completos y

rigurosos de las actuaciones profesionales queieganh las perspectivas de los
actores y la propia intervencién como sujetos @iofales.
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» La elaboracion de estadisticas y sistematizacionlades en relacion con las
personas y familias que se atienden, a fin de wugarla la investigacion y

espacios de supervision.

» El tiempo destinado a la produccion escrita regpactas experiencias o los

resultados de la practica profesional.

* La identificacion y analisis permanente de los afigbs y dificultades

presentes en el ejercicio profesional.

* Repensar la intervencion profesional a partir deice de tres categorias o
dimensiones, como la universalidad, la particukadig la singularidad a fin de
no estandarizar las problematicas en las que Bri@nos, proponiendo una
forma moévil de intervencion profesional, apostadia formacion de Trabajo

Social.

Ante estas propuestas nos interesa afirmar queldase las condiciones de trabajo en
cada institucion, el trabajador social debe pujar pealizar su trabajo con
responsabilidad y eficiencia, respondiendo a ladejercicio profesional y el Cadigo
de Etica.
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PALABRAS FINALES

Es dificil poder decir algo ante esta problematjeague al introducirnos en ella, experimentar
el dolor en los ojos de quienes transitaron egtar@ncia y tras hacer el intento de comprender,
nos preguntamos qué sucede una vez que las int@wmen terminan, que no hay mas

instancias que apelar y que las instituciones esl@n una ficha “caso cerrado”.
Haciendo un esfuerzo que se aleja de lo profesamradideramos necesario escribir unas lineas
a cada una de las personas que lamentablemergiégaran por esta experiencia, por demas
dolorosa.
El dolor no se puede arrancar, debemos aprendeva/c con €l, pero aun asi, siempre
después de alguna situacion dolorosa se estableesns comienzos, se abren nuevas

posibilidades de crecer y de elegir y el dolordaugansformarse en una nueva oportunidad.

Ningun poder de la tierra podra arrancarte lo qgewivido, pero aun asi, si logras encontrar un

Porquépara vivir, podras soportar casi cualqui&ma

Debemos aprender a mirarnos con ternura, a aceptamperfectos y en permanente proceso de

cambio, ternura para reconocer nuestras constamtessistencias y ambivalencias.
Valga o no la pena, nunca es demasiado tarde @al@a gue sea que quieras ser. No hay limite
de tiempo, puedes empezar cuando quieras. Puedb@ac@ permanecer igual. Pero ten en
cuenta que siempre hay algo para mejorar.

Esperamos que veas cosas que te sorprendan.

Esperamos que sientas cosas que nunca hayas sesfidcamos que recuperes la fe y puedas

confiar en ti mismo.

Esperamos que conozcas a personas con difereecgsriones.

Esperamos que tengas una vida de la que te erexncasl.

Y si te das cuenta que no es asi... Esperamos teEsjagerzas para comenzar de nuevo.
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