Cultura organizacional en contextos del Centro de Estudiantes de
Educacion Universitaria

Autor: Javier Fernandez

Director: Doctorando Mirtha Tancredi Olmos
Codirector: Doctorando Eduardo Salmerén

Facultad de Educacion Elemental y Especial. UNCuyo
Direccion electronica: javierfernandezleiva@yahoo.com.ar

Palabras claves: Cultura organizacional, procesos de interaccion, toma de decisiones,
representatividad

Resumen

El tema de la Cultura organizacional y de los procesos de interaccién y toma de decisiones
del Centro de Estudiantes, forman parte del tejido relacional propio de la naturaleza humana.
Este organismo debe conceder mayor autonomia, responsabilidad y protagonismo en la
organizacion del trabajo; en este punto la colaboracién se presenta como requisito
indispensable para la toma de decision participativa.

Con frecuencia, el déficit de participacion es debido al déficit de poder; cuando participar no
es solo poder opinar, sino poder opinar con informacién relevante. Aqui el problema de la
participacion se convierte en un problema de acceso a la informacién relevante.

Los beneficios de la toma de decision participativa se obtienen cuando los integrantes
comparten informacion relevante y tienen poder para ejercer influencia en el resultado final.

Hay que tener en cuenta que la toma de decisiones constituye algo mas que una eleccion
entre varias alternativas, conlleva procesos de negociacion e intercambio.

Si los centros van a asumir mayores responsabilidades y competencias en relacion a la propia
organizacion, los procesos de toma de decisiones cooperativos tendran cada vez mayor
importancia pudiendo obtener el éxito en la gestion y no produciria el anquilosamiento que
presentan las organizaciones que concentran el poder.

A modo de introduccion

Pensar desde una concepcion teorica la cultura organizacional de los Centros de Estudiantes,
lleva a esclarecer y definir diferentes conceptos que son esenciales para poder interpretar las
caracteristicas de la misma en dichas organizaciones.

Asi se cuenta con la cultura, que es la expresion de la vida interna de las organizaciones y es
la que da apariencia diferente a las organizaciones.

No existe organizacién sin dimension cultural debido a que ésta se genera espontaneamente
por la mera copresencia de los miembros.

Tal cultura, que se construye en las instituciones se denominada “cultura organizacional” y se
basa en los modos de actuar, tomar decisiones, gestionar y administrar una organizacion.

La mera copresencia en un espacio normativo permite la emergencia de manifestaciones que
exceden lo escrito, dicha accion se debe, a que cualquier individuo encarna en sus actitudes,



posiciones ideoldgicas, creencias y maneras de relacionarse con otros compafieros, familiares
y demas.

Esta cultura, objeto de estudio, también se construye en cada centro de estudiantes, ya que
éstos poseen espacios autonomos respecto a modos de pensar, creer y realizar acciones,
basados en sus propios procesos de interaccion y toma de decisiones.

Otro de los conceptos mas relevantes analizados en la organizacion, es el de la participacion
activa en la toma de decisiones. Este proceso forma parte del funcionamiento cotidiano del
Centro de Estudiantes y no de una actividad puntual y limitada a ciertas personas; la toma de
decisiones es una dimension que atraviesa todas las funciones y niveles organizacionales

En este marco de la toma de decisiones, fundamentales para lograr las metas y objetivos
organizacionales, se inserta el presente trabajo que tiene el compromiso de crear una base de
datos para comprender la cultura organizacional que se construye y desarrolla en el Centro de
Estudiantes de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNCuyo.

Centro de Estudiantes en la participacién Universitaria
Universidad vs Centro de Estudiantes

Respecto de los centros de estudiantes se entiende que éstos son drganos integrantes del
cuerpo universitario y que se ven robustecidos por las concurrencias de las actividades y
opiniones de todos los alumnos y son en todo momento expresion genuina de sus intereses;
asumiendo en consecuencia mayor responsabilidad, autoridad y eficiencia.

La comunidad universitaria debe comprender la actividad de los estudiantes ya que éstos han
sido y son el eje central protagonico de la institucion educativa, como asi también, de los
movimientos que llevaron a reformas universitarias y modificaron el funcionamiento de las
mismas.

Esto significa que si bien la respuesta institucional frente a las protestas es dificil de predecir,
a veces se ha inclinado a favor de algunos de los cambios solicitados por los estudiantes.

Lo més frecuente es que los estudiantes obtengan muy pocos cambios duraderos en los
procedimientos y politicas de educacion superior.

Las autoridades universitarias también deben responder frente a la accién de los movimientos
activista, sin embargo son contadas las veces que actlan, ya que no estan preparadas para
ocuparse de las protestas. El proceso académico de toma de decisiones es lento y los
movimientos activistas no son considerados partes de la vida universitaria.

Activismo estudiantil como praxis politica

En cuanto al tratamiento del tema sobre actividades desarrolladas en centros de estudiantes se
contd con el trabajo de Altbach! autor que da tratamiento al activismo estudiantil, entendido
como las acciones de participacion en la toma de decisiones y en el accionar de los
estudiantes en Centros Educativos Universitarios en temas que a ellos les compete, no s6lo
limitdndose al contexto universitario académico, sino convirtiéndose en participes directos de
protestas sociales.

Dicha accion esta relacionada con la dimension ideologica, por esa razon, para comprender la
politica estudiantil también es necesario entender la naturaleza y la cultura de politicas de
gestion de la universidad ya que el proceso de aprendizaje y la naturaleza del propio

1 Altbach, Philip (2001) Educacion superior comparada. El conocimiento, la universidad y el desarrallo.
Cétedra UNESCO. Universidad de Palermo. Bs. As. Argentina.



curriculum de las carreras en este ambito universitario de Ciencias Politicas y Sociales,
contribuyen a la conciencia politica.

Es significativa la clasificacion que aporta el autor como categorias diferenciales las cuales
enuncian que la participacion de los activistas se puede clasificar en tres anillos: “los lideres
gue son una minoria y suelen tener una postura mas radical que el resto de los militantes; los
seguidores activos, que son conscientes de los problemas y estan comprometidos con los
objetivos del movimiento y desean participar en las manifestaciones y un grupo mucho
mayor de estudiantes simpatizantes con los objetivos mas amplios del movimiento pero que
no estan muy definidos respecto de los aspectos especificos. Estos ultimos sélo participan
esporadicamente si es que lo hacen en algin momento. Por fuera de estos anillos se encuentra
un gran grupo de estudiantes que no participan o bien permanecen indiferentes.

Frecuentemente la tarea del activista del centro de estudiantes es transitoria, posee una corta
duracién, es asi que las generaciones de estudiantes son breves, haciendo poco frecuente la
actividad politica durable en el la institucion, ya que los lideres y los seguidores van
cambiando, egresan de la facultad, cambian de carreras, tarea ésta que dificulta el desarrollo
del activismo.

Especialmente en el caso de los estudiantes de Ciencias Sociales, el estudio de las fuerzas
sociales contribuye a la comprensién de las instituciones y politicas establecidas y a veces a
la adopcion de una postura critica respecto de las mismas.

Las universidades tienen culturas, historias y practicas unicas que configuran una conciencia
politica y hacen de las instituciones de educacidén superior un terreno propicio para el
movimiento estudiantil.

Centro de Estudiantes en el marco de su Cultura Organizacional

Pensar a los centros de estudiantes es entenderlos como organizacion, por lo tanto es un
sistema de actividades constituidas por una red de relaciones; de esta manera, emerge la
cultura organizacional entendida por Etkin y Schvartein 2 como los modos de pensar, creer y
hacer las cosas en un sistema organizativo.

El centro de estudiantes es la entidad que tiene como funcién primordial representar y luchar,
por medio de acciones, por los intereses de los estudiantes, ya que lo conforman todos y cada
uno de los estudiantes, por mas que existen alumnos que se desentienden de la participacion.

Se concibe al Centro de estudiantes como un espacio politico y publico, en consecuencia, se
produce un enfrentamiento entre agrupaciones por responder ideologica y politicamente a
puntos de vista diferentes sin construir consensos en abiertos espacios de participacion.

En esta trama del tejido relacional se concibe la cultura organizacional entendida como un
constructo social, segin Beltran Llavador y San Martin Alonso®, ésta es construida
paulatinamente por la participacion de los integrantes de la organizacion que ponen de
manifiesto vivencias, expectativas, concepciones, ideologias y formas de actuar, a partir del
tejido relacional que se va configurando.

El centro de estudiantes como espacio de interaccion, también construye su cultura
organizativa que es Unica e irrepetible enmarcada en un contexto, es decir, se produce en un
tiempo y espacio y se encuentra en permanente reelaboracion.

2 Etkin J y Schvarstein L (1998) Identidad de las organizaciones. Invariancia y cambio. Bs As. Argentina. Ed.
Paidos.

¥ Beltran Llavador, F y San Martin, A (2000) Disefiar la coherencia escolar. Madrid. Espafia.

Ed. Morata.



Las organizaciones son un sistema de actividades, actividades coordinadas sistematicamente
y deliberadamente construidas para alcanzar un propdsito u objetivo.

Toda organizacion, por ende, los centros de estudiantes como tales, poseen fines, los cuales
son el estado de cosas que pretenden alcanzar.

Dichos objetivos son los que guian las acciones que desarrollan y encaran los miembros de la
organizacion. Los fines que la organizacion sigue tienen cierta jerarquia y no siempre son los
que persiguen los integrantes de dicha organizacion.

Existe, pues una individualidad de propositos que ejerce su influencia en los objetivos
organizacionales.

Se estd abordando aqui una organizacién que no busca obtener ganancias en el sentido
econdmico, sino que sale a brindar apoyo a los estudiantes, donde la creatividad, la eficacia'y
la efectividad tendrian que ser las principales estrategias para poder permanecer en el medio
y no perder vigencia.

Los centros de estudiantes, como partes constituyentes de las unidades académicas, al
coexistir en dichas instituciones adquieren sus estilos de conduccién, su forma de
organizacion, la manera de tomar decisiones, sus valores, pero a su vez, en una accion
reciproca estos influyen, condicionan y también modifican las decisiones de las respectivas
unidades académicas.

Centro de Estudiantes como organizacion

Las organizaciones son un sistema de actividades, actividades coordinadas sistematicamente
y deliberadamente construidas para alcanzar un propdsito u objetivo.

Los centros de estudiantes como organizacion, poseen fines, los cuales son el estado de cosas
que pretenden alcanzar.

Dichos objetivos son los que guian las acciones que desarrollan y encaran los miembros de la
organizacion. Los fines que la organizacion sigue tienen cierta jerarquia y no siempre son los
que persiguen los integrantes de dicha organizacion.

Existe, pues una individualidad de propositos que ejerce su influencia en los objetivos
organizacionales.

En el caso, objeto de estudio, se estd abordando una organizacién que no busca obtener
ganancias en el sentido economico, sino que sale a brindar apoyo a los estudiantes, donde la
creatividad, la eficacia y la efectividad tendrian que ser las principales estrategias para poder
permanecer en el medio y no perder vigencia.

En dicho trabajo se plantea una organizacion con tareas rutinarias, con una marcada
estructura, con roles y funciones claramente determinados de antemano.

Los centros de estudiantes, como partes constituyentes de las unidades académicas, al
coexistir en dichas instituciones adquieren sus estilos de conduccién, su forma de
organizacién, la manera de tomar decisiones, sus valores, pero a su vez, en una accion
reciproca estos influyen, condicionan y también modifican las decisiones de las respectivas
unidades académicas.

En general las organizaciones presentan pautas de trabajo, las cuales pueden estar escritas o
no, como objetivos, politicas, estructuras, lineas de autoridad, y forma de resolver las
dificultades, elementos estos que la hacen ser una organizacion formal.

Toma de decisiones en el contexto organizativo del centro de estudiantes



Uno de los elementos méas destacados en la vida de la organizacion estudiantil es el que hace
referencia a la toma de decisiones, el autor Sartori* trata el tema de toma de decisiones y
establece que en el proceso de toma de decisiones, éstas pueden ser: de grupo, colectivas o
colectivizadas. Una decisién de grupo presupone un grupo concreto de individuos que
interactlan cara a cara y que son significativamente participes de las decisiones que van a
tomar (hay que tener en cuenta que dos personas no forman un grupo y las interacciones en
cuestion deben ser como minimo triddicas). Por otro lado, cuando el numero de los que
toman la decision es demasiado alto para permitir interacciones cara a cara entre los
presentes, entonces hablamos de decisiones colectivas, son genéricamente decisiones de
“muchos”. Finalmente una decision colectivizada es una decision sustraida a la competencia
de cada individuo en el sentido de que quien decide, decide por “otros” y en el limite por
todos.

La toma de decisiones constituye un proceso complejo que guarda estrechas relaciones con
otras dimensiones fundamentales de los centros de estudiantes como son la estructura, los
procesos de interaccidén y comunicacion, el liderazgo o la cultura organizacional.

Este proceso forman parte del funcionamiento cotidiano del centro de estudiantes, ésta no se
trata de una actividad puntual y limitada a ciertas personas de la organizacion; la toma de
decisiones es una dimension que atraviesa todas las funciones y niveles organizacionales: el
liderazgo, las relaciones, los planes, la estructura. En la actualidad es una estrategia de
gestion que permite y promueve la participacion de todos los miembros integrantes.

La toma de decisiones puede mejorarse mejorando las estructuras comunicativas, para ello va
a ser imprescindible la participacion ya que la participacion en la toma de decisiones
incrementa la aceptacion de las mismas y facilita la implementacion de innovaciones.

En el centro de estudiantes como en cualquier otra organizacion se debe conceder mayor
autonomia, responsabilidad y protagonismo en la organizacion del trabajo, en este punto la
colaboracion se presenta como requisito basico para la toma de decision participativa. Los
participantes rara vez llegan a ejercer una influencia decisiva en las decisiones finales, por lo
que la participacion es percibida como una oportunidad para adquirir informacién y dar
opiniones mas que influir en las decisiones.

Los beneficios de la toma de decision participativa se obtienen cuando los integrantes
comparten informacion relevante y tienen poder para ejercer influencia en el resultado final.
Si los centros van a asumir mayores responsabilidades y competencias en relacion a la propia
organizacion, los procesos de toma de decisiones cooperativos tendran cada vez una mayor
importancia. Podria ser asi un proceso de aprendizaje, critico, transformador, educativo y
ético.

Conclusiones generales

El centro de estudiantes es un producto de las relaciones simbdlicas y de los significados
compartidos a través de los continuos procesos de interaccion humana. Por lo tanto, fue
menester explorar el juego de lo oculto y del marco de lo simbdlico que los sujetos instalan
en el quehacer institucional, y delinear explicaciones que permitieran comprender los
procesos de organizacion y toma de decision en dicho espacio estudiantil.

Toda organizacion esta conformada por personas y procesos que se encuentran alineadas a un
objetivo comin. En consecuencia, se comparten patrones de comportamiento, creencias y
valores comunes entre sus miembros.

* Sartori, Giovanni (1992) Elementos de teoria politica. Madrid. Espafia.
Ed. Alianza.



Estos aspectos se ven materializados en politicas de gestion, normas regulatorias y manuales
de procedimientos.

Estas reglas se corresponden con la dimension simbdlica, ya que pertenece al orden del
marco legal, en donde se pautan las conductas de los miembros de dicha organizacion. Los
comportamientos de los miembros de la organizacion estan regidos por lo que dicha
comunidad tiene por verdadero.

En los Estatutos, tanto del Centro de Estudiantes como el de la Universidad Nacional de
Cuyo, se encuentran determinados la forma en que se divide el trabajo, las tareas y funciones;
acciones éstas, que van conformando habitos y maneras de responder en la institucion, es
decir, que delinean la conducta como asi también, el sentido que se les asignarad al
comportamiento de los actores institucionales.

El elemento nuclear del Centro de Estudiantes es la negociacion permanente para lograr
algin fin determinado, ya sea con las agrupaciones, alumnos, facultad o cualquier otra
organizacion social. No obstante, las practicas institucionalizadas revelan el escaso empleo
de ciertos mecanismos, como la comunicacion entre representantes y representados.

Aunque el Estatuto del Centro de Estudiantes prevé el respeto de las minorias al incluir la
importancia de la toma de decisiones por mayoria simple, en los hechos cotidianos esta
legitimidad olvida a la minoria.

Los conocimientos adquiridos en el cursado de esta Facultad, en razon de su area disciplinar
especifica, les resulta de gran utilidad, practicos, apropiados y pertinentes para enfrentar la
realidad como habilidad para la practica social y politica, quedando demostrada una
conjugacion de teoria y practica. Sin embargo, este conocimiento en gestion, administracion
y sus procesos de interaccion no se reflejan en el accionar estudiantil ni en el centro de
estudiantes.

El distanciamiento que se produce entre los representantes y representados instituye un estilo
de conduccion que no da lugar a la discusion de ideas, excepto en los esporadicos casos en
que se consulta o se opera en la busqueda de mandatos. Los participantes rara vez llegan a
ejercer una influencia decisiva en las decisiones finales, por lo que la participacion es
percibida como una oportunidad para adquirir informacion y dar opiniones mas que influir en
las decisiones.

En época electoral se reflejan los intereses y las ideologias dentro de la organizacion y en
donde se da un permanente conflicto entre los distintos grupos por acceder al poder.

La funcidn real esta dada por el hecho de que todo su empefio y dedicacion se encuentra al
servicio del proceso eleccionario.

Las condiciones de trabajo, de informacién y participacion que caracterizan el movimiento
del drgano, no evidencian mecanismos de funcionamiento para debatir los temas,
apropiarselos, por lo tanto termina ratificando las decisiones sin poder generar propuestas
alternativas que enriquezcan el debate y la conduccion estratégica de la organizacion.

El centro de estudiantes es la entidad que tiene como funcion primordial representar y luchar,
por medio de acciones, por los intereses de los estudiantes, ya que lo conforman todos y cada
uno de los estudiantes, por mas que existen alumnos que se desentienden de la participacion.

La fragilidad del cuerpo se manifiesta, precisamente, en el disefio de politicas de gestion que
no integran al alumnado, sus necesidades y requerimientos.

De esta manera se concibe a la representacion del alumnado, como un sistema en el que no se
comparten creencias, actitudes ni comportamientos debido a las diferentes concepciones
correspondientes al sistema socio - ideoldgico.



Ademaés, no se construye ni desarrolla un funcionamiento orgéanico, integrado y con
propuestas de desarrollo compartido para brindar otras alternativas de accion.

Se concibe al Centro de estudiantes como un espacio politico y publico, en consecuencia, se
produce un enfrentamiento entre agrupaciones por responder ideoldgica y politicamente a
puntos de vista diferentes sin construir consensos en abiertos espacios de participacion.

Si existe participacion de los alumnos en las distintas agrupaciones de la Facultad, objeto de
estudio, lo que no quiere decir que todas participen en el Centro de Estudiantes ni que
adhieren a sus politicas ni a su manera de trabajar y organizar las actividades.

Los acuerdos minimos concretados son los que hacen a la convivencia cotidiana del ambito
académico, esta se ve fragmentada cuando alguna organizacion rompe con estos minimos
pactos, como romper publicidad, panfletos, o pasar por alto las decisiones tomadas en
conjunto.

La poca participacion del alumnado en los temas y en las acciones del centro de estudiantes,
es producto de la propia estructura piramidal en donde son los niveles mas altos (presidente y
secretario general) los que deciden en Ultima instancia, el nivel jerarquico alto tiene un gran
componente de poder con responsabilidades generales. La diferenciacion vertical muestra el
nivel de autoridad y es el que coordina las acciones en la multiple division de tareas.

La participacion en temas del centro, como en asambleas es muy bajo por parte de los
alumnos, la consecuencia es una estructura débil que no produce integracion, ni responde a la
estrategia. Se exige una mayor interaccion con el alumnado, con un papel méas activo en la
vida de ellos, de sus intereses, objetivos y necesidades. Es aqui donde reside la gran falencia
del equipo de conduccion del centro de estudiantes.
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