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PROLOGO

Este trabajo esta dedicado a nuestras familias, en especial a Waler,
Marcelo y Adrian, a ellos que nos brindaron su apoyo incondicional para el
logro de esta meta de ser Licenciadas en Enfermeria. También a nuestras
docentes quienes nos acompafiaron en el emprendimiento de esta dificil
farea.

El descontento y la incomodidad que manifestaban los enfermeros del
Servicio de Neonatologia del Hospital L. Lagomaggiore nos motivo para
llevar acabo este trabajo de investigacion.

Con esta investigacion pretendemos hacer un aporte a los enfermeros
del servicio para que les ayude a sobrellevar las exigencias del trabajo
cotidiano y que facilite su adaptacion a los cambios que surgen de la
interaccion constante entre sus colegas y el ambiente laboral.
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INTRODUCCION.

Son muchas las causas por las que surgen confiictos en y entre los
grupos de trabajo y entre personas, por eso nuestro Trabajo de
Investigacion esta orientado al estudio de las situaciones conflictivas en el
ambiente laboral, es posible que los conflictos impidan que los miembros del
grupo ‘“vean”, entiendan o hasta aborden las tareas que son el objetivo
fundamental de la organizacién. Pueden dividir a todo el grupo y provocar
polarizaciones y grupos mutuamente recelosos. Los conflictos fomentan una
Situacion de ganar / perder, en las que las emociones se anteponen a la
razén y el principal perdedor es la organizacién en general.

Su abordaje es de interés puesto que las diferencias entre comparieros
que irrumpen en la continuidad y armonia organizativa y laboral se
manifiestan de manera cotidiana. Este estudio se llevo a cabo a través del
contacto directo con el grupo investigado, el cual nos revelé aquellos
factores que generan el conflicto y llevan a las malas relaciones
interpersonales.
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FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢Cuales son las situaciones conflictivas que interfieren en las relaciones
interpersonales del personal de enfermeria, en el Servicio de Neonatologia
del Hospital Luis Lagomaggiore, en el semestre octubre, noviembre,
diciembre del 2004 y enero, febrero, marzo del 2005?

JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

En el Servicio de Neonatologia del Hospital Luis Lagomaggiore existe
actualmente un plantel numeroso de enfermeros. Se ha observado que en
Su interaccion surgen conflictos que interfieren en forma negativa en las
relaciones interpersonales. Surge este tema como problema inmediato que
requiere solucion para poder conservar el equilibrio en el ambiente laboral.

En los dos dltimos afios esta estructura ha sufrido dos periodos de
cambios sucesivos de jefaturas. En general la situacion no ha dado un
cambio significativo, esto ha generado renuncias de personal, cambios de
servicio, se incrementé el nimero de enfermeros que rotan por el servicio
sin estar formados en la especialidad, lo que implica para el enfermero en
funciones un aumento de frabajo. Ademas de la atencién requerida aumenté
el nimero de recargos, disminuyé la capacitacién, no se premia la mayor
dedicacién al trabajo, se tiene supervision continua y permanente que
destaca el error pero que no aplica medidas correctivas.

En los dlfimos meses se ha adquirido tecnologia de dltima generacion,
se ha ampliado la planta fisica, como consecuencia se incrementé la
demanda, pero el nimero de enfermeros sigue siendo el mismo o en su
defecto cada vez menor.

Las personas se resisten al cambio, se percibe un ambiente negativo,
manifiestan mal caracter, no dialogan, hay mala predisposicién, no
colaboran para mejorar el funcionamiento del servicio, por lo cual decae la
calidad de atencion al paciente. Lo que transmiten los enfermeros es que no
tienen contencion, apoyo emocional y que nadie los escucha. Trabajan
nerviosos, estan agotados, perciben las miradas desconfiadas de los padres
y la exigencia y degradacion por la mayor parte del personal médico y
superiores.

La imagen del enfermero es débil, carece de autoridad y tiene muy
poca participacion en la toma de decisiones.

Es por esta razon que en el siguiente estudio se identificaran los
factores y situaciones que causan conflictos en las relaciones
interpersonales en el trabajo, ya que estas contribuyen un papel importante
en la organizacion, la calidad de éstas puede contribuir significativamente
para bien o para mal en el funcionamiento del servicio.

Se necesita comprender qué es lo que representa una relacién
interpersonal correcta entre los trabajadores
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PROPOSITO.

Identificar las situaciones conflictivas que afectan las relaciones
interpersonales entre los enfermeros del Servicio de Neonatologia del
Hospital Luis Lagomaggiore con la finalidad de mejorar la comunicacién y
revalorizar el trabajo del enfermero.
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OBJETIVO GENERAL.

Determinar los factores que interfieren en las relaciones
interpersonales del personal de enfermeria del Servicio de Neonatologia del
Hospital Luis Lagomaggiore para implementar medidas correctivas que
mejoren la comunicacion y la calidad de atencion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Conocer las causas propias del personal y de la organizaciéon que
influyen negativamente en las relaciones interpersonales.
Categorizar las causas que irrumpen en la dinamica laboral.



MARCO TEORICO




















































































































































































































































