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IESALC: Instituto [Internacional para la Educacién Superior en América Latina y el Caribe.

IFAC: International Federation of Accountants.

IFRIC: international Financial Reporting Interpretations Committee.
INDEC: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

LES: Ley de Educacion Superior 24.521.

MIS: Management Information Systems — Sistema de Informaciéon Administrativa.
NACUBO: National Association of College and University Business Officers.
NIC: Normas Internacionales de Contabilidad.

NIIF: Normas Internacionales de Informacion Financiera.

NPM: New Public Management.

OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico.

PAS: Cuentas de Pasivo.

PBI: Producto Bruto Interno.

PCGA: Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

PED: Procesamiento Electronico de Datos.
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PEPS: Primero Entrado, Primero Salido.

PN: Cuentas de Patrimonio Neto.

PPP: Precio Promedio Ponderado.

PyMEs: Pequefias y Medianas Empresas.

R+: Cuentas de Resultado Positivo.

R-: Cuentas de Resultado Negativo.

RADU: Red Andina de Universidades.

Reg. ACT: Cuentas Regularizadoras de Activo.

RG (AFIP): Resolucion General de AFIP.

ROSC: Informe sobre el Cumplimiento de Normas y Codigos- Contabilidad y Auditoria del Banco Mundial.
RT: Resoluciones Técnicas.

SECyT: Secretaria de Cienciay Técnica de la Nacion.

SIC: Sistema de Informacién Contable.

SIO: Sistema de Informacion Organizacional.

SPPI: Sélo Pago de Principal e Intereses.

SPU: Secretaria de Politicas Universitarias.

TGS: Teoria General de los Sistemas.

TPS: Transactions Processing Systems — Sistema de Procesamiento de Transacciones.
UADE: Universidad Argentina de la Empresa.

UCES: Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales.

UGP: Universidades de Gestion Privada

UNESCO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura.
VAB: Valor Agregado Bruto.

VBP: Valor Bruto de Produccion.

XBRL: Extensive Business Reporting Language.

Aclaracién terminoldgica: aunque en el texto de la tesis hemos distinguido conceptualmente
las expresiones instituciones universitarias de gestion privada y universidades de gestion
privada, como tal diferencia no ha sido observada por algunos autores citados y textos
legales de referencia, solicitamos al lector que considere ambas expresiones con significado
equivalente, referido a entes que desarrollan ensefianza universitaria cuya gestion

corresponde al sector privado.
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“El gran objetivo de todas las ciencias
es abarcar el nimero mas grande de
hechos empiricos a través de
deducciones légicas a partir del nimero
mas pequeiio de hipotesis o axiomas”

Albert Einstein (1950)

“cPor qué, entonces, discutir el
problema sobre la base de opiniones,
cuando puede discutirse sobre la base de
los hechos?”

H. J. Eisenk (Sierra Bravo,
2007, p. 43)

Introduccion

El objeto de la presente tesis doctoral puede concebirse -desde una perspectiva general-
como el relevamiento del estado actual y andlisis critico de los sistemas de contabilidad
financiera de las instituciones universitarias de gestion privada de la Republica Argentina.
De modo mas especifico, se orienta a la generacién de un marco contable conceptual y
normativo aplicable por estas instituciones para la estructuracion de sus sistemas de
contabilidad financiera. Como presentaremos a partir de la segunda parte de esta tesis, las
necesidades de informacion atil para la toma de decisiones de gestion (que impactaran
directamente en las actividades de docencia, investigacion y extension en estas instituciones)
y de los diferentes stakeolders o partes interesadas no se encuentran totalmente satisfechos
con la estructuracion actual de los sistemas de contabilidad generadores de estados
financieros. Por otro lado, un marco contable unificado basado en Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) proporcionaria a las autoridades de contralor (especialmente a
la Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria - CONEAU) un elemento
objetivo en instancias de evaluacion institucional para considerar propuestas de mejora en la
calidad de la informacion que generan las instituciones universitarias de gestion privada
argentinas y facilitaria el acceso al fundraising (captacion de recursos financieros)
internacional. Adicionalmente, la presente investigacion coadyuvaria a los procesos de
contabilidad nacional para la obtencion de informacion econémica consolidada del sector
bajo estudio y el andlisis del impacto del mismo en el producto bruto argentino. La
consolidacion del lenguaje financiero entre instituciones de gestion privada permitiria
ademés la cuantificacion de la ayuda social que éstas prestan a través de becas y demas
mecanismos de extension para ser contrastados con los fondos destinados a las instituciones
publicas para tales fines y la contribucion a la determinacién del costeo completo que insume

al Estado la formacion del estudiante universitario. Adicionalmente permitiria unificar el
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lenguaje del valor agregado social generado por las instituciones universitarias de gestion

privada argentinas.

Nuestra experiencia como Subdirector de Administracion de una universidad de gestion
privada del medio nos ha permitido cuestionar si la informacion financiera generada resulta
de utilidad tanto para usuarios externos como internos, rompiendo de algin modo la
concepcion de que los estados financieros solo resultan un medio para el cumplimiento de
obligaciones ante los organismos publicos de control. Las vivencias compartidas con colegas
de otras instituciones reforzaron la idea de que el tratamiento de ciertas cuestiones contables
es diferente en cada universidad, aunque la naturaleza y el efecto de las mismas sobre el
patrimonio es exactamente el mismo. Debido a ello, surgié la necesidad de contar con un
marco contable conceptual y normativo de referencia que eliminara la discrecionalidad en la

consideracion de estos temas.

Asi, nuestra propuesta fue abordar el problema desde una doble perspectiva: el andlisis de la
estructuracion de los sistemas de informacion financiera de las instituciones universitarias de
gestion privada de la Repulblica Argentina y la propuesta metodoldgica de un marco contable
conceptual y normativo para estas instituciones, basado en Normas Internacionales de

Informacidén Financiera (NIIF).

Contexto de la investigacion

Echeverria (1995) sostiene que la distincion entre el contexto del descubrimiento y el
contexto de justificacion propuesta por Reichenbach ha tenido un papel preponderante en el
desarrollo de la filosofia de la ciencia en siglo XX durante el cual el empirismo l4gico
sostuvo que lo esencial desde el punto de vista epistemoldgico eran los resultados finales de
la investigacion cientifica, prescindiendo de cualquier contexto que describiera el proceso de
descubrimiento. EI autor amplia a Reichenbach al proponer que la actividad cientifica es
maés abarcativa y variada de lo que supone solamente el descubrimiento y la justificacion. Es

por ello que distingue cuatro contextos en la actividad tecnocientifica:

- Contexto de educacién (o ensefianza): supone la apreciacién de sistemas
conceptuales y linguisticos y las representaciones e imagenes cientificas, técnicas
operatorias y manejo de instrumentos. En nuestro caso, el contexto de educacion en
su faceta conceptual parte de la Teoria General de Sistemas (von Bertalanffy, 1976)
hacia la concepcion de la contabilidad financiera como un subsistema del sistema de

informacion de las instituciones universitarias de gestion privada. En su fase
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instrumental supuso la aplicaciéon de herramientas cuantitativas y cualitativas
especificas que seran descriptas en el apartado metodoldgico.

- Contexto de innovacién (anteriormente contexto de descubrimiento): implica la
produccién de descubrimientos, innovaciones o novedades. En el caso de nuestra
tesis, logramos una innovacion en los sistemas de contabilidad financiera de las
instituciones universitarias de gestion privada argentinas a través de la propuesta
metodoldgica de un marco contable conceptual y normativo basado en Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

- Contexto de justificacion: implica la fundamentacion metodoldgica y racional de la
investigacion. Puede observarse en el apartado referido a la formulacion del
problemay justificacién de su relevancia.

- Contexto de evaluacion (o valoracion): como consecuencia de la consideracién de un
contexto de innovacién (y no solamente de descubrimiento), el contexto de
justificacion requiere ser ampliado hacia una valoracion o evaluacion de la actividad
tecnocientifica y no solo la justificacion del conocimiento cientifico. En lo referido a
nuestra tesis, la tedrica aceptacion mayoritaria de la propuesta metodolégica por
parte de las instituciones universitarias de gestion privada argentinas supone una
adecuada valoracion de la modelizacion sugerida. No obstante ello, la replicabilidad
de la propuesta asegura su demostracion académica, pudiendo prescindir de este

modo, de la aceptacion de los usuarios.

Con esta distincion, entonces, se contribuye hacia una mayor aproximacién entre filosofia de

la ciencia y préctica cientifica real

Marco teérico

La tesis se basd, por tanto, en el andlisis de los sistemas de contabilidad financiera de las
instituciones universitarias de gestion privada argentinas (universidades e institutos
universitarios). Si bien no hemos considerado adecuado incluir un acépite especifico que
incluya el marco teérico de referencia, decidimos, a los efectos de definir una estructura que
facilite el abordaje y el entorno de nuestra investigacion, que el marco tedrico fuera
presentado en la primera parte de la tesis de modo desagregado referenciado a través del
marco histdrico, legal y econdmico de las instituciones objeto de investigacion y en la
segunda parte a través del marco de la contabilidad financiera como sistema de informacion,
previo a la presentacién de nuestra propuesta metodoldgica. EI tema objeto de nuestro
estudio no ha sido abordado desde una perspectiva cientifica en nuestro pais, lo cual

constituye una innovacion respecto de los abundantes estudios existentes vinculados a
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aspectos académicos y estadisticas educativas en general. Esta circunstancia resulta una
limitacion en nuestra investigacion, por no contar con un andamiaje conceptual propio sobre
el cual basar la investigacion, lo que nos llevo a un desarrollo extenso del marco tedrico
desde una perspectiva historica, legal y econémica. En lo especificamente relacionado con la
concepcion sistémica de la contabilidad financiera, iniciamos el recorrido conceptual
analizando la Teoria General de Sistemas, la definicion de los sistemas de informacion, la
ubicaciéon de la contabilidad como tal y la definicion de la concepcion sistémica de la

contabilidad financiera.

El enfoque de sistemas surge a partir de la obra “Teoria General de los Sistemas (TGS)”
publicada por Von Bertalanffy en 1940. El aporte fundamental del autor consistié en el
desarrollo de un marco teérico sistematico para la descripcion de ciertas relaciones generales

gue habian sido detectadas en la realidad empirica.

Mas alla de las definiciones de sistema elaboradas por Johnson, Kast y Rosenzwieg (1971),
Van Gigch (1987) o Saroka y Collazo (1999), en nuestra investigacion consideraremos la

opinion de Volpentesta (2014), por considerarla abarcadora e integral:

Un conjunto organizado de elementos interrelacionados que interactGan entre si, entre sus
atributos y con su ambiente, conformando una totalidad, persiguiendo un fin determinado,
y teniendo una actuacion conjunta superior a la suma de las actuaciones individuales de
sus elementos. (p. 96).

El mismo autor define al sistema de informaciéon como:

Sistema formal de personas, equipos y procedimientos que en forma integrada y
coordinada, y operando sobre un conjunto de datos estructurados acorde con las
necesidades organizacionales, capturan datos, los transforman en informacion, los
almacenan y los distribuyen, a fin de apoyar las actividades de las organizaciones tales
como las operaciones, el control, la administracién y la toma de decisiones necesarias
para desarrollar la estrategia y el logro de los objetivos planteados. (p. 185).

La finalidad en si de los sistemas de informacidn es la de colaborar con la toma de decisiones
en una dimension de logro temporal, es decir que la misma sea adecuada y a tiempo para
influir en las variables intervinientes. Los sistemas de informacidn de los entes se componen
a su vez de subsistemas integrados que otorgan elementos de salida o throughputs a través de
un procesamiento de datos de entrada o informacion bruta. La contabilidad es solo un
subsistema integrante del sistema de informacion del ente, pero no es el sistema de

informacion.
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La teoria contable ha trabajado en una ubicacion epistemoldgica consensuada de la
contabilidad pero hasta el momento no se ha logrado una homogeneidad conceptual, pues
encontramos posturas doctrinarias cientificistas, tecnicistas, tecnoldgicas y hasta artisticas.
A efectos de nuestra investigacion, nos apartaremos de las digresiones filoséficas sobre la
esencia de la disciplina contable para concentrar nuestros esfuerzos en la consideracion de la
contabilidad como un sistema de informacion, razén de ser de la misma, que aglutina las

posturas mencionadas.

Ostengo (2015) ubica a la contabilidad dentro de esta concepcion, definiéndola como “el
proceso de comunicacién de datos cuantificables, medibles, mesurables, en términos de una
determinada unidad de medida” (p. 30). En el mismo sentido, Pahlen Acufa (2009) destaca
al sistema de informacion contable como el “conjunto de reglas que mediante el uso de
técnicas permite capturar, clasificar, ordenar y registrar datos de caracter fundamentalmente
econdmico para luego brindar informacién contable a un conjunto indeterminado de usuarios
qgue actlan dentro y fuera de la organizacion” (p. 19). En funcion de lo expuesto,
consideramos que el sistema de informacidn contable se encuentra integrado en el sistema de
informacion de la organizacién y mas estrictamente en el sistema de procesamiento de

transacciones.

Resulta una discusion doctrinaria clasica entre los autores contables el rol y la ubicacion
conceptual que se le asigna a la contabilidad financiera (o patrimonial) y la contabilidad
gerencial o de gestion. La primera se orienta a la preparacion de los estados financieros y
estd vinculada con una estructura normativa formal, con fuerte orientacion a los usuarios
externos del ente. Por su parte, el término contabilidad gerencial se ha asociado a la
elaboracion de instrumentos utilizables principalmente en la gestion -tales como
presupuestos, flujos de fondos (cash flow)- y al anélisis de desempefio, sin una estructura
normativa rigida de soporte y con una fuerte orientacion a las necesidades de informacion de
quienes toman decisiones dentro de la organizacion. El estatus que se le asigna a cada una de

estos segmentos nos permite hablar de dos corrientes doctrinarias:

1 Pahlen Acuiia (2009) sostiene que autores clasicos como Batardon, Boter Mauri y Chapman ubican al
conocimiento contable como una ciencia. Otros como Fowler Newton (2001) y Bértora (1975) la ubican
como un saber técnico. Biondi (2007) la considera tecnologia y el American Institute of Certified Public
Accountants (AICPA) (1973) postula a la contabilidad como arte, en el sentido de la perfeccion y la pureza
humana en su modo mas elevado.
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- Corriente doctrinaria para la que la contabilidad financiera y gerencial no
constituyen sino enfoques diferentes de la disciplina en virtud de los usuarios
a los que se destine la informacién (entre ellos, Ostengo?).

- Otra corriente doctrinaria para la que la contabilidad financiera y gerencial
constituyen sistemas propiamente dichos, estructurados como subsistemas
del sistema de informacion contable (Biondi, 2007; Pahlen Acufia y la

doctrina anglosajona predominante?).

En virtud de lo expuesto precedentemente y a efectos del analisis explicativo que
realizaremos en la tesis, adoptaremos el criterio contable que considera a la contabilidad
financiera y gerencial como dos sistemas propiamente dichos, integrados en el sistema de
informacion contable (SIC), coincidente con la doctrina anglosajona y con parte de la

doctrina nacional, cuyos principales exponentes son Biondi y Pahlen Acufia.

Debemos agregar, ademas, las variables que van a influir y determinar la organizacién y
estructura de los sistemas de contabilidad financiera de acuerdo con las necesidades de los
stakeholders. En este sentido, se utilizaran los aportes de Xiaoying y Abbot (2016) sobre las
asimetrias existentes en la informacion del sector de la educacién privada global. Sobre la
base de una mejora en las regulaciones formales, los autores sostienen que se producira una

mejora en la responsabilidad financiera.

Dichos autores, diferencian dos modelos universitarios de gestion privada sobre la base de la
participacion del estado en la regulacion: lo que Jose-Gines Mora (citado por Xiamying y
Abbot, 2016, p. 6) llama el modelo anglosajon —con menor participacion estatal en el
funcionamiento de las instituciones— y el modelo continental, con instituciones gobernadas
bajo un firme grado de control estatal. Las bases que sustentan estos modelos son producto
de las posiciones neoclasicas postuladas por Smith frente al poder concentrado de la Iglesia y

el Estado.

La tendencia internacional se orienta a la convergencia de los dos modelos hacia modos
hibridos, razon por la cual la necesidad de regulacion de la informacion generada por los

sistemas de contabilidad financiera se manifiesta claramente en pos de la disminucién de las

2 Ostengo critica que la doctrina anglosajona haga una innecesaria distincion de los sistemas de informacion
contable segun el tipo de usuario, caracterizando a la informacion generada por ellos segun el destinatario y
difiriendo por tanto en calidad y en cantidad. Es por ello que considera inapropiado hablar de sistemas de
contabilidad financiera y de sistemas de contabilidad gerencial (como subsistemas integrantes del sistema de
informacion contable) y propone a éstos como enfoques propios del sistema de informacion contable integral.

8 Entre otros podemos citar a Warren, Reeve y Duchac (2009) y Horngren, Sundem y Elliott (2000).
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asimetrias de informacion preexistentes. Teixeira, Biscaia, Rocha y Cardozo (2016)
comparten esta visién y afiaden que Europa se ha sumado —luego de una interesante
evolucion de la relacién entre regulacion y educaciéon superior privada— al notable
crecimiento de la influencia gubernamental sobre estas instituciones, viéndose este fendmeno
significativamente determinado por el desarrollo de nuevos modelos administrativos y

estructuras politicas.

Una de las mayores preocupaciones actuales de las instituciones de educacién
superior privada europeas es el fortalecimiento de su legitimacion social y
politica. Mientras algunas instituciones privadas emergieron en contextos de
rapida expansion de la demanda de educacion superior, algunas enfrentan una
situacion mas adversa en aquellos casos donde la demanda se ha reducido como
consecuencia de los cambios en variables demogréaficas, siendo particularmente
visible en la tendencia decreciente en la influencia del sector privado en ciertos
paises. (p.26).

Los autores sostienen que la contraparte de la pretendida ambicién de las instituciones
privadas de alcanzar un tratamiento similar al de las instituciones de gestion publica es la
necesidad de afrontar en forma satisfactoria un contexto de mayor responsabilidad vy
transparencia (accountability). Ademas de la implementacion de mecanismos de evaluacion
y acreditacion, implicaré la adaptacion a marcos regulatorios mas demandantes para asegurar
su supervivencia en el competitivo mercado de la educaciéon superior, circunstancia
influenciada por el intento de homogeneizacion de la educacion superior desarrollado en el

contexto de la Comunidad Europea.

En este sentido, es importante determinar y esclarecer en qué modelo de institucion debemos
pensar para proyectar las mejoras que sugerimos en los sistemas de contabilidad financiera;
considerando una universidad de gestion privada con mirada hacia el futuro. Pedrefio (2014)
sugiere que la universidad del siglo XXI mas que profesionales, debe formar emprendedores
de proyectos, basados en el conocimiento de un conjunto de sectores con capacidad de
desarrollar sinergias e impactos sociales. En este contexto, los desafios por asumir por parte
de las instituciones universitarias son: i) educacion abierta: con gran presencia de
innovacién, recursos digitales y comunidades internacionales de docentes; ii) hibridacién o
integracion de conocimientos para definir nuevos nichos y capacidades; iii) formacién
generalista sélida con flexibilidad curricular; iv) formacién continua especializada e

internacional, con fuerte enfoque practico.

La universidad emprendedora de acuerdo al modelo de Guerrero y Urbano (citados por
Hervas-Oliver, Boronat-Moll y Messana, 2017), es la “incubadora que provee soporte para

que la comunidad universitaria explore, evalle y explote ideas que puedan transformarse en

25



iniciativas sociales y emprendedoras” (p. 13). En tal sentido, dentro de los factores
determinantes del output emprendedor de las universidades consideran “los siguientes
factores: entorno de la universidad (estructura de gobernanza y organizacién del
emprendimiento; medidas de apoyo al emprendimiento, programas de educacion
emprendedora, actitudes hacia el emprendimiento y sistemas de recompensa); e internos

(capital humano, capital financiero, capital tecnoldgico, social y estatus y prestigio)” (p. 14).

Por tanto, la variable de andlisis que estudiamos en la presente investigacion —los sistemas de
contabilidad financiera— resulta un componente fundamental en la proyeccién de una
universidad de gestién privada argentina futurista, moderna, emprendedora y humanista,

mas especificamente en su entorno y componente interno®.

Estado del arte de la cuestion

Paul Kellermann (2011) en su articulo “The university as a business?” retoma las
consideraciones sobre empresa y educacion que se plantearan durante la década de 1970 y
que dieran origen a las escuelas de negocios como un &mbito de reflexion en el ambiente
universitario para el hombre de empresa®, y plantea para el siglo XXI un desafiante cambio
de paradigma para la educacion superior: dos actores que el mercado ha considerado
incompatibles® —la empresa y la educacion superior— dejan de comportarse como tales y
comienzan a descubrir interesantes puntos en comun en torno a la eficiencia y basqueda de

resultados.

En este sentido, el autor identifica el surgimiento de ciertos conceptos anélogos entre la
educacion superior y la empresa en un escenario propio que afianzan su posicién dentro de la

denominada economia de la educacion universitaria. EI espiritu empresarial propio de la

4 Al respecto, es importante destacar, como marco de referencia local de estudio, la Ley de Educacién Superior
24.521, los documentos de trabajo elaborados por la Comision Nacional de Educacién y Acreditacion
Universitaria (CONEAU) y los resultados de evaluaciones institucionales a universidades de gestion privada
publicados por el mismo organismo. La corriente humanista por su parte recrea que el avance tecnolégico que
supone el big data demandard profesionales capaces de gestionar tales tecnologias combinando
conocimientos matematicos y humanisticos en pos del desarrollo de la humanidad.

5 Yadurante la década de 1950, San Josemaria Escriva, fundador del Opus Dei y de la Universidad de Navarra,
planted la necesidad al Prof. Antonio Valero de pensar y liderar una iniciativa académica que coadyuvara a
los empresarios a gestionar con espiritu cristiano. A partir de ello y luego de estudiar la metodologia del
estudio de casos en institutos franceses y norteamericanos, durante el ciclo académico 1958-1959 surgi6 el
IESE (Instituto de Estudios Superiores de la Empresa). La impronta de la novel institucién se basé en un
enfoque humanista original de la gestion y el gobierno corporativo, con consecuencias en la educacién
empresarial. Los cuatro ejes basales de la direccion y de la empresa eran: la consideracion como comunidad
de personas y como institucion social intermedia que sirve al bien comin de la sociedad, reconocimiento de la
diferente naturaleza de la practica politica y técnica, que lleva a la alta direccion a ejercer la razon practica y,
al mismo tiempo, una especie de arte politico o sabiduria.

6 Y para ciertos sectores que comparten una concepcion estatista de la educacion, hasta enemigos intimos.
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naturaleza humana encuentra una adecuada canalizacion en la innovacion y
emprendedurismo universitario. La productividad se proyecta en la incipiente necesidad de
ampliacion de conocimiento en investigacion. La libertad empresarial se asocia con el
abandono del gradualismo estatista y con la amplitud de criterios en la aceptacion y
comprension de nuevas hipdtesis y teorias. El espiritu progresista de la empresa halla su
correlato en el entusiasmo por desarrollo de la ciencia y el conocimiento universitario. Y el
resultado empresarial representado por ganancias/pérdidas se corresponde con los hallazgos
cientificos de las universidades, sus publicaciones y su reputacién. Para Kellermann (2011),
bajo el moderno paradigma de la universidad, la educacion y la investigacion comienzan a
transformarse en recursos economicos altamente valorables, observandose una mutacion del
tradicional concepto de estudiante hacia el de cliente académico y el de graduado hacia el de
productor de recursos académicos. Esta concepcién utilitarista de Kellermann (2011) se
contrasta con los principios filosoficos que subyacen en la esencia de las instituciones
universitarias en general, donde su vision y misién se orientan al desarrollo del conocimiento
y a la formacion no solamente en capacidades y habilidades de gestion y en las virtudes

humanas requeridas para ello”’.

Lo expuesto anteriormente: ¢se manifiesta en forma evidente a nivel mundial, como un
fendmeno globalizador y a la vez globalizante? EI modelo de mercado ¢impacta
definitivamente en la consideracion tradicional de la educacion superior universitaria como
bien publico? La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 2016) reconoce que esta concepcion —reinante desde 1945— esté en tela
de juicio por la transformacién del panorama educativo, caracterizado en particular por la
participacion cada vez mayor de actores no estatales, incluidos actores con animo de lucro®
en un ambito que, durante mucho tiempo, se habia considerado propio del Estado. La teoria
estdndar del bien publico exige la concurrencia dos criterios distintivos para su

caracterizacion: no rivalidad® y no exclusion?®,

7 En este sentido citamos por ejemplo a la Universidad del Aconcagua cuya misién es la de actualizar la
docencia, incentivar la investigacion, fortalecer la extension, estimular la transferencia, e integrar y fomentar
los sistemas de apoyo con una gestion responsable y efectiva, abierta a las necesidades y demandas de la
comunidad. La visién de la misma institucion es la de ser una universidad referente de la region con
proyeccion internacional, comprometida con la formacion de profesionales competentes con sentido ético, y
en la busqueda, generacidon y transferencia del conocimiento cientifico, humanistico y tecnoldgico, al servicio
del desarrollo humano, la sociedad y la cultura.

8 Como veremos oportunamente, el sector privado participa en la educacion superior universitaria argentina
bajo la forma juridica de entidades sin fines de lucro. Esto supone la no distribucion de beneficios, los cuales
deben ser reinvertidos en la institucién, bajo pena de perder los beneficios fiscales de exencion impositiva que
poseen.

®  Una vez que se ha producido para una persona, los consumidores adicionales pueden consumirlo sin ningdn
costo adicional.
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El cambio de paradigma que identifica Kellermann (2011) y que resulta de un notorio
reductivismo utilitarista, atenta contra esta definicién restrictiva de la educacién como bien
publico. La participacion cada vez mas importante de agentes no estatales en el &mbito
educativo universitario cobra multiples formas, tales como el surgimiento de instituciones
privadas, la gestion privada de establecimientos publicos, la financiacion de particulares a
actividades de docencia e investigacién, aparicion de bonos educacionales y becas, etc. EsS
por ello que el principio de la educacion —en particular, la superior— como bien publico no
resulta ya suficiente. Para la UNESCO (2016):

El principio de educacién como bien publico ya no es pertinente como principio
normativo para sustentar ese enfoque de la educacion humanista y holistico: no
consigue tomar en consideracion las dimensiones sociales, culturales y éticas de
la educacion, ni abarcar la redefinicion de la funcion del Estado provocada por
las transformaciones del panorama educativo. Asimismo, emana de la teoria
neocléasica y proporciona una fundamentacion racional para la privatizacion y
mercantilizacién de la educacion. (p. 9).

La opcidn alternativa, propuesta por la UNESCO (2016), consiste en reconsiderar las bases
tedricas que sustentan el enfoque humanista de la educacion. En este sentido, el concepto de
bien comln constituye una alternativa prometedora al concepto de bien puablico. Este
concepto estd arraigado en una tradicion filosofica y entrafia una dimension colectiva
intrinseca que permite ir “mas alla del concepto instrumental de bien publico, segun el cual
el bienestar humano esta enmarcado por una teoria socioeconomica individualista”. Los
bienes comunes son los que contribuyen al interés general*' y permiten asi que la sociedad en
su conjunto se vea reforzada y funcione mejor y que los individuos vivan mejor. Por ende,
los bienes comunes deben beneficiar a todos. Definir lo que es un bien comdn es una

decision colectiva que incumbe al Estado, al mercado y a la sociedad civil'2. Para finalizar:

Asimismo, el concepto de bien comln permite aprehender los cambios que
inciden en el panorama educativo, al tomar en consideracion estructuras de
gobernanza y de provision que implican no solo al Estado sino también a una

10 Una vez producido el bien, no se puede impedir a nadie que lo use (lo que supone el surgimiento de
individuos que actlian como aprovechados o free riders).

11 para complementar la definicion de UNESCO (2015) debemos decir que el bien comtin no refiere a cualquier
necesidad, sino a la responsabilidad solidaria de la comunidad. A su vez, en términos éticos, el bien comin
esta ligado a alcanzar la felicidad de los miembros de la polis, tal como lo destacaron Platon, Aristoteles,
Santo Tomas de Aquino, entre otros.

12 UNESCO (2015) aporta que Kaul (2001) renové y amplid el concepto de bien plblico. Propuso establecer
como requisito que los bienes publicos fueran inclusivos (pablicos en cuanto al consumo), basados en una
toma de decisiones participativa (pUblicos en cuanto a la provision) y que ofrecieran un trato justo para todos
(publicos en cuanto a la distribucion de beneficios), de conformidad con la siguiente cadena l6gica: equidad-
procesos democraticos de adopcion de decisiones - diversidad de proveedores. No obstante, el concepto de
bien publico, aunque se amplie, se sustenta en la economia neoclésica y, por ende, conlleva los supuestos que
subyacen a esta tendencia de pensamiento. concepto renovado de bien publico de Kaul coincide en general
con el de bien comun.
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amplia diversidad de agentes no estatales. Por Gltimo, el concepto de bien
comun, que abarca cuestiones éticas y politicas, proporciona un principio para
replantear el proposito de la educacion. De esta manera, representa una senda
propicia para una mayor reflexion. (p. 9).

En este marco, resulta notable el crecimiento en Europa de la educacion superior de gestion
privada pudiendo justificarse, como indican Teixeira et al. (2016), en la asociacion entre
grado universitario e inversién personal, observable en los significativos ratios de
rendimiento en instituciones universitarias®®. Para los autores, el surgimiento en Europa de
los actores privados en la educacion superior responde a la necesidad de estimular la
competencia en términos de nimeros de estudiantes y provision de fondos con el dominante

sector publico.

América Latina no se halla ajena al cambio de paradigma. De acuerdo con lo sostenido por
Rama (2016), la evolucion de la educacion superior en la region puede interpretarse bajo el
concepto de olas de innovacion. La primera ola se manifestd en la irrupcion de la élite
religiosa en los inicios de la vida universitaria latinoamericana, seguida de una segunda fase
en la que las élites seglares acomparfiaron la participacion en el escenario educativo. Durante
la tercera ola —acaecida durante el siglo XX—, el sector privado comienza su participacién
absorbiendo el exceso de demanda no satisfecha con el sector publico. Y, finalmente, la
actual cuarta ola amenaza el status quo de las tradicionalistas instituciones de la region. ;Qué
caracteriza al nuevo enfoque?: i) aparicion de instituciones privadas con fin de lucro (for-
profit); ii) irrupcion de grupos extranjeros de inversion; iii) agudizacién de los procesos de

concentracion institucional; iv) aumento en controles de calidad y regulaciones estatales!4.

Ampliando el contexto de andlisis: ¢Qué efectos se observan del incipiente cambio de
paradigma y del nuevo concepto de la educacion como bien comuin en el resto del mundo?
China, como indican Liu y Elliot (2016), inicio en 2013 un proceso de expansion de la
educacién superior a efectos de satisfacer la demandante presion social de mano de obra
altamente calificada para encarar su reestructuracién econémica y enfrentar los desafios de la
competencia global. Asi, el instrumento que obligé a las instituciones universitarias a
diversificar sus fuentes de recursos fue la irrupcion del sector privado en un novedoso
modelo de organizacién universitaria hibrido en cuanto combina lo privado y lo pablico (duli

xueyuan). Para los autores, el nuevo paradigma de la educacién superior requiere, por tanto,

13 Coinciden en este punto lrungu y Kimencu (2016) al sostener que en Kenia, la consideracion por parte de
estudiantes y padres de la educacion superior como inversion econdmica conlleva a caracterizar a la misma
como un potencial de mejora de la calidad de vida y de movilidad social.

14 Podriamos agregar ademas, la tecnologia y la globalizacién que permiten a los estudiantes su formacion
universitaria a distancia o en forma semi presencial.

29



el abandono paulatino del tradicional dualismo irreconciliable gestion publica/gestién
privada hacia modelos de gestidn integrada. Por nuestra parte consideramos que los modelos
mixtos de organizacion hibrida parten de un contexto de falta de libertad (personal y de
mercado) que obliga a los emprendedores universitarios privados a asociarse con un régimen

autoritario®®.

En paises como Malasia, la democratizacién de la educacion superior y su expansion
responde a la iniciativa estatal de concebir al pais como un centro internacional de excelencia
en términos universitarios, lo que impactara directamente sobre la economia real y la
composicion de su PBI. En este caso, la caracterizacion de las universidades como empresas
(Kellermann, 2011) las convierte en artifices del desarrollo econdmico nacional. Bajunid y
Wong (2016) sostienen que el cambio mas radical que se produjo en el pais asiatico fue la
migracién hacia una economia basada en el conocimiento, empujada ademas por factores
que no nos resultan ajenos: i) creciente pérdida de competitividad global; ii) aumento de la
competencia extranjera; iii) impacto de la globalizacién y la liberacion de los mercados; iv)
necesidad de generacion de productos y servicios con mayor valor agregado y valor creado;
v) aspiracion de moverse hacia modelos de produccion més rentables y saludables; vi)

desafio de lograr el acercamiento hacia la productividad total de los factores.

El cambio de paradigma que propone Kellerman se puede ver reflejado en la particular
situacion de la educacién superior en Australia, donde ya no solo se distingue entre
universidades de gestion publica y de gestién privada, sino que dentro de éstas aparecen
instituciones for-profit cuando histéricamente y basados en la tradicion europea, el perfil de
los entes privados que participaban en la educacién superior era el de sin fines de lucro
(Stanford, 2016).

Jamjoom (2016) ensefia que hasta 1999 en Arabia Saudita, el sector privado no intervenia
masivamente en la actividad universitaria'®. El interés por desarrollar entidades con un
marcado perfil orientado a la investigacién abrié la puerta a instituciones privadas —
organizadas bajo la forma de entes con fines de lucro o sin fines de lucro—, siendo el perfil

for-profit el elegido por la mayoria de las universidades de gestion privada. La consideracion

15 El éxito de la asociacion publico/privado no se limita a la mera asociatividad, sino que responde a la calidad
en el servicio de educacién e investigacion presentado. Un ejemplo de ello lo supone la China Europe
International Business School (CEIBS), entidad cofundada entre el gobierno chino y la Unién Europea. Esta
institucion cuenta con los estandares mas avanzados de calidad en investigacion y representa la escuela de
negocios de excelencia, basada en sus principios de conciencia e innovacion.

16 EI primer intento de participacion del sector privado en la educacion superior data de 1967, pero no pudo
afianzarse y finalmente en 1971 se convirtié en una universidad de gestion pablica.

30



en este caso de instituciones universitarias con un marcado perfil empresarial radica
fundamentalmente en el desarrollo de planes de 1+D —investigacion y desarrollo— y la
posibilidad de obtener beneficios econémicos de la venta y/o uso de los productos derivados
de este proceso de generacion de conocimientos. El sector privado aporta fondos para el
desarrollo de lineas de investigacion bajo la promesa —o acuerdo— de que el producto final de

la misma pueda ser considerado como un activo por parte del inversor.

Una vez identificados el cambio de paradigma, la evolucion del concepto de educacion
superior de bien pablico a bien comdn, el impacto global de tales circunstancias y el
consecuente incremento de la participacion del sector privado en las instituciones
universitarias, debemos avanzar hacia el préximo paso. Lo descripto anteriormente: ¢Qué
reflexién nos plantea respecto de la realidad universitaria? ¢Impacta en la consideracion
tradicionalista de las instituciones universitarias? ¢Exige cambios en la gestion? La
necesidad de fortalecer la posicion politica y social de las universidades y el contexto de
globalizacion y de transformacion del paradigma que hemos expuesto conlleva a enfrentarse
a contextos de mayor responsabilidad y transparencia en las rendiciones de cuentas —lo que
se conoce con el término accountability—. Adhiriendo a esta postura, Mpabanga y Lekorwe
(2011) en un estudio elaborado en la Universidad de Botswana sostienen que los dos
mayores retos de la universidad en el futuro serdn la blusqueda de medios alternativos de
financiacién y el impulso de una vision estratégica de marketing y gestion orientada a la
comercializacidn de productos. Por nuestra parte, agregamos en este sentido que las acciones
de extension universitaria (reflejo del compromiso humanista y social de la universidad)

también deben configurarse como un reto fundamental para estas instituciones.

Este marco de revolucion educativa y nuevos horizontes de inversion, plantea la necesidad
de que los sistemas de informacion de las universidades —especialmente el sistema de
contabilidad financiera— abandonen la tradicional postura formalista y de cumplimiento para
dar lugar a la generacién de informacién con un valor agregado que permita a los actores
interesados en este nuevo paradigma (stakeholders) —encargados de gestién, autoridades,
inversores, educandos, empresas, estados— la toma de decisiones en contextos globalizados y
ciertamente inestables. Para Teixeira et al. (2016), la contraparte de este nuevo paradigma de
la educacién superior se materializa en la necesidad de enfrentar satisfactoriamente un

contexto de mayor responsabilidad y transparencia.

Ramirez Cdrcoles (2013) sostiene que los cambios en la educacion superior acaecidos en el
contexto europeo, repercutiran sin duda en las instituciones universitarias de todo el mundo,

cuyas aristas en lo referido a la presente tesis alcanzan a los nuevos métodos para la
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medicion de la performance y eficiencia en la gestion y el fortalecimiento de la fiabilidad en
la informacion presentada a través de los estados financieros. La transparencia en la
informacion financiera de las instituciones universitarias adquiere, por tanto, una gran

significatividad.

Tradicionalmente, la contabilidad de este sector estuvo resumida a una pequefia serie de
herramientas focalizadas en la informacion presupuestaria y de financiamiento. Pero, como
advierte Gray (2006), hay que considerar que en el nuevo contexto de la educacion superior
la informacion brindada en los reportes tradicionales no es suficiente, haciéndose evidente la
necesidad de establecer mecanismos contables y de comunicacion que permitan satisfacer las
necesidades de los distintos grupos de interés —stakeholders o usuarios— de los estados

financieros de las instituciones universitarias.

En este sentido, es importante destacar que el paradigma de la utilidad'’ hacia el cual se
encuentra orientada actualmente la contabilidad normativa, genera tensiones acerca de las
necesidades de informacion contable de calidad para la buena toma de decisiones por parte
de sus usuarios. En este sentido, los estados financieros de las universidades deberian
proporcionar toda aquella informacion relevante sobre sus actividades y factores clave.
Resulta claro, entonces, la incipiente necesidad por parte de las universidades de rendir
cuentas atendiendo especificamente a las necesidades propias de cada stakeholder respecto
de la cantidad y calidad de informacion financiera recibida y los canales que utiliza para

comunicarla.

Cabe preguntarnos si el producto generado por los sistemas de contabilidad financiera de las
universidades actualmente satisface los requerimientos de informacion de sus usuarios o se
requiere un replanteo y un cambio de enfoque por parte de las instituciones. Teniendo en
cuenta que el costo académico total se obtiene de la agregacion del costo de ensefianza, el
costo de investigacion y el costo de extension —entendido como servicio a la comunidad— y
que la relacién de actividad se obtiene como la proporcion del costo académico respecto del
costo total -resulta muy critico el aporte de Martin (2013), para quien las universidades no
han brindado razonable informacién financiera, principalmente por la consideracion fuera
del balance —out of financial statements— de algunos conceptos asociados a los costos de

gestion.

17 Conocido también como paradigma de la inversién. Casinelli (2008) sugiere un cambio de paradigma en la
disciplina contable acaecido durante el siglo XX: de la supremacia del paradigma patrimonialista hacia la
realidad evolucionada del actual paradigma de la utilidad (conforme, entre otros, a Belkaoui y Tua).
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El autor sostiene que en la suma algebraica que define al costo académico se exige una
reasignacion de partidas en la que los costos de gestion al no estar identificados
especificamente por su naturaleza, se incorporan como costo académico. De esta forma se
desvirtiia su composicion y se incrementan significativamente. Los agentes de financiacion
de la actividad académica se ven, por tanto, obligados a efectuar mayores erogaciones para
cubrir costos educativos inflados. Esta modalidad que produce un aumento en los costos de
administracion de las universidades, exige una regulacion contable especifica que reduzca el
ambiente de maniobrabilidad en los procesos de reconocimiento, medicion, presentacion y
revelacion de la informacion financiera. Mas alla de la labor de los auditores, son las propias
instituciones las que deben informar la necesidad de cambios en las normas contables y
brindar toda la informacidn analitica que se requiera. Se trata, entonces, de un desafio que
implica el compromiso con procesos de transparencia institucional que impactaran

finalmente en la calidad académica.

Berg (citado por Abadie, 2001, p. 20) aporta que en los Estados Unidos hasta hace unos
treinta afos, la informacion sobre los costos de la actividad educativa estaba ausente en los
procesos de toma de decisiones que efectuaban los actores de la educacion superior
estadounidense, reduciéndose a elementales calculos presupuestarios. A partir de la irrupcion
de los sistemas de informacion de gestion (management information systems), cada
interesado elaboraba su propio sistema de anélisis de costos con bases metodoldgicas y
estadisticas muy diferentes, lo que generd en el Consejo Americano de Educacién (ACE) la
necesidad de elaborar, a fines de la década del noventa, un informe critico respecto de la
calidad de la informacion proporcionada para la toma de decisiones. En particular, identifico:
i) inexistencia de un procedimiento estandar a nivel nacional para la medicion de costos y
precios para todo el sector de la educacion superior estadounidense; ii) confusién conceptual
entre costos asumidos para la prestacion del servicio educativo y precio pagado por los
estudiantes por tal servicio; iii) proliferacion de universidades opacas: concepto que
representa la falta de estructuras o procedimientos que garanticen transparencia en la
informacion; iv) necesidad de elaboracion de manuales de andlisis de costos de la educacién
superior que sean accesibles y comprensibles por el publico en general®®; v) necesidad de
estandarizar los sistemas de informacion y reportes financieros de universidades bajo un

formato comun.

18 OECD (2004) ha publicado un interesante trabajo al respecto, su Handbook for Internationally Comparative
Education Statistics: concepts, standards, definitions and classifications.
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Como observamos, la premisa de garantizar la trasparencia institucional y el acceso abierto a
la informacion requieren de la unificacidn de criterios en la estructuracion de los sistemas de
informacion —especialmente el de informacion financiera— y en el producto final de tales
procesos: los reportes financieros. En esta linea de razonamiento, cabe plantearse varios
interrogantes centrales: ¢Puede mejorarse la calidad de la informacién financiera generada
por las instituciones universitarias? ;De qué manera y bajo qué estandares? ¢Facilitaria esto

los procesos decisorios de todos los actores de la educacion superior?

Beechy (2011) comparte la experiencia canadiense sobre un intento de mejora a los sistemas
de contabilidad financiera en las universidades publicas y privadas. Tradicionalmente, este
tipo de entidades producia su informacion financiera bajo un marco contable genérico que
era utilizado por todas las entidades sin fines de lucro, sea cual fuere la naturaleza de la
actividad que desarrollaran. En 1998, con el propoésito de acrecentar la calidad y utilidad de
la informacién, se introdujeron cambios sustanciales en los sistemas de contabilidad
financiera a través de un nuevo cuerpo normativo disefiado con base en los requerimientos
exigibles a entes con fines de lucro, tanto comerciales como industriales y de servicios. Se
observo entonces un marcado cambio en la informacion financiera elaborada con el marco
contable anterior —basado en normas para entes sin fines de lucro— en comparacion con el
nuevo marco basado en normas para entes con fines de lucro. Sin embargo, esta pretendida
mejora orientada a incrementar la utilidad de la informacion destinada a usuarios externos no
tuvo el efecto deseado. Se observaron las siguientes deficiencias: i) disminucion en la
utilidad de la informacidn financiera por parte de los organismos proveedores de fondos, esto
es, agencias de investigacion y drganos estatales; ii) ocultamiento del efecto de las
operaciones a través de la presentacion de partidas de distinta naturaleza bajo un mismo
concepto —contabilizacién por funciones—; iii) cambio en la base de presentacion de la
informacion en cuanto se pas6é de un criterio de contabilidad de fondos a uno de base de
acumulacion o devengo; iv) asignaciones atemporales de ingresos y gastos con criterios de
imputacion diferente, con el consiguiente manejo desvirtuado de resultados; v) inadecuado
calculo en la depreciacion de elementos de activo fijo; vi) reconocimiento de nuevos pasivos

por nuevas estimaciones.

La experiencia canadiense nos plantea un interesante escenario: es real que las normas
contables para entes sin fines de lucro han agotado su utilidad en pos de una mejora en la
calidad de la informacion financiera que generan las universidades. Es cierta la necesidad de
mejoramiento en este aspecto, pero la solucion no es la adopcion irrestricta de normas
contables aplicables a entes con fines de lucro, pues las mismas no logran reflejar

adecuadamente la naturaleza y requerimientos propios de la actividad de servicios educativos
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superiores. ElI cambio requiere un andlisis profundo de los rasgos propios que distinguen el
sector para poder discutir luego de qué forma se desarrollardn los procesos de
reconocimiento, medicion, presentacion y revelacion de los elementos que formaran parte de

los estados financieros de las universidades.

Ahora bien, cabe también preguntarnos: ¢Inciden en estas variables de analisis las
recomendaciones y normas de transparencia y rendiciones de cuentas? Para Gordon
Rapoport (2011), las organizaciones gue llevan a cabo labores de interés publico —entre ellas
las universidades—, financiadas con fondos del Gobierno, de organismos internacionales, o
de donantes privados, deben informar acerca de la utilizacién de esos fondos. En este
sentido, el autor sefiala que “los diversos casos de manejos administrativos poco claros y las
sospechas de corrupcién en algunas organizaciones civiles han generado presiones para

conseguir una mayor transparencia y una mejor rendicion de cuentas y resultados” (p. 200).

Esta exigencia social no resulta novedosa. Hood (citado por Hermosa del Vasto, Alcaraz
Quiles y Urquia Grande, 2017, p. 2) observa en el New Public Management (NPM) el
antecedente impulsor de la transparencia a partir de la década del ochenta, como respuesta a
la pérdida de control estatal sobre las administraciones. Por transparencia se entiende “el
flujo efectivo de informacion, o simplemente el proceso en el que la informacion es
elaborada de forma segura, comprensible y oportuna” (Hermosa del Vasto et al., 2017, pp.
2). Accountability puede conceptualizarse como la realizacion de acciones que deben ayudar
a los usuarios a evaluar la capacidad de la entidad para cumplir con sus compromisos de

sostenibilidad.

Es claro que una parte sustancial de los procesos de transparencia y rendicion de cuentas
remite a la informacion financiera, entendida ésta como el producto final del sistema de
contabilidad financiera. Existen varios modelos de buenas practicas en lo referido a
accountability!® en universidades, ya vigentes en América Latina, que exponen la necesidad
de contar con informacion financiera transparente y uniforme. México, a través de su Ley
Nacional de Contabilidad Gubernamental (2012), exige a las universidades la preparacion de
la siguiente informacion contable relacionada con la contabilidad financiera: i) estado de
situacion financiera; ii) estado de actividades; iii) estado de cambios en la situacion
financiera; iv) estado analitico del activo; v) estado analitico de las deudas; y vi) notas a los

estados financieros.

19 Para Saucedo Venegas (2013), el pais pionero en transparencia fue Nueva Zelanda al aprobar en 1994 la Ley
Fiscal Responsibility Act.
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Chile, por su parte, a través de Chile Transparente —integrante de International
Transparency— posee un modelo de Buenas Préacticas en Transparencia para Organizaciones
sin Fines de Lucro que integra reportes financieros y de gestion basados en la metodologia
que utilizan las sociedades andnimas para publicar sus estados financieros en la
Superintendencia de Valores y Seguros®. El citado modelo cumple con los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA) en Chile (Boletin Técnico 63 del Colegio de
Contadores), adecuado a Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), y recoge
algunas buenas préacticas internacionales sobre el tema, esencialmente los casos exitosos de
Australia y Espafia. Como valor agregado, el cumplimiento estricto de los requerimientos
permite manifestar el cumplimiento de memorias de sostenibilidad de Global Reporting

Initiative.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, nos encontramos pues que, ante la inminencia
del cambio de enfoque en la consideracion de la educacion superior que hemos descripto,
cabe planteamos si la informacion generada a través de los sistemas de contabilidad
financiera satisface las necesidades de los usuarios tradicionales —tanto internos como
externos— y de aquellos que se incorporan como consecuencia de este cambio. Se ha
planteado que las instituciones universitarias no han reflejado adecuadamente en la
informacion financiera los costos educativos. Se ha intentado mejorar también la calidad de
la informacion financiera proponiendo una contabilidad comercial genérica para entes sin
fines de lucro, obviando las particularidades propias de la actividad educativa superior.
América Latina y el mundo transitan el camino hacia una mayor transparencia institucional y
rendiciones de cuentas bajo modelos de accountability estandarizados. Nos preguntamos:
¢Cudl es el diagndstico actual de las universidades argentinas, especificamente en aquellas
de gestion privada, en lo que respecta a sus sistemas de informacion y rendiciones de

cuentas?

En nuestro pais, la Secretaria de Ciencia y Técnica de la Nacion (SECyT, 2006) en base a un
estudio realizado sobre el sistema universitario argentino consolidado ha identificado
deficiencias en el sistema de gestion de las universidades argentinas (publicas y privadas),
manifestadas principalmente en debilidades para definir planeamientos estratégicos y
sistemas de informacion para la toma de decisiones limitados en cantidad y calidad de

componentes. Los sistemas de gestion integrados alrededor del sistema de contabilidad

20 Obsérvese la similitud con el mecanismo que anteriormente comentamos fue aplicado en Canada.
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financiera —tanto en universidades de gestion publica como en aquellas de gestion privada—

no han generado informacidon de calidad para la toma de decisiones.

En este sentido, consideramos esta preocupacion: ¢Dichas debilidades motivan a que los
organismos reguladores de la educacidon superior tomen un papel mas activo sobre la
informacion financiera que generan las universidades? En las universidades estadounidenses
la regulacién de la contabilidad financiera por parte de las autoridades estaduales ha sido una
constante. Un claro ejemplo lo encontramos en 1968, momento en el que el estado de Utah
emitio su Higher Education Accounting Manual (Manual Contable de la Educacion
Superior). Este documento resulta una guia normativa para lograr uniformidad en los
reportes de informacién financiera y estadistica exigidos a las instituciones universitarias.
Sin ahondar en detalles, la publicacion presenta, por ejemplo, indicaciones orientativas para
la elaboracion de los estados financieros de universidades pablicas y privadas, identificando
como informes bésicos: i) el balance, ii) el estado de cambios en saldos de fondos, y iii) el

estado de fondos corrientes de ingresos, gastos y transferencias.

En forma muy basica, define dos premisas conceptuales que serviran de apoyo a todo el
andamiaje contable: i) la institucion mantiene un ideal de continuacién, concepto
identificable hoy como principio de “empresa en marcha”; ii) 10S ingresos y gastos se
presentaran en el mismo periodo de tiempo, principio subyacente en la NIC?! 18 y en la

reciente NI1F?? 15 y que se identifica como “apareamiento de ingresos y gastos”.

Esta tendencia de regulacion se ha acentuado en los ultimos afios producto del cambio de
paradigma de la educacion superior, que plantedaramos al inicio de este apartado, y al interés
de los organismos de contralor estatal de lograr cierta uniformidad en la informacion
financiera de las universidades que facilite los procesos de agregacion de la contabilidad
nacional. México ha desarrollado desde 2002 el Programa de Normalizacion de la
Informacion Administrativa orientada a instituciones de educacion superior publicas y
privadas. Como producto de este programa, se publicéd el “Sistema Integral de Informacion
Administrativa (SI1A) — Contabilidad para Instituciones de Educacion Superior”, definiendo
un modelo contable uniforme que responde a las necesidades especificas de estas
instituciones. El estudio realizado requirié un analisis de las practicas contables usuales, que
concluyd en la propuesta de un modelo uniforme de contabilidad de fondos. La experiencia

en Colombia indica que como consecuencia de la adopcién irrestricta de las Normas

21 Norma Internacional de Contabilidad.
22 Norma Internacional de Informacion Financiera.
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Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), las entidades de educacion superior
reguladas por el Ministerio de Educacion deben presentar su informacién financiera bajo
estos estandares (en version full o para PyMEs). Esto motivé que la Contaduria General de la
Nacion emitiera la Resolucion 643/15 por la cual se pone en vigencia el Plan Unico de

Cuentas para Instituciones de Educacion Superior basado en estos estandares internacionales.

En Argentina, la Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria (CONEAU,
2015) ha advertido -en los informes de pares evaluadores externos realizados en procesos de
autoevaluacion- la disparidad de criterios en la estructuracion de los sistemas de contabilidad
financiera y en la informacion generada a través de estos. Plantea la necesidad de que la
informacion financiera se ordene con base en un criterio de finalidad atendiendo las
funciones que le impone a las universidades la Ley de Educacion Superior, coadyuvando asi

a la gestion institucional.

Es por tanto una realidad global el cambio en el enfoque de la actividad universitaria hacia
criterios propios de eficiencia empresarial. Estos cambios requieren que las universidades
presenten informacion financiera adecuada que permita la correcta toma de decisiones por
parte de sus usuarios, principalmente para que los responsables de la gestion apligquen
criterios empresariales en el manejo de fondos bajo principios de eficiencia, eficacia y
economia. Se advierte una marcada tendencia hacia la regulacion de los sistemas de
contabilidad financiera de estas instituciones y las instituciones universitarias de gestion
privada, si pretenden su insercion a nivel internacional??, no pueden permanecer ajenas.
Ademas de informes y documentos de CONEAU relativos a los dictimenes de pares
evaluadores, el relevamiento bibliografico que hemos realizado pone de manifiesto que el
tema de este trabajo no ha sido investigado mediante una estrategia cientifica en nuestro pais.

Este hiato resulta el punto de partida teérico y metodologico de la presente propuesta.

Por tanto, nuestro objetivo es realizar un aporte a través del estudio de los sistemas de
contabilidad financiera utilizados por las instituciones universitarias de gestion privada
argentinas y la realizacion de una propuesta metodoldgica de marco contable conceptual y
normativo para lograr una mejora en la calidad y utilidad de la informacién. Asimismo, se

pretende fomentar la discusion sobre estos topicos y colaborar de algin modo con la mejora

23 El acceso a mercados financieros internacionales y a instituciones internacionales de crédito podrian
colaborar con la diversificacion de los medios de obtencion de ingreso por parte de las instituciones
universitarias de gestion privada y aplicar tales fondos al desarrollo de las funciones de investigacion y
extension.
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en la calidad académica e institucional de las instituciones universitarias de gestion privada

argentinas.

Formulacién del problema 'y justificacion de su relevancia

El contexto internacional que hemos descripto anteriormente, donde la educacién superior
descubre modelos de eficiencia y rentabilidad propios de actividades lucrativas, exige a las
instituciones una mayor transparencia en la generacion de informacién financiera a efectos
de satisfacer las necesidades propias de cada stakeholder interesado en la misma. Adn sin
tener presente la evolucion conceptual que la UNESCO propuso sobre la educacion como
bien publico —y que hemos desarrollado en el punto anterior—, Rama (2012) advierte que en
Ameérica Latina se ha desarrollado una nueva fase en la educacion superior: su revalorizacién
como bien puablico rentable. Esto provoca un incremento significativo en los recursos que los
estados destinan a la oferta publica de educacién superior y la apariciébn de nuevas
regulaciones y controles de calidad sobre la educacién superior de gestion privada. Argentina

no gueda exenta de tales vicisitudes.

La Ley de Educacion Superior 24.521 en sus articulos 26 a 28 describe las funciones
equipotenciales que deben cumplir las universidades, las que son definidas bajo los
conceptos de docencia, investigacion, extension y gestién. En lo especificamente vinculado
con las instituciones universitarias de gestion privada, el articulo 44 Seccion 3 determina
instancias de autoevaluacion y de evaluacion externa de las funciones de docencia,
investigacion y extension por parte de CONEAU, excluyendo a aquellas universidades de
gestion privada con autorizacion definitiva para funcionar de la evaluacién obligatoria de su

gestion econdmica - financiera?.

Como ya indicamos, la Secretaria de Ciencia y Técnica de la Nacion (SECyT, 2006) no ha
permanecido impavida ante los nuevos desafios de la educacién superior universitaria a nivel
mundial. Realizando un diagndstico estricto del sistema universitario argentino, advierte la
necesidad de mejorar los sistemas de gestién y de informacion para la toma de decisiones de
las instituciones universitarias publicas y privadas. Es decir, los sistemas de informacién de
gestion integrados alrededor del sistema de contabilidad financiera no generan informacion
de calidad fundamentalmente para la toma de decisiones relativas a aspectos patrimoniales,

econdmicos y financieros que deben realizar los encargados de gestionarlas.

24 El Decreto 576/96 reglamenta la potestad del Ministerio de Educacion de la Nacién para fiscalizar libros,
registros y documentacion relacionada con la actividad administrativa y financiera de las universidades.
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La equifinalidad definida en pérrafos anteriores genera que cualquier deficiencia en la
funcién de gestién pueda traducirse en desmejoramiento integral de la educacion superior.
Una adecuada gestion requiere la toma de decisiones acertadas, cuestion que se encuentra
directamente relacionada con la calidad de la informacién generada por el sistema de
informacion de las instituciones universitarias, especificamente el sistema de contabilidad

financiera.

Ante la inexistencia por parte del organismo de contralor (CONEAU) de potestad de control
en materia econémica — financiera respecto de la gestién en las instituciones universitarias de
gestion privada —de acuerdo con lo dispuesto por el art. 44 de la Ley 24.521— y de un marco
regulatorio especifico acerca de los sistemas de contabilidad financiera de las instituciones,
no se determinan requisitos minimos en cuanto a la calidad y cantidad de la informacion que
deberia generarse para una adecuada toma de decisiones. Esta circunstancia produce distintos
tratamientos contables para iguales hechos econémicos y en algunos casos omisiones en la
consideracion de eventos que ameritan su adecuada presentacion en los estados financieros
de estas instituciones. Los informes finales que pares evaluadores de CONEAU realizan al
culminar procesos de evaluacion institucional coinciden en destacar la falta de uniformidad
en criterios de reconocimiento, medicion, presentacion y revelacion de la informacién
financiera, y resaltan la necesaria reformulacion a la que deberian someterse los sistemas de

informacion contable.

Ademas, la rendicion de cuentas tiene cada vez mas importancia en la evaluacion del
desempefio de las organizaciones civiles, sobre todo a nivel internacional. Diversas
actividades desarrolladas por estas instituciones se financian con fondos de organismos
internacionales, de gobiernos o de donantes/inversores privados, 1o que les exige brindar
informacion acerca de la utilizacion de esos fondos. CONEAU ha advertido a las
instituciones universitarias de gestion privada la necesidad de diversificar sus fuentes de
financiamiento de acuerdo con las funciones que desarrollan (docencia, investigacion y
gestion). Por ello, en un mercado financiero globalizado nada impediria a las instituciones
realizar fundraising internacional para la obtencién de fondos por destinar a investigacion
aplicada o a la extensidén universitaria (voluntariado universitario) o simplemente para
facilitar el acceso a crédito a tasas mucho méas competitivas que en el mercado local.

Lamattina (2015) nos advierte:

Si bien las NIIF no son, en principio, obligatorias para las universidades privadas su no
aplicacion es una limitante para acceder al crédito internacional donde estas normas
técnicas se han generalizado a nivel mundial, constituyendo tal vez el avance mas
importante de la literatura contable de los Gltimos tiempos. (p. 95).
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Como observamos, el fundraising internacional exige que la informacion financiera de las
instituciones (o consolidada del sector) sea presentada en un idioma financiero universal, el

esperanto contable que hoy son las NIIF.

Las particularidades detalladas anteriormente definen con claridad la importancia de
establecer un marco contable especifico aplicable a las instituciones universitarias de gestion
privada basado en una doble dimension: conceptual y normativa. De este modo se lograria
uniformidad en los criterios utilizados para los procesos de reconocimiento, medicién,
presentacion y revelacion de aquellos elementos que forman parte de los estados financieros

de dichas instituciones.

Como ya hemos anticipado, las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)
son estandares contables internacionales de alta calidad y aceptados a nivel mundial cuya
consideracion para la elaboracion de este marco contable —conceptual y normativo—
especifico para las instituciones universitarias de gestion privada podria generar un
importante valor agregado a la calidad de la informacion contable generada a través del
sistema de contabilidad financiera?® considerando, no obstante, las peculiaridades que las

instituciones presentan en Argentina.

Nuestro problema de investigacion puede, entonces, manifestarse en las siguientes preguntas

de investigacion:

a. ¢Como estructuran su sistema de contabilidad financiera las instituciones
universitarias de gestién privada argentinas?

b. ¢Qué deficiencias se observan en la informacién financiera generada
actualmente por estas instituciones?

c. ¢Por qué el mejoramiento en la calidad y cantidad de informacién producida a
través del sistema de contabilidad financiera podria coadyuvar a una toma de
decisiones mas eficiente por parte de estos entes?

d. ¢Por qué la uniformidad en criterios contables para la preparacion de

informacion financiera facilitaria el analisis comparativo y su control de gestion?

%5 En este sentido, el Informe sobre el Cumplimiento de Normas y Cédigos (ROSC) — Contabilidad y Auditoria
(2007) elaborado por el Banco Mundial sobre Argentina, sostiene que los estados contables de un ente local
puede no ser comprensible para un inversor extranjero, sugiriendo que la adopcién de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) contribuird a promover la confianza de inversores y
prestamistas, lo que constituye el ingrediente clave para que los entes locales obtengan acceso al crédito
internacional (a tasas mas bajas que en el mercado interno) y logren atraer capitales a largo plazo (para el
desarrollo, por ejemplo, de proyectos educativos, de investigacion o extension).
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e. ¢Es preciso que las instituciones universitarias de gestion privada tengan un
marco contable conceptual especifico?

f. La adopcion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
por parte de las instituciones universitarias de gestion privada: ;Responde a la
intencion de mejoramiento de la calidad y cantidad de informacién financiera?
¢Qué aspectos relevantes hacen viable su adopcion e implementacion? ;Qué
particularidades referidas a la forma juridica y actividades deben considerarse a
priori para justificar la implementacion?

g. ¢En qué medida y en qué circunstancias los organismos de contralor estatal?®
podrian sugerir un modelo conceptual y normativo para la preparacion de la
informacion financiera aplicable a las instituciones universitarias de gestién

privada? ¢Por qué el Modelo NIIF podria ser el adecuado?

En el proximo apartado encuadraremos nuestra investigacion dentro de las respectivas

corrientes de generacion de conocimiento contable.

Fundamentacion de la investigacion desde la disciplina contable

Respecto de las necesidades de investigacion en contabilidad, Cardozo (citado por Ortiz,
2009, p.183) sefiala que:

La investigacion como medio de comunicacion requiere el disefio constante de
modelos de investigacién que se acoplen a las necesidades del contexto
socioeconémico, en consecuencia, la investigacién debe moverse en un ambito
interdisciplinario y multidisciplinario, relacionando los diversos intereses de los
usuarios contables.

En tal sentido, Casals y Viloria (2012) sostienen que, entre los desafios a los que se enfrenta
la contabilidad, destaca la urgente necesidad de interrumpir la denominada paralisis
paradigmatica a la que se ve sometida en pos de la cuantificacion de un equilibrio
patrimonial aparente expresado en la ecuacidn patrimonial basica como cifras frias sin
contexto. Asi, “la contabilidad se debe desarrollar con miras a los cambios que Se presentan
en su entorno, abandonando su enfoque totalmente positivista que fue til en el siglo pasado
y que en el contexto actual queda desfasado” (Saavedra y Saavedra, 2015, p. 106). Para las

autoras, la integracién entre la practica contable y la teoria a nivel de investigacion, exigiria

% En principio, CONEAU. Podriamos considerar, a los efectos de evitar colusiones la creacién de un area
diferente de contralor especifico sobre tematicas econémicas y financieras.
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que la primera se relacionara no s6lo con la forma de preparacion de la informacion, sino que

se incluyera también la medicién del impacto que generaria.

Inanga y Schneider (2005) aportan que existe evidencia suficiente para respaldar la
afirmacion de que la investigacion contable —o lo que pretende serlo— tiene escaso 0 ningln
valor en la préactica contable, ni siquiera para el desarrollo de la contabilidad como disciplina
académica. El problema no es la falta de esfuerzo en la ejecucién de proyectos de
investigacion, sino en el procedimiento metodoldgico en si mismo. De este modo, identifican
dos modelos en la realizacion de los procesos de investigacion. Uno de ellos, denominado
“feed-forward”, parte de una teoria conocida para la proposicion de una hipétesis, la cual se
prueba a través de la acumulacion de datos. Si logra demostrarse la veracidad de la hipotesis,
se agrega al cuerpo del conocimiento, mejorando la legitimidad de la teoria contable
subyacente. Para el modelo de retroalimentacion “feed-back”, se parte de la observacion del
mundo real y se propone un modelo basado en la teoria conocida. Los datos obtenidos son
recopilados y procesados y el modelo se refina. Si éste resulta consistente con el mundo real
y la teoria conocida, se agrega al cuerpo de conocimientos. La validez de este modelo
depende, por tanto, de la existencia de una teoria de reconocida utilidad real. El problema del
primer modelo (feed-forward) radica en que estimula la creacion de un contexto de
investigacion altamente avanzado dominado por sofisticada metodologia, emulando procesos
de generacion de conocimiento de las ciencias duras. De este modo, es académicamente
aceptable, pero carente de toda sustancia en relacion con la finalidad principal de la

contabilidad como disciplina: brindar informacién util para la toma de decisiones.

La investigacion que proponemos en el presente trabajo cumple con la necesidad de
adaptabilidad al contexto socioecondmico, en particular al de la educacion superior de
gestion privada, bajo un modelo de feed-back. Su producto final —el marco conceptual y
normativo aplicable— supone una necesaria respuesta a los requerimientos de informacidn
financiera que necesitan los stakeholders actuales y potenciales en un entorno de cambio de
paradigma de la educacién superior?’. Ya el American Institute of Certified Public
Accountants (AICPA) en su informe “Improving Financial Reporting: A Costumer Focus”
de 2005, proporciond la primera evidencia empirica de que los reportes financieros no
satisfacen efectivamente las necesidades de los usuarios. Las causas pueden hallarse por un

lado en el fracaso de la contabilidad financiera como herramienta para seguir siendo

27 Gonzalez Diaz (2002) identifica como usuarios de la informacion financiera de las instituciones educativas a
los siguientes: pablico en general, la comunidad financiera, empleados, los responsables de la gestion de las
instituciones, organos de contralor externo, organismos institucionales (regionales, nacionales o
internacionales).
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relevante en los procesos decisorios, pero por otro lado también en una “inversion
inadecuada en investigacién sustantiva, carente del debido enfoque y estructura necesaria
para identificar las necesidades continuas y emergentes de los usuarios de la informacion
contable y desarrollar productos para satisfacer esas necesidades” (Inanga y Schneider, 2005,
p. 228). Si bien esto supone la particularizacién hacia las instituciones educativas
universitarias de gestion privada de una observacion general, las conclusiones obtenidas

como resultado de la fase cuantitativa de investigacién refuerzan nuestra idea.

Finalmente, y para lograr la ubicacion definitiva de la investigacion objeto de este proyecto
dentro de los procesos de investigacion contable internacional, la caracterizaremos en
aquello que Canibano y Gonzalo (1996) han advertido como tradiciones de investigacion

contable.

¢Pueden resistir nuestros viejos programas de investigacion contable legalista,
econdmico y formalizado, surgidos desde una visién paradigmatica de nuestra
disciplina, la evolucion metodolégica que representan las anteriores
concepciones presentadas? Entendemos que si, y no solo por el principio de
tenacidad a que antes aludimos, sino por la flexibilidad con que fueron
planteados, por el pluralismo teérico o metodolégico que llevaban consigo,
porque claramente representaban tradiciones de investigacion que competian
entre si mas que teorias excluyentes. Por estas razones sigue siendo posible
adscribir, siempre con cautelas, los nuevos avances tedricos de la ciencia
contable, a nuestros paradigmas de partida, teniendo en cuenta, e€so si, que un
programa de investigacion contable hoy es mas una familia de programas, de
areas, de redes, de tradiciones de investigacion de lo que estrictamente era en los
inicios de los afios 70 en que formulamos su concepto. Demos entrada pues en
nuestro concepto de programa a esos nuevos elementos caracterizadores de la
nueva metodologia cientifica preconizada por Stegmuiller en el plano mas formal
y por Bunge en su dimensién mas conexa con la realidad social y enfrentémonos
con este bagaje al estudio de la evolucion de la ciencia contable. (p. 266).

Bajo el enfoque paradigmatico de Belkaoui (1992), la investigacion se desarrollara bajo el
paradigma de la utilidad en la decision, contemplando variables explicativas del modelo de
decision a través del comportamiento agregado del mercado y considerando como decisor al

usuario individual en el marco de un informador contable institucional.

Asimismo, desde las tradiciones contables de Mattessich (2002), nuestro enfoque esta
incluido en su programa de estrategia en la informacion, en donde se efectGa una distincion
estricta entre teoria basica no interpretada o semi-interpretada y las interpretaciones
orientadas a fines especificos, para diferentes aplicaciones; en nuestro caso particular, el

sector de la educacion superior de gestion privada.

Por ultimo, bajo el concepto de Programa de Investigacion Legalista de Cafiibano y Gonzalo

(1996), sus subprogramas de codigos y leyes, principios de contabilidad generalmente
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aceptados y marco conceptual —teleol6gico—, nuestra investigacion halla sustento respecto
del producto final —marco contable conceptual y normativo aplicable por entes y

reguladores— que pretendemos obtener.

Hipotesis

La presente tesis formula dos hipétesis generales. Una primera hipétesis es que los sistemas
de contabilidad financiera de las instituciones universitarias de gestion privada argentinas
generan informacién contable adecuada sélo para el cumplimiento de las obligaciones
requeridas por los organismos de control fiscal o societario, pero son deficientes en la
generacion de informacién atil y relevante para la toma de decisiones por los stakeholders
interesados en ella, que Gonzalez Diaz (2002) identifica como: publico en general (clientes
potenciales del producto educativo de gestion privada), la comunidad financiera (acreedores,
intermediarios financieros, prestamistas, inversores, donantes privados, analistas econémicos
y financieros y agencias de rating de servicios educativos), empleados (personal docente, de
investigacion y de administracion y servicios), los responsables de la gestion de las
instituciones, érganos de contralor externo publicos o privados nacionales e internacionales,
organismos institucionales regionales, nacionales o internacionales y otros grupos de

interés?® involucrados en docencia, investigacion y extension.

La segunda hipotesis es que las particularidades propias de las instituciones universitarias de
gestion privada requieren la generacion de un marco contable conceptual y normativo
especifico para el sector, constituyéndose las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) como una alternativa eficiente para lograr la unificacion de criterios
contables en los procesos de reconocimiento, medicién, presentacion y revelacion de los
elementos de los estados financieros. De este modo se facilitaré el analisis e interpretacion de
la informacion generada por parte de los usuarios internos y externos de las instituciones,
especialmente en los procesos de fundraising internacional, en donde los proveedores de
recursos exigen informacién financiera de alta calidad basada en estandares que asi lo
garanticen. En un contexto internacional globalizado, esta informacién contable
homogeneizada bajo normas aceptadas en la mayoria de los paises del mundo facilitara el
acceso a mercados internacionales de crédito e inversion, grupos internacionales de
colaboracién educativa, fondos de financiacion para la investigacion y agencias de

acreditacién internacionales, entre otros.

28 Entes publicos o privados que van a contratar a los egresados o que haran uso de las investigaciones y/o
servicios de consultoria o cualquier otro usuario indirecto de la actividad universitaria.
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Finalmente, el marco contable conceptual y normativo propuesto podra ser utilizado como
herramienta de analisis inicial en las actividades de evaluacion institucional llevadas adelante
por las propias universidades y permitira a los organismos publicos de contralor
(especialmente, a CONEAU) contar con una propuesta de documento o guia inicial para la
estructuracion y evaluacién de los sistemas de contabilidad financiera de las instituciones
universitarias de gestion privada. De lograrse esta homogeneizacion, el Estado podra
disponer ademas de una base uniforme de la informacién financiera consolidada del sector
universitario de gestion privada argentino, pudiendo medir el verdadero impacto de éste en la

economia nacional a través de los procesos propios de contabilidad nacional.

Objetivos

Los objetivos que nos hemos planteado para este trabajo son:

- Objetivos generales

o Realizar un diagndstico (a través de un analisis y evaluacion) de los
sistemas de contabilidad financiera de las instituciones universitarias de
gestion privada argentinas desde las perspectivas de utilidad y calidad de
la informacién generada para la toma de decisiones de los stakeholders?
de la misma.

o Proponer un marco contable conceptual y normativo especifico aplicable
a las instituciones universitarias de gestion privada argentinas basado en
las Normas Internacionales de Informacidn Financiera (NIIF).

- Objetivos especificos

o Describir las distintas formas en que las instituciones universitarias de
gestion privada argentinas estructuran su sistema de contabilidad
financiera.

o Identificar y plantear las principales deficiencias observables en la
informacion generada por el sistema de contabilidad financiera de estas
instituciones y su incidencia en la gestion.

o Evaluar la necesidad de que las instituciones universitarias de gestion
privada cuenten con un marco contable especifico para dar
cumplimiento a sus requerimientos de informacion financiera.

o Desarrollar un modelo de marco contable conceptual y normativo

especifico con potencial aplicacion a estas instituciones.

29 Los mismos seran objeto de analisis en el Capitulo 7 de la presente tesis.
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o Fundamentar las bases conceptuales para una propuesta de adopcién del
modelo NIIF como marco contable normativo para la generacion de
informacion financiera por parte de las instituciones universitarias de

gestion privada argentinas, en su version full o para PyMEs.

Resultados obtenidos

Como consecuencia del camino recorrido, hemos podido concluir que los sistemas de
contabilidad financiera utilizados por las instituciones universitarias de gestion privada
argentinas presentan informacion adecuada solo para el cumplimiento de las obligaciones
legales frente a organismos de control fiscal o societario, pudiendo mejorar sustancialmente
la calidad de la informacion generada para constituirse como un medio facilitador de la toma
de decisiones de los usuarios internos y externos de las entidades educativas®. El diferente
tratamiento contable de temas que requieren el mismo reconocimiento, medicion,
presentacion y revelacion por parte de la contabilidad de las instituciones educativas otorga
mayor relevancia a la posibilidad de definir un marco contable conceptual y normativo
propio que sea preciso, detallado y aplicable especificamente para las instituciones
universitarias de gestion privada argentinas, el cudl puede estar basado en Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). Esto mejorara radicalmente la calidad de
la informacion financiera y permitira que la toma de decisiones vinculadas con la gestion sea
efectuada en un contexto de internacionalizacion del sector e impacte positivamente en las
actividades de docencia, investigacién y extension. De este modo se colabora con un
mejoramiento integral de la calidad de la educacion superior en nuestro pais y se permite el
acceso de las instituciones a instancias de fundraising internacional para la diversificacion de

sus fuentes de financiamiento, de acuerdo con lo observado por CONEAUS3L,

Es generalizada la idea de que los estados financieros, al presentar informacion retroactiva
no tienen utilidad para la toma de decisiones prospectivas. Y ante esta concepcién de la des-

utilidad de la informacién contable, se debe plantear la idea de informacién financiera con

30 Entendemos que existe desconocimiento por parte de las instituciones educativas de educacién superior de
gestion privada del nuevo paradigma de usuarios de la informacion financiera identificado por Gonzélez Diaz
(2002), para quien a partir de la década de 1970 y 1980 los actores involucrados son los gestores externos y
cuerpos de gobierno, contribuyentes, votantes y publico en general, inversores y acreedores, donantes y
demas proveedores de recursos, empleados o faculty members y cuerpos reguladores.

81 Lamattina (2015) sostiene que el financiamiento diversificado es el que le permite a las instituciones su
independencia institucional, es decir, la obtencién de fondos mas alla de sus ingresos arancelarios. Esta
diversificacion se manifiesta en tres oOrdenes: otras fuentes gubernamentales no asociadas a subsidios
estatales, fuentes privadas organizadas, como ser empresas, agencias de investigacion, fondos de inversion
educativa, asociaciones filantrépicas e ingresos generados por la propia institucion, como fundraising de
egresados, contratos de investigacion, patentes de invencién, fondos internacionales para la investigacion, etc.
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valor agregado. Los usuarios externos de la informacién financiera de las instituciones
universitarias de gestién privada (generalmente proveedores tanto de capital como de bienes
y servicios, alumnos y la sociedad en general) requieren evaluar la situacion patrimonial,
econdmica y financiera de las entidades a efectos de decidir sobre la aplicacién de sus
recursos y confirmar la sostenibilidad del proyecto educativo en el tiempo. La informacion,
por tanto, debe estar en un formato comprensible y que pueda ser utilizada por maltiples

usuarios globales.

Estos resultados y modelos propuestos en esta tesis puedan quiza interesar a la Comision
Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria (CONEAU) o a futuros organismo de
control especificamente creados al efecto, quienes podrian proponerlos inicialmente como
medida de evaluacién utilizables por los pares evaluadores al considerar los procesos de
autoevaluacion institucional para posteriormente incorporarlos a los planes de mejora de
cada una de las instituciones en su aspecto de gestion econémico—financiera. La informacién
generada a través del modelo propuesto serviria como base mas eficiente para la evaluacion
de la sustentabilidad del proyecto educativo en el futuro. Los indicadores sugeridos en el
Gltimo capitulo de la tesis colaborarian al andlisis e interpretacion de la informacion

financiera estandarizada.

Metodologia.

Sin perjuicio del extenso tratamiento que a la cuestion le otorgamos en el cuerpo del trabajo,
resulta conveniente advertir que, desde el punto de vista metodoldgico, nuestra investigacion
se desarroll6 en dos instancias. Una primera instancia de diagndstico (analisis y evaluacion)
de los sistemas de contabilidad financiera de las instituciones universitarias de gestion
privada argentinas y una segunda instancia en la que se realizo la propuesta metodoldgica de
marco contable conceptual y normativo para estas instituciones. La triangulacion
metodoldgica se materializé bajo la tipologia dentro de métodos (within-method) y entre

métodos (across-method).

La primera instancia se llevd adelante mediante un disefio explicativo secuencial
(DEXPLIS), que involucré una etapa inicial de obtencion, analisis e interpretacion de datos
cuantitativos, seguida de otra en la que se trabajé con datos cualitativos. El propdsito de este
disefio fue utilizar los resultados cualitativos para coadyuvar en la explicacion de los
fendmenos cuantitativos iniciales y lograr un mayor grado de profundizacién en ciertas

categorias que resultaron significativas. Se aplicd entonces la triangulacién entre métodos
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secuencial, dado que los resultados obtenidos en la fase cuantitativa resultaron esenciales en

la planificacidon de las herramientas por aplicar durante la fase cualitativa.

La segunda instancia —propuesta metodoldgica— consistio en el planteamiento de opciones o
alternativas de solucion a los problemas suscitados por la falta de uniformidad en el disefio e
instrumentacion de los sistemas de contabilidad financiera de las instituciones universitarias
de gestién privada argentinas, concretada en la propuesta de un marco contable conceptual y

normativo.

Nuestro enfoque metodoldgico, por tanto, sugirié una combinacién de métodos cuantitativos
y cualitativos. En este sentido, desarrollamos un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion que implicaron la recoleccion y el anélisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como la integracion y su discusién conjunta, a efectos del
logro de inferencias producto de la informacion recabada (metainferencias) y de un mayor
entendimiento del fenémeno bajo estudio. Chen y Popovich (2002) sugieren que este
enfoque puede darse a través del empleo de los métodos cualitativo y cuantitativo en sus
formas puras o adaptadas. En esta investigacion hemos optado por utilizar procedimientos

cuantitativos y cualitativos en su forma pura.

El proceso heuristico se baso en el eclecticismo metodoldgico, el pluralismo pragmaético y
una aproximacion iterativa y ciclica a la investigacion. La orientacion que hemos
impregnado al planteamiento del problema definid los métodos especificos que se
emplearon. Estas caracteristicas otorgaron a nuestra investigaciébn un sustento

epistemoldgico sélido.

Estructura de la tesis.

Este trabajo se ha estructurado de modo de presentar tres grandes bloques o ejes
conceptuales bien definidos. En una primera parte formada por los capitulos I, 11 'y 1lI
analizamos el entorno historico, legal y econdmico en donde estan insertas las instituciones
argentinas. En la segunda parte (capitulos IV, V y VI) analizamos los conceptos vinculados
con los sistemas de informacion, concentrandonos especificamente en el estudio del sistema
de informacion contable y culminando con el andlisis descriptivo y el diagnéstico realizado
durante la fase cuantitativa y cualitativa sobre los sistemas de contabilidad financiera de las
instituciones universitarias de gestién privada argentinas. Finalmente, en la tercer parte
(capitulos VII, VIII y IX), partiendo de la justificacién técnica y metodoldgica de la
propuesta, presentamos el modelo de marco contable conceptual y normativo basado en

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).
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Primera parte. Las instituciones universitarias de gestion privada
argentinas. Marco historico, régimen legal y entorno econémico

Capitulo 1: El sistema universitario argentino

1.1.  Origen de las instituciones universitarias

“El conocimiento del trasfondo histérico
y filosdfico permite independizarse de
los prejuicios que afectan a la mayoria
de los cientificos. Esta independencia
fundamentada en el andlisis filos6fico es
—en mi opinién- la sefial de distincion
entre un simple artesano o especialista y
el verdadero buscador de la verdad”

Albert Einstein (1944)

Las consideraciones sobre el origen y evolucion de las universidades en el mundo siguen
despertando apasionados andlisis y renovados impetus en la bisqueda de nuevos elementos
de juicio que enriguezcan la ya vasta literatura existente sobre el tema. No intentamos en este
apartado realizar un exhaustivo recorrido por los numerosos estudios que sobre el tema han
efectuado autores como Caturelli®? (1964), Montejano®® (1979) o Krotsch®** (2003), sino que
nos limitaremos a definir un marco de referencia a partir del cual comenzar el analisis de la

temaética especifica de la presente tesis.

Iniciaremos el recorrido identificando las particularidades que la civilizacion medieval le
impregné a la educacion a partir del siglo XI. Durante este periodo, se consolidd en todo
Occidente una red de escuelas de corte elitista, en la cual una minoria casi exclusivamente
masculina adquiria conocimientos sobre técnicas intelectuales y saberes para la realizacion
de diferentes actividades profesionales. La formacion recibida, lejos de adecuarse a un
amplio espectro de herramientas intelectuales, se orientaba a una marcada preparacién en un

tipo de conocimiento en particular. Es por ello que estas escuelas no agotaban las instancias

32 Caturelli, A. (1964). La Universidad. Su esencia, su vida, su ambiente. Cérdoda: Editorial Universidad
Nacional de Cérdoba.

33 Montejano, B (h) (1979). La Universidad. Buenos Aires: Ghersi Editor.

3 Krotsch, P. (2001). Educacién Superior y Reformas Comparadas. Buenos Aires: Editorial Universidad
Nacional de Quilmes.
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de aprendizaje de sus alumnos, sino que gran parte de su formacion fisica, artistica, moral o
religiosa se complementaba con la recibida en otros dmbitos, como ser la familia, la
categoria etaria (fundamentalmente en comunidades rurales) y el entorno social. Sin
embargo, estas primeras instituciones (elitistas y tecnicistas) sentarian las bases de una
auténtica revolucion cuyas consecuencias se manifestarian con mayor acento durante la Baja
Edad Media.

Mialaret (2010) sostiene que a partir de finales del siglo Xl comienzan a observarse
fendmenos evolutivos que afectan la concepcion tradicional de las escuelas en una
dimensién cuantitativa y cualitativa. Primeramente, el marcado aumento en el nimero de
instituciones escolares motivado por la expansion de Occidente y su progreso econémico y
demogréafico generd el paulatino abandono del concepto elitista que la educacion habia
gozado hasta entonces. EIl aspecto cualitativo resulta determinante, por cuanto se
modificaron contenidos y métodos de aprendizaje en respuesta a una sociedad que
demandaba conocimientos técnicos y cientificos en orden a un progreso social y econémico
cada vez mas profundo. La educacion deja de estar definida por contenidos excesivamente
especializados y se orienta hacia una formacion mas integral. Esta evolucion se denota, por
ejemplo, en la escuela de San Victor (Paris) donde la formacion se convierte ambiciosamente
en enciclopédica, con un estudio que abarca las artes liberales, especialmente gramatica y
bellas artes y una finalizacion teoldgica de inspiracién agustiniana. Este marco, aunado a un
progresivo rechazo hacia la ideologia elitista que habia caracterizado a la educacion en las
escuelas y la novel orientacion de una educacion ecuménica terminan de perfilar el escenario

educativo en el que han de surgir nuevas instituciones que den respuesta a estos cambios.

Siguiendo a Muscara (2014), las primeras instituciones universitarias propiamente dichas
surgieron en Europa en los inicios del siglo XIII, como respuesta al complejo proceso social
gue amalgamo las primigenias manifestaciones de organizacién gremial y el impacto de la
ciencia y teologia arabes resultado de las Cruzadas. En este sentido surge, ante las
asociaciones ya existentes de personas vinculadas por clase social o profesién, la universitas,
como una “...comunidad de maestros y discipulos cuya ocupacion era el estudio, la

ensefianza y la busqueda de sabiduria” (Muscara, 2014, p.23).

Etimolégicamente, el término universidad® deriva del latin universitas que refiere a una

multitud de cosas diferentes pero con un fin comin. De ahi que la expresién latina fuera

3 De acuerdo con Fraile (1986) la denominacion de universidad aparece por primera vez en un documento de
Inocencio 111 dirigido en 1208 al Studium generale parisiene, donde se habla de universitas magistrorum et
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utilizada para definir cualquier asociacion o comunidad orientada al logro de un objetivo
compartido. En nuestro caso en particular, refiere a profesores y estudiantes de diferentes
condiciones y nacionalidades en instituciones que procuraban la ensefianza de los saberes
universales. Las universidades también se denominaron en sus origenes studium generale
para significar que ensefiaban todas las ciencias, a diferencia de las escuelas, cuyo perfil se

habia orientado al studium particulare o especializado.

Estas novedosas formas de organizacion que resultaron ser las universidades medievales
presentan una tipologia propia que nos permiten hoy su caracterizacion y ubicacion histérica.

Las notas particulares mas distintivas son:

1. Difusion y reclutamiento de alumnos con criterio amplio. Abandono de la
postura elitista: la educacién deja de ser un privilegio de una minoria masculina
cortesana y comienza a orientarse primero a la burguesia.

2. Ensefianza combinada de las artes liberales con una disciplina superior (teologia,
derecho o medicina): modificacion del contenido y de la forma de ensefianza. Se
pretende una formacidn en saberes universales y no excesivamente técnicos.

3. Autonomia administrativa: ya existente en las Siete Partidas del Rey Alfonso X
El Sabio (1256-1263). Implica que estas instituciones debian tener la potestad de
elegir su personal, sus estudiantes, sus programas de estudio y el nivel requerido

para la graduacion.

Como observamos, estos factores determinan el cambio radical entre las escuelas medievales
y las nuevas instituciones, las universidades. Ahora bien, es importante resefiar brevemente
cémo fue la organizacién administrativa y académica de las primitivas universitas en el

contexto histérico de su época.

En sus primeras manifestaciones la ensefianza estaba focalizada en el estudiante,
articulandose las escuelas medievales alrededor de éste con estructuras flexibles e
informales. En su natural y necesaria evolucion organizacional, aparecen las “facultas o
conjunto de personas que tenian la facultad de ensefiar y la facultad de administrar las
ensefianzas sobre la base de su propia autoridad epistemologica” (Lopez Segrera, 2006,

p.29). Es asi entonces como se llega a observar que, en general, las primeras universidades se

scholatium Parisius commorantium. El mismo sentido tiene la expresién ayuntamiento de maestros e
escolares de Alfonso X El Sabio.
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organizaron alrededor de cuatro facultades: Artes o Filosofia®, Derecho, Medicina y
fundamentalmente Teologia. Su marcado vinculo con la religion hacia a esta dltima la
unidad académica méas importante y prestigiosa. Para entender los primeros métodos de
ensefianza debemos partir de la premisa que la mision originaria de la universidad medieval
fue el incentivo del aprendizaje intelectual, por tanto la metodologia se constituy6 “en torno
a los nuevos métodos intelectuales desarrollados desde el siglo XIlI: planteamiento de un
problema (quaestio), su argumentacion (disputatio) y una sentencia conclusiva (sententia,

conclusio)” (Obarrio y Masferrer, 2015, p.9).

Los titulos universitarios lograban un reconocimiento pleno universal. Es por ello que para
que las instituciones y sus certificados tuvieran validez, las universidades debian ser
reconocidas por el Papa (lo cual les otorgaba reconocimiento en los paises cristianos) o el
emperador. Muscara (2014) arriesga una clasificacién de entidades de acuerdo con su forma

de reconocimiento en:

- Universidades sin carta de fundacion (reconocida por derecho consuetudinario):
Oxford.

- Universidades con carta de fundacidn pontificia: Universidad de Roma (1303) y
Universidad de Colonia.

- Universidades con carta de fundacidon imperial: Universidad de Salamanca
(reconocida por Alfonso X, El Sabio)

- Universidades con doble carta fundacional (papal e imperial): Universidad de

Viena.

Salas (2008) advierte que la novedad que introducen las universidades a la educacion en la
Baja Edad Media es su funcionamiento como instituciones plenamente dedicadas a la
ensefianza de las ciencias complejas con un acceso restringido solamente por meéritos
académicos. La escolastica, como movimiento revalorizador de los textos clasicos para la
interpretacion de los libros sagrados, hall6 en las incipientes instituciones un ambito donde
cultivarse. De esta forma se lograba romper el hermetismo medieval hacia los clasicos, clara

manifestacion del impulso que a las ideas les impregno la apertura comercial hacia Oriente.

Es preciso afirmar llegado este momento que la finalidad y organizacién de la universidad
medieval dista mucho de la compleja estructura y la funcion social que las instituciones

universitarias tienen en la actualidad. Fruto del ambiente social o de los cambios exigidos a

3 Buchbinder (2008) considera que éstas eran en realidad escuelas preparatorias.
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las instituciones como respuesta a convulsiones politicas y sociales de época (entre otros el
crecimiento demogréfico, gran hambruna, cambios en el uso de la tierra, epidemias,
desestabilizacion en cadenas de vasallaje, la confusion de los gremios), las universidades
sufrieron marcados cambios desde el siglo XIII. Si bien el primitivo objeto de las nuevas
organizaciones educativas fue lograr la sintesis de las verdades de fe y razon, este objeto y
caracter sufrié una permanente evolucion. Su estrecha relacion con la Iglesia provoco que
algunas corrientes cientificas e intelectuales quedaran excluidas de su contenido, lo cual
impactaba negativamente en la formacién de los alumnos y en la reputacion de las
instituciones. Comenz6 a advertirse que la concepcion de universidad teorética/medieval en
la que se reconocia a Dios como primera causa del orden natural producia un aislamiento
respecto de las nuevas ideas de la ciencia. Esta circunstancia, sumada al cisma cristiano, la
aparicion de los estados nacionales y al incipiente pensamiento experimental precipité una
marcada crisis en este modelo universitario, lo que alent6 el surgimiento de la universidad
renacentista a partir del siglo XV, con una fuerte orientacion antropocentrista y filosofica. Se
abandona en esta instancia la idea de universalidad del saber que acompafi6 a la universidad
medieval. Con el advenimiento de la llustracion a partir de fines del siglo XVII, se inicia un
proceso definitivo de abandono de los estudios teoldgicos y filosoficos en los claustros
universitarios, por lo que estas instituciones se convierten en centros intelectuales con una
especializacion concreta en cierto sector de la realidad (universidad cientificista). La idea de
que el saber es un fin en si mismo impregna claustros universitarios, despreciando la utilidad
del conocimiento como forma de limitacién al progreso de la ciencia. El espiritu de la
ensefianza era la generacion de conocimiento, sin importar su potencial aplicacion. La idea
de universidad como unidad organica del saber multidisciplinario (y no de saberes aislados)
subyace en buena parte del pensamiento del siglo XIX y XX. Pero la excesiva orientacion
cientifica en la busqueda de nuevos saberes se pone en tela de juicio a partir del siglo XX
cuando se cuestiona si la verdadera finalidad de los estudios universitarios es la produccion
de competencias profesionales en virtud de la oferta y demanda del mercado. Se plantea la

dicotomia entre el saber y el saber hacer.

¢Y si en verdad en nuestro tiempo las instituciones universitarias estan atravesando una etapa
de degradacion? Montejano (h) (citado por Muscara, 2014, p.19) y siguiendo la linea de
autores como Pieper, Jaspers, Vocos, Derisi y Caturelli sostiene que la verdadera esencia de
las instituciones universitarias no debe ser otra que la investigacion y la transmision de la
verdad en un nivel superior de la ciencia (o develacion por sus causas). De esta manera, se
descree que la universidad deba estar orientada a la accion, sino que su Gnica vision, misién
y objeto debe ser la blsqueda de la verdad, en un claro caréacter teorético o especulativo. No

coincidimos totalmente con esta afirmacidn, por cuanto creemos que la investigacién
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aplicada resulta fundamental en el progreso, el mejoramiento de la calidad de vida y la

evolucion del hombre.

Derrida (citado por Obarrio y Masferre, 2015, p.90) considera que criterios mercantilistas y
de rentabilidad empresarial han definido imperativamente el surgimiento de la universidad
profesionalista que ha dominado el espiritu de estas instituciones durante el siglo XX, a lo
gue agregamos el contexto politico y econdmico internacional de los Gltimos treinta afios en
donde el liberalismo econémico (como sistema hegemonico global) permitié la subrogacion
del sistema politico al poder econdmico e impulsé a las instituciones universitarias en este

sentido..

Por nuestra parte, creemos que el verdadero desafio que para el siglo XXI tienen las
instituciones universitarias es lograr una equilibrada amalgama entre las funciones de
docencia (ensefianza profesional), investigacion (generacion de nuevo conocimiento
cientifico) y extension (apertura e integracion con la sociedad en general), asumiendo
ademas un rol de liderazgo moral para la sociedad. No se puede concebir a la universidad
como actor social sin interactuacion directa con ésta, sea a través de la satisfaccion de sus

demandas de profesionales o a través de actividades de integracion directa con la comunidad.

Universidad Teorética/Medieval —»  Siglo XIII —> Sintesis de verdad y fe
Universidad Renacentista —» Siglo XV —»  Antropocentrista y Filos6fica
Universidad Cientificista —» Siglo XVl —»  Generacion de conocimiento
Universidad Profesionalista —» Siglo XX —»  Formacién Profesional

Figura 1. Perspectiva evolutiva de las concepciones de universidad y los enfoques desde el siglo XII1.

Fuente: elaboracién propia.

1.2. Modelos universitarios

Las caracteristicas y particularidades impuestas en el modo de organizacion y en la
orientacién de la formacion de los alumnos permiten identificar, mas alld del entorno
historico que los definid, tres modelos universitarios con particularidades propias que

sugieren un marco particular para pensar la universidad moderna.

- Modelo Universitario Anglosajon (Modelo Universitario Residencial): utilizado

en las universidades de Oxford y Cambridge. Esencialmente de gestién privada,
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con una marcada orientacion a la formacidn empresaria y profesional de la elite
de poder europea. Las universidades estan integradas por diferentes colleges.

- Modelo Universitario Francés (Modelo de Grandes Escuelas o Facultades):
principalmente de gestion publica, su objeto principal fue la formacion de
docentes y de funcionarios publicos. Su estructura responde a un complejo
sistema de facultades y catedras.

- Modelo Universitario Aleman (Modelo de Investigacion): llamado también
modelo humboldtiano, baso sus actividades en los saberes abstractos, alejandose
de los saberes técnicos y profesionales. De caracter elitista, supo ser el soporte

cientifico de todas las actividades industriales y de expansion del estado.

Lopez Segrera (2006) aporta que a mediados del siglo XX surgen algunos modelos mixtos
como el norteamericano, basado en la estructura departamental (no ya en facultades o
escuelas), el cual se encuentra fuertemente discutido por su excesiva fragmentacion. Para el
autor, la verdadera importancia y preocupacion en la universidad moderna deben ser los
profesores, quienes se ven convertidos en el principal eje de la estructura universitaria.
Facultades, escuelas, departamentos, institutos o secciones que puedan surgir se organizan

alrededor de los profesores y de las ensefianzas que ellos mismos disefian.

1.3. Las instituciones universitarias en Argentina. Origen

Las universidades llegaron a América como consecuencia del proceso de conquista y
civilizacion iniciado en el siglo XV. El producto institucional que se implant6 en territorio
americano fue el resultante de la experimentacion y el contexto histérico europeo, sumado a
la imposicion del poder real y la cruz. Como ya hemos expuesto al referirnos a los modos de
reconocimiento, algunas de las universidades fueron autorizadas en su funcionamiento por el
Papa, como ser las de Santo Domingo, Bogota y Quito. Aquellas cuyo funcionamiento fue
autorizado por cédula real fueron por ejemplo las de México, Lima y Santiago de la Paz
(Santo Domingo). A decir de José Brunner (1990): “Al igual que en Europa, su tierra de
origen, la universidad americana quedd colocada desde su propia instalacion entre los

poderes eclesiastico y real” (p. 5).

En este sentido, la universidad americana no es preexistente a su reconocimiento formal.
Surge como consecuencia de un mero acto administrativo que formaliza una decisién de la
autoridad (sea real o religiosa). Su origen entonces queda estrechamente ligado a los poderes

del Virrey o de la Iglesia y las ordenes religiosas. “A cambio, se reservaba a la corporacion
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el derecho de llevar escuelas y el monopolio para la concesion de grados superiores”
(Brunner, 1990, p.5). Las primeras instituciones universitarias latinoamericanas atravesaron
numerosas crisis a la espera de su segunda fundacién, que ocurrird en tiempos de la
independencia. Esta precariedad en su funcionamiento lleva a autores como Mondolfo
(citado por Brunner, 1990, p.6) a reconocer status universitario exclusivamente a las
precarias universidades de México, Lima, Cérdoba y Santiago de Chile (Universidad de San

Felipe).

Con respecto al origen de las universidades argentinas, es interesante plantear la siguiente

reflexion:

Si por origen entendemos la existencia de un acto inaugural que marca la historia
posterior, como es el caso de la universidad humboldtiana o napoleénica,
podemos decir que la universidad argentina no tiene origen. La universidad
argentina se desarrolla sobre la base aleatoria de distintos modelos prevalecientes
en el mundo, al mismo tiempo que estos perfiles son moldeados y adaptados
luego al estilo de demanda profesionalista que orienta a las clases medias en
ascenso: proceso que se extiende a lo largo de todo este siglo y continda teniendo
vigencia aun hoy, y que posiblemente la exigencia de eficiencia y calidad de
mercado no hard mas que incrementar. (Krotsch citado por Muscara, 2014, p.
45).

Asi, se reconoce que la Universidad de Cordoba replicé el modelo hispano-escolastico
basado en la filosofia y teologia de Santo Tomas, la Universidad de Buenos Aires se inspir6
en el modelo napolednico de universidad imperial y la Universidad de la Plata intentd
adaptar el modelo humboldtiano aleman de investigacion cientifica desarrollado en la
Universidad de Berlin. Pero més alla de estas particularidades, en nuestro pais la formacion
universitaria tuvo desde sus origenes una marcada orientacion hacia la preparacion de

profesionales.

La institucion que marcd el inicio de la tradicion universitaria en el territorio de la Republica
Argentina fue la Universidad de Coérdoba. Sus origenes se remontan al Colegio Maximo®’
que la orden jesuita habia fundado en 1610 y que devino en universidad como consecuencia
de la autorizacion que el papa Gregorio XV habia otorgado en julio de 1621 a todos los
colegios de la Compafiia de Jests que funcionasen a mas de doscientas millas de la
universidad mas cercana para conferir grados y titulos universitarios. La denominacion de

Universidad de Cordoba del Tucuman fue utilizada a partir de 1623.

87 Originalmente, la institucion se habia iniciado como noviciado en 1607.
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Buchbinder (2005) ubica a esta institucion dentro de las denominadas universidades menores
o conventuales. EIl régimen de educacion superior de la Corona espafiola suponia dos tipos
de universidades: las mayores (oficiales o generales) entre las que ubicamos a la de México o
Lima, reflejaban la estructura organizativa de las instituciones medievales. Dividian los
claustros en cuatro facultades: Teologia, Derecho, Artes y Medicina. El rey regulaba su
funcionamiento y les proveia de fondos. Por otro lado, las universidades menores
(particulares por las leyes de Indias) tenian sus potestades limitadas en cuanto al
otorgamiento de grados. Mas que universidades, eran Colegios Superiores con algunos
privilegios para el otorgamiento de grados universitarios en virtud de la inexistencia de otra

universidad a menos de doscientas millas.

En sus inicios, la Universidad de Cdrdoba adopté como modelo organizacional el que
surgiera en Europa durante el medioevo, consolidado a través de la Universidad de
Salamanca. Su plan de estudios excluyé inicialmente las artes mecéanicas y ciencias
lucrativas, dada la connotacion negativa que dichas labores representaban en la época. Como
contrapartida, la teologia adquiria caracter de disciplina superior y compartia con el arte el
privilegio de erigirse como los dos Unicos saberes que alcanzaban el estatus suficiente para

estructurarse en facultades autbnomas.

Los distintos vaivenes historicos acaecidos desde mediados del siglo XVIII, entre los que se
destacan la expulsion de los jesuitas del control de la Universidad y de los territorios de la
Corona, el progresivo sometimiento de la institucion a su poder y el reconocimiento del
gobernador de Buenos Aires y del virrey como principales autoridades, desencadenaron la
necesidad de una nueva fundacion de la antigua Universidad por real cédula de diciembre de
1800, la cual le otorga el reconocimiento como institucién mayor y su denominacion como
Real Universidad de San Carlos y de Nuestra Sefiora del Montserrat. La efectiva aplicacion
de la cédula tardé ocho afios, por lo que el 4 de enero de 1808 los miembros del claustro
nombraron rector al dean Gregorio Funes®. Posteriormente se producird el traspaso a
jurisdiccién de la provincia de Cérdoba en 1820 y a jurisdiccion nacional en 1854, luego de

Caseros.

El surgimiento de la Universidad de Buenos Aires esta relacionado con la crisis del modelo

escoléastico. Es conocido que entre los siglos XVIII'y XIX comienza a discutirse el papel del

38 Buchbinder (2005) sefiala que el dedn sostuvo la necesidad de incorporar la ensefianza dentro del marco de
los estudios filosoficos a la aritmética 'y a la geometria, reconociendo que el conocimiento no debia limitarse a
los saberes tedricos.
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conocimiento cientifico y la educacion superior en Europa. El cisma provocado por la
inadecuacion de la universidad escolastica al avance de las nuevas ideas cientificas y la
presencia cada vez méas preponderante de una concepcion profesionalista en instituciones no
relacionadas con universidades motivan un movimiento reformista cuyo objetivo es la
separacion definitiva entre las instituciones universitarias y la Iglesia. EI impacto de las
nuevas ideas fue recibido de manera dispar y la adecuacién estuvo lejos de ser homogénea.
Inglaterra se focaliz6 en la formacién politica de la élite. Alemania se consagrd a la
investigacion cientifica por excelencia. Francia concentrd sus esfuerzos en la formacién

profesionalista durante el periodo napolednico.

Resultan tan trascendentales los cambios observados a partir de este proceso que Buchbinder
(2005) denomina de descomposicion del modelo de Universidad escolastica, que sus efectos
no se agotaron en Europa, sino que dejaran su sello en el origen de la Universidad de Buenos
Aires, fundada por decreto provincial el 9 de agosto de 1821. Yaen 1770 la sociedad portefia
y sus representantes reclamaban la fundacion de una Universidad, la cual podria haberse
concretado a través de una real cédula pero la oposicion de los universitarios de Cérdoba

revoco esta decision.

A diferencia de la Universidad de Cérdoba, la organizacién inicial fue por departamentos,
formalizdndose como tales en muchos casos sobre la base de los institutos de ensefianza
superior preexistentes que funcionaban bajo la influencia del Consulado. Las vicisitudes
politicas e histdricas que sacudieron nuestro pais no resultaron ajenas a la Universidad de
Buenos Aires. Desde 1830 comenzaria un degradante proceso de politizacién de todas las
actividades desarrolladas en los claustros universitarios, lo que impact6 negativamente en la
calidad educativa. Muestra de ello es el decreto de 1836 firmado por Juan Manuel de Rosas,
por el cual no se otorgaria el grado de doctor a nadie que no acreditase previamente la

adhesion a la causa de la Santa Federacion (Buchbinder, 2005).

Luego de Caseros, una nueva etapa de transformaciones estaria esperando a la Universidad
con la recuperacién de partidas presupuestarias que el derrocado gobierno rosista le habia
quitado en 1838. Se produjo un gran auge en los estudios de Derecho y la creacién de la
catedra de Economia Politica. Para 1880 con la federalizacion de la ciudad de Buenos Aires,
esta casa de altos estudios quedo bajo la orbita del gobierno nacional. En sintesis, a finales
de la década de 1870 el escenario universitario argentino presentaba dos instituciones ya
consolidadas (Universidad de Coérdoba y Universidad de Buenos Aires) sometidas a la

jurisdiccion de la Nacién con un reducido nimero de profesores y estudiantes universitarios
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(una especie de elite) quienes al momento de egresar pasarian a ocupar posiciones

estratégicas en un Estado en construccion.

En 1883, el entonces rector de la Universidad de Buenos Aires y senador Nicolés
Avellaneda, presentd un proyecto de ley universitaria que luego de dos afios de debate se
convertiria el 25 de junio de 1885 en la Ley 1.597 (conocida también como Ley Avellaneda).
La premisa fundamental del texto de la ley es una alta autonomia de las instituciones
universitarias, mas alla de una notoria dependencia financiera de las partidas que les asigna
el presupuesto nacional. Entre otras cuestiones de interés, la designacion de docentes se
atribuy6 al Poder Ejecutivo sobre una terna propuesta por el Consejo Superior de cada
institucion y se formalizo el monopolio de las universidades en la expedicion exclusiva de
diplomas de las distintas disciplinas cientificas en virtud del poder delegado por el Estado
Nacional. Curiosamente, un notorio efecto que aun persiste en nuestros dias en algunas
instituciones universitarias fue la transformacion de las universidades en confederaciones de

facultades por la excesiva amplitud en las atribuciones concedidas a éstas.

Resulta muy interesante citar aqui a Julio V. Gonzélez quien, respecto de las consecuencias

principales de la Ley 1.597, escribid:

He aqui, en sintesis, el fuerte déficit que arrojaba el balance de los primeros
quince afios de vigencia de la Ley Avellaneda, que establecié el régimen de
monopolio de Estado en la ensefianza publica superior: labor cientifica
subordinada a la preparacion profesional; naturaleza hibrida de un dérgano que
era, a la vez, centro de cultura y reparticion del Estado para formar especialistas;
estudios practicos que traducian un propoésito eminentemente utilitario y plétora
de profesionales. (Gonzéalez citado por Del Bello, Barsky y Giménez, 2007, p.
27).

Debemos destacar que el pretendido modelo propuesto por la Ley Avellaneda resulto
insuficiente y pronto comenzaron a notarse fisuras en dos de los aspectos mas delicados de la
legislacién. Por un lado, la cuestion de la autonomia®. La dependencia en materia
presupuestaria y financiera resulto critica para el desarrollo de sus funciones en un contexto
econémico muy complicado para satisfacer las necesidades del Estado. Por otro lado, el
intento de superar el paradigma profesionalista que embriag6 el espiritu universitario en sus
momentos fundacionales. Distintas ideas se discutieron para intentar lograr la convergencia
entre el caracter cientifico y de formacion de profesionales. José Ingenieros, por ejemplo,

proponia el intercambio de estudiantes entre las distintas unidades académicas para asi lograr

39 Buchbinder destaca que se consideraron proyectos para que las universidades costearan su funcionamiento a
través de aranceles cobrados a sus estudiantes, pero no lograron tratamiento legislativo.
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una vision cultural integral (universitas). Ernesto Quesada por su parte propuso dividir en el

ambito universitario la ensefianza cientifica y la formacién profesional.

En este marco, la educacion superior universitaria mantenia un caréacter claramente elitista.
Cifras presentadas por Del Bello et al. (2007) informan que en 1886, sobre una poblacion
total de 4 millones de habitantes, en la Universidad de Cérdoba cursaban 173 estudiantes y
en la de Buenos Aires apenas 602. Es decir, el 0,019375% de la poblacién cursaba estudios
universitarios. El eminente caracter profesionalista atentaba ademas contra la produccion de
nuevo conocimiento, limitando su funcién a la acumulacion y transmision de saberes. La
educacion no se consideraba como una herramienta para el progreso social y econémico,
sino mas bien como una garantia del orden publico. La conformacion de los Consejos
Académicos para el gobierno de las facultades con docentes sin dedicacion exclusiva,
sueldos bajos y pobres presupuestos conspiraron para que la actividad académica fuera una
cuestion de prestigio, mas que una usina de conocimiento cientifico. Y es aqui cuando las
provincias inician procesos tendientes a desarrollar la educacion universitaria. Hacia 1889
fue creada la Universidad de Santa Fe y en 1890 la Universidad de La Plata por iniciativa del
gobierno de Buenos Aires*?. Esta Universidad jugé un importante papel en el desarrollo
cientifico académico, pues fue en su seno que se crearon los primeros institutos de
investigacion cientifica. Con un marcado sentido de fomento de la produccion industrial y
agropecuaria (especialmente la azucarera), en 1912 fue creada la Universidad de Tucuman.
El monopolio que habia formalizado la Ley Avellaneda en cuanto a la emision de titulos para
las universidades nacionales limitaba el campo de accién de los egresados de estas

instituciones a su provincia respectiva*!.

Las circunstancias histéricas habian consolidado hacia 1917 un sistema de gobierno
universitario excluyente, elitista y oligarquico, con autoridades eternizadas en el poder. No
obstante, vientos de cambio comenzaban a asomarse en el horizonte de la educacion
universitaria argentina. En el seno de la Universidad de Cérdoba se gest6 un movimiento
estudiantil cuyos inicios se asociaron rapidamente al planteo de fuertes criticas hacia
aspectos especificamente académicos de la Facultad de Medicina, pero que no tardaron en
ampliar su campo de accién al sistema universitario integro. Los puntos de mayor
conflictividad del reclamo estaban relacionados con la estructura de poder en la Universidad
y la forma en que ésta afectaba el normal desenvolvimiento de las actividades académicas

propiamente dichas. En concreto, se cuestiono:

40 Muscara (2015) sostiene que la Universidad de La Plata comenzd a funcionar efectivamente en 1897.
41 Esta fue una de las razones para que en 1905 la Universidad de La Plata fuera nacionalizada.
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- Carécter vitalicio de los miembros de las academias.

- Irregularidades en la designacion en cargos docentes y administrativos.

- Nepotismo en designaciones y la no consideracién de profesores adscriptos y
suplentes.

- Criticas al destino de los fondos recibidos, los cuales se destinaban al sueldo de

los docentes y no al mejoramiento de la calidad educativa.

Este movimiento fue conocido como movimiento estudiantil reformista de Cdérdoba y
precipité la reforma universitaria de 1918 la que provocaria, entre otras cosas, la
intervencion de la Universidad de Cérdoba por parte del gobierno nacional de Hipdlito
Yrigoyen. Ameérico Schvartzman (citado por Muscara, 2014, p. 72) sostiene que el
movimiento reformista de 1918 intentd la democratizacion de la universidad basandose en

tres ejes:

- Modernizacion de la ensefianza: para que las instituciones tuvieran en cuenta
cambios cientificos y politicos acaecidos en el mundo.

- Incorporacion de los estudiantes al gobierno de la universidad: para fomentar su
participacion al momento de disefiar e implementar las politicas educativas.

- Proyeccion politica y social: consideracion de la universidad como eje

fundamental para la construccion de una sociedad con mayor libertad e igualdad.

Las consecuencias del movimiento no se agotaron en la Universidad de Cérdoba, dado que
los nuevos principios incluidos en los estatutos de ésta se reprodujeron gradualmente en el
resto de las universidades del pais y de Latinoamérica. Se cre6 la Universidad Nacional del
Litoral con estatutos basados en las nuevas ideas del movimiento en 1919 y se reprodujeron
las revueltas estudiantiles en Chile, Bolivia, Pert, Uruguay, México, Colombia, Cuba,
Paraguay Yy Brasil. El profesor colombiano Ramén Emilio Arcila (1970) sostiene que “‘se
puede asegurar con absoluta certeza que en todos los paises de América Latina se aprobaron
leyes, decretos, y aun normas constitucionales que consagraron los principios de la Reforma

Universitaria” (p. 80).

Los nuevos aires*? que soplaron en el primitivo sistema universitario argentino a partir de
1918 colaborarian para que la cuestion cientifica se instalara definitivamente en la agenda de

trabajo de las universidades. En este sentido, se esperaba que en los claustros docentes

42 Muscara (2014) indica que este movimiento reformista fue claramente un movimiento de izquierda cuyos
efectos trascendieron definitivamente el &mbito universitario e intentaron romper con el orden establecido. Un
movimiento claramente anticlerical que mut6 a antiimperialista y antimilitar.
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primara el espiritu cientifico y que los profesores fueran simultineamente docentes e
investigadores. Paralelamente se modificaron planes de estudio para incorporar asignaturas
de seminario que exigian la preparacion de monografias especificas sobre algun tema y su
defensa oral, intentando formar competencias cientificas en los futuros egresados. Se dio
inicio ademas a la vida politica universitaria y a una nueva dirigencia que dejaba lentamente
de lado el caracter elitista y oligarquico que habia caracterizado a los mandos de las
instituciones desde finales del siglo XIX. El rector seria elegido por una Asamblea
conformada por miembros de consejos directivos de todas las unidades académicas. Las
universidades pasarian a estar gobernadas por un Consejo Superior presidido por el rector y
conformado ademas por los decanos de todas las facultades y por dos delegados de cada una
de ellas. Sin lugar a dudas, la consecuencia mas relevante fue la posibilidad de dar inicio a
las carreras académicas*® para docentes, lo cual permitiria que muchos profesores que
comenzaron sus actividades como adscriptos pudieran acceder por concurso a los cargos de
profesores suplentes (mas tarde denominados adjuntos) y de profesores titulares. La docencia
dejaba de estar entonces reservada para aristocratas y miembros de las elites de poder y se
abria a cualquier académico con intereses y capacidades pedagdgicas demostrables. La
apertura de la universidad como institucién a la sociedad se manifest6 en las primeras formas
de extension, llevada a delante a través de diferentes actividades culturales y cursos sobre

actividades cientificas y de interés general para todo pablico.

Se suele considerar a la reforma como aquel movimiento que permitio consolidar a las
universidades como instituciones de promocién social de las clases medias. Los nimeros asi
lo avalan: entre 1901 y 1910 se emitieron 3.325 diplomas. Entre 1911 y 1920 el ndmero
aumentd a 7.875 y sélo entre 1921 y 1925 (cuatro afios) ascendié a 7.779, casi la misma

cifra que los emitidos en nueve afios**.

La educacion constituyé un pilar estratégico para los ide6logos y ejecutores del golpe de
estado de 1943. Entre otras medidas, se propicié la introduccion de la ensefianza obligatoria

de la religion en todos los establecimientos y niveles, lo cual afectd a las instituciones

4 Resulta interesante notar la critica que Enrique Gaviola, eminente fisico argentino, hacia sobre las carreras
académicas basadas en la antigliedad y no en los méritos cientificos. Para éste, se confundia de este modo a la
universidad con una oficina burocratica subalterna.

4 Sj consideramos que, de acuerdo al C.I.C.R.E.D. (1974) en 1900 la poblacién argentina ascendia a 4.123.800
habitantes y en 1914 a 8.162.000 habitantes, el ratio graduados/poblacion varié de un 0,0806% en 1900 a
0,0964% en 1915. Del Bello et al. (2007) aportan que el porcentaje de estudiantes universitarios respecto del
total de habitantes del pais era de 0,25 %o en 1886 y del 0,76 %o en 1915, es decir algo méas de 7 estudiantes
universitarios cada 10.000 personas. Esto demuestra el caracter elitista del sistema primigenio.
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universitarias. EI modo de ejecucion de esta politica de estado no pudo ser otra que a través

de la intervencion.

Si bien en sus primeros momentos fueron suspendidos los estatutos universitarios que habian
sido reformados a partir del movimiento de 1918, los mismos debieron ser reconsiderados a
partir de 1945 en medio de un clima de gran malestar y presiones desde el ambito académico
de la educacién superior. Esto no significé que los objetivos del golpe fueran abandonados,
sino que se produjo una suspension temporal politicamente correcta hasta 1946, momento en
el que se da inicio a una masiva y generalizada irrupciéon de la politica en los claustros
universitarios. Estas acciones se justificaron en la consideracion de las universidades como
ambitos elitistas controlados por una oligarquia de poder econémico y politico que

significaba los Gltimos rastros del depuesto régimen.

Durante 1947 tuvo lugar la sancion de la nueva ley universitaria 13.031. Esta ley intent6
dejar de lado los principios reformistas que el movimiento de 1918 habia instalado en los
noveles estatutos. Entre otros aspectos la nueva norma suprime la autonomia universitaria y
la participacion estudiantil activa en el gobierno de las instituciones, pero no introduce
ninguna innovacién en el campo curricular ni pedagdgico. Un aspecto que si se observa y es

valorado refiere al pretendido impulso definitivo de la investigacion cientifica.

Como consecuencia de la nueva legislacién, comenz6 a observarse un aumento significativo
en la matricula universitaria, que llega a alcanzar en 1955 la tasa de 8 estudiantes cada mil
habitantes (0,8%). Esta realidad que podria ponderarse como un verdadero logro tiene un
complicado trasfondo, dado que el ingreso masivo de nuevos estudiantes no fue acompafiado
por una tasa equivalente de egreso lo cual se tradujo en elevados niveles de desercion*. Por
otro lado, ese incremento masivo de nuevos alumnos demandaba mayores partidas
presupuestarias que no podian ser satisfechas dadas las restricciones que habia impuesto la
crisis de 19494,

4 Buchbinder (2005) explica que los factores determinantes de la elevada desercidn eran la existencia de
asignaturas cuya aprobacion resultaba muy complicada, el alto costo de los textos y deméas materiales de
estudio y los problemas de horarios.

4 Sintéticamente, se trat de una crisis iniciada por el sector externo, motivada fundamentalmente por la caida
del 12% en los precios de exportaciones del campo y una notoria sequia. Esto produjo un debilitamiento
economico por la balanza comercial y la inflacion. El bajo nivel de exportacion redujo las divisas disponibles
y obligd a comprimir las importaciones, que eran la base de la produccién industrial local. El aumento de la
inflacion fue acompafiado por un ajuste en los tipos de cambio, pero no hubo signos de una voluntad
estabilizadora firme. Para 1951, el panorama volvid a empeorar y la inflacion super6 a la tasa de aumento
salarial. La reaparicion de las huelgas contribuy6 a difundir la sensacién de que una era de rdpido progreso
popular estaba concluyendo.
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Respecto de las primeras aproximaciones del sector privado hacia la educacion superior,
destacamos que hacia 1950 comenzé a trabajarse en la idea de la creacion de universidades
privadas con orientacion estrictamente cientifica. Dado que el estado nacional y provincial
no habia sido capaz de dar respuesta a los requerimientos cientificos de la comunidad
académica, se proponia que los particulares respaldaran y financiaran instituciones donde los
cientificos hallaran d&mbitos de socializacion y pudiera fomentarse la investigacion y la
generacion de nuevo conocimiento. Estos intentos finalmente fracasaron por falta de apoyo
estatal y dificultades para la obtencién de financiamiento por parte de los particulares, pero
constituyeron un interesante antecedente en la consideracion del sector privado para la

gestion de la educacion superior®’.

Sin entrar en consideraciones filosé6ficas ni politicas referidas a los avatares y consecuencias
del movimiento conocido como Revolucion Libertadora de septiembre de 1955, debemos
destacar el definitivo impulso que le otorgé a la iniciativa privada en educacion superior. En
resumen, este movimiento definié las bases de un nuevo sistema educativo universitario
cuando incorpord la posibilidad de creacién de las erroneamente consideradas universidades

privadas*® a través del Decreto-Ley 6.403/55.

1.3.1. Las primeras instituciones universitarias de gestion privada. Decreto-Ley
6.403/55

En un claro intento de consensuar en el ordenamiento legal universitario las diferentes
tendencias ideoldgicas que integraban la coalicion gobernante, el 23 de diciembre de 1955
fue sancionado el Decreto-Ley 6.403. Se le atribuye al entonces ministro de educacion Atilio
Dell"Oro Maini el intento de mayor autonomia universitaria en la designacion de profesores
(que ya dejaria de ser potestad del Poder Ejecutivo para serlo definitivamente de cada
institucion) y el gobierno tripartito de las universidades con presencia de estudiantes,

profesores y graduados.

No obstante, la nueva norma (art. 32) permitia discriminar en los concursos docentes a

aquellos profesores que hubieran tenido una notoria participaciébn o adhesién a las

47 Entre los ambitos de sociabilizacion de cientificos e intelectuales marginados de la universidad publica
podemos destacar el Colegio Libre de Estudios Superiores con su revista Cursos y Conferencias y revistas
como Imago Mundi dirigida por el historiador José Luis Romero gracias al aporte del empresario Alberto
Grimoldi.

48 No estamos de acuerdo con la denominacion universidades publicas o universidades privadas. Consideramos
que la educacion es un derecho y un bien publico cuyo acceso debe estar garantizado para todos los habitantes
del pais. Lo que resulta pUblico o privado es la gestion de la educacion.
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derrocadas politicas totalitarias en pos de la independencia y dignidad de las catedras. La
falta de claridad de la normay la inexistencia de un proceso de defensa para los acusados ha
motivado a autores como Mignone (citado por Del Bello et al., 2007, p.78) a calificar a este

proceso como la tercera purga de la universidad argentina“®.

En lo referido particularmente a nuestra tesis, con respecto a la participacion de los privados

en la educacion universitaria, se planted:

La iniciativa privada puede crear Universidades Libres que estaran capacitadas
para expedir diplomas y titulos habilitantes, siempre que se sometan a las
condiciones expuestas por una reglamentacion que se dictara oportunamente.
(Decreto-Ley 6.403, 1955, art. 28).

Si bien este articulo inicialmente estaba consensuado®® en reuniones realizadas durante las
Jornadas Universitarias desarrolladas en Tucuman en 1955, resulté evidente que facultar a
estas instituciones privadas a otorgar titulos académicos habilitantes no se correspondia con
el planteo cientifico que habia promovido la creacion de las denominadas universidades
cientificas. En este sentido, las criticas que se alzaron al respecto se configuraron alrededor
de la idea de que no debian confundirse los conceptos de universidad y de escuela
profesional y que no resultaria propio de las universidades el otorgamiento de titulos
habilitantes. Se requirié entonces, que este tema se tratara en forma clara al reglamentarse el

Decreto-Ley.

Sin esperar que se concretara la necesaria reglamentacion, sectores de la educacion catolica
argentina se aventuraron a fundar las primeras universidades de gestion privada dada su larga
tradicién formativa y la influencia del Episcopado. Entre 1955 y 1960 se crearon cuatro
universidades catolicas: Universidad Catolica de Cérdoba® (primera universidad de gestion
privada del pais), Universidad Catolica Argentina (sedes Buenos Aires y Rosario),

Universidad del Salvador y Universidad Catolica de Santa Fe.

Los sectores politicos comenzaron a insistir en la necesidad de una estricta reglamentacion

del polémico articulo 28, fundando su reclamo en dos aspectos que resultaban los mas

4 Las otras dos purgas que identifica el autor corresponden a la expulsion de los jesuitas y a la intervencion
universitaria ejecutada en 1943.

50 EI contenido del articulo habia sido aprobado por los seis rectores de las universidades nacionales pero los
representantes de los estudiantes no avalaron la idea por considerarla un avance de los sectores confesionales
sobre la educacion publicay laica.

51 Del Bello et al. (2007) sostienen que resulta paraddjico que 343 afios después de que en Cérdoba se creara la
primera universidad argentina, el Arzobispado de Cdrdoba creara una universidad de la Iglesia y la confiara a
perpetuidad a los jesuitas.
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controversiales: la prohibicién expresa para las instituciones privadas de recibir fondos
estatales y la imposibilidad de expedicién de titulos o diplomas sin el examen estatal
correspondiente. El debate politico resultaba claro: no se oponia a la incorporacion de la
iniciativa privada en la educacién superior, sino que para hacerlo se requeria estricta

consideracion de los dos puntos detallados anteriormente.

La cuestion quedo practicamente resumida a debates, opiniones de notables y dictdmenes del
Ministerio de Educacion hasta 1958 cuando el gobierno de Frondizi reactivo la cuestion.
Retomar la iniciativa de reglamentacién motivd sucesivos reclamos de rectores de
universidades estatales y marchas estudiantiles convocadas por aquellos sectores que se

oponian a la participacién privada en la educacion®2.

En definitiva, el debate parlamentario arrojo la derogacion definitiva del articulo 28 como
habia sido redactado por el Decreto-Ley 6.403/55 y su reemplazo por el articulado de la ley
14.577% que se convertiria entonces en la primera norma regulatoria de las universidades de

gestion privada argentinas. El nuevo articulo 28 qued6 redactado del siguiente modo:

La iniciativa privada podra crear universidades con capacidad para expedir
titulos y/o diplomas académicos. La habilitacion para el ejercicio profesional
serd otorgada por el Estado nacional. Los examenes que habiliten para el
gjercicio de las distintas profesiones seran publicos y estaran a cargo de
organismos que designe el Estado Nacional. Dichas universidades no podran
recibir recursos estatales y deberadn someter sus estatutos, programas y planes de
estudio a la aprobacion previa de la autoridad administrativa, la que reglamentara
las demas condiciones para su funcionamiento. ElI Poder Ejecutivo no otorgara
autorizacion o la retirara si la hubiese concedido a las universidades privadas
cuya orientacion y planes de estudio no aseguren una capacitacion técnica,
cientifica y cultural de los graduados por lo menos equivalente a la que impartan
las universidades estatales y/o no tropiecen la formacién democrética de los
estudiantes dentro de los principios que informa la Constitucién Nacional. (Ley
14.577, 1958, art. 28).

Las consecuencias de este nuevo marco normativo pueden resumirse de la siguiente manera:

- Reconocimiento de la capacidad a la iniciativa privada de crear entidades
universitarias.

- Validez académica de los titulos emitidos por las universidades de gestion
privada. Para la habilitacion profesional debia rendirse examen ante un

organismo representante del estado.

52 Fundamentalmente por considerar que la mayor beneficiaria seria la Iglesia Catolica. El planteo erroneo de
estos sectores fue considerar que lo que se estaba decidiendo era “educacion laica o libre” cuando en realidad
los modelos que se encontraban en juego eran “monopolio estatal de la educacién o libertad de ensefianza”.

53 Conocida como Ley Domingorena.
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- Estatutos, planes de estudio y programas debian ser aprobados por autoridad
competente estatal.

- Definicién de un minimo de calidad educativa. Las universidades privadas no
debian impartir educacion con una calidad inferior de la que se podria esperar de
las universidades estatales.

- Ausencia de apoyo economico del estado para las universidades de gestion

privada.

A partir de este marco regulatorio conformado por la ley 14.557/58 y el Decreto
Reglamentario 1.404 de 1959 nuestro pais contaba con un solo cuerpo normativo que
abarcaba universidades nacionales, provinciales y privadas con los tratamientos

diferenciados que correspondieran.

Del Bello et al. (2007) identifican a partir de este importante hito, cinco fases en el desarrollo
y expansion de las universidades de gestidn privada que seran desarrolladas brevemente en el

punto siguiente:

- Nadcleo inicial (1955-1960)

- Desarrollo (1960-1966)

- Desaceleracion (1966-1988)

- Gran expansion (1988-1995)

- Apertura regulada (1995 a la actualidad)

1.3.2. Fases en el desarrollo de las instituciones universitarias de gestion privada
argentinas

1.3.2.1. Nucleo inicial (1955-1960)

Una vez producida la sancion del Decreto-Ley 6.403/55 y a pesar de que el cuestionado art.
28 carecia de reglamentacion, se inicia el proceso de constitucion de instituciones

universitarias de gestién privada.

El paso inicial, sin lugar a dudas, fue dado por los nucleos catdlicos a través de sus
tradicionales instituciones educativas, con un fuerte apoyo del Episcopado Argentino y las
particulares érdenes religiosas. La primera universidad de gestion privada fue la Universidad

Catolica de Cordoba (1956) con un fuerte caracter inicial hacia la educacion de posgrado, la
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investigacion y la formacién de docentes para nutrir los establecimientos educativos
publicos. En este sentido, se identificaron rapidamente dos posiciones con respecto a la

orientacién que deberian tener las universidades privadas:

- Los laicos cientificos e intelectuales que proponian una universidad con fuerte
presencia en la investigacion y el posgrado.

- La curia, para quien la finalidad de las incipientes instituciones debia ser la
formacion de grado masiva, convencional y ordenada, sin creacion de

conocimiento.

Asimismo debemos reconocer que en esta primera etapa no fue facultad excluyente de la
Iglesia Catolica la creacién de universidades, sino que el sector privado laico también
participo en la conformacion de las nuevas instituciones. Ejemplo de ello es la Universidad
del Museo Social Argentino (primera universidad de gestion privada laica) y el Instituto
Tecnologico de Buenos Aires (ITBA), cuyo objeto fundacional fue realizar aportes

cientificos al conocimiento tecnolégico.

Institucion Afio de creacion Reconoc. definitivo
Universidad Catolica de Cdrdoba 1956 1959
Universidad Del Norte Santo Toméas de Aquino 1956 1965
Universidad del Salvador 1956 1959
Universidad del Museo Social Argentino 1956 1961
Universidad Catolica de Santa Fe 1957 1960
Pontificia Universidad Catdlica Argentina 1958 1959
Instituto Tecnol6gico de Buenos Aires 1959 1976
Universidad Cat6lica de Cuyo 1953 1963

Figura 2. Universidades de gestion privada creadas antes de la reglamentacion del art. 28 del Decreto-Ley 6.403/55.
Fuente: Del Bello et al. (2007, pp. 93-94).
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1.3.2.2. Desarrollo del sector (1960-1966)

Durante este periodo las distintas congregaciones de la Iglesia Catdlica impulsan la creacién
de universidades de gestion privada en aquellas provincias con una fuerte raigambre catdlica,
como ser las de Cuyo, Santiago del Estero, Tucuman y Salta. Ademéas comienzan a tomar un
mayor compromiso y protagonismo los sectores empresarios y de la produccidn, interesados
en la formacion de recursos humanos para la incorporacion como mano de obra calificada a
sus empresas. Ejemplo de ello es la Universidad Argentina de la Empresa (UADE),
patrocinada por la Camara Argentina de Sociedades Andnimas.

El paradigma en este momento es una fuerte inclinacion hacia la formacion y calificacion
profesional, por lo que las noveles instituciones se orientan al dictado de carreras de grado de

larga duracién con una marcada orientacién profesional.

Es destacable la particular circunstancia que se presenta con la aparicion de algunas
universidades de gestion privada como desprendimientos de universidades estatales que
aglutinan a docentes excluidos ideolégicamente por éstas. Ejemplo de este caso es la
Universidad de Tandil, escindida de la Universidad Nacional de Centro de la Provincia de
Buenos Aires (Del Bello et al., 2007).

Institucion Afio de creacion Reconoc. definitivo
Universidad de Mendoza 1960 1962
Universidad Catdlica de Cuyo 1960 1963
Universidad Juan Agustin Maza 1960 1963
Universidad de Moro6n 1960 1968
Universidad Catdlica de Santiago del Estero 1960 1969
Universidad Argentina de la Empresa 1963 1972
Universidad Catélica de Salta 1963 1982
Universidad Notarial Argentina 1964 1985
Universidad Catolica de La Plata 1964 1971
Universidad de Belgrano 1964 1970
Universidad Argentina John F. Kennedy 1964 1981
Universidad del Aconcagua 1965 1973

Figura 3. Universidades de gestion privada 1960-1966.
Fuente: Del Bello et al. (2007, p. 95).
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1.3.2.3. Desaceleracion (1966-1988)

La intervencién de Ongania (1966) determina nuevos controles sobre las instituciones

privadas fundado en la Ley 17.604/67 y una mayor descentralizacion.

El nuevo régimen legal instauraba un sistema de autorizacion provisional que al cumplirse
quince afios, convertia la autorizacion en definitiva. Entre otras disposiciones, establecié una

serie de potestades sujetas a posterior aprobacion por el Poder ejecutivo:

- Dictado y reforma de sus estatutos.
- Definicién de los planes de estudio.

- Expedicion de titulos®.

Este segundo marco regulatorio determind en relacién con los titulos y habilitacion
profesional que aquellos que emitiera una universidad a partir del momento en que lograba
su autorizacién definitiva (a los quince afios del reconocimiento provisional) no estarian
sujetos al examen de habilitacion profesional, con lo cual se observa una paulatina

flexibilizacién de las potestades de habilitacion reservadas al Poder Ejecutivo.

La Ley 17.604/67 fue terminante respecto de la veda al apoyo econémico estatal para las
universidades de gestion privada. Consideracion aparte requiere la obligatoriedad legal de
personeria juridica sin fines de lucro que se impuso a estas universidades®®, requerimiento

gue es conservado hasta nuestros dias.

Entre 1966 y 1975 se crearon solo cinco universidades de gestion privada. Colaboré con esta
circunstancia el hecho de que la Iglesia ya habia establecido universidades de gestion privada

en las areas de mayor poblacion.

La convulsiva situacion politica y social acaecida en la década del setenta impacta en el
sistema universitario argentino. Por Decreto 451/73, se suspendioé la tramitacion de nuevas
solicitudes de autorizacion provisoria de creacion de nuevas universidades (tanto publicas
como privadas) y se producen las dos Unicas intervenciones de la historia en universidades
de gestion privada: la Universidad del Aconcagua (desde el 25 de julio de 1973 hasta el 31

de diciembre de 1973) y la Universidad de Mendoza. El clima de crispacion provoca una

54 Si bien las instituciones estaban facultadas a emitir los titulos, la habilitacion profesional era una potestad aun
celosamente reservada al Poder Ejecutivo.

55 No obstante, la educacion privada no universitaria sf podia estructurarse en formas legales con fines de lucro.
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masiva migracion de estudiantes desde universidades publicas a privadas, motivada por el

cierre de carreras, instituciones y los conflictos en los claustros.

Finalizada la dictadura militar, el gobierno de Alfonsin mantuvo la restriccién de creacion de
universidades de gestion privada y propulsé una agresiva apertura de las universidades
estatales hacia la sociedad a través del ingreso irrestricto, masivo y gratuito. Ambas medidas
impactaron fuertemente en el sistema de educacion universitaria de gestion privada
argentino. Es inminente la necesidad de nuevos tiempos y perspectivas para la educacién

privada universitaria y esto se produce a partir del cambio de gobierno.

Institucion Afio de creacion Reconoc. definitivo
Universidad CAECE 1967 1987
Universidad Notarial Argentina 1968 1985
Universidad de Concepcidn del Uruguay 1971 1990
Universidad de la Marina Mercante 1974 1989
Escuela Universitaria de Teologia 1975 1975

Figura 4. Universidades de gestion privada 1966-1988.
Fuente: Del Bello et al. (2007, p. 97).

1.3.2.4. Gran expansion (1988-1995)

Un solo dato es reflejo de la politica educativa universitaria en este periodo: entre 1989 y

1995 se crean veinticuatro universidades de gestion privada.

Surgen las llamadas universidades privadas seculares de elite, con altos aranceles y gran
desarrollo en materia de posgrados e investigacion (por ejemplo Universidad de San Andrés,
Favaloro, Di Tella, CEMA y Austral). En otro sentido se crean instituciones orientadas
especificamente a absorber una demanda en particular®® (ejemplos de ello son la Abierta
Interamericana y la UCES vinculadas a la Asociacion de Dirigentes de Empresas). En la otra

cara del fenébmeno encontramos los rotundos fracasos de la Universidad Hebrea de Barilan y

% Qrientada a la capacitacion de sectores dirigenciales y empresarios de altos ingresos.
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el Instituto Universitario Patricios (en relacion directa con los Bancos Mayo Yy Patricios,

instituciones financieras que sufrieron la quiebra).

Institucion Afio de creacion APY/RD®
Universidad de San Andrés 1989 AP1990
Universidad Adventista del Plata 1990 RD2002
Universidad Blas Pascal 1990 AP1990
Universidad de Palermo 1990 RD2002
Universidad Maimonides 1990 RD2002
Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales (UCES) 1991 RD2003
Universidad Austral 1991 RD2002
Universidad FASTA 1991 RD2005
Universidad Torcuato Di Tella 1991 AP1991
Universidad Champagnat 1991 RD1994
Instituto Universitario de la Fundacion ISALUD 1991 AP1998
Instituto Universitario Fundacion Barcel6 1992 AP1992
Universidad del Centro Educativo Latinoamericano 1992 AP1992
Universidad Favaloro 1992 RD2003
Universidad del CEMA 1992 AP1995
Universidad de la Cuenca del Plata 1993 AP1993
Universidad del Cine 1993 RD 2003
Universidad Atlantida Argentina 1994 AP1994
Universidad de Flores 1994 AP1994
Universidad de Congreso 1994 AP1994
Universidad Abierta Interamericana 1995 AP2005
Universidad Empresarial Siglo XXI 1995 RD2003

Figura 5. Universidades de gestion privada 1988-1995.
Fuente: Del Bello et al. (2007, p. 100).

57 Autorizacion provisoria.
58 Reconocimiento definitivo.
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1.3.2.5. Apertura regulada (1995 a la actualidad)

En 1993 se crea la Secretaria de Politicas Universitarias (SPU) entre cuyas funciones debia

ocuparse de la apertura regulada del sector educativo universitario a la iniciativa privada. Las

disposiciones establecidas a través del Decreto 2.330/93 fijaron como requisitos minimos

para las nuevas instituciones:

- Acreditar un patrimonio de un millon de délares.

- Presentar un proyecto institucional y académico.

Institucion Afio de creacion AP/RD
Instituto Universitario Gaston Dachary 1995 AP1998
Instituto Universitario CEMIC 1997 AP1997
Instituto Universitario ISALUD 1998 AP1998
Instituto Universitario ESEADE 1999 AP1999
Instituto Universitario Escuela de Medicina del Hospital Italiano 2000 AP2000
Instituto Universitario ISEDET 2001 AP2001
Instituto Universitario Hospital Italiano de Rosario 2001 AP2001
Instituto Universitario IDEA 2002 AP2002
Escuela Argentina de Negocios 2004 AP2004
Instituto Universitario de Salud Mental de APdeBA 2005 AP2005
Instituto Universitario del Gran Rosario 2006 AP2006
Universidad del Cine 1993 RD 2003
Universidad de San Pablo — Tucumén 2007 2007
Universidad ISALUD 2007 RD2007
Universidad del Este 2008 AP2008
Universidad Gastdn Dachary 2009 2009
Universidad Catélica de las Misiones 2012 2012
Universidad de San Isidro “Placido Marin” 2012 2012
Universidad Metropolitana para la Educacién y el Trabajo 2012 2012
Universidad Salesiana 2014 AP2014

Figura 6. Universidades de gestion privada 1995 en adelante.
Fuente: Del Bello et al. (2007, p. 107).
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La Ley de Educacion Superior 24.521 determiné el marco regulatorio general, en el que no
se distingue un sistema diferenciado para las instituciones de gestion privada como existia en
los antecedentes legales que le precedieron. El nuevo régimen obliga a que cada institucion
se someta a procesos de evaluacion externa institucional cada seis afios y acreditacion
obligatoria para aquellas carreras de interés publico, conforme al art. 23. Reafirma el caracter
de entidades sin fines de lucro que deben cumplir las universidades de gestién privada y
determina procedimientos mas rigurosos para su funcionamiento. EI organismo regulador de
la calidad universitaria es la Comisién Nacional de Evaluacién y Acreditacion Universitaria
(CONEAU).

1.4, Recapitulacion

Como hemos anticipado, en la primera parte de nuestra tesis definiremos el contexto
conceptual, historico, legal y econdmico que concierne a las instituciones universitarias de
gestion privada. Para iniciar este recorrido, en este primer capitulo hemos realizado el
analisis del contexto historico y conceptual del sistema universitario. Comentamos el origen
de la universidad como institucion y definimos los modelos universitarios tradicionales.
Realizamos un recorrido histérico sobre el surgimiento y evolucién de las instituciones
universitarias en nuestro pais, culminando en el origen del sistema de universidades de
gestion privada y su evolucion hasta nuestros dias. Finalmente destacamos la radical
impronta que la Ley de Educacion Superior 24.521 impregné en el sistema universitario
argentino al establecerse como marco regulatorio general, logrando asi una instancia
superadora de las legislaciones anteriores, principalmente en la eliminacion de regimenes
juridicos diferenciales para universidades de gestion privada. Este analisis retrospectivo nos
ha permitido reflexionar sobre los desafios y exigencias que tendra la educacién universitaria
en el siglo XXI, las cuales difieren sustancialmente de lo que se les ha requerido a estas
instituciones durante el siglo XX. Para que la respuesta institucional a estos nuevos retos sea
eficiente, se requiere sistemas de informacion (y especificamente sistemas de contabilidad
financiera) adaptados a un perfil global que permita brindar informacién util para la toma de

decisiones en un contexto de internacionalizacion de la educacion superior.

En el proximo capitulo realizaremos un anélisis de las principales disposiciones de la Ley de
Educacion Superior en lo relativo a la gestion privada, completando asi el marco juridico. En
el tercer capitulo, finalmente, realizaremos un analisis econémico sobre el sector bajo

estudio.
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Capitulo 2: El régimen legal de la educacidn superior argentina

2.1.  Generalidades y clasificacion historica.

“No es el resultado de la investigacion
cientifica lo que ennoblece a los
humanos y enriquece su naturaleza, sino
la lucha por comprender mientras se
realiza un trabajo intelectual creativo y
con mentalidad abierta”

Albert Einstein (1933)

El objetivo de este capitulo es efectuar un analisis particular sobre el régimen legal de la
educacion superior argentina, deteniéndonos solamente en aquellos aspectos que
consideramos claves en lo referente al objeto especifico de nuestra tesis. No realizaremos,
por tanto, un minucioso estudio juridico de cada una de las disposiciones legales que
conforman el régimen. Sugerimos, en el caso que el lector lo requiera, la obra de Norberto

Enrique Fraga®®.

Para comenzar nuestro estudio, debemos tener presente que hablar de régimen juridico en lo
relativo a educacion superior implica considerar normas con diferentes jerarquias legales. En
el orden normativo argentino, supone identificar normas constitucionales y normas legales

de imperio nacional.

En lo relativo a las normas constitucionales, la educacion se ubic6 como una facultad
concurrente entre el gobierno federal y los gobiernos provinciales aunque en realidad, las
universidades han estado bajo la orbita del gobierno central. Las normas consagradas
constitucionalmente pueden disgregarse para su estudio en las contenidas en la Constitucion

Histdrica de 1853-1860 y en las reconocidas en la Reforma Constitucional de 1994.

a. Constitucion Histdrica (1853-1860): en su articulo 67 inciso 16, dentro de las
atribuciones del Congreso, consagra “proveer lo conducente a la prosperidad del
pais, al adelanto y bienestar de todas las provincias y al progreso de la

ilustracion, dictando planes de instruccion general y universitaria”. Como bien

59 La obra del citado autor es El régimen juridico de la educacién superior, publicado en el afio 2000 en Buenos
Aires por Editorial Dunken.
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aporta Fraga (2000), esta disposicion ha sido errbneamente interpretada como
referida a planes de estudio, cuando en realidad plantea la necesidad de definir
un conjunto de leyes generales destinadas a sentar las bases del sistema
educativo. Recién en 1993 con el dictado de la Ley Federal de Educacion y en
1995 con la Ley de Educacion Superior 24.521 pudo materializarse la intencién
de los constituyentes de 1853.

b. Constitucion reformada de 1994: dentro del articulo 75 inciso 19 establece
como atribucion del Congreso Nacional “...sancionar leyes de organizacion y de
base de la educacion que consoliden la unidad nacional respetando las
particularidades provinciales y locales: que aseguren la responsabilidad
indelegable del Estado, la participacion de la familia y la sociedad, la promocion
de los valores democraticos y la igualdad de oportunidades y posibilidades sin
discriminacion alguna; y que garanticen los principios de gratuidad y equidad de
la educacién publica estatal y la autonomia y autarquia de las universidades

2

nacionales...”. Como se observa, el articulado incorpora dos bloques de
conceptos que generan interesantes debates en la doctrina: gratuidad-equidad y

autonomia-autarquia en lo referido a universidades nacionales.

El plexo normativo nacional lo constituyen leyes y decretos de inferior jerarquia que la
constitucional y para su analisis resulta muy fructifera la clasificacion efectuada por Sanchez

Martinez (2002), que agrupa las normativas en tres blogues:

- Periodo inicial (1885-1947)
- Segundo periodo (1947-1995)
- Tercer periodo (1995 a la actualidad)

a. Periodo inicial (1885-1947): como ya anticiparamos en el capitulo anterior, la
primera ley referida a la educacién universitaria con la que contd el pais data de
1885y es la Ley 1.597 (Ley Avellaneda). En concreto, esta norma regula de un
modo operativo los principales problemas de época de las incipientes
instituciones universitarias y fija las bases de la relacion universidades-Estado.

b. Segundo periodo (1947-1995): este periodo de turbulencia social y préspera
produccién de textos se caracteriza por normativas excesivamente

reglamentaristas. Algunos hitos legales que merecen nuestra consideracion son:

- Ley 13.031 (1947): reconoce la autonomia “académica y cientifica” de

las universidades y determina una estricta regulacién de su gobierno.
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- Ley 14.297 (1954): adecua la normativa vigente a la reforma
constitucional vigente hasta 1955.

- Decreto-ley 6.403 (1955): remitimos al andlisis efectuado en el primer
capitulo respecto de esta norma. Solamente destacamos dos aspectos
fundamentales: la restitucién de la autonomia a las universidades (en
algunos casos, ampliada) y el acceso de la iniciativa privada a la
creacion de universidades con capacidad de expedir titulos y/o diplomas
académicos (art. 28 DL 6.403/55). Esta mencion constituye el primer
antecedente normativo en lo que respecta a la participacion del sector
privado en la educacion superior universitaria.

- Ley 17.604 (1967) y su decreto reglamentario 2330/9360: esta
normativa permitia a las universidades privadas no solamente otorgar

titulos académicos sino también la habilitacion profesional.

c. Tercer periodo (1995 a la actualidad): este periodo inicia con la sancién de la
Ley de Educacién Superior 24.521 en 1995. Esta norma trascendental regula por
primera vez a la educacion superior como un sistema integrado, abandonando el
sesgo normativo tradicional que otorgaba prioridades regulatorias para las
universidades nacionales. El texto legisla aspectos generales del sistema y
permite que cuestiones particulares sean tratados en los estatutos o resoluciones

particulares de cada institucion.

Sanchez Martinez (2002) presenta una clasificacion del plexo normativo bajo los criterios de

alcance (sea sectorial o para todo el conjunto del sistema) y si se trata de una ley-marco o

una ley reglamentarista, como vemos en la Figura 7.

60

Este decreto derogd los que anteriormente reglamentaban la ley 17.604: el Decreto 8.472/69, el Decreto
1.868/72 y el Decreto 197/76.
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Ley-Marco Ley Reglamentarista

Segundo Periodo (1947-1995)
Leyes 13.031 y 14.297
Decreto-Ley 477 y 6.403/55

. Primer Periodo (1885-1947) Ley 14.557
Alcance Sectorial
Ley 1.597 Leyes 17.245,17.604y 17.778
Ley 20.654
Ley 22.207
Ley 23.068

Tercer Periodo (1995-...)
Ley 24.521

Alcance Sistémico

Figura 7. Clasificacion del plexo normativo de la educacion superior argentina.
Fuente: Sanchez Martinez (2002, p. 12).

Observamos que la normativa actualmente vigente (Ley de Educacion Superior 24.521)
responde a un criterio legislativo de ley-marco con alcance amplio, dado gque incorpora todo
el sistema universitario argentino. La calidad de la norma radica en concentrar en un solo

cuerpo todos los actores de la educacién superior.

2.2. Marco legal vigente de la educacién superior. Ley 24.521

Los profundos cambios iniciados en la década de los noventa en nuestro pais en materia
politica, econémica y social impactaron significativamente en el sector educativo nacional.
Muestra de ello, segin lo indica Muscara (2014), son los lineamientos tedricos de
transformacidén educativa que latian bajo las propuestas del Congreso Pedagdgico Nacional
de 1988, la ley de transferencia de servicios educativos a los gobiernos jurisdiccionales

(1991), la ley federal de educacion (1993)5 y la ley de educacién superior (1995).

Por su parte, Sanchez Martinez (2002) al referirse a la ley de educacion superior agrega:

Esta ley, que complementa la Ley Federal de Educacion 24.195, surge en un
contexto sociopolitico tipico de los afios “90, del cual es a su vez expresion en el
campo educativo. Con el régimen democratico sustancialmente consolidado, con
la economia estabilizada y en crecimiento, y siguiendo una estrategia que

61 Superada por la ley de educacion nacional 26.206/06.
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buscaba la insercion del pais en el mundo, se requeria una profunda
transformacion de su educacion superior, sin lo cual se entendia que la estrategia
careceria de consistencia a largo plazo. (p.12).

En este sentido, al autor aporta que sin dudas la globalizacion y la agenda internacional
influyeron determinantemente en el proceso de reforma hacia un mejoramiento en la calidad
de la ensefianza y mayor eficiencia en la prestacion de servicios educativos. Todo esto
requeriria, por tanto, la creacion de mecanismos de evaluacion institucional, el
aseguramiento en la acreditacién de programas y carreras criticas, la regulacion en el
régimen de titulos, la ampliacion en las atribuciones de gestion de las instituciones y la
creacion de nuevas bases para la asignacion de recursos. Aspectos que en mayor 0 menor

medida fueron incluidos en el texto definitivo de la ley.

¢Qué era de esperarse que sucediera a partir del nuevo régimen legal de la educacion
superior? Un interesante enfoque presentan Nosiglia y Zaba (2005), quienes denotan la

aparicion de una nueva agenda para la educacion superior argentina, que incluyd:

- La promocion de una mayor diferenciacion de las instituciones publicas y el
desarrollo de instituciones privadas.

- La proliferacién de incentivos a las instituciones publicas para la diversificacion
de la obtencion de recursos propios.

- La redefinicion del rol del gobierno y de la educacién superior por medio de la
evaluacion, acreditacién y certificacion de programas, establecimientos y
sujetos.

- La creacion de instancias de coordinacion a nivel nacional, regional e
interuniversitaria, como instancias intermedias de amortiguacion entre el Estado
y las universidades.

- Diferenciacion del cuerpo académico en funcion de indicadores de productividad
(politicas de incentivos) y la flexibilizacion en los regimenes salariales docentes
de las universidades nacionales.

- Reformas académicas a traves de la multiplicacion de las ofertas de grado y

posgrado, acortamiento de carreras y titulos intermedios.

Para la autora, la ley de educacion superior es abarcadora de politicas difundidas o aplicadas
previamente en forma fragmentada como la posibilidad del arancelamiento de los estudios de
grado, la descentralizacion salarial docente y la atribucidon del Ministerio en la distribucion
de una partida especial a las distintas universidades segun criterios de eficiencia y equidad, la
evaluacién de la calidad universitaria y la posibilidad de crear nuevos tipos de instituciones.

Por tanto, era de esperarse el planteo de un nuevo paradigma en la educacion superior.
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Podemos concluir entonces que la ley 24.521 intenta reorganizar el sistema de educacion
universitaria argentina en la busqueda de un claro enfoque globalizado, bajo un marco de
crecimiento economico donde la calidad de la educacion superior era considerada una
herramienta vital en el camino hacia el desarrollo sostenido y la insercion de Argentina en el

teatro internacional.

¢ Qué caracteres primarios pueden calificar a la ley 24.521? Se trata, sin lugar a dudas, de un
texto superador en comparacion con las anteriores disposiciones legales que regian la
educacioén superior. Posee un enfoque integrador e inclusivo, dado que la misma normativa
abarca instituciones de formacion superior nacionales, provinciales 0 municipales, sean de
gestion publica o gestion privada. Incluye por tanto instituciones universitarias y no
universitarias y dentro de las primeras, universidades propiamente dichas e institutos
universitarios. Es entonces una ley-marco integral que dista de aquellos plexos normativos
predecesores excesivamente reglamentaristas. Una de las cuestiones que mas se le ha
observado a la ley 24.521 es que presenta las reglas béasicas para el ordenamiento y
estructuracion del sistema de educacién superior, dejando a los estatutos y resoluciones de
cada institucion la definicion de los aspectos particulares. “Este cardcter de norma basica ha
exigido, por otra parte, la posterior sancion de una serie de decretos reglamentarios

necesarios para su desarrollo y aplicacion” (Sanchez Martinez, 2002, p.12).

El alcance de la ley de educacion superior puede observarse en forma esquematica en la

Figura 8.
Formacion docente
Humanistica
Institutos de Educacion Superior Social

Técnico-profesional

Aurtistica

. y L Universidades (de gestion pablica y de gestion privada)
Institutos de Educacion Universitaria . ) o L L
Institutos Universitarios (de gestion publica y gestion privada)

Figura 8. Alcance de la Ley de Educacion Superior 24.521.
Fuente: elaboracion propia.
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2.2.1.

Estructura primaria

A los efectos de lograr una cosmovision de la normativa, consideramos oportuno y necesario

presentar un esquema de la ley 24.521 obteniendo asi una correcta ubicacion de los temas a

tratar y de aquellos que por cuestiones relativas a la tematica especifica de la presente tesis,

decidimos obviar. La Figura 9 muestra graficamente la estructura de la ley.

LEY DE EDUCACION SUPERIOR 24,521

Titulo I - Disposiciones preliminares

Titulo I1 - De la educacion superior

Capitulo 1 - De los fines y objetivos
Capitulo 2 - De la estructura y articulacion

Capitulo 3 - Derechos y obligaciones

Titulo 111 - De la educacion superior no universitaria

Capitulo 1 - De la responsabilidad jurisdiccional
Capitulo 2 - De los institutos de educacion superior
Capitulo 3 - De los titulos y planes de estudio

Capitulo 4 - De la evaluacién institucional

Titulo 1V - De la educacion superior universitaria

Capitulo 1 - De las instituciones universitarias y sus funciones
Capitulo 2 - De la autonomia, su alcance y garantias
Capitulo 3 - De las condiciones para su funcionamiento
Seccion 1 - Requisitos generales
Seccion 2 - Régimen de titulos
Seccidn 3 - Evaluacion y acreditacion
Capitulo 4 - De las instituciones universitarias nacionales
Seccidn 1 - Creacidn y bases organizativas
Seccion 2 - Organos de gobierno
Capitulo 5 - De las instituciones universitarias privadas

Capitulo 6 - De las instituciones universitarias provinciales

Figura 9. Estructura primaria de la Ley de Educacion Superior 24.521.

Fuente: elaboracion propia.
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El lector podra apreciar que el contenido mas importante a efectos de nuestra tesis se
concentra en el Titulo 1V, especificamente en el Capitulo 5, no obstante consideramos que es
importante comenzar el estudio de la norma legal analizando las disposiciones generales y

objetivos del sistema de educacion superior argentino.

2.2.2. Disposiciones generales. Analisis.

En este apartado analizaremos aquellas cuestiones legales de fondo que otorgan el marco

juridico en el que se desenvuelve todo el sistema de la educacion superior argentina.

2.2.2.1. Alcance y papel del Estado

Como ya expusiéramos en los péarrafos anteriores y en la Figura 8, la ley 24.521 es una
normativa inclusiva y abarcadora, lo que significa que su espectro de aplicacion incluye
tanto a los institutos de educacion superior no universitaria y a las instituciones
universitarias®?. En ambos casos hace explicita referencia hacia aquellos de gestién publica o
privada. Notamos, no con cierto asombro, que al referirse a universidades e institutos
universitarios, el articulo 1 de la ley hace referencia a “estatales o privados”, mientras que al
referirse a los institutos de educacion superior hace referencia a la “gestion estatal o

privada”.

En referencia a esta supuesta digresion terminol6gica, insistimos en que la educacion vy el
conocimiento son un bien publico y un derecho humano irrenunciable, personal y social (tal
como o describe el segundo parrafo del primer articulo de la ley). De esta manera, no pueden
ser considerados como publicos o privados®®. En tal caso, la correcta apreciacion seria
considerar el modo de gestion de los mismos, pudiendo asi ser realizado por el estado o por
particulares. Intentamos con estas apreciaciones erradicar definitivamente las expresiones
educacioén publica o educacion privada y proponemos su reemplazo por los términos gestion

publica o estatal y gestion privada.

62 Muscard (2014) sostiene que la ley recepta una propuesta que habia sido presentada en el Congreso
Pedagdgico del afio 1988, en donde se requeria la existencia de formas coordinadas en todo el pais a efectos
de articular los esfuerzos interjurisdiccionales y finalizar la dualidad superior no universitario/universitario,
articulando ademas las cuestiones entre gobierno federal, provincias y privados.

63 En 2008, durante la Conferencia Regional de Educacion Superior en América Latina y el Caribe, se declaré a
la educacion superior como un bien publico y social, un derecho humano universal y un deber del estado.
Sugiere ademas el papel estratégico que sus actores desenvolveran en los procesos de desarrollo sustentable
de los paises de la region.
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¢Qué rol juega el Estado en la educacién superior? Expresamente la ley se encarga de definir
gue tanto el Estado nacional, como las provincias y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
poseen una responsabilidad que es principal e indelegable sobre tales cuestiones. Queda
definir cudl es el grado de responsabilidad de cada uno de estos actores y su alcance preciso,

cuestion que esta expresamente tratada en el articulo 2 de la ley.

- El Estado nacional

o Respecto de las universidades nacionales: su responsabilidad incluye
proveer financiamiento, supervision y fiscalizacion.

o Respecto de las universidades privadas (nétese la digresion en el texto
de la ley): supervision y fiscalizacion.

- Provincias y Ciudad Auténoma de Buenos Aires:

o Respecto de institutos de formacion superior de gestion estatal y
universidades provinciales: proveer financiamiento, supervision y
fiscalizacion.

o Respecto de institutos de formacion superior de gestién privada:

supervision, fiscalizacion y, en caso de corresponder, subvencion.

Observamos que la ley contempla la posibilidad de que las provincias y la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires participen de algin modo en el financiamiento de aquellos institutos

superiores de gestion privada que estén bajo su jurisdiccion.

Ahora bien, el texto legal aclara también en qué consiste la responsabilidad principal e
indelegable del Estado en materia de educacion superior, enumerando entre otras garantizar
igualdad de oportunidades y condiciones de acceso, permanencia y graduacion, otorgamiento
de becas y recursos tecnoldgicos, promocién de politicas de inclusion educativa y el fomento
de procesos de articulacion entre las instituciones. Muscara (2014) no considera que el
Estado sea el Gnico actor comprometido con la educacion superior, sino que amplia el

espectro de protagonistas:

Puesto que la ensefianza esta ligada con el bien comun, el Estado tiene el derecho
y el deber de preocuparse por la educacion, pero ello no quiere decir que debe ser
el Unico responsable de promover el interés general y la justicia social. Todos los
centros de educacion superior (de gestion estatal y privada) deben ofrecer un
servicio publico ordenado al bien comun. (p.134).
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2.2.2.2.

Fines y objetivos de la educacion superior

Una vez que hemos discutido sobre el rol del Estado en la educacion superior, su

responsabilidad y el alcance de la misma, nuestro proximo paso serd analizar cuéles son los

fines y objetivos que guian al sistema de la ley 24.521.

A tales efectos, son cuatro las finalidades que persigue la educacién superior, conforme al

articulo 4 de la ley:

Proporcionar formacion cientifica, profesional, humanistica y técnica al mas alto
nivel.

Contribuir a la preservacion de la cultura nacional.

Promover la generacién y desarrollo del conocimiento en todas sus formas.
Desarrollar actitudes y valores que requiere la formacion de personas

responsables capaces de mejorar la calidad de vida.

Para promover al logro de estos fines, la ley fija los objetivos que deben alcanzar los actores

de la educacién superior. Fraga (2000) realiza una interesante clasificacion de los mismos

en:

Objetivos de formacion profesional: entre ellos preparacion de cientificos,
profesionales y técnicos, la capacitacién para el ejercicio de la docencia en todos
los niveles y modalidades y el fomento de actividades de actualizacion y
perfeccionamiento para egresados (art. 4 incisos a), b) e i)).

Objetivos de desarrollo social: por ejemplo, promover los procesos de
democratizacion de la educacion superior, asegurando la igualdad de
oportunidades (art. 4 inciso e)).

Objetivos de mejoramiento de la calidad educativa: garantizar crecientes niveles
de calidad y excelencia en el sistema, contribuir a la distribucion equitativa del
conocimiento y articular la oferta educativa entre las instituciones gue integran
la educacidn superior (art. 4 incisos d), e) y 1)).

Obijetivos politicos: promocién de mecanismos asociativos para la resolucién de
problemas nacionales, regionales, continentales y mundiales (art. 4 inciso j)).
Objetivos de desarrollo cientifico y artistico: promover el desarrollo de la
investigacion y las creaciones artisticas y propender a un aprovechamiento

integral de los recursos humanos y materiales asignados (art. 4 incisos c) y h)).
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- Objetivos de pertenencia: promover una adecuada diversificacion de los estudios
de nivel superior, que atienda a expectativas y demandas de la poblacion y a los

requerimientos del sistema cultural y la estructura productiva (art. 4 inciso g)).

Recordemos que este analisis es el efectuado sobre fines y objetivos del sistema de
educacidn superior en su conjunto. Mas adelante se procederd al andlisis y discusion de las
funciones bésicas de las instituciones universitarias, que suelen agruparse bajo los conceptos

de docencia, investigacion, extension y gestién.

2.2.3. Educacion superior universitaria

Como hemos anticipado en paginas anteriores, la ley 24.521 en su amplio imperio, regula la
educacién superior no universitaria (Titulo I11) y la universitaria (Titulo 1V). De estos dos

subsistemas analizaremos este ultimo.

¢Quiénes integran la ensefianza superior universitaria? El articulo 26 efectia una
clasificacién segun la titularidad del patrimonio y el caracter estatal o privado de la
personeria juridica. El Sistema Universitario Nacional esta compuesto entonces por las
universidades nacionales, provinciales y privadas reconocidas por el Estado Nacional y por

los institutos universitarios estatales o privados reconocidos.

Al considerar el tema de las instituciones publicas o privadas, Fraga (2000) advierte que las
expresiones “gestion publica” o “gestion privada” para referirse a universidades e institutos
publicos o privados, carecen de significado juridico por si mismas. Para el autor, todas estas
instituciones prestan un servicio publico (la educacion superior universitaria), no obsta que
se realice desde el &mbito estatal o privado. En tal caso, las diferencias provienen del origen
de su patrimonio y su regulacion legal. Mientras las universidades estatales son personas
juridicas de derecho publico, las instituciones universitarias privadas son personas juridicas
de derecho privado, asociaciones civiles o fundaciones regidas por la legislacion civil y
comercial. El término “nacional” es utilizado en el cuerpo de la ley como sinénimo de

“estatal”.

Con respecto a la enumeracion efectuada por el articulo 26, nos permitimos disentir con la
expresion “universidades privadas reconocidas por el Estado nacional”. Pareceria que solo
las instituciones de capitales privados requieren el reconocimiento del Estado nacional,

cuando ello no es asi.
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2.2.3.1. Funciones bésicas de las instituciones universitarias

En pérrafos anteriores analizabamos los fines y objetivos del sistema de educacién superior
argentino propuesto por la ley 24.521. Como integrantes del mismo se identificaban los
subsistemas de educacion superior no universitaria (Titulo 111 de la ley) y de educacion
superior universitaria (Titulo 1V). Este Gltimo subsistema tiene asignadas por ley funciones
basicas con caracter no taxativo que tradicionalmente han sido clasificadas en funciones de
docencia, investigacion extension y gestion (Lamattina, 2015). El articulo 28 realiza una

enumeracion de tales funciones, dentro de las que incluye:

- Formar y capacitar cientificos, profesionales, docentes y técnicos, capaces de
actuar con solidez profesional, responsabilidad, espiritu critico y reflexivo,
mentalidad creadora, sentido ético y sensibilidad social (lo que conocemos como
funcidén de docencia).

- Promover y desarrollar la investigacion cientifica y tecnoldgica, los estudios
humanisticos y las creaciones artisticas (funcién de investigacién).

- Crear y difundir el conocimiento y la cultura en todas sus formas.

- Preservar la cultura nacional.

- Extender su accion y sus servicios a la comunidad, con el fin de contribuir a su

desarrollo y transformacion (funcién de extension).

Adviértase que la funcion de gestion no se encuentra explicitamente considerada en la simple
enumeracion del art. 28. Sin embargo, Lamattina (2015) nos aporta: “... docencia,
investigacion y extension son las actividades operativas. A estas tres actividades debe
sumarse siempre la de gestion, Unica forma de lograr desarrollarlas con éxito (actividades

financieras en sentido amplio)” (p. 99).

Por gestion podemos entender la combinacion adecuada de recursos humanos, materiales y
financieros para el logro de los fines de docencia, investigacion y extension por parte de cada
institucion. El art. 44 de la ley 24.521 nombra a la gestion institucional pero solamente para

hacer referencia a instancias de evaluacioén institucional.

Existe un concepto trascendental en nuestros tiempos y que ha sido omitido dentro de las
clasicas funciones que destaciramos en parrafos anteriores: el emprendedurismo
universitario. Este puede concebirse, segun Gomez (2014), como la evoluciéon de las
instituciones hacia un modelo de innovacion y emprendimiento que se traduce en una
estrategia formal para la promocidn, la transferencia, la comercializacion y el

emprendimiento entre estudiantes, docentes y el &mbito de influencia local. El objetivo de
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esta dimension es la contribucion al desarrollo econémico y a la generacién de nuevos
empleos a través de relaciones con empresas, en una dimension internacional. En tal sentido,
el desarrollo de una cultura emprendedora permitird fomentar la mejor adaptabilidad a
escenarios cambiantes y el reto del cambio de nuevas tecnologias no solo a los estudiantes

sino como cultura organizacional de la propia institucion.

Resulta fundamental en estos tiempos la adopcion del perfil emprendedor como funcién
propiamente dicha y no su inclusiéon como actividad agregada a la funcién de extension®* o
transferencia, dado que entendemos que el emprendedurismo compromete transversalmente

a todas las demas funciones.

2.2.3.2. De la autonomia universitaria

Si bien nuestro objetivo particular es analizar los sistemas de contabilidad financiera de las
universidades de gestion privada, no podemos seguir avanzando sin efectuar alguna
consideracion sobre la autonomia universitaria, cuestion que impactara directa y

definitivamente en los modelos decisionales de gestion.

Los conceptos de autonomia y autarquia en las universidades (especialmente las estatales
nacionales) han desatado encendidas polémicas entre los autores del derecho administrativo
en nuestro pais, asi como también las normas legales que imponen tales caracteres a las
mismas. Como la importancia de la tematica resulta ajena al objeto propio de nuestra
investigacion, nos limitaremos a comentar las disposiciones que al respecto presenta el art.
29 de la LES.

Para Marienhoff (1965) la autonomia “significa que el ente tiene poder para darse su propia
ley y regirse por ella (...), denota siempre un poder de legislacion que ha de ejercitarse

dentro de lo permitido por el ente soberano” (p.371).

En nuestro caso particular, el “permiso de autonomia” que otorga el Estado a las
instituciones universitarias estd plasmado en el articulo 29 de la ley 24.521. Sus
disposiciones tienen por objeto facilitar los medios para que las entidades educativas puedan
llevar adelante sus actividades de docencia, investigacion, extension y gestion en pos del

logro de los fines impuestos al sistema universitario argentino. La norma legal claramente

64 Es, de acuerdo con nuestra experiencia, el encuadre que se le da a la cuestion emprendedora en la actualidad.

88



identifica a la autonomia en un doble sentido: institucional y académica. La autonomia

institucional se refiere a la organizacién de los recursos humanos y materiales, permitiendo

la administracion y disposicion de su patrimonio en los términos que habilite cada estatuto®.

La autonomia académica habilita las instancias necesarias para que cada institucion pueda

desarrollar en forma efectiva su proyecto educativo. Las atribuciones que en uno y otro

sentido el art. 29 define pueden enumerarse clasificandolas en funcion de su naturaleza

institucional o académica:

- La autonomia institucional, entendida en el ambito de su administracion

econdmico financiera, se manifiesta en las siguientes potestades reconocidas por

la ley:

O

Dictado y reforma de los estatutos, previa comunicacion al Ministerio de
Educacion.

Definicion de 6rganos de gobierno, determinacién de sus funciones,
integracion y eleccién de autoridades de acuerdo con lo definido por
estatutos y lo prescrito por la Ley 24.521.

Administracion de sus bienes y recursos.

Designacion y remocion de su personal.

Mantencion de relaciones educativas y cientifico-culturales con
instituciones del pais y el extranjero.

Reconocimiento oficial a asociaciones de estudiantes, cumplidos los

requisitos que fije la reglamentacion.

- La autonomia académica, vinculada con aspectos propios del ambito educativo,

se manifiesta en las siguientes potestades:

@)

O

Creacion de carreras universitarias de grado y de posgrado.

Formulacion y desarrollo de planes de estudio, de investigacion
cientifica y de extension y servicios a la comunidad, incluyendo la
ensefianza de la ética profesional y la formacién y capacitacion sobre la
problematica de la discapacidad.

Otorgamiento de grados académicos y titulos habilitantes.

Imparticién de ensefianza con fines de experimentacién, de innovacion
pedagogica o de préactica profesional docentes.

Determinacion del régimen de acceso, permanencia y promocion del

personal docente y no docente.

8 Laley 24.521 en su caracter de ley marco no reglamentarista deja muchos aspectos patrimoniales sujetos a las
disposiciones legales de fondo y a lo que cada institucién, dentro de este marco juridico, defina e incorpore en
su estatuto, que actlia como la verdadera ley de las entidades.
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o Establecimiento del régimen de admision, permanencia y promocion de
los estudiantes.

o Revalidacion de titulos extranjeros (atribucion vélida sélo para
universidades nacionales).

o Fijacién del régimen de convivencia.

o Desarrollo y participacion en emprendimientos que favorezcan el avance

y aplicacién de conocimientos.

2.2.3.3. Requisitos y condiciones legales para el funcionamiento de instituciones
universitarias.

A partir de su articulo 33, la ley 24.521 incorpora disposiciones relacionadas con cuestiones
relativas al funcionamiento en general de las instituciones (arts. 33 a 39 bis) y el régimen de
titulos (arts. 40 a 43). La importancia de las normas contenidas en la Seccién 3 de la ley
(evaluacion y acreditacion, arts. 44 a 47) nos obliga a su tratamiento por separado, aunque se
encuentren ubicadas dentro del Capitulo 3 de la ley. Estos temas seran tratados en el punto

2.2.3.4. siguiente.

Fraga (2000) realiza una clasificacion de los requerimientos establecidos en la Seccion |,

excluyendo las consideraciones de lo relativo al régimen de titulos. El autor identifica:

- Requisitos principistas (art. 33)

- Requisitos estatutarios (art. 34)

- Requisitos docentes (arts. 36 y 37)

- Requisitos de ingreso a carreras de grado (art. 35)

- Requisitos de ingreso a carreras de posgrado (arts. 39 y 39 bis)

Por nuestra parte, considerariamos procedente agregar a esta clasificacion lo dispuesto por el
articulo 38 en lo referente a articulacion y equivalencias, como un requisito particular.
Haremos un andlisis de los requisitos principistas y estatutarios, a los que consideramos

fundamentales para la tematica de nuestra investigacion.
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2.2.3.3.1. Requisitos principistas

La ley 24.521 expresamente impone una serie de macro principios que deben ser cumplidos
por todas las instituciones universitarias a efectos de garantizar la convivencia democratica

en los claustros. En si, los principios consagrados por el art. 33 son:

- Promocion de la excelencia.

- Aseguramiento de la libertad académica.

- lgualdad de oportunidades y posibilidades.

- Jerarquizacion docente.

- Corresponsabilidad de todos los miembros de la comunidad universitaria.

- Convivencia pluralista de corrientes, teorias y lineas de investigacion.

En lo relativo a este punto, la norma hace expresa referencia a las universidades de gestion
privada, al agregar que en el caso de estas instituciones, el pluralismo sera entendido en un
contexto de respeto a las cosmovisiones y valores expresamente declarados en sus estatutos.
Creemos que tal disposicion se presenta como una “clausula estatutaria oculta”, es decir,
impone de manera indirecta la obligacion de que cada institucién consagre en sus estatutos
sus principios rectores de respeto y pluralidad. Si queremos hallar algtn paralelo legal, estas
disposiciones guardan estrecha relacion con el principio de libertad de ensefar y aprender del

articulo 14 de la Constitucion Nacional.

2.2.3.3.2. Requisitos estatutarios

El articulo 34 de la ley 24.521 legisla sobre el procedimiento de aprobacion, modificacion y
contenido de los estatutos de las instituciones universitarias. Para el analisis invertiremos el
orden presente en la norma, considerando primero los aspectos inherentes al contenido
minimo que deben tener los estatutos para luego detenernos en el analisis del procedimiento

de aprobacion por parte de la autoridad administrativa.

La segunda parte del articulo 34 de la LES plantea los contenidos minimos que deben
observar las instituciones al momento de la redaccion o modificacion de su estatuto.
Consideramos que la enumeracion que efectla la ley no es taxativa, pero si obligatoria, es
decir, no se limita la posibilidad de incorporar otras disposiciones, pero ningln estatuto
deberia excluir alguno de los contenidos sugeridos por la norma, bajo pena de no aprobacién

de los mismos por el Ministerio de Educacion.
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Por tanto, los estatutos de las instituciones debieran contener, como minimo:

- Sede principal de la institucion: implica indicar la jurisdiccién donde se halla el
centro mas importante de la institucion®. Para el caso de entidades que posean
sedes en distintas localidades, entendemos que hace referencia al lugar donde se
concentra su administracion principal. Desde el punto de vista contable, podria
considerarse a la sede como la unidad centralizadora (casa matriz) en la que se
efectia la consolidacion para contabilidades seccionales por unidades de
negocios.

- Objetivos: hace referencia a la mencion de sus fines generales, del rol que la
institucion espera cumplir en la sociedad, a quiénes dirige su actividad y
concentra sus esfuerzos, cuales son las ramas del conocimiento que desarrollara,
el encuadre filoséfico y ético (que para el caso de las universidades de gestion
privada, como vimos, responde a una concepcion o enfoque especifico), si se
dedicara al grado o al posgrado o a ambas, el enfoque en investigacion,
extension, etc. Como vemos, es un contenido amplio que suele tomar diferentes
formas al momento de su redaccion. La mas extendida es presentarla como la
vision, la mision y los valores de la institucion.

- Estructura organizativa: referido a la organizacion académica (si se estructura en
facultades, departamentos o institutos). Si bien la ley 24.521 define la estructura
bésica de las universidades nacionales, esta disposicion esta cuestionada en su
constitucionalidad por entender que entra en conflicto con la autonomia
institucional y académica consagrada en la Constitucién Nacional. A nuestro
entender, la intencién de la LES es garantizar un minimo de transparencia en la
gestion, dado que estas instituciones administran, en definitiva, fondos publicos.
Con respecto a las universidades de gestion privada no existen (salvo las
disposiciones referidas a la forma juridica que deben adoptar) normas que exijan
una determinada organizacion administrativa o académica.

- Integracion y funciones de los 6rganos de gobierno: la letra del estatuto debe
claramente definir cual es la estructura de poder y decisién de la institucién. No
prescribe el articulo 34 ni drganos minimos ni estructura tentativa para
universidades de gestion privada. Suponemos que esto es asi ya que al requerir

que las instituciones adopten como forma juridica la de asociaciones civiles o

8 Resulta muy interesante el andlisis que sobre el tema de las subsedes realiza Fraga. Recomendamos al lector
interesado en la tematica consultar su obra “El régimen juridico de la educacion superior” (2000) paginas 73 a
78.
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fundaciones, remite tacitamente a la legislacion de fondo que trata expresamente
la organizacién de éstas.

- Régimen de docencia e investigacion: se requiere que el estatuto incluya las
bases minimas para la carrera docente y de investigacion. Hablamos de bases
minimas porque consideramos que estos aspectos deben ser desarrollados en
claramente y con la profundidad que merecen en el reglamento general de cada
institucion.

- Pautas de administracion econdmico-financiera: estos aspectos deben ser
considerados en forma general sin ninguna disposicion excesivamente particular
que pueda comprometer la futura gestion. A este efecto, Fraga (2000) es muy
critico con respecto a este requerimiento: “Salvo que se trate de lineamientos
muy genéricos, resulta a todas luces excesivo que este requisito figure en el
estatuto. Los porcentajes de partidas presupuestarias, asi como la forma de
obtencidén de recursos, pueden variar de un afio a otro, lo que obligaria a un
proceso de reformas permanentes” (p.72 y 73). Por nuestra parte, consideramos
importante (y de hecho asi lo hemos observado en los relevamientos efectuados
en universidades de gestion privada) que en los estatutos se detalle qué
autoridades de la institucion tienen las facultades de administracion vy
disposicion de sus bienes y, en caso de corresponder, quiénes los reemplazan en

caso de ausencia de alguno de ellos®’.

El articulo 34 no se agota en la enumeracion no taxativa de los contenidos minimos que
deben tener los estatutos, sino que define ademas, con algunas imprecisiones, el proceso de
puesta en vigencia y modificacion estatutaria con intervencion del Ministerio de Educacion

y, en su caso, la Camara Federal de Apelaciones.

La primera disposicion al respecto establece que los estatutos y sus modificaciones entraran
en vigencia a partir de su publicacién en el Boletin Oficial. Pero, ;cual es el proceso previo

necesario hasta llegar a la publicacion?

El primer paso que debe cumplir la institucidn es presentar el texto del estatuto (o proyecto)

al Ministerio de Educacion y Deportes de la Nacion a efectos de que éste verifique la

67 En este sentido, la determinacion discrecional de indicadores de eficiencia econdmico/financieros colusiona
con el principio de libertad y de propiedad privada. Es por ello que consideramos que la utilizacion de
estandares internacionales para la elaboracion de reportes financieros permitiria la comparabilidad de
informacion de caracter absoluto (importes) y relativo (ratios) referidos a evaluar la sostenibilidad del
proyecto institucional educativo.
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adecuacion del mismo a lo dispuesto por la ley 24.521. Una vez cumplimentada esta etapa,
pueden darse dos situaciones: que el Ministerio no formule observaciones o que si las

realice:

- Si el Ministerio no realiza observaciones dentro del plazo de diez dias (que
Fraga entiende que son habiles y deben comenzar a contarse desde el dia
siguiente a recibir la documentacion), el estatuto se considerard aprobado,
debiendo publicarse en el Boletin Oficial.

- Si el Ministerio considera que las disposiciones del estatuto no se ajustan a la
LES debera presentar en el mismo plazo sus observaciones ante la Camara
Federal de Apelaciones, quién debera resolver en un plazo de veinte dias, sin

otro trdmite que la vista a la institucion universitaria.

Fraga (2000) critica el procedimiento para el caso de rechazo del estatuto presentado. El
autor sostiene que la vista a la entidad educativa debiera efectuarse antes de recurrir a la
instancia judicial y recurrir a ésta s6lo en caso de desacuerdo entre las autoridades de la

institucion y del Ministerio.

2.2.34. De la evaluacion y acreditacion universitarias

El tema que desarrollaremos a continuacién resulta de vital importancia para el objetivo de
nuestra tesis. A decir de Muscara (2014): “La evaluacién de la calidad ese uno de los
elementos principales de la transformacion educativa argentina” (p. 187). Sanchez Martinez
(2002) aporta:

Aunqgue discutible conceptualmente, la evolucion posterior de los hechos parece
haber dado razén al argumento, ya que a pesar de las resistencias iniciales un
nimero cada vez mas importante de universidades, tanto estatales como
privadas, ha ido incorporandose a procesos de evaluacién y poco a poco se la
empieza a ver como una préctica regular y positiva para el desarrollo
institucional. (p. 27).

Las modalidades de evaluacion de universidades de gestion privada actuales abarcan en
forma obligatoria las funciones de docencia, investigacion y extension, no asi la gestion
(cuya evaluacion resulta optativa). Nuestra propuesta parte de la necesidad de una evaluacion
uniforme de los aspectos vinculados con la contabilidad financiera de las instituciones y un
mejoramiento en la calidad de la informacion que se brinda. Es por ello que el analisis de

esta normativa nos dara el puntapié inicial para argumentar nuestra propuesta.
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¢Coémo tipificar la evaluacion a la que se someten las instituciones universitarias? No es una
evaluacion integral y sistematica, sino mas bien parcial®. ;Qué instancias abarca? En
principio podemos hablar de una instancia interna (autoevaluacion) y de una evaluacion
externa, modalidades validas tanto para universidades de gestién publica como de gestion

privada.

El control de la actividad de estas Gltimas por parte de la autoridad nacional de aplicacién no
es nuevo. Antes de la vigencia de la ley 24.521, las universidades de gestion privada estaban
sujetas al contralor del Ministerio de Educacion de la Nacién, con amplias potestades de
fiscalizacion a través de inspecciones periddicas a los establecimientos. Sumado a ello, la
prueba final de capacidad profesional actuaba como control de calidad de los egresados de
estas universidades. Estos dos ejemplos demuestran que las universidades de gestion privada

han estado sujetas en forma permanente a procesos de autoevaluacion.

¢ Y si dijéramos que el subsistema de evaluacion y acreditacion universitaria que consagra la
Seccion 3 de la LES no estaba en los planes originales del legislador? Fraga (2000) comenta
que la idea original de la ley 24.521 era separar las instancias de obtencion del titulo
universitario y la de habilitacion profesional. Las universidades sélo otorgarian titulos
académicos no aptos para el ejercicio profesional. Otros entes que iban a crearse a tal efecto
serian los encargados de evaluar a todos los egresados de todas las instituciones
universitarias de todas las carreras y definir asi quienes estarian habilitados a ejercer su
profesion®. Rapidamente las instituciones universitarias reaccionaron en contra de esta idea,

argumentando la defensa de un atributo que histéricamente les habia pertenecido.

En la negociacion de la letra final de la ley se acord6 dejar de lado la postura oficial de
distinguir las instancias de graduacion y habilitacion profesional. Como contrapartida a esta
cesidn, se pactd la instauracion de un sistema de evaluacién y acreditacion universitarias, que

es el actualmente vigente en los articulos 44 a 47 de la ley 24.521.

¢Qué objetivo persigue la evaluacién de la educacidon superior? Fundamentalmente la
calidad. Y este concepto presenta, de acuerdo con Pierre Cazalis (citado por Fraga, 2000, p.

127), dos componentes conceptuales:

6 Fraga (2000) entiende por “parcial” a la que se efectla por departamentos, céatedras, carreras, etc.

69 Desconocemos qué papel hubieran jugados las instituciones profesionales (Colegios de Graduados y
Consejos Profesionales) que manejan la habilitacion profesional a través de la matriculacion en las entidades
respectivas.
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Componente intrinseco: es el acatamiento o respeto a las exigencias
epistemoldgicas de la ciencia o disciplina gque se trate.
Componente social: si bien no es aceptado, es la correlacion de los saberes con

las necesidades del entorno social (definido como pertinencia).

Por su parte, Mario Albornoz (citado por Muscara, 2014, p. 187) sostiene: “... el problema

de la calidad consiste en que el sistema sea capaz de responder, en los planos de la docencia,

la investigacion y la transferencia, a los objetivos sociales que le son planteados”.

Como conclusion, nos resulta apropiado compartir la opinion de Fernandez Lamarra (2003):

Los procesos de evaluacién y acreditacion deberian facilitar el desarrollo de
nuevas politicas y estrategias institucionales para atender el desafio de una
gestion universitaria autdénoma, eficiente, responsable, pertinente con los
requerimientos nacionales y locales y que funcione de cara a la sociedad. Esto se
constituye en un desafio para estos procesos y para su deseable aporte al
mejoramiento y transformacion de la universidad argentina. (p. 166).

Seguidamente realizaremos una clasificacion de los procesos evaluativos e identificaremos

los actores, etapas y finalidades de cada uno de ellos.

2.2.34.1.

De la tipologia de los procesos evaluativos

De acuerdo con el alcance de la evaluacion, podemos realizar una clasificacion inicial en las

siguientes categorias:

2234.1.1.

Evaluacion institucional: es aquella que involucra a la totalidad de la institucion
en su contexto histérico y actual. El objeto en si es determinar cudl es el grado
de cumplimiento de los objetivos que plasmara en su estatuto fundacional.

Evaluacion parcial o por carreras (acreditacion): el objeto en este caso es
determinar si las carreras se ajustan a ciertas pautas objetivas que garantizan un

nivel académico adecuado.

Evaluacién institucional

El articulo 44 de la LES obliga a que las instituciones universitarias aseguren el

funcionamiento de dos instancias complementarias en los procesos de evaluacién
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institucional, que entendemos deben realizarse en el orden prescripto por la norma y que

respetamos en el analisis:

- Autoevaluacién: la institucion debe garantizar la realizacion de una
introspeccidn periddica integral. De la letra de la ley surge la obligatoriedad de
este proceso inicial y de una frecuencia que no deberia ser menor a los seis afios.
El objetivo de esta “mirada hacia dentro” es analizar los logros alcanzados por la
entidad, asi como también las dificultades halladas en el cumplimiento de sus
funciones. Obviamente, este proceso seria incompleto si no se lo integrara con
un adecuado plan de mejora para la superacién de las debilidades
autodetectadas.

- Evaluacion externa: a cargo de un ente ajeno a la institucion (en nuestro caso,
CONEAU™) integrado también por pares académicos de reconocida

competencia (los denominados pares evaluadores).

¢Qué actividades se someten a las instancias de autoevaluacién y de evaluacion externa? En
principio, las funciones de docencia, investigacion y extensién. Con referencia a la gestién
institucional, el camino se bifurca. En las instancias de evaluacion institucional (interna y
externa) de instituciones universitarias nacionales, es incluida también la evaluacion de la
gestion. En las universidades de gestion privada, es de caracter optativo: la propia institucion
decide si somete su gestion institucional econdmica — financiera a los procesos de
autoevaluacion y evaluacion externa. Nos encontramos aqui a nuestro entender en un punto
que debiera ser sometido a consideracion. El argumento conceptual que explica las razones
que llevaron a excluir a la gestién de las instancias de evaluacion institucional en UGP que el
principio de derecho a la libertad de la propiedad privada, basado en los pensadores
econdmicos clasicos, quienes sostienen que es necesaria la propiedad privada para
desarrollar el caracter del ser humano. En ese principio se funda el derecho a la libertad de la
propiedad privada. De modo tal que imponer medidas de control econémico-financiero

provocaria conflictos con este principio.

La gestion institucional supone la toma de decisiones de caracter econémico financiero y su
evaluaciéon implica determinar si las mismas han sido tomadas en pos del logro de los
objetivos y finalidades que la institucion plante6 en los estatutos. La toma de decisiones

implica la necesidad de contar con informacion util para ella. Y dentro del sistema de

0 En la actualidad es CONEAU quien realiza las actividades de evaluacion externa, aunque el segundo parrafo
del articulo 44 y el propio articulo 45 prevén la posibilidad de constitucion de entes privados para tales fines,
reconocidos por el Ministerio de Educacion y Deportes de la Nacién.
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informacion de las instituciones universitarias, el subsistema de contabilidad financiera
resulta su columna vertebral. Ergo, un mejoramiento en la calidad de la informacion contable
financiera que pueda proveer este subsistema supondra contar con mejores elementos de
juicio al momento de tomar las decisiones de indole econémica — financiera que supone la
gestion institucional y, como consecuencia de ello, una mejora en la ensefianza y en el
sistema universitario argentino de gestion privada en particular’®. En este recorrido
conceptual intentamos exponer nuestra tesitura de que un mejoramiento en la calidad de la
informacion proveida por el sistema de informacion financiera de las universidades de
gestion privada y la uniformidad de reglas para la integracion y presentacion de la
informacion que genera, coadyuvaria en instancias de autoevaluacion y evaluacion externa
de gestion institucional y, en consecuencia, en la insercion del sector de la educacion privada

argentina en un contexto globalizado.

Muscara (2014) al referirse a los procesos de evaluacion institucional, sostiene:

Los procesos de evaluacion externa siguen a los de autoevaluacion para cubrir
adecuadamente los objetivos de una evaluacién institucional puesto que se
pretende no s6lo mejorar la calidad de la institucion sino también rendir cuentas
ante la sociedad del uso adecuado de los recursos para el cumplimiento de los
fines previstos. Es cierto que algunos profesionales se resisten a ser evaluados y
tienen poca confianza en el sistema porque lo ven como una herramienta para
distribuir premios y castigos. (p. 191).

2.2.34.1.2. Evaluacion y acreditacion por carreras

La importancia y obligatoriedad de estas acreditaciones surgen de la letra del articulo 43 de
la LES:

Cuando se trate de titulos correspondientes a profesiones reguladas por el
Estado, cuyo ejercicio pudiera comprometer el interés pablico poniendo en
riesgo de modo directo la salud, la seguridad, los derechos, los bienes o la
formacién de los habitantes, se requerira que se respeten, ademas de la carga
horaria a la que hace referencia el articulo anterior, los siguientes requisitos:

a) Los planes de estudio deberan tener en cuenta los contenidos curriculares
béasicos y los criterios sobre la intensidad de la formacidn préactica que establezca
el Ministerio de Cultura y Educacion, en acuerdo con el Consejo de
Universidades.

. Dejamos fuera del alcance a las instituciones universitarias de gestion publica porque sus mecanismos de
informacion financiera estan bajo la 6rbita de la contabilidad gubernamental, en cuyo caso podemos sugerir la
utilizacién de modelos propuesto por la International Federation of Accountants (IFAC) a través de las
Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP).
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b) Las carreras respectivas deberdn ser acreditadas periddicamente por la
Comisién Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria o por entidades
privadas constituidas con ese fin debidamente reconocidas.

El Ministerio de Cultura y Educacion determinara con criterio restrictivo, en
acuerdo con el Consejo de Universidades, la némina de tales titulos, asi como las
actividades profesionales reservadas exclusivamente para ellos.

Con respecto a la acreditacion de carreras de posgrado, debemos citar el articulo 39 de la ley,

que establece:

La formacion de posgrado se desarrollard exclusivamente en instituciones
universitarias, y con las limitaciones previstas en el articulo 40 podra también
desarrollarse en centros de investigacion e instituciones de formacion profesional
superior de reconocido nivel y jerarquia, que hayan suscrito convenios con las
universidades a esos efectos. Las carreras de posgrado — sean especializacion,
maestria o doctorado — deberan ser acreditadas por la Comision Nacional de
Evaluacion y Acreditacion Universitaria, 0o por entidades privadas que se
constituyan con ese fin y que estén debidamente reconocidas por el Ministerio de
Educacion, Ciencia y Tecnologia.

Del texto legal podemos extraer algunas conclusiones que ayudan a aclarar la situacion de la
acreditacion. Primero y fundamental, es la debida distincion entre los procesos de evaluacion
institucional y de acreditacién (evaluacion parcial o por carreras). La primera instancia debe
ser recorrida por todas las instituciones. La acreditacion solamente es obligatoria para las
carreras de posgrado (especializacion, maestria y doctorado) y para aquellas carreras de
grado correspondiente a profesiones reguladas por el estado cuyo ejercicio pudiera
comprometer el interés publico’. No obstante, el resto de las carreras gozan del derecho de

solicitar su acreditacion en forma voluntaria.

Los procesos de acreditacion suponen una instancia previa de fijacion de estdndares minimos
de calidad que actuaran como sensor en las respectivas evaluaciones. Los mismos son fijados
por el Ministerio de Educacién y Deportes en consulta con el Consejo de Universidades. Una
vez declaradas las carreras de interés publico, se definen los estandares y se efectla la
acreditacion en todas las instituciones universitarias en las dichas carreras forman parte de su

oferta educativa.

¢Qué sucede con aquellas instituciones cuyas carreras sean sometidas a procesos de
acreditacion y no alcancen los estdndares minimos propuestos? El articulo 76 establece que

en estos casos CONEAU podrd recomendar la suspension de la inscripcion de nuevos

2. Un listado actualizado de las carreras sujetas a acreditacion puede consultarse en:
http://iwww.coneau.gob.ar/buscadores/grado

Los posgrados acreditados se enumeran en:
http://www.coneau.gov.ar/archivos/publicaciones/documentos/CatalogoPosgrados2016.pdf
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alumnos hasta que se subsanen las deficiencias detectadas. Obviamente, deben resguardarse
en todos los casos los derechos de los estudiantes ya inscriptos que se encontraren cursando
dicha carrera. En el caso de que sea una carrera de posgrado la que no alcance los estandares,

la consecuencia es el cese de la validez nacional del titulo.

En resumen, las instancias de evaluacion y acreditacion pueden observarse en la Figura 10.

Primera Fase: Autoevaluacion
Evaluacion Institucional

Segunda Fase: Evaluacion externa

Obligatoria: carreras art. 43
Evaluacion parcial o por carreras (Acreditacion)

Optativa: resto de las carreras

Figura 10. Procesos de evaluacion y acreditacion de acuerdo con la Seccion 3 de la Ley 24.521.

Fuente: elaboracidn propia.

Como ya anticiparamos, la ley prevé que las instancias de evaluacion institucional y
acreditacion pueden ser llevadas a cabo por CONEAU o por entes constituidos a tales fines
acreditados ante el Ministerio de Educacion y Deportes de la Nacion. Dado que estas
instancias de participacion de agencias privadas de acreditacion no han sido consideradas
todavia, es la Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacién Universitaria quien lleva
adelante este proceso. En el proximo apartado comentaremos brevemente su funcionamiento,

atribuciones y estructura.

2.2.3.42. La Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria
(CONEAU)

La CONEAU es un organismo descentralizado que actta en jurisdiccion del Ministerio de
Educacion y Deportes de la Nacion. Esta compuesto por doce miembros designados por el

Poder Ejecutivo Nacional a propuesta de ciertos organismos:

- Tres integrantes propuestos por el Consejo Interuniversitario Nacional.

- Un integrante por el Consejo de Rectores de Universidades Privadas (CRUP).
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Un integrante por la Academia Nacional de Educacion.
Seis representantes del Congreso Nacional (tres por cada una de las Camaras)

Un integrante por el Ministerio de Educacion y Deportes.

Los miembros elegidos debieran poseer una reconocida jerarquia académica y cientifica’.

Al ser un ente descentralizado, contara con presupuesto propio.

La ley establece que la CONEAU participara en la evaluacién que realizara el Ministerio de

Educacion y Deportes de las entidades privadas que se constituyan a los fines de evaluacion

y acreditacion.

Las funciones que la LES reserva a CONEAU estan definidas en el articulo 46 de la ley.

Incluyen:

Coordinacién y ejecucion de evaluacion externa prevista en el art. 44
(evaluacion institucional).

Acreditacion de carreras de grado del art. 43, asi como las carreras de posgrado.
Analisis y evaluacion de consistencia y viabilidad del proyecto institucional
requerido para la autorizacion por parte del Ministerio de Educacion y Deportes
de la Nacién de la puesta en marcha de una nueva institucién universitaria
nacional luego de su creacion o el reconocimiento de una institucion
universitaria provincial.

Preparacion de informes técnicos requeridos para otorgar la autorizacion
provisoria y el reconocimiento definitivo de las instituciones universitarias de
gestion privada, asi como la elaboracién de los sensores con base en los que se

evaluard el periodo de funcionamiento provisorio de dichas instituciones.

Por tanto, en relacion con las universidades de gestion privada, la CONEAU posee

atribuciones de intervencién en dos instancias diferenciadas: al momento de su constitucion

y en momentos posteriores, en instancias de evaluacion y acreditaciéon.

Respecto del momento de su constitucién: participa en el proceso de

otorgamiento de autorizacion provisoria y de reconocimiento definitivo. De

3 Muscara (2014) hace notar que en el ambiente universitario se considera que en este organismo prevalece una
composicion mas politica que académica porque, ademas del funcionario designado por el Ministerio de
Educacion y Deportes hay seis representantes del Poder legislativo Nacional. Hubiera sido deseable, a decir
del autor, mayor participacion al Consejo Interuniversitario Nacional, al CRUP y a la Academia Nacional de
Educacioén.
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acuerdo con el articulo 3 del Decreto Reglamentario 576/96, la autorizacion
provisoria de instituciones universitarias de gestion privada serd otorgada por
decreto del Poder Ejecutivo Nacional sobre la base de un analisis pormenorizado
de la propuesta educativa contenida en el proyecto presentado. Previo al decreto,
se requiere informe favorable (por tanto, vinculante) de CONEAU. Una vez
lograda la autorizacién provisoria, al gestionar la autorizacion definitiva una vez
cumplido el plazo de seis afios que determina el art. 65 de la ley 24.521, el art.
12 del Decreto 576/96 requiere, dentro de la documentacion que debe presentar
la institucién, la evaluacion externa efectuada por CONEAU.

- En momentos posteriores: en las instancias de evaluacion institucional (con una
regularidad minima de seis afios) y en acreditacion de carreras del art. 43 o de

posgrados.

En el proximo apartado analizaremos un tema sustancial a los efectos de nuestra tesis: las

instituciones universitarias de gestion privada.

2.2.3.5. Instituciones universitarias de gestion privada™

2.2.35.1. Forma juridica

En su Capitulo 5, la ley 24.521 establece los lineamientos generales en lo relacionado con las

instituciones universitarias de gestion privada.

El articulo 62 determina que toda institucion universitaria privada debe constituirse sin fines
de lucro, con personeria juridica de asociacion civil o fundacion. Son aplicables, por tanto,
las disposiciones que a tales efectos se encuentran en los articulos 168 a 186 (para el caso de
las asociaciones) y 193 a 224 (para el caso de fundaciones) del Cédigo Civil y Comercial de
la Nacion. Los antecedentes de este requerimiento pueden hallarse en el articulo 5 de la ley
17.604 de 1967, cuyo contenido parece haber sido copiado textualmente al redactar el
articulo 62 de la ley 24.521. El concepto de fin de lucro ha sufrido tergiversaciones

violentas, al punto de argumentar que una institucion estructurada bajo esta modalidad no

4 Aunque el titulo original del Capitulo 5 de la ley 24.521 es “De las instituciones universitarias privadas”, por

las razones ya expuestas preferimos la denominacion “Instituciones universitarias de gestion privada”.
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debe generar utilidades™. Coincidiendo con Lamattina (2015), el problema no radica en la
obtencién o no de un beneficio econémico. Todo ente, toda persona fisica o juridica que
desarrolle una actividad econémica, necesita de la rentabilidad para su subsistencia y su
desarrollo. Lo que distinguird a una entidad con fin de lucro de una sin fin de lucro sera,
entonces, el destino que se le otorgue a los excedentes obtenidos. Si este superavit es
distribuido entre los propietarios de la institucion (a través de dividendos, utilidades, retiros,
etc.), estaremos ante un ente con fin de lucro. Ahora bien, si la rentabilidad esta destinada a
ser reinvertida en la institucion para el mejoramiento de su situacion presente y/o su

desarrollo, esta entidad sera considerada sin fin de lucro’s.

¢Por qué las instituciones universitarias de gestion privada argentinas deben constituirse
como entidades sin fines de lucro (non profit entities)? Primeramente porque el art. 62 de la
LES asi lo exige de modo expreso, manteniendo la tradicién normativa impuesta desde 1967.
Cierto es que no debemos caer en un reduccionismo limitante asociando al sector privado
con el fin de lucro, como expresa Vinokur (citada por Del Bello et. al, 2007, p.179). La
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE) caracteriza al sector
no lucrativo como aquel constituido por particulares para atender las demandas comunitarias
que los sistemas de seguridad y servicio social’’ no pueden satisfacer. En tal sentido, la
importancia y trascendencia de este tercer sector’® -en el que incluimos a las instituciones
universitarias de gestion privada argentinas- es creciente en una economia globalizada.
Citando a Del Bello et al. (2007): “La prosecucion del bien publico es una funcion que puede
estar asegurada por una gran variedad de instituciones y de practicas publicas y privadas,

gubernamentales y no gubernamentales” (p.179).

5 Del Bello et al. (2007) aportan: “En nuestro medio ha existido siempre una actitud reacia para aceptar

facilmente la posibilidad de que los entes civiles puedan realizar actividades de ese tipo. LA idea clasica aqui
de lo que es o debe ser una fundacion o asociacion civil se ha identificado histéricamente con una figura
totalmente alejada de cualquier orientacion pragmatica, utilitaria, de obtencién de ganancias. Empero, las
instituciones de naturaleza civil sin fines lucrativos —aun las que se desenvuelven en mejores condiciones de
solvencia- recurren en medida significativa a actividades mercantiles, industriales o de prestacion de
determinados servicios. Ninguna institucion podria desarrollar una accion ciertamente significativa en bien de
la comunidad si no contara con recursos para hacerlo (p. 230).

Muscara (2014) aporta: “La mas alta rentabilidad de una empresa universitaria consiste en la promocion de
los jovenes por medio de su formacion integral y profesional; para alcanzar ese objetivo sera necesario
postergar muchas cosas a fin de buscar esos bienes intangibles que no se alcanzan con facilidad e inmediatez”
(p. 212/213).

7 Considerados estos en sentido amplio como todos aquellos prestados por el Estado; entre otros:seguridad,
educacion, salud, etc.

8 Constituido por el sector publico y del sector privado.
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El modelo argentino, entonces, justificado en el desarrollo de una actividad (educacion) que
se constituye como un bien publico™ caracterizaria como integrado por instituciones

orientadas a lo privado-social. Anibal Quijano (citado por Garcia Guadilla, 2005) sostiene:

Lo publico puede no solamente ser estatal sino también no estatal, y por su parte,
lo privado puede ser lucrativo, pero también privado-social [...] Conceptos que
describian dicotomias rigidas como publico-privado, gratuito-no gratuito, etc.
pierden valor analitico en la medida en que las fronteras tienden actualmente a
difuminarse en contextos de alta complejidad, caracteristicos de periodos de
transicion como el que todavia estamos viviendo en este comienzo del siglo XXI.

(p. 13).

Rama (2012) asevera que la dindmica de crecimiento de las instituciones educativas
universitarias con fin de lucro o for profit en América Latina es una derivacion del avance
del comercio, de la firma de tratados de libre comercio con EEUU de marcos normativos
impuestos en los afios noventa y de una realidad econémica mas competitiva. En aquellas
jurisdicciones donde se permite la constitucion de universidades de gestion privada con fines
de lucro, el crecimiento de éstas y de su participacion en el mercado han crecido
exponencialmente. Por nuestra parte, creemos que atar a las instituciones de gestion privada
a una forma juridica non profit puede resultar una poderosa limitante de sus actividades,
dado que -como expone Muscara (2014)-, la preservacion del patrimonio universitario
(responsabilidad de los 6rganos de administracion y gestion de la universidad) se encuentra

con dos problemas de importancia:

- Las actividades se desarrollan en un mercado no lucrativo, altamente
competitivo y sometido a permanentes regulaciones implicitas de la autoridad de
comercio.

- La principal fuente de ingresos es el arancel que pagan los alumnos, esto
provoca que los intereses patrimoniales de las instituciones no estén

debidamente tutelados por la legislacién.

Retomando los requerimientos del articulo 62 de la ley 24.521, se establece ademés la forma
juridica con la que deben constituirse las instituciones universitarias privadas, dejando dos

opciones: asociacién civil o fundacion.

7 Recordamos que de acuerdo a lo expuesto, la UNESCO propicia un alcance de la educacién como bien
comun o bien mixto (desde una perspectiva econémica).
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2.2.3.5.2. Tramite de autorizacién para su funcionamiento. Decreto Reglamentario
576/96

El mismo articulo 62 de la ley describe en forma rudimentaria el procedimiento por seguir a
fin de obtener la autorizacién para funcionar como institucién universitaria privada.

Debemaos destacar algunas cuestiones inherentes al procedimiento:

- Las instituciones son autorizadas a funcionar por decreto del Poder Ejecutivo
Nacional.
- Inicialmente se autoriza un funcionamiento provisorio por seis afios.

- Previo al decreto, se requiere informe favorable de CONEAU.

Las disposiciones especificas para todo el tramite de autorizacion provisoria y definitiva

estan reguladas por el Decreto Reglamentario 576/96 de la ley 24.521.

2.2.35.2.1. Autorizacién provisoria

El procedimiento de autorizacion de nuevas instituciones universitarias privadas se encuentra
regulado en el Decreto 576/96. El otorgamiento o no de esta autorizacion primaria dependera
de la calidad y pertinencia de la propuesta educativa contenida en el proyecto presentado al

Ministerio de Educacion y Deportes de la Nacion.

¢Qué documentacion debe presentarse para iniciar el trdmite? Mas alla de las formalidades

que determine el Ministerio, debe acompaiiarse:

- Certificacion de la personeria juridica de la entidad peticionante: de esta forma
se controla que la forma juridica adoptada sea conforme a lo dispuesto por la
Ley 24.521 (asociacion civil o fundacion).

- Acreditacion de la personeria del representante de la entidad solicitante.

- Elementos que evidencien la responsabilidad moral, financiera y econémica de
los integrantes de la asociacion o fundacion. Este requisito de dificil
materializacion suele cumplimentarse adjuntando certificados de buena conducta
de los miembros de la entidad y certificaciones patrimoniales personales.

- Datos personales y antecedentes educativos, académicos y de investigacion
completos de las personas integrantes de los 6rganos de gobierno de la
institucion universitaria, con indicacién de los cargos que desempefiaran. Este
requerimiento exige la conformacion de un plantel profesional de gestion que

posea sélidos antecedentes académicos, conforme la entidad educativa que
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administraran. En algunos casos, los estatutos fijan como condicion sine gqua non
para ser elegido Rector, poseer el grado académico de Doctor.
Inventario inicial y estados financieros constitutivos si existieren y estados
financieros posteriores hasta la fecha de presentacion. Los mismos deben estar
elaborados bajo normas contables profesionales vigentes y certificados por
Contador PUblico Nacional®°.
Compromiso formal de acreditacién de patrimonio propio de un millon de pesos
($1.000.000) para el caso de universidades y de trescientos mil pesos ($300.000)
para los institutos universitarios.
Proyecto institucional de la entidad educativa. EI mismo debe contener una
descripcion detallada de objetivos y planes de accién por ejecutar en seis afos,
con la consiguiente justificacion de la ecuacion econdmico-financiera con la que
se proyecta desarrollarlos. Se requiere, ademas, proyectos educativos completos
y planes de investigacion y extension. Como se observa, el proyecto no debe
incluir solamente aspectos vinculados con la docencia, sino también con la
investigacion, la extension y la gestion (al analizar la ecuacion econémico-
financiera).
El proyecto de estatuto académico (0 normativa equivalente), que debe incluir
como minimo disposiciones relativas a:

o Sede donde desarrollard las actividades.

o Objetivos de la institucién.

o Estructura organizativa.

o Integracion y funciones de los 6rganos de gobierno.

o Régimen de docencia e investigacion.

o Pautas de administracion econémico-financiera.
Carreras que se ofreceran inicialmente y para las cuales se solicita autorizacion,
con el grado de detalle que requiera el Ministerio de Educacion.
Descripcién y documentacion relativa a las instalaciones disponibles para que la
institucion lleve adelante sus fines.
Garantia a orden del Ministerio de Educacién y Deportes de la Nacion por la
suma de sesenta mil pesos ($60.000)%, la cual se reintegrara una vez obtenida la
autorizacion definitiva o a los quince dias de ser denegada la autorizacién

provisoria.

80
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Dentro de la propuesta de Marco Conceptual y normativo contable que ponemos a consideracidn en nuestra
tesis, estos estados financieros iniciales debieran estar elaborados bajo las normas contables sugeridas al

Esta suma podra integrarse por depdsito bancario, seguro de caucion o titulos pablicos.
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Una vez realizada la presentacion, el Ministerio realizara un andlisis preliminar de
congruencia de la presentacion y de la documentacion que la acompafia, con especial énfasis
en determinar si el proyecto institucional y académico se adecua a los principios rectores de
la Ley 24.521. Esta evaluacion provisoria sera comunicada a la peticionante, remitiendo
ademas las actuaciones junto con un informe técnico ampliatorio a la CONEAU. Esta
Comision preparara un informe que resultara determinante en el proceso de otorgamiento de
la autorizacién provisoria: si el dictamen es desfavorable, el Ministerio de Educacion y
Deportes dicta resolucién disponiendo la conclusion del trdmite con notificacion al
peticionante. Si el informe resulta favorable, el Ministerio eleva las actuaciones al Poder

Ejecutivo Nacional aconsejando la resolucion que a su juicio corresponda.

Las entidades que logren la autorizacion provisoria deberan exponer en todos sus anuncios,
publicaciones y documentacion la expresion “Autorizada provisoriamente por Decreto del

9

Poder Ejecutivo Nacional N°...”.

¢Autorizacion como Universidad o como Instituto Universitario? Las entidades peticionantes
deben tener recados al momento de optar por la denominacion asociada a su nombre. El
término “universidad” exige la existencia de variedad de facultades, escuelas, institutos o
departamentos organicamente estructurados. Por su parte, la existencia de facultades,
institutos u otro tipo de establecimientos universitarios en forma aislada, se autorizaran bajo

la denominaciodn de “instituto universitario”.

El Decreto 576/96 exige, ademas, a las instituciones con autorizacion provisoria elevar al
Ministerio dentro de los tres meses de finalizado el ciclo lectivo, un informe sefialando los
avances realizados y evaluandolos con respecto al grado de cumplimiento de sus objetivos
institucionales, académicos y su plan de accion. El art. 22 del decreto requiere que los libros
de actas de sesiones de los 6rganos de gobierno del establecimiento y los libros de actas de
examenes sean rubricados y foliados por el Ministerio de Educacién y Deportes, cuestion de

la que se exime a las entidades que alcance la autorizacién definitiva.

2.2.35.2.2. Autorizacion definitiva

Coincidiendo con Fraga (2000), la autorizacion definitiva otorga un mayor grado de
autonomia institucional y académica, lo que presupone también una mayor responsabilidad
ante la sociedad. Es por ello que la LES y su DR establecen un estricto proceso para su

otorgamiento.
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Cumplido el lapso de seis afios de funcionamiento provisorio contados a partir de la
autorizacion correspondiente, la entidad podra solicitar el reconocimiento definitivo para
actuar como institucion universitaria de gestion privada, que se otorgara también por decreto
del Poder Ejecutivo Nacional® previo informe favorable de CONEAU®, Para solicitar la

autorizacion definitiva, se requerira:

- Acreditacion de la personeria del representante.

- Copia autenticada de la resolucion del 6rgano competente de la institucion
peticionante por la que se solicita la autorizacion definitiva.

- Datos personales y antecedentes educativos, académicos y de investigacion
completos de las personas integrantes de los érganos de gobierno de la entidad y
cargos desempefiados.

- Indicacion detallada y actualizada de la composicion del patrimonio del
establecimiento, describiendo origen y fechas de adquisicion (junto con copias
de titulos de propiedad certificados) de los bienes registrables.

- Nomina completa del personal directivo, docente, técnico y administrativo del
establecimiento, con indicacion del titulo, antecedentes, cargos y dedicacion.

- Copias certificadas del estatuto académico y de las reglamentaciones internas.

- Presupuesto financiero con indicacion del origen y destino de los recursos que
permitiran el desarrollo de actividades docentes y de investigacion.

- Informe con la evaluacion de los logros alcanzados en los seis afios de gestion
respecto del proyecto institucional inicial, copias de las evaluaciones externas
efectuadas en ese lapso y copia de los informes de las fiscalizaciones efectuadas
por el Ministerio.

- Memoria general de la institucion en la que conste su evolucién desde el origen,
los resultados obtenidos, la actividad docente y de investigacién desarrollada,
instalaciones y estadisticas generales con especial énfasis en la evolucion de la
matricula, nimero de alumnos aprobados y reprobados y nimero de graduados y
bajas discriminados por Facultades, Escuelas, carreras y titulos. En este apartado
creemos se incluyen los productos del sistema de contabilidad financiera de los
entes, especialmente los estados financieros y la informacion complementaria

revelada.

8 Muscara (2014) sostiene que de ninguna manera éste puede ser reemplazado por una norma de menor
jerarquia.
8 El informe de CONEAU puede resultar favorable o negativo per o admite la posibilidad de una prérroga

provisoria para que en el lapso de tres afios la nueva institucion proponga planes de desarrollo destinados a
subsanar las deficiencias que se le sefialan.
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- Los resultados de la autoevaluacion institucional realizada dentro del afio
anterior a la presentacién de la solicitud definitiva.

- Evaluacion externa efectuada por CONEAU (o, en caso de existir, entidad
privada).

- Copia de informes anuales presentados desde su autorizacion provisoria.

- Proyecto de desarrollo institucional para los seis afios siguientes en el que debe
detallarse cambios en unidades docentes o de investigacidn y la apertura o cierre

de programas previstos.

Una vez solicitada la autorizacion definitiva, se repetira el procedimiento realizado al
solicitar la autorizacion provisoria, incorporandose al expediente constituido a tal efecto los
informes producidos por CONEAU, aquellos elaborados por el CRUP (en el caso que los

hubiere) y las evaluaciones realizadas por el Ministerio de Educacion y Deportes.

2.2.3.5.2.3. La fiscalizacion en instituciones universitarias de gestion privada.
Instancias

El sistema universitario nacional consagrado por la LES ha decidido conservar en la esfera
del Ministerio de Educacion y Deportes las facultades de fiscalizacion que tradicionalmente
fueran ejercidas por los equipos técnicos de éste, dadas las potestades conferidas por la ley
17.604 y el Decreto 2.330/93.

El Decreto 576/96 distingue dos instancias de fiscalizacion y seguimiento académico: la
relativa a entidades con autorizacion provisoria (que podriamos llamar tradicional) y la

inherente a entidades con autorizacion definitiva (instancia extraordinaria):

- Potestades de fiscalizacion en instancias de autorizacion provisoria: en la medida
en que el Ministerio las considere adecuadas y pertinentes, en cualquier
momento del periodo en el que esté vigente la autorizacion provisoria podré:

o Examinar los libros, registros y documentacién relacionados con la
actividad académica, administrativa y financiera de las instituciones.
Esta instancia supone una excepcién al principio de evaluacion de
actividades de gestion. Como ya explicaramos, el articulo 44 de la ley
24521 exige el aseguramiento de instancias internas y externas de
evaluacion institucional que abarquen las funciones de docencia,
investigacion y extensién. La gestion institucional s6lo serd objeto de

evaluacion obligatoria en el caso de instituciones universitarias
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nacionales (léanse de gestion puablica). El acceso a la informacion
generada por el sistema de contabilidad financiera vinculada con la
actividad patrimonial, econémica y financiera permitiria la
consideracién sobre el grado de acierto en la toma de decisiones por
parte de los administradores de la entidad educativa. La falta de un
modelo uniforme de entrada, procesamiento y salida de los flujos de
informacion financiera produce una falta de homogeidad en la
generacion de informacion y, por ende, complicaciones al momento de
interpretar los guarismos representativos de la situacion econdmica
general. Esto perjudica la evaluacion que sobre las decisiones de gestion
asumidas por el ente realiza el Ministerio. Insistimos por tanto en la
necesidad de generacion de un marco contable conceptual y normativo
especifico aplicable a las universidades de gestion privada.

o Disponer de inspecciones en los establecimientos cuando se observara o
tuviera conocimiento de irregularidades y/o de actos violatorios a
disposiciones legales.

o Disponer de medidas necesarias para el cumplimiento de las
obligaciones exigidas durante el periodo de autorizacion provisoria
conforme el art. 64 de la LES.

o Requerir colaboracion de autoridades competentes.

o Prohibir circulacién y proceder al secuestro de documentacion en la que
no se deje expresamente determinado el cardcter de entidad con
autorizacion provisoria para funcionar.

o Expedir certificaciones y testimonios en las actuaciones en las que
intervenga y determinar condiciones formales de los certificados vy
diplomas.

Potestades de fiscalizacion en instituciones universitarias de gestion privada con
autorizacion definitiva: En virtud de las potestades conferidas por el art. 65 de la
ley 24.521 al Ministerio de Educacion y Deportes, éste fiscalizara el
funcionamiento de las instituciones universitarias de gestion privada con
autorizacion definitiva con el objeto de verificacion del cumplimiento de las
condiciones bajo las cuales fueron autorizadas a funcionar, ademas de la
potestad de ordenar la evaluacion externa de la misma fuera de los plazos del art.
44 mediante razén fundada cuando graves motivos lo justifiquen. Esta Ultima
expresion, tomada textualmente de la Gltima oracién del art. 23 del Decreto
576/96, convierte al procedimiento de fiscalizacion de universidades de gestién

privada con autorizacion definitiva en una instancia excepcional y extraordinaria
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2.2.35.2.4.

(a decir de Fraga, es un contralor laxo). Para este autor, el régimen es
excepcional porgue dichas entidades ya se encontrarian sujetas a procesos de
evaluacion institucional que involucra la evaluacion externa obligatoria de
CONEAU, de sus funciones de docencia, investigacion y extension. Por ende,
solo surgiria la instancia de fiscalizacion extraordinaria cuando se detectaren
graves falencias. Esta norma no hace otra cosa que brindarnos méas argumentos
para fundamentar la necesidad de que se incluya en forma obligatoria en
procesos de evaluacidn externa, la funcion de gestion. Evaluar la gestion supone
la consideracion de los procesos de toma de decisiones que afectan la estructura
patrimonial, econdmica y financiera de las entidades. Estos procesos, como ya
hemos insistido, requieren de informacién util, principalmente los productos
generados por el sistema de contabilidad financiera de las entidades. Por tanto,
una mala informacion financiera supone una toma de decisiones erradas, ergo un
debilitamiento en la gestiébn con potencial impacto institucional. De alli la
necesidad de estructurar sistemas de contabilidad financiera adecuados y
adaptados a las necesidades particulares de informacidn que las instituciones
universitarias de gestion privada requieren. Y qué mejor que proponer un
mejoramiento en la calidad de la informacion financiera a través de un modelo
de marco contable conceptual y normativo basado en Normas Internacionales de

Informacion Financiera (NIIF).

Sanciones

Para aquellas instituciones de gestion privada autorizadas que no den cumplimiento a las

disposiciones de la ley 24.521, sus reglamentos o estatutos, el articulo 24 del DR determina

un régimen de sanciones gradual. Estas observaciones suponen:

Llamado de atencion.

Apercibimiento.

Intimacion al establecimiento a que suspenda actividades.
Intervencién por tiempo determinado.

Clausura definitiva, total o parcial.

Las tres primeras sanciones podran ser dispuestas por el Ministerio de Educacion y Deportes

de la Nacion; para las dos dltimas (intervencidn y clausura) se requerira decreto del Poder

Ejecutivo Nacional.
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2.3. El epilogo: falencias detectadas por la Secretaria de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Productiva. La mirada critica de la Secretaria de Politicas
Universitarias

Muscara (2014) propone que, para dilucidar en qué medida las propuestas materializadas en
la Ley 24.521 resultaron realistas y efectivas, debemos analizar el diagndéstico elaborado por
la Secretaria de Ciencia y Técnica en 2006. Ademas de éste, comentaremos el trabajo
elaborado bajo la tutela de la Secretaria de Politicas Universitarias sobre la implementacion

de las disposiciones de la Ley 24.521.

2.3.1. Prospectiva de la educacion superior argentina 2020 (SECyT)

El informe, denominado “Plan Estratégico Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Bicentenario — Prospectiva de la Educacion Superior Argentina 2020, pretende trazar un
panorama de lo que seria la Educacion Superior, esencialmente la universitaria en el
contexto del pais en 2020. La tarea se inicia con un diagndstico descriptivo del sistema de
educacion superior a la luz de las disposiciones de la ley 24.521 con la experiencia de once
afios de aplicacion y a partir de éste se construyen tres escenarios potenciales de evolucion
del sistema hasta la fecha mencionada. El primer escenario sigue las tendencias de lo
manifestado en el diagndstico, como una evolucion natural de éste. Un segundo escenario
traza una evolucion pesimista y una tercera simulacién describe la educacion superior
argentina en un contexto favorable si todos los actores del sistema contribuyeran
efectivamente a su mejoramiento. Sin lugar a dudas, a los efectos requeridos para nuestra
investigacion, nos centraremos en un analisis del diagnostico inicial del sistema presentado

en la primera parte del informe.

Con referencia a los sistemas de gobierno y gestion, SECyT destaca que las estructuras de
poder de las universidades argentinas son horizontales, sin distinciones claras de atribuciones
especificas en cuanto en el mismo plano los actores son empleadores y empleados o
evaluadores y evaluados. En este contexto, se destaca la problematica del proceso de toma de

decisiones criticas en un marco de relaciones clientelares o de solidaridad corporativa.

La organizacion y gestion de la informacién de las universidades presenta un notorio atraso
respecto de universidades europeas, norteamericanas y latinoamericanas de primera linea.
Apunta que el rol de un gerente de informacidn seria deseable en la estructura de las
instituciones universitarias, resultando extrafio que siendo centros de generacion vy

transmision por excelencia de informacion, los sistemas de informacion sean tan precarios.
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La carencia de politicas de informacidn en las areas académicas y de gestion impide mejores
tomas de decisiones fundadas en conocimiento de la verdadera realidad universitaria. En este
punto, y en lo particularmente referido a universidades de gestion privada, observamos que
la falta de un marco contable conceptual y normativo atenta contra la calidad de la
informacion generada por el sistema de contabilidad financiera de las instituciones. A ello se
le suma la tendencia a considerar a la informacion financiera como un simple elemento de
cumplimiento de obligaciones fiscales y societarias, restandole importancia al valor agregado
gue la informacion contable financiera generada en sistemas de contabilidad estandarizados
aporta en los procesos decisionales. En un contexto de internacionalizacion de la educacion
superior, contar con informaciéon financiera expresada en un mismo “idioma contable”,
facilitaria la integracion internacional y el acceso a nuevas fuentes de financiamiento para

actividades de docencia, investigacion y extension®.

En relacion con el funcionamiento de CONEAU, SECyT es bastante critica sobre lo que
denomina “limitaciones que afectan su desempefio”. Para la Secretaria, el hecho de que las
conclusiones de la evaluacion externa no sean vinculantes, es decir que no tengan efectos
concretos al interior de las instituciones o en las politicas universitarias, es un factor que
reduce la trascendencia que debe tener todo proceso de evaluacion institucional. La actual
situacion entorpece el proceso natural de resolucién o mejora de los problemas que fueron
identificados. Alerta, ademas, que la composicion de CONEAU es permeable a
intervenciones politicas y corporativas, por tener la mitad de sus miembros designados por el

Congreso Nacional.

En conclusidn, la Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva condensa las

observaciones detectadas en aspectos de gestion e informacion en dos principios generales:

- Vulnerabilidad del sistema de gestion y de gobierno, lo que impide el
planeamiento estratégico de las instituciones universitarias y limita los aportes
que estas instituciones pueden efectuar a la sociedad.

- Deficiencias en el sistema de informacion, de estadisticas y en la cultura

organizacional para la toma de decisiones.

84 Seglin la SECyT, se prevé que para 2020, el subsistema universitario de gestion privada tenga el 20% de la
matricula total del pais. La proyeccién se basa en estadisticas que demuestran que en el periodo 2001-2005, la
matricula de universidades de gestion privada concentrd 254.117 estudiantes, es decir, el 12,40% del total del
pais.
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2.3.2. Lamirada de la Secretaria de Politicas Universitarias (SPU)

La Secretaria de Politicas Universitarias, en el marco del acuerdo de colaboracién con el
Instituto Internacional para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe (IESALC)
y la UNESCO, elabord en 2003 el informe “Innovaciones y reformas en el sistema de
educacion superior de Argentina. Sus antecedentes, implementacion y resultados”, a cargo
de Eduardo Mundet a efectos de tener una mirada critica del sistema post sancion de la ley
24.521.

El documento pondera como virtud mas trascendente del plexo normativo introducido por
esta ley el hecho que se legisle por primera vez en un cuerpo unitario toda la educacion
superior, distinguiéndose adecuadamente el subsistema de educacién superior no
universitario del de educacidn superior universitaria. Celebra ademas la incorporacion de los
procesos de evaluacion y acreditacion como parte de un proyecto de mejoramiento
institucional paulatino y progresivo del sistema. Respecto del financiamiento de las
instituciones de gestion publica, pondera la incorporacion de criterios de distribucion de
recursos con base en indicadores de eficiencia y equidad y el impedimento de disminucién o
reasignacion de partidas desde el Tesoro Nacional como contrapartida de la generacion de

recursos complementarios por parte de las instituciones.

En lo especificamente relativo a las instituciones universitarias de gestion privada, considera
correcto los tres tipos de evaluaciones a los que se someten las instituciones: evaluacion de

proyecto, de seguimiento y de resultado®.

Pero el informe cumple acabadamente con la misién que se le asignara: es critico en la

consideracion de ciertas debilidades con potencial de transformacién en amenazas:

- El procedimiento de autorizacion de nuevas instituciones de gestion privada no
resulta eficiente ni operativo, especialmente en la etapa denominada “de
autorizacion provisoria”. El plazo legal de un afio entre los informes a presentar
no alcanza para lograr las etapas necesarias de crecimiento y maduracién
institucional.

- Ladistincién inadecuada entre universidades e institutos universitarios. Mundet

no encuentra sentido a ella y redobla la apuesta al considerar que en el lenguaje

8 Para Mundet (2003), en teoria el sistema es correcto: se evalGa el proyecto, luego se evalla su
implementacién (ya que un buen proyecto puede tener una mala ejecucién durante un periodo de prueba que
comprende aproximadamente el desarrollo de una cohorte completa) y luego se evalGan los resultados del
periodo y se otorga la autonomia.
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comun educativo, la denominacién de Instituto tiene dos sentidos que no s6lo no
corresponden al que le da el articulo 27, sino que implica instituciones de menor
jerarquia que las universitarias.

- La discriminacidn sufrida por las instituciones de gestion privada en lo relativo
al Fondo para el Mejoramiento de la Calidad (FOMEC)®, el cual permiti6 la
adjudicacion de fondos para procesos de mejora y preparacion de equipos
especializados en la preparacion de proyectos de inversion en las instituciones
publicas. Esto deteriora significativamente la posibilidad de fortalecimiento
institucional de los entes de gestion privada, dado que deben disponer de sus
recursos propios para orientarlos a politicas de mejoramiento de la calidad

institucional.

2.3.3. A modo de conclusién

En el presente capitulo se realiz6 un andlisis de las disposiciones legales que constituyen el
marco juridico en el cudl se desempefan las universidades de gestion privada argentinas. En
el desarrollo del articulado se le dio mayor preeminencia a aguellas cuestiones que
consideramos fundamentales en virtud del tema de nuestra tesis. Hemos logrado observar, y
los informes de SECyT y SPU asi lo han reafirmado, que le sistema universitario argentino
es perfectible y presenta significativas debilidades en lo referido a los sistemas de
informacion para la gestion académica e institucional. En este sentido, el sistema de
contabilidad financiera se convierte en la piedra basal de procesos de planeamiento
estratégico y en la toma de decisiones. La carencia de orientaciones sobre los procesos de
elaboracion y presentacion de la informacion financiera produce que la misma sea
considerada de manera difusa como un mero instrumento de cumplimiento de obligaciones,
sin asignarle el verdadero valor agregado que la misma podria aportar a los procesos de
mejoramiento institucional por parte de las instituciones universitarias de gestion privada.
No queremos dejar de destacar la necesidad de consagrar el emprendedurismo universitario
como funcién propia de las instituciones universitarias, dado que es el perfil institucional que
el siglo XXI exigira a las mismas y cuyo desarrollo en EE.UU ha alcanzado plena madurez y
en Europa ha comenzado a desarrollarse con fuerza. Si pretendemos instituciones con
marcado perfil internacional no podemos obviar las tendencias hacia las cuales confluye la

educacion superior en el mundo. Del Bello et al. (2007) sostienen:

8 Integrado con recursos internacionales.
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Las universidades privadas han adoptado un modelo emprendedor
(entrepreneurial universities) de organizacién, y esto no tiene que ver con
motivaciones del mercado. Mas aun, los Estados modernos de los paises
desarrollados y emergentes exitosos, como hemos visto, estdn adoptando
modelos emprendedores de organizacion para cumplir sus funciones
indelegables en materia de educacién, salud, justicia y seguridad. (p. 180).

En el proximo capitulo analizaremos el sector econémico en el que se desarrolla el sistema
de educacion superior argentino y le pondremos cifras al sector de la educacion universitaria

de gestion privada.
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Capitulo 3: La educacion universitaria de gestion privada como sector
econémico

3.1. Generalidades del sector econdmico de la educacion. La economia de la
educacion

“Los analisis 'y los métodos
desarrollados por la ciencia sirven
Unicamente de manera indirecta a
propdsitos practicos y con frecuencia
solo para las generaciones futuras; pero
si no prestamos atencion a la ciencia,
maés tarde nos faltaran los trabajadores
cientificos que, con su visién y punto de
vista amplios, son capaces de crear
nuevos nichos en la economia o
adaptarla a nuevos desafios.”

Albert Einstein (1921)

Coincidimos con Posso Orddfiez (2014) en que resulta bastante complicado hallar una
definicion Unica y de aceptacion generalizada de la ciencia econdémica, lo cual parece afectar
la precision de su objeto de estudio. Para este autor, la explicacién del fendmeno parece
obedecer a los diferentes enfoques teéricos que caracterizan a cada una de las escuelas de
pensamiento e incluye tanto a los padres de la economia como a los pensadores mas

modernos. Para Becker (citado por Posso Ordéfiez, 2014, p. 231):

La definicion de Economia en término de bienes materiales es la mas limitada y
menos satisfactoria. No descubre adecuadamente el mercado ni lo que los
economistas “hacen” (...) La definicion de economia en términos de medios
escasos y usos alternativos del mercado es la mas general de todas. Define la
economia basandose en la naturaleza del problema que se trata de resolver, y
abarca mucho mas que el sector del mercado o “lo que hacen los economistas”
(...) Esta definicién de economia es tan amplia que a menudo es una fuente de
descontento mas que de orgullo para muchos economistas y frecuentemente se
considera de forma inmediata que excluye la mayor parte del comportamiento
ajeno al mercado. Todas estas definiciones de economia simplemente defienden
su ambito, pero ninguna nos da la menor informacién acerca de lo que es el
enfoque “econdmico” (...) Separémonos por tanto de las definiciones porque
creo que lo mejor que distingue a la economia como disciplina de otras
disciplinas en las ciencias sociales no es su objetivo, sino su enfoque.

Maés alla de esta consideracion sobre la concepcidn reductivista y excluyente subyacente en
las definiciones de economia, podemos efectuar un brevisimo recorrido histérico para

hacernos de un entorno conceptual que nos permita ubicar a la economia de la educacién en
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tal contexto, sin pretender de ello un exhaustivo anélisis revisionista sobre las doctrinas

econdmicas®’.

Partimos de Adam Smith (1723-1790), considerado el padre de la ciencia econdémica, con su
concepcidn de libertad y busqueda de beneficio individual en pos del beneficio social por
accion de su invisible hand. David Ricardo (1772-1823) sugirio un enfoque de la economia
basado en el problema de distribucién del ingreso entre los agentes econémicos. John Stuart
Mill (1806-1873) definid que las proposiciones de la economia solo eran ciertas en la medida
de que fuera cierta la premisa de donde se ha deducido, es decir el postulado de que el
hombre trata de obtener el maximo de riqueza con el menor trabajo posible. Los aportes de
William Stanley Jevons (1835-1882) fueron fundamentales para el desarrollo de la escuela
marginalista y el uso de modelos matematicos y estadisticos para el desarrollo cientifico de
la economia. Su definicion de economia (acorde a los principios hedonistas como fin
supremo de la vida) se estructura sobre las condiciones que debe satisfacer la conducta
humana para conseguir un placer maximo con un costo minimo. Para Alfred Marshall (1842-
1924), la economia es el estudio de la humanidad en las ocupaciones ordinarias de la vida,
examinando la accion individual y social vinculada con la obtencién y uso de los requisitos
materiales del bienestar8®. Lionel Robbins (1898-1984) manifiesta que la economia es una
ciencia que estudia el comportamiento humano como relacion entre los fines dados y los
medios escasos que tienen aplicaciones alternativas. Milton Friedman (1912-2006) define a
la economia positiva como un cuerpo de generalizaciones a titulo experimental acerca de los
fendbmenos econdmicos que puede usarse para predecir las consecuencias de los cambios en
las circunstancias que la rodea. Gémez (citado por Diaz Renteria, Reus Gonzalez y
Balpuesta Pérez, 2007, p.3) identifica a la economia como la ciencia tanto social como
empirica cuyo objeto es “estudiar como los individuos, los grupos, las instituciones y las
sociedades administran los recursos materiales y financieros escasos o limitados susceptibles

de usos alternativos para la satisfaccion de unas necesidades humanas que son ilimitadas”.

Para Nolan (2008), la consideracién de Robbins acerca del comportamiento humano como
una relacion entre fines y medios escasos y su susceptibilidad de usos alternativos, ha sido
muy bien recibida por los economistas dado que proporciona un punto de partida para los

estudios iniciados mediante la aplicacidn de la 16gica econdmica a los fendmenos sociales.

87 No resulta determinante en este trabajo un estudio pormenorizado de las definiciones de economia y su
evolucion dentro de la historia del pensamiento econdmico, sino que pretende ser un entorno conceptual para
la ubicacion de la economia de la educacion.

8 Es por ello que se lo considera el precursor de la Economia del Bienestar.
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La economia puede ser entendida, entonces, como aquella ciencia social cuyo objeto
primordial es la administracion de recursos escasos. El problema econdémico puede
simplificarse en la existencia de necesidades ilimitadas para ser satisfechas con recursos que
resultan ser limitados. Y en el proceso de asignacion de recursos para la satisfaccion de estas
necesidades radica la esencia de la ciencia econémica. Para Samuelson (2006): “Economia
es el estudio de como las sociedades utilizan recursos escasos para producir bienes valiosos y

distribuirlos entre diferentes personas” (p. 4).

En la presente investigacion hemos prescindido del tratamiento del objeto de la economia
como ciencia que estudia la felicidad del hombre® (o, en términos aristotélicos, la busqueda
del eudaimonia a través del mercado). Si procuramos que el objeto de las instituciones
universitarias es la participacion en el desarrollo social, el analisis situacional del sistema de
educacién superior no deberia excluirlo. Consideramos que el estudio de estas cuestiones es
de vital importancia y que pueden ser objeto de futuras investigaciones asociadas al concepto

de sustentabilidad y a los reportes integrales (balance social).

Avanzando en el recorrido conceptual propio de esta investigacién, deberiamos entonces
plantearnos algunos interrogantes ¢Es la educacion un servicio escaso? ¢Qué recursos
escasos son aplicados para la produccidn de este servicio? ;Cual es el output o produccion de
la educacion? ¢Existe una asignacion individual o colectiva en la prestacion del servicio

educativo? ;Bajo qué reglas?

Todas estas cuestiones han intentado ser respondidas por una rama del conocimiento
econdmico que es la economia de la educacién. Cohn y Geske (1990) citados por Salas

Velasco (2008, p. 4) sostienen:

La economia de la educacién es el estudio de como los hombres y la sociedad
deciden, con o sin el uso del dinero, emplear recursos productivos escasos en la
produccion de diversos tipos de formacion, en el desarrollo del conocimiento,
cualificaciones profesionales, etc. especialmente a través de la educacion formal-
a lo largo del tiempo y distribuirlos, ahora y en el futuro, entre las diversas
personas y grupos que componen la sociedad. (p. 4).

De la definicién anterior, Salas Velasco (2008) extrae ciertas cuestiones que considera

importantes destacar con respecto a la economia de la educacion:

- Se vincula directamente con el proceso de produccion educativa.

89 Analizada por autores como Sen 'y Maclintyre.
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- Implica la distribucion entre individuos y grupos del producto educativo.
- Supone la asignacién de recursos publicos y privados hacia actividades

educativas y la decision sobre en cuales de éstas invertir.

Por nuestra parte, creemos que estas cuestiones se relacionan con aspectos secundarios de la
problematica central de la economia de la educacion. A nuestro juicio, las cuestiones

medulares que afectan a la disciplina estan delimitadas por:

- Existencia de recursos productivos escasos: todos los medios, bienes y servicios
que componen la funcion de produccion de la educacion (sueldos docentes,
insumos, bibliografia, etc.) son recursos econdémicos, y, por tanto, escasos. Esto
provocara que las instituciones prestadoras de servicios educativos compitan por
hacerse de los recursos mas calificados®.

- Laproduccién de diversos tipos de formacion: en la educacion superior podemos
hablar de productos diferenciados orientados a distintos segmentos de
consumidores -educacion formal de grado, cursos, carreras de posgrados y

diplomaturas.

José Ginés Mora Ruiz (1990) nos aporta:

La economia de la educacién es una rama independiente de la economia
aplicada, que estudia las relaciones existentes entre el sistema educativo y la
estructura econémica. Esta rama del conocimiento dedica especial atencién a
analizar las complejas interacciones entre el modelo general de desarrollo
socioeconémico dominante y la naturaleza de las reacciones con las que
responde el sistema educativo. (p. 4).

Como vemos, Mora Ruiz identifica que el problema de la economia de la educacion radica
en la relacion entre el sistema educativo y la economia real. Es esta Ultima la que
determinara la funcion de demanda de servicios educativos en virtud de los requerimientos
de cualificacién de la economia. La forma en la que el sistema educativo responda a estos
requerimientos dara lugar a la funcion de oferta que el mismo esté dispuesto a generar en
virtud de los incentivos que el sistema econémico muestre. Por su parte, Lamattina (2015)

con un claro enfoque microeconémico de la educacion superior universitaria, sostiene:

Las actividades universitarias pueden concebirse como un conjunto de
actividades productivas que permiten crear productos requeridos por la
comunidad. Ello implica que los insumos de la educacion deben asignarse
eficientemente a través del menor costo posible, donde el producto en el corto

% Esto sera analizado mas adelante al estudiar la funcion de oferta de la educacion superior.
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plazo son los alumnos y en el largo plazo los egresados. En ambos casos se logra
a través de un proceso académico en el tiempo, lo que dificulta la determinacién
de sus costos. (p. 117).

En este sentido, agrega que la educacién universitaria es una actividad productora de
servicios educativos, los cuales son demandados por personas que requieren estos
conocimientos y habilidades para el ejercicio de una profesion. La sociedad también requiere
la existencia de profesionales para la satisfaccion de sus necesidades colectivas. Ergo, los
servicios educativos universitarios dependerian tanto de los requerimientos individuales

como de los colectivos de la sociedad.

Fermoso (1997) define a la economia de la educacion como:

Una ciencia social aplicada, que investiga y estudia la dimensién econémica y
las posibles alternativas conducentes para que los recursos materiales y
financieros limitados produzcan y satisfagan la necesidad y el derecho que tienen
a la educacion los individuos, los grupos y las instituciones. (p. 21).

Este autor la considera como una ciencia auxiliar o subalterna de la Pedagogia, dado que
colabora a su mejor fundamentacion y justificacion. Identifica ademas subdivisiones

disciplinares en la economia de la educacion:

Economia Teobrica de la Educacion: de objeto abstracto y fundamentador.
Pertenecen a este &mbito los principios de financiacion y de planificacion, entre
otros.

- Economia Matematica o Econometria de la Educacion: supone la cuantificacion
y aplicacion de la estadistica y formulaciones matematicas al estudio econémico
de la educacion.

- Macroeconomia de la Educacion: estudio de las relaciones generales entre la
economiay la educacion.

- Microeconomia de la Educacién: Estudia el aspecto econdémico de las

instituciones educativas (sean empresas pUblicas o privadas)®®.

En conclusion, la economia de la educacion (y en forma mas especifica la Microeconomia de
la Educacion) deberia permitir, a aquellas instituciones que van a definir su participacion en
el mercado educativo de la educacion superior, obtener respuestas referentes a los tres
grandes problemas que la economia busca atender: definicion de la oferta, funcion de

produccién y demanda educativa. En este sentido:

%1 Bajo este paradigma, nuestra tesis se enfoca en la Microeconomia de la Educacién.
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- Qué servicios educativos producir y en qué cantidad (Oferta Educativa):
¢Dedicarse al dictado de carreras de grado o incorporar también posgrado? ;Qué
tipo de carreras dictar?

- Cbémo se van a prestar los servicios (Funcion de Produccion): ¢Carreras
presenciales con un intensivo uso del factor trabajo o carreras a distancia con un
gran soporte tecnoldgico?

- Para quiénes seran los servicios educativos (Demanda): ¢Segmentacion de la
educacion para estudiantes de poder adquisitivo alto con aranceles elevados o
valores de aranceles reducidos para profesionalizacion de clases medias y bajas?
¢Estudiantes secundarios en busca de una formacion de grado o alta

especializacion en posgrados para graduados universitarios?

La combinacion de respuestas a cada interrogante definird el modo en que la institucion
participard en el mercado educativo y los requerimientos especificos que afrontara en el

proceso de asignacion de recursos.

3.1.1. La participacion del Estado en la educacion

¢Qué lleva al Estado a intervenir en el mercado de la educaciéon? Es destacable que, en la
mayoria de los paises desarrollados, la intervencion estatal en el financiamiento y produccion
de la educacion en todos los niveles, lo haya posicionado como el actor principal, dejando a

la iniciativa privada un papel secundario.

Para Fernandez Alfaro y Fernandez Lo6pez (2010), el nuevo rol que el Estado asumié en las
Gltimas décadas ha girado en torno a la consideracion de eficiencia y eficacia operativa a fin
de determinar la forma més adecuada de proveer los servicios publicos a la sociedad sin
utilizar una cantidad creciente de recursos. Las politicas publicas de mejoramiento de niveles
de eficiencia y eficacia combinan diferentes instrumentos de intervencion, entre los cuales
podemos enumerar la regulacién, el financiamiento o la produccién de un servicio en

particular.

En lo estrictamente relacionado con la intervencion publica en la educacion, los argumentos

que pretenden justificar la mayor presencia del Estado obedecen fundamentalmente a los
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beneficios individuales y sociales que genera®?, asi como a ciertos problemas que pueden
surgir de la prestacion especifica de los servicios educativos. Las razones asociadas a los
rendimientos econdémicos y sociales de la educacion y al beneficio que esto genera por
externalidades serian suficientes para fundamentar la intervencion estatal a través del
financiamiento en distinto grado y niveles en el sector educativo. No obstante, existen
motivos basados en fallas de mercado y problemas de equidad que motivan la accion del
Estado en otro tipo de cursos de accidén. Moreno (citado por Fernandez Alfaro y Fernandez
Lopez, 2010, p. 108) enumera tales razones de intervenciéon (y que pueden observarse

resumidas en la Figura 11):

- Razones vinculadas con fallas de mercado: suponen pérdida de eficiencia del
sistema educativo.
a. Informacion imperfecta y asimétrica respecto de los establecimientos
educativos.
b. Competencia imperfecta: baja oferta de disciplinas con escaso mercado
laboral o programas de crédito educativo (desde la demanda).
- Razones referidas a problemas de equidad: necesidad de recursos para el
financiamiento de la docencia y la investigacion.
a. Equidad interna en la distribucion del acceso a los recursos educativos.
b. Equidad externa en la distribucion posterior de los beneficios educativos

derivados del proceso.

Razones Argumentos Forma de intervencion
Externalidades de la educacion Beneficios publicos econémicos y Financiamiento y produccion
sociales
Fallas de mercado (informacion Falta de informacidn en la toma de Regulacion y produccion
imperfecta y asimétrica) decisiones
Fallas de mercado (competencia Disciplinas escasas y limitaciones Financiamiento, regulacion y
imperfecta) crediticias produccién
Problemas de equidad interna Inequidad en el acceso a la Financiamiento y regulacién
informacion
Problemas de equidad externa Inequidad en los beneficios finales Financiacién y regulacion
de la educacién

Figura 11. Razones que justifican la intervencién del Estado en la educacion.
Fuente: adaptado de Fernandez Alfaro y Fernandez Lépez (2010, pp. 101-118).

92 Para Fernandez Alfaro y Fernandez Lopez (2010) estas notas caracteristicas lo convierten en un bien mixto y
justifica la conveniencia de
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Cohn y Geske (1990) coinciden en indicar que la importante presencia del sector publico en
el sector econdmico de la educacion es reflejo de la existencia de razones econémicas bien
fundadas que justifican esta situacion. Para los autores, la razon de la participacion del
Estado en el sector se basa principalmente en las fallas de mercado (principalmente
problemas de informacion y la presencia de externalidades positivas). Estaria generalmente
aceptado que la educacién proporciona beneficios sociales mas alla de los inherentes a los
sujetos que la reciben, es decir, genera externalidades positivas. Por ejemplo, una sociedad
educada es fundamental en los procesos democraticos o el logro de una fuerza laboral

debidamente instruida es clave para los procesos de adopcién de nueva tecnologia.

En lo referido a nuestra tesis, creemos que una de las funciones clave del estado respecto a la
intervencion es el aseguramiento de la libre competencia de las instituciones de gestion
privada y la eliminacién de monopolios y oligopolios, velando de este modo por el
mantenimiento de las condiciones académicas a largo plazo para todas las instituciones y
egresados. En este sentido, la adopcién de un sistema homogeneizado de informacion
financiera permitiria controlar estas circunstancias y evitar la formacion de escenarios

oligopdlicos a través de la vinculacién donantes-recursos y exenciones impositivas.

Las estadisticas universitarias argentinas 2015% elaboradas por la Secretaria de Politicas
Universitarias, dependiente del Ministerio de Educacion y Deportes de la Nacion, informan
con respecto a la composicion publico/privado de las instituciones universitarias argentinas

la siguiente estructura:

- Instituciones Universitarias de Gestion Puablica (Nacional/Provincial): 132
instituciones (52% del total).
- Instituciones Universitarias de Gestion Privada: 62 instituciones (47% del total).

- Instituciones Universitarias Extranjeras: 2 instituciones (1% del total)

Observamos, entonces, que la oferta de la educacion superior universitaria representada por
instituciones universitarias (universidades e institutos universitarios) presenta un minimo
componente mayoritario de gestién publica por sobre la gestion privada. Ello conduce a la
necesidad de analizar los modelos de financiacion y produccion de los servicios educativos

posibles y la caracterizacidn de cada uno de ellos, segln se observa en la Figura 12.

9 Las estadisticas de 2015 son las Gltimas disponibles al momento de elaboracion del presente capitulo
(diciembre de 2018).
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Modelos de prestacién y
financiacioén

Prestacion del Servicio

Gestion Privada Gestion Publica

Financiacion

Instituciones universitarias de

Gestién Privada Donaciones/Becas

Gestion Privada

Becas/programas de ayuda para Universidades de Gestion

Gestion Publica P P
carreras especificas Publica

Figura 12. Tipologias de participacion del sector publico y del sector privado en
la financiacion y produccion de la educacion superior universitaria.

Fuente: adaptado de Salas Velasco (2008, p. 18).

La combinacion de financiacidn y prestacion publica pura o privada pura responden a los

modelos de universidades de gestion publica o privada respectivamente, en los que la

provision de fondos la realiza el Estado o son obtenidos por particulares y la prestacion del

servicio educativo se materializa a través de un ente publico o de una institucién privada. Las

combinaciones de financiamiento/prestacion publico/privada dan origen a modelos hibridos

que pasamos a analizar:

Financiacion privada y prestacion del servicio a través de gestion publica: este es
el caso de aquellos programas de formacion de grado o posgrado donde una
empresa particular o privada compromete fondos para ser aplicados a las
funciones de docencia e investigacion brindadas a través de una institucién
universitaria puablica. Se incluyen ademas los casos en que empresas
patrocinantes que otorgan becas de comida, alojamiento, transporte o
bibliografia a ciertos estudiantes que luego desarrollaran précticas profesionales
en dichas instituciones.

Financiacion publica y prestacion del servicio a través de gestion privada: en
aquellos casos de carreras que no son dictadas por universidades de gestion
publica, es usual que se gestionen convenios entre instituciones universitarias de
gestion privada y entes estatales para que estos Ultimos financien a través de
subsidios los aranceles que deberd asumir el alumno. Como ejemplos podemos
citar los hospitales publicos que financian las carreras de enfermeria para la

profesionalizacion de su personal en entidades de gestion privada.
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3.1.2. Ofertay demanda en educacion. El caso de la educacion superior universitaria

Piffano (2005) propone una modelizacion analitica del mercado de la educacion universitaria
argentina partiendo de la premisa que ésta se constituye como un bien mixto®. Citando a
Green (1997) sostiene: “La definicién de quién paga por la educacion universitaria, define la
forma en que cada pais estima a la educacion universitaria como un bien privado 0 como un
bien publico” (p. 13). Bajo estas condiciones, el autor sostiene que la dualidad
publico/privado se manifiesta a nivel ideoldgico en discusiones sobre las caracteristicas del

servicio educativo universitario, para el cual tiene inequivocas condiciones de bien mixto.

Funcién de Demanda

Y = £ (X1, Xo, Xa, Xa, ..., Xn)

La demanda de educacién superior (DES) puede formularse a través de la siguiente funcion:

Donde:

Y = Demanda de Educacién Superior

X; = precio de la matricula

X, = niveles de renta familiar

X3 = precios de otros bienes/servicios

X4 = ingresos perdidos durante periodo de estudio

Graficamente, podemos observarla en la Figura 13.

% Recordamos lo expuesto en la introduccion a la presente tesis sobre la consideracion de la UNESCO (2015)
sobre la educacion: “El principio de educacion como bien publico ya no es pertinente como principio
normativo para sustentar ese enfoque de la educacion humanista y holistico: no consigue tomar en
consideracion las dimensiones sociales, culturales y éticas de la educacion, ni abarcar la redefinicion de la
funcion del Estado provocada por las transformaciones del panorama educativo. Asimismo, emana de la
teoria neoclésica y proporciona una fundamentacion racional para la privatizacion y mercantilizacion de la
educacion”. Asi, el concepto de bien comun, entendido como aquel que contribuye al interés general
permitiendo que la sociedad en su conjunto sea reforzada y funcione mejor, constituye una alternativa
prometedora al concepto de la educacién como bien publico.
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Figura 13. Funcion de demanda de la educacion superior universitaria.

Fuente: elaboracion propia.

Del modelo que propone Piffano (2005) podemos observar que la variable X, puede
presentar coeficientes positivos y negativos®. Ademas, dentro de esta variable cabria
considerar un término que recogiese los beneficios econdémicos futuros y una variable
estocastica final que recogiese otros factores tales como ciclos econémicos, oportunidades
laborales, acceso a cursos gratuitos, cambios en demandas laborales, posibilidad de

intercambios en el extranjero, potencialidad de acceso a becas, entro otras.

Salas Velasco (2008) propone un analisis de los determinantes de la demanda de educacion

superior a traves de un modelo econométrico lineal y log-lineal.

La especificacion lineal se expresa en la siguiente ecuacion:

Y =p0+ B1X1 + p2X2 + ... +fnXn + error

Por su parte, la especificacion log-lineal es:

mY =00+ o1 Inxy + a2 Inxy + ... +on nxn + €rror

% Por ejemplo, los ingresos perdidos durante el periodo de estudio supondrian un efecto en el coeficiente con
signo negativo.
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Respecto de esta ultima y analizando cuestiones de elasticidad-precio y elasticidad-renta de

la demanda:

- La elasticidad-precio de la demanda de educacién superior viene medida por la
estimacion de os. ES de esperar que X; varie negativamente con la variable Y
porgue un mayor precio hara a la educacién universitaria menos factible.

- La elasticidad-renta de la demanda viene medida por la estimacion de a.. Se
espera entonces una relacion positiva entre X, e Y, por tanto, la educacién

superior serfa un bien normal®®.

Este modelo no recoge la intencion del potencial estudiante en términos de preferencia o de
felicidad, aspectos que resultan diferenciales para que el candidato realice el esfuerzo
econdmico y logre el acceso a la educacion. Es decir, el indicador no recoge los factores

motivacionales subjetivos de acceso a las instituciones.

Ademas del analisis matematico de los factores, existen estudios empiricos internacionales
que evidencian la relacion entre la demanda de educacién superior y los niveles de renta,

valor de aranceles y los costos de oportunidad:

- Duchesne y Nonneman (1998) confirmaron una fuerte influencia de la renta en
la demanda de educacion superior.

- Leslie y Brinkman (1987) junto a Heller (1997) ratifican que el aumento en valor
de aranceles conlleva a una caida en el niamero de matriculados.

- El aumento de los ingresos que dejan de percibirse por recibir educacion formal
universitaria tiene un impacto negativo en la demanda.

- Albert (2000), utilizando modelos de eleccion discreta para estudiar el rol de los
diferentes factores en la demanda de educacion superior espafiola, entre otros
resultados, sefiala que las elecciones educativas estan condicionadas por el logro
educativo de los padres, el éxito académico previo en la secundaria y el nivel de
renta. Los estudiantes con niveles educativos superiores tienen mayor
probabilidad de realizar carreras universitarias largas. Un mejor rendimiento
académico en la secundaria implica mayor tendencia para orientarse a carreras
de largo plazo. Y un mayor nivel de renta significaria preferir carreras de ciclos

largos a carreras de corta duracion.

% Recordemos que la elasticidad-renta de la demanda mide el grado de sensibilidad de la demanda de un bien
ante un cambio en la renta de los consumidores. Los bienes normales son aquellos cuya demanda aumenta
cuando lo hace la renta.
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La demanda de educacion universitaria (Piffano, 2005) puede ser expresada como la suma de

los componentes consumo (C.) e inversion (le):

dece+|e

Donde Qq es la demanda de educacion universitaria, expresada como el nimero de vacantes

demandados durante un determinado lapso de tiempo (afios o ciclos lectivos).

La demanda consumo (C.) es una funcion del precio de la educacion Pe (que incluye el
precio de los bienes complementarios), el precio de los sustitutos Ps, el nivel de ingreso per

capita Y y la estructura de preferencias T.

Ce=Ce (Pe, Ps, Y, T)

La demanda de inversion se define como variable dependiente de la tasa de retorno de la
educacién universitaria i, la tasa de interés de mercado (tasa de corte) r y el ingreso per

capita Y:

le=1le(r, i, Y)parai>r

Para finalizar este apartado, resulta interesante citar el analisis de Marcenaro Gutiérrez y
Navarro Gémez (2001) quienes en el marco de la Teoria del Capital Humano propuesta por

Becker en 1975 sostienen:

La comparacidn de ambos flujos (ganancias y costes) a lo largo del ciclo de vida
de los individuos permite determinar la tasa de rendimiento de la educacion, que
se obtiene igualando a cero la suma de los beneficios netos actualizados. En esta
perspectiva de considerar a la educacién como una inversion, se trata de
establecer los factores (personales, familiares, econémicos, ...) que ejercen una
influencia mas significativa en la demanda de estudios superiores por parte de
los jovenes espafioles, con especial referencia a la capacidad explicativa de la
situacion econémica familiar. (p. 70).

3.1.2.1. Funcion de Oferta

Siguiendo a Piffano (2005), para el andlisis de la oferta de educacion universitaria
adoptaremos la hipotesis de una oferta ex6genamente determinada por un parametro de

politica educacional, es decir:
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Qs:6

La oferta disponible en cada ciclo lectivo dependera de una decision de politica educativa
gue no tendria en cuenta, en principio, los factores vinculados con valores de aranceles,

ingresos familiares y/o costo de oportunidad.

Siguiendo estos lineamientos, la oferta se graficaria de la forma que se presenta en la Figura
14,

Oferta de Educacidn Superior

Valor de aranceles (X1)

T L T

5 10 15

Numero de vacantes

Figura 14. Funcion de oferta de la educacion superior universitaria.

Fuente: elaboracion propia.

De la combinacion de oferta y demanda, podemos determinar el valor de aranceles de
equilibrio (X¢) con el nimero de vacantes determinado por politica educativa. La Figura 15
muestra esta interaccion.
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Figura 15. Ofertay demanda de la educacion superior universitaria.

Fuente: elaboracion propia.

Del andlisis planteado podemos notar que no existe mecanismo de ajuste automatico posible
entre oferta y demanda, pues, como hemos expresado, la demanda de bancos (vacantes)
dependera de la relacién valor de aranceles y tasa de retorno de la educacion universitaria

(X/) pero la oferta dependera de las decisiones de politica educativa.

3.2. El sector de la educacion universitaria argentina.

El sector educativo integra el sector terciario de la economia, como prestador de servicios de
educacién primaria, secundaria, terciaria y universitaria (de grado o posgrado). Para el
analisis econdmico inicial del sector, utilizaremos como indicadores el PBI, el Estimador
mensual de Actividad Econémica (EMAE), el Valor Agregado Bruto (VAB) y el Valor
Bruto de Produccion (VBP) actualizados a 2016 y de acuerdo con datos proporcionados por
el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC)%, con las reservas del caso

reconocidas por el propio organismo®. Notaremos ademas muchas dificultades para obtener

9 Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2017). Estimador Mensual de la Actividad Econdmica.
Descargado de http://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/emae_03_17.pdf el 10/04/2017.

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2017). Producto Interno Bruto. Descargado de
http://Aww.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/pib_03_17.pdf el 10/04/2017.

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2017). Valor Bruto de Produccién. Valor Agregado Bruto.
Descargado de http://www.indec.gob.ar/ftp/cuadros/economia/sh_vbp_vab_03_17.xls el 10/04/2017.

% En la pagina web del Instituto (www.indec.gob.ar) puede leerse: “Advertencia sobre el uso de series
estadisticas: Se advierte que las series estadisticas publicadas con posterioridad a enero 2007 y hasta
diciembre 2015 deben ser consideradas con reservas, excepto las que ya hayan sido revisadas en 2016 y su
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informacion estadistica econémica de la educacion superior universitaria de gestion privada,
lo que requerira realizar una estimacion indirecta de la participacion del micro sector en la

economia.

Para comenzar, analizaremos la participacion del sector de la educacion en el Producto Bruto
Interno (PBI) argentino. Durante 2016 fue del 5,41%, observandose un sostenido incremento
en la participacién en los Gltimos cinco afios, como podemos ver en la Figura 16. Es,
entonces, un sector cuyo papel en la economia no resulta trascendental pero que tiene una
expectativa de crecimiento en porcentaje de PBI y desarrollo muy importante. El valor de
contribucién al PBI en términos corrientes resulta superior a los servicios de intermediacion
financiera, a los servicios sociales y de salud, de construccion, la actividad hotelera y

servicios publicos en general (electricidad, gas y agua).

Participacién de la educacion en PBI argentino
5,50%
5,40%
5,30%
5,20%
5,10%
5,00%
4,90%
4,80%
4,70%
4,60%

4,50%
2011 2012 2013 2014 2015 2016

Figura 16. Evolucién de la participacion del sector educativo en el PBI argentino.
Fuente: elaboracion propia.

El Estimador Mensual de Actividad Econémica (EMAE) es pauta del comportamiento de la

actividad econémica real y sectorial que se elabora con una frecuencia mayor a la del PBI

difusion lo consigne expresamente. El INDEC, en el marco de las atribuciones conferidas por los decretos
181/15 y 55/16, dispuso las investigaciones requeridas para establecer la regularidad de procedimientos de
obtencion de datos, su procesamiento, elaboracion de indicadores y difusion.”
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trimestral a precios constantes®®. Respecto del sector educativo (Rubro M — Ensefianza),
presenta una evolucién desde 2004 del orden del 55,04% y un promedio de crecimiento en la
Gltima década del 40,36%, lo cual confirma la tendencia de crecimiento sostenido que

identificamos al analizar la participacion del sector en el PBI.

La informacion brindada por estos dos indicadores no permite una distincion entre el valor
generado por la educacion de gestién publica y el de gestion privada. Para ello, debemos
considerar al Valor Agregado Bruto (VAB) y al Valor Bruto de Produccién (VBP).

El Valor Agregado Bruto (VAB) se define como el valor de produccion menos el valor del
consumo intermedio por actividad o sector de la economia y es una medida de la
contribucién al PBI hecha por cada uno de ellos. El aporte total del sector educativo
(primario, secundario, terciario y universitario, en todos sus niveles) es del 6,42% del total

2016. La educacién de gestion publica alcanza un 5,56% y la de gestion privada un 0,86%.

El Valor Bruto de Produccion (VBP), por su parte, es el valor total de todos los productos
producidos por una actividad econdmica, incluidos los primarios y los secundarios. La
produccion puede ser de mercado, por cuenta propia y de no mercado. El total del sector (en
todos los niveles) representa el 4,39%, compuesto de un 3,09% correspondiente a gestion

publica y un 1,30% a la gestion privada.

Hasta ahi una breve resefia estadistica que nos permite visualizar la magnitud del sector de la
educacion dentro del total de la economia nacional. Pero los inconvenientes no tardan en
aparecer cuando intentamos medir la participacion especifica del sector de la educacion
superior universitaria de gestion privada en el PBI total. Al no existir indicadores
econdmicos propios sobre este sector (ni a nivel INDEC, ni en el Ministerio de Educacién ni
en el Consejo de Rectores de Universidades Privadas), intentamos un acercamiento indirecto
a través de los empleos formales por sector en el informe 2013 de la Direccion Nacional de
Relaciones Econémicas con las Provincias'®. Observamos aqui que las actividades de
ensefianza, servicios sociales y de salud privados ocupan el 11,6% del total de empleos del
pais y el 10,1% de los empleos de la provincia de Mendoza, como observamos en la Figura
17.

99 Su calculo se estructura en la agregacion del valor agregado a precios basicos de cada una de las actividades
econémicas mas los impuestos netos de subsidios a los productos, utilizando las ponderaciones de las cuentas
nacionales base 2004 de la Republica Argentina.

100 Indicador utilizado por los pares evaluadores de CONEAU en sus informes de evaluacion externa.
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Ocupados
Sectores de Actividad

Mendoza Pais

Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura 12,9 5,5
Explotacion de Minas y Canteras 1,8 11
Industria Manufacturera 19,4 20,1
Construccion 6,9 7,0

Otros Sectores Productores de Bienes 1,0 1,2
Subtotal Bienes 42,0 349
Comercio Mayorista, Minorista y Reparaciones 17,3 18,0
Actividades Inmobiliarias, Empresariales y de Alquiler 10,8 13,6
Ensefianza, Servicios Sociales y de Salud Privados 10,1 11,6

Otros Sectores Productores de Servicios Privados 19,8 21,9
Subtotal Servicios 58,0 65,1
Totales 100 100

Figura 17. Ocupados por sectores de actividad Mendoza/Pais.

Fuente: elaborado por DINREP con base en datos del Observatorio de Empleo y Dindmica Empresarial
(MTEySS) contenidos en SIPA.

Como vemos, el comportamiento del sector de la educacion de gestién privada presenta
como caracteristicas la de constituirse como un sector incipiente con una formalizacion
mayor en el empleo a las actividades de explotacion de minas y canteras, agricultura,

ganaderia, caza y silvicultura y a la construccién.

Como se detallé en los capitulos anteriores, las instituciones educativas de gestién privada
(universidades e institutos universitarios) constituyen un sector econémico con una
interesante expansion en nuestro pais a partir de mediados de los afios noventa.
Estructuralmente estamos hablando tanto de entidades religiosas sin fines de lucro como de
instituciones gestionadas por grupos laicos o empresariales que se concentraron en una
tipologia de estudiante universitario que por motivos de diversa indole no desea acceder a la
educacion de gestion pablica. Coincidiendo con Rama (2012), la oferta privada se concentra
en nichos de mercado no satisfechos por el sector publico, pero que se mantiene influenciada

por las vicisitudes a las que se encuentran sometidas las politicas publicas en materia de
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educacién superior. En condiciones de igualdad de oferta, la generalidad de los estudiantes
tiende a la eleccion de la alternativa mas ventajosa en materia de aranceles'®, por lo que
podemos concluir que la educacidn superior de gestion privada se estructurard con base en la
seleccion competitiva de los estudiantes frente a una oferta publica que en la mayor parte de

América Latina es gratuita o cuasi gratuital®?.

En lo referido especificamente a las cuestiones educativas, segun el informe de Estadisticas
Universitarias Argentinas 2015 elaborado por la Secretaria de Politicas Universitarias,
existen ciento treinta y dos instituciones de educacion superior (universidades e institutos
universitarios), de las cuales sesenta y ocho son estatales y sesenta y cuatro responden a la
gestion privada. Como complemento de lo expuesto en el primer capitulo, durante el periodo
2003-2015 se produjo un incremento del 38,95% en estas instituciones (siendo veinticuatro
instituciones de gestion estatal y trece de gestion privada), lo que indica el importante

crecimiento del sector.

Las instituciones universitarias pueden clasificarse segin su tamafio en pequefias, medianas
y grandes, atendiendo a la matricula de estudiantes activos que poseen. Una institucion
pequefia alberga hasta diez mil estudiantes, las medianas entre diez mil uno y cincuenta mil
estudiantes, y las grandes desde cincuenta mil un estudiantes. En este sentido, el 98% de las
instituciones de gestion privada son pequefias 0 medianas. Respecto de las instituciones de

gestion estatales, el 48% son medianas, 39% son pequefias y 13% son grandes (Figura 18).

101 En algunos casos, la alternativa de decision entre instituciones de gestion privada es el prestigio o tradicion
académica que respecto al saber especifico haya desarrollado la institucion.

102 En este sentido, Popovsky (2012) sostiene que la educacion nunca es gratuita (there is no free lunch) dado
que en aquellos casos en que el gobierno asume el costo de la educacion superior de gestion publica, los que
incurren en el costo de financiamiento de la misma son los contribuyentes que aportan mediante el sistema de
recaudacion fiscal, sean estos usuarios de la educacion de gestion pablica o no.

108 El informe del periodo 2015 es el Gltimo disponible al momento de elaboracién del presente capitulo
(diciembre de 2018).
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Pequeiias: Hasta 10.000 estudiantes
Medianas: Entre 10.001 y 50 000 estudiantes
Grandes: Mas de 50 000 estudiantes

Figura 18. Clasificacion de las instituciones universitarias segiin tamafio.
Fuente: Sintesis de Estadisticas Universitarias 2015 (SPU).

Con referencia a la cobertura territorial, la Figura 19 muestra una notable federalizacion en
las instituciones universitarias de educacion superior de gestion estatal, cubriendo
practicamente la totalidad del territorio nacional, mientras que las instituciones de gestion

privada presentan notoria concentracion en la region centro y norte del pais®®.

Instituciones
privadas

Instituciones
estatales

Figura 19. Cobertura territorial de las instituciones universitarias de gestion estatal y gestién privada.
Fuente: Sintesis de Estadisticas Universitarias 2015 (SPU).

104 Se tiene en cuenta la localizacion geografica de las instituciones. En el caso de aquellas que poseen sub sedes
(como el caso de la Universidad Siglo XXI) solamente se ha considerado la localizacion geogréfica de la
matriz.
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¢Cdémo se distribuyen los estudiantes universitarios entre los sectores de gestién publica y
estatal y por género? La gestién plblica concentra el 78,6% de los estudiantes universitarios,

y el 45,2% de las mujeres estudiantes (Figura 20).

90,0

m Varones

m Mujeres

Privado Estatal

Figura 20. Distribucion porcentual de estudiantes por género y sector de gestion.
Fuente: Sintesis de Estadisticas Universitarias 2015 (SPU).

Los Consejos Regionales de Planificacién de la Educacién Superior (CPRES) responden a la
organizacion regional del sistema de educacion superior en Argentina, a efectos de su
planificacion y articulacion entre el subsistema universitario -de jurisdiccion nacional- y el
subsistema de educacion superior -instituciones de educacion superior no universitaria- en
jurisdiccién de las provincias y CABA. Las regiones son siete y cada una esta coordinada
por un Consejo Regional, integrado por los ministros de educacion de las provincias
comprendidas en la regién y los rectores de las universidades, publicas y privadas. La
distribucién porcentual de los estudiantes universitarios segin CPRES y sector de gestion

puede observarse en la Figura 21.:
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Figura 21. Distribucion porcentual de estudiantes por CPRES y sector de gestion.
Fuente: Sintesis de Estadisticas Universitarias 2015 (SPU).
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3.3. El sector de la educacion universitaria de gestion privada.

3.3.1. Tipologia de las actividades del sector

Més alld de las funciones equipotenciales que la ley 24.521 asigna a las instituciones
universitarias, particularmente el sector de gestion privada desarrolla tres tipos de
actividades distintivas:

- Docencia: implica la formacion en carreras de pre grado, de grado o posgrado
(especializacion, maestria y doctorado)®®.

- Investigacion: generacion de nuevo conocimiento cientifico y tecnoldgico y
aporte a la comunidad en temas econémicos y sociales (por ejemplo, la UCA
con su Observatorio de la Deuda Social Argentina y la elaboracion de indices de
pobreza).

- Extension: incluyen cursos de capacitacion abiertos al publico en general o a
graduados (no incluidos como carreras de posgrado), actividades culturales y
artisticas, labores sociales (becas, comedores, servicios de salud solidarios) y

servicios de consultoria en general (gratuita como actividad solidaria o rentada).

Si bien el sector se ha concentrado tradicionalmente en el desarrollo de la funcién de
docencia, las necesidades de financiamiento y posicionamiento de las instituciones han
generado un creciente interés en el desarrollo de actividades de investigacion aplicada y
servicios de consultoria. De este modo, se logra una nueva vision de la universidad no solo
como usina de capacitacion sino como generadora de conocimiento aplicado a la solucion de

problemas usuales de la sociedad.

3.3.1.1. Sobre la funcion de docencia

El financiamiento en general de esta funcién se realiza a través del pago de aranceles,
matriculas y otros conceptos por parte de los alumnos, sin subvencion directa del estado!°®.
Siguiendo a Del Bello et al. (2007), desde 1984 las instituciones universitarias de gestion

privada han incrementado su participacion relativa en el dictado de carreras de posgrado

105 Se observa un creciente interés de las universidades de gestion privada en el dictado de carreras y cursos de
posgrado, cuestion que no ha generado el mismo grado de interés en las universidades estatales.

106 podria decirse que el estado subvenciona en forma directa esta actividad a través de la exencién en el pago de
impuesto a las ganancias e IVA.
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(especializaciones, maestrias o doctorados) en una relacion mayor que las universidades
estatales. En este tipo de mercado los aranceles resultan ser méas costosos que los de una
carrera de grado, teniendo en cuenta que el mercado ya acredita estudios previos de grado y
se presupone de esta manera mayor capacidad de compra. El sector publico mantiene la
ventaja de tener subsidiado parte del arancel, o que se traduce en una mejor oferta en

relacion a los costos de las instituciones de gestion privada.

3.3.1.2. Sobre la funcion de investigacion

Como ya hemos adelantado, la tendencia en paises desarrollados y emergentes es que los
contratos de investigacion y desarrollo y el ofrecimiento de servicios tecnoldgicos y de
consultoria comiencen a tomar posiciones cada vez mas determinantes en la funcién de
ingresos de las instituciones. El problema (observado por CONEAU en los informes de pares
evaluadores) es que la asignacion presupuestaria que las instituciones de gestion privada
destinan a la investigacién no supera en promedio el 2%%7 (Lamattina, 2015, p. 82). Por
otro lado, Caballero y Lamattina (2010), aportan que las erogaciones asociadas a conceptos
de docencia y gestion alcanzan en promedio el 90% del total de los recursos (con muy baja
dispersion), lo cual deja un margen muy limitado para el desarrollo de actividades de
investigacion. Las instituciones universitarias de gestion privada se ven ante la disyuntiva de
definir aranceles por servicios educativos en forma proporcional a los costos incurridos en la
prestacion del servicio y no poder financiar la investigacion o incrementar aranceles en
proporciones mayores para destinar un porcentaje incremental de lo recaudado a estas
actividades'®, En este contexto y conociendo que la experiencia internacional demuestra que
las actividades que la sociedad le demanda a las universidades no puede (ni debe) financiarse
a través de la matricula de los estudiantes, comienzan a desarrollarse distintos mecanismos

de financiacion especifica para las actividades de investigacion.

Asi pues, se desarrollan incubadoras de proyectos de investigacion donde se ofrece a
empresas el desarrollo de lineas de investigacion particulares relacionadas con intereses o
problemas especificos y programas de consultoria y capacitacién in company. Esto supone

ademas que el estado comience a participar con las instituciones universitarias de gestion

107 E| autor destaca también la distribucion geografica desequilibrada, identificando que el 60% se realiza en el
area metropolitana, alcanzando el 76% si se incluye ademas el resto de Buenos Aires, Cordoba y Santa Fe.
Por otra parte, las universidades de gestion publica

108 Asumiendo el riesgo de que un incremento desmedido provoque el éxodo de estudiantes hacia otra opcién de
educacion privada de costos mas accesibles.
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privada de programas de emprendedurismo, capacitacion y subsidios arancelarios (como ser
Programa Médicos Comunitarios, ejecucion de proyectos en empresas a través de las

unidades de vinculacion tecnoldgica y programas de crédito fiscal, entre otros).

3.3.1.3. Sobre la funcion de extension

Las actividades de extension presentan un interesante desarrollo en las instituciones de
gestion privada, motorizado principalmente por las funciones de capacitacion. Observamos
también que ciertas entidades asocian el término extension a los cursos de capacitacion,
dejando de lado los aspectos vinculados con actividades culturales y los servicios de
consultoria. No obstante, estas cuestiones de extension relacionadas con el fomento de la
cultura y el arte, dado su dificil autofinanciamiento, son plenamente desarrolladas por las

universidades de gestion estatal.

Como ya hemos anticipado, las instituciones universitarias de gestion privada en virtud de
las sugerencias efectuadas por CONEAU vy las experiencias internacionales han comenzado
la busqueda de alternativas de financiamiento para diversificar el origen de fondos,
actualmente concentrado en un 98% que proviene del cobro de aranceles. En este marco, la
posibilidad de prestacion de servicios de consultoria y tecnol6gicos a costos inferiores a los
de mercado comienza a visualizarse como la proxima fase de expansion de estas

instituciones.

3.3.2. Notas caracteristicas del sector

En este apartado efectuaremos algunas consideraciones sobre el comportamiento del sector
de la educacién universitaria de gestion privada en lo referido al funcionamiento general del

mercado®, Este se caracteriza por:

- Mediana concentracion: ninguna institucion supera el 13,12% de la participacion
en el total del mercado de la educacion superior de gestion privada (Ver Figuras
22 y 23). Dado que los ingresos genuinos de estas instituciones son generados a

través del cobro de aranceles, observamos una dispersion en los ingresos por

109 La informacion estadistica presentada es la correspondiente al afio 2013 publicado por el Ministerio de
Educacidn a través de la Secretaria de Politicas Universitarias — SPU. En su trabajo La educacion privada en
Argentina (de 2017), Osvaldo Barsky presenta las mismas estadisticas como las Gltimas disponibles en lo
referido al mercado de la educacion superior privada.

141



ventas (market share). Esta situacion estd motivada fundamentalmente por la
distribucién geografica de las instituciones en los sectores centro y norte del
pais, con una mayor presencia en el &mbito de la provincia de Buenos Aires. La
mayor concentracién corresponde a una institucion que hace de la educacion a
distancia su ventaja competitiva (Siglo XXI). La Figura 23 muestra la
distribucion por institucion del 85% del mercado de la educacion superior de
gestion privada en base a la cantidad de alumnos matriculados para el ciclo
lectivo 2013.
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Universidades de Gestién Privada Egresados [Alumnos Participacic')r;(;alnsel mercado
35,950 380,615
Universidad Empresarial Siglo 21 2,002 49,949 13.12%
Universidad Argentina de la Empresa 2,991 26,767 7.03%
Universidad Catdlica de Salta 1,357 25,650 6.74%
Universidad del Salvador 2,362 25,443 6.68%
Universidad Abierta Interamericana 2,710 20,464 5.38%
Universidad de Morén 1,916 16,572 4.35%
Pontificia Universidad Catélica Argentina Santa Maria de los Buenos Aires 2,338 15,429 4.05%
Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales 1,785 14,551 3.82%
Universidad de Palermo 1,401 13,182 3.46%
Universidad de Belgrano 754 12,972 3.41%
Universidad Maiménides 3,208 12,644 3.32%
Universidad Blas Pascal 1,310 9,189 2.41%
Universidad Argentina John F. Kennedy 751 8,737 2.30%
Universidad de Mendoza 532 8,736 2.30%
Universidad Catdlica de La Plata 563 8,643 2.27%
Universidad Catélica de Cérdoba 1,003 8,194 2.15%
Universidad de la Fraternidad de Agrupaciones Santo Tomas de Aquino 408 8,141 2.14%
Universidad Catdlica de Cuyo 812 7,482 1.97%
Universidad Catdlica de Santiago del Estero 396 7,156 1.88%
Universidad del Aconcagua 655 7,053 1.85%
Universidad de la Cuenca del Plata 474 6,871 1.81%
Universidad del Norte Santo Tomas de Aquino 587 6,490 1.71%
Universidad Catélica de Santa Fe 535 5,936 1.56%
Universidad CAECE 642 4,795 1.26%
Universidad de Flores 326 4,369 1.15%
Universidad de la Marina Mercante 246 4,207 1.11%
Universidad del Centro Educativo Latinoamericano 411 3,976 1.04%
Universidad ISALUD 577 3,817 1.00%
Universidad Adventista del Plata 393 3,354 0.88%
Universidad de Concepcién del Uruguay 264 3,354 0.88%
Universidad Austral 209 3,278 0.86%
Universidad Juan Agustin Maza 274 3,274 0.86%
Universidad del Museo Social Argentino 375 3,050 0.80%
Universidad Champagnat 223 2,846 0.75%
Universidad del Congreso 142 2,423 0.64%
Universidad Gastén Dachary 77 2,413 0.63%
Universidad Favaloro 271 1,502 0.39%
Universidad del Cine 92 1,312 0.34%
Universidad Atlantida Argentina 129 1,228 0.32%
Universidad Torcuato Di Tella 129 1,173 0.31%
Universidad de San Andrés 155 1,014 0.27%
Universidad de San Pablo - Tucuman 18 755 0.20%
Universidad del CEMA 136 749 0.20%
Universidad del Este 11 635 0.17%
Universidad Metropolitana para la Educacién y el Trabajo - 399 0.10%
Universidad Popular Madres de Plaza de Mayo - 327 0.09%
Universidad de San Isidro "Dr. Placido Marin" - 114 0.03%

Figura 22. Egresados, alumnos y participacion en el total del mercado de
las universidades de gestion privada argentinas 2013.

Fuente: elaboracién propia a partir de datos obtenidos de Ministerio de
Educacidn y la Secretaria de Politicas Universitarias (SPU) Afio 2015.
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Ranking de universidades de gestidn privada que
poseen el 85% del mercado

14.00%

12.00%

10.00%

8.00%

6.00%

4.00%

Figura 23. Ranking de universidades que concentran el 85% del mercado
de la educacion superior de gestion privada.

Fuente: elaboracion propia a partir de datos obtenidos de Ministerio de
Educacion y la Secretaria de Politicas Universitarias (SPU) Afio 2015.

Reducida segmentacion por la diferenciacion de productos y procesos: la
existencia de productos y servicios diversificados se traduce en una
diferenciacién en aranceles que logran una redireccion del flujo de alumnos
hacia instituciones que convocan estudiantes de nivel socioecondémico
medio/medio-alto y hacia instituciones orientadas a las elites econdmicas.

Fuerte especializacion a partir de la irrupcion de los institutos universitarios y
del perfil de algunas universidades. Como ejemplo, el Instituto Universitario en
Ciencias de la Salud Fundacion Barcel6 y la Universidad Maimonides
concentran el 31% de los alumnos de grado en Ciencias de la Salud del sector
privado.

Barreras a la entrada/salida: Del Bello et al. (2007) son partidarios de la no
expansion masiva del mercado a partir de los mayores requisitos que el marco
regulatorio instaurado (por la ley 24.521) impone en materia de capital y de
tecnologias de proceso. Por otra parte, existen importantes barreras de salida al
tratarse de activos especializados con importantes restricciones gubernamentales

y sociales. El cierre de una institucion supone asegurar los derechos adquiridos
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por los estudiantes que no concluyeron sus estudios, por lo que fusiones y
adquisiciones practicamente son inexistentes en el sector.

- Competencia: la mediana concentracién se traslada en una marcada competencia
para lograr el liderazgo en calidad y precios, lo que implica una variada
diferenciacion de productos (cada institucién brega por una diferenciacién en
contenidos de planes de estudio, perfiles profesionales y servicios adicionales).

- Comercializacion: las instituciones desarrollan agresivas campafias de
marketing, especialmente a través de los medios masivos de comunicacién, a los
efectos de alcanzar una mayor captacion de alumnos. Si bien los aranceles no
son regulados por el Estado, una inadecuada politica de administracion de
precios podria provocar desajustes en la situacion econdmica del ente si los
incrementos salariales no tienen el adecuado apalancamiento con respecto a los
valores de los precios. Es decir, la fijacion de remuneraciones debe efectuarse en

virtud del valor de aranceles vigente y no viceversa.

3.3.2.1. Sobre los ingresos

El valor bruto de produccién de una actividad prestadora de servicios esta representado por
los volimenes de venta a precios razonables y competitivos que permitan cubrir los costos
de prestacion. Dentro del sector de las instituciones universitarias de gestién privada
argentinas, la fuente principal de sus recursos radica en el cobro de aranceles a los
estudiantes, lo que se estima, siguiendo a Del Bello et al. (2007) en el 90% de los ingresos
totales. El restante 10% se distribuye entre ingresos por las actividades de consultoria y
capacitacion (3%), recursos de investigacion (1,5%), donaciones (3%) y otros ingresos no
especificados (2,5%). En estudios mas recientes, Caballero y Lamattina (2010) coinciden
con lo expuesto al afirmar que “en un segundo analisis, desde la perspectiva de la mision,
observamos que los recursos incluyen un fuerte componente por docencia (alrededor del
90% y en mucha menor medida por las actividades de extension e investigacion” (p. 34).
Lamattina (2015) refuerza esta precision al observar que “los recursos incluyen un fuerte
componente de aranceles de entre el 90% y 95% y una participacion minoritaria para otros
ingresos” (p. 78). Como indicAramos anteriormente, las actividades de consultoria y de
investigacion resultan incipientes en el escenario de las universidades de gestién privada
argentinas, aunque cuentan con un potencial de desarrollo que ha sido destacado por
CONEAU como medida de mejoramiento en sus informes de evaluaciones institucionales

externas.
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El 90% de los ingresos generados por actividades de docencia se compone, a su vez, de

cinco conceptos principales y un concepto residual (Lamattina, 2015):

- Matriculas: es el derecho de inscripcion anual que se presenta de dos
modalidades: algunas instituciones lo cobran en un solo momento, al iniciar el
ciclo lectivo, y otras lo distribuyen proporcionalmente en los aranceles cobrados
a lo largo del afio académico. Generalmente equivalen al valor de una cuota
normal.

- Cuotas: son los aranceles cobrados mensualmente por el servicio educativo
prestado.

- Readmisiones: concepto que se cobra al producirse la baja financiera (més de
tres meses de mora) o académica. Equivale a un porcentaje calculado sobre el
valor de la cuota normal.

- Diplomas: es el valor por el tramite de generacion del titulo. Incluye los trdmites
requeridos ante el Ministerio de Educacion y Deportes de la Nacién y la emisién
del titulo y certificado analitico correspondiente.

- Preuniversitarios: es el cobro por el dictado de cursos preuniversitarios o de
nivelacion!? obligatorios previo al ingreso al primer afio.

- Ingresos varios: constituye el concepto residual bajo el que se encuadran

cuestiones tales como la legalizacion de titulos, certificacion de programas, etc.

10 | a tendencia en la actualidad es el dictado de cursos de nivelacion, donde se incluye una ambientacion a la
vida universitaria, técnicas de estudio y contenidos especificos de la carrera. No son eliminatorios y tienen
por finalidad acercar al aspirante a la realidad concreta del estudiante universitario.
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La distribucion proporcional por conceptos se observa en la Figura 24.

Composicién ingresos por docencia

® matriculas  wcuotas = readmisiones diplomas = preuniversitarios ® ingresos varios

Figura 24. Estructura de los ingresos por docencia en universidades de gestion privada argentinas
afio 2015.

Fuente: elaboracion propia

Respecto de la importancia que adquiere para CONEAU los esfuerzos tendientes a la
diversificacion de ingresos, el gran desafio para las instituciones radica en la generacion
genuina de recursos de extension (a través de sus actividades de consultoria y capacitacion,
entre otras) y de investigacion. Actualmente, el financiamiento de estas actividades se realiza
a través de la asignacion presupuestaria de partidas generadas por los ingresos de docencia,
impidiendo de esta forma su sostenibilidad a través del autofinanciamiento. El escenario
ideal proyectado indicaria que cada una de las tres funciones principales de las universidades
(docencia, investigacion y extension), fuera financiada por recursos producidos por la propia
actividad. De esta manera se evitaria el manejo arbitrario en la distribuciéon de recursos
generados por la funcion mas fuerte y se lograria una estabilidad en su ejecucién como parte
del planeamiento estratégico y la vision de la institucion. No obstante, coincidimos con
Lamattina (2015), en que estos temas requieren un manejo cuidadoso de constante consulta
con los organismos de recaudacion y de control, dado el peligro que implicaria que tales
actividades pudieran considerarse imponibles en el impuesto al valor agregado y extender la

gravabilidad a los servicios educativos propiamente dichos.
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¢Participa el Estado en la financiacién de las instituciones universitarias de gestion
privada!'? Pareciera que de modo tajante debiéramos responder que no, aunque lo hace de
forma indirecta. Como ya expusimos, en relacion con el financiamiento de las actividades de
investigacion y extension, el aporte estatal se canaliza a través del otorgamiento de
incentivos en programas especificos de investigacion (por ejemplo los Proyectos PICTO) o
de extension (el Programa Médicos Comunitarios), ambos sujetos a una exhaustiva

fiscalizacion y rendicién de cuentas.

Los recursos obtenidos por donaciones, que suponen entre el 1,5% y 3% del total de los

ingresos'!?, pueden presentarse:

- Donaciones genéricas sin asignacion especifica: suponen que es la propia
institucion la que decidira los rubros a los que se aplicara la donacién, que se
recibe en efectivo.

- Donacién genérica con asignacion particular: supone que lo donado (sea en
efectivo o en especie) debe asignarse especificamente a una o mas funciones en
particular (docencia, investigacién o extensién). Son ejemplo de ellas las
donaciones de equipamientos informaticos, instrumental médico, pantallas
multimedia, pizarrones inteligentes, etc.

- Donacién especifica por programa, donde podemaos distinguir:

o Donaciones estudiantiles: son donaciones recibidas en efectivo
destinadas a la financiacién de matricula y aranceles de un estudiante o
grupo de estudiantes en particular.

o Donaciones de investigacion: donaciones en efectivo orientadas a
estimular una linea de investigacion en particular o un instituto de

investigacion especifico.

3.3.2.1.1. El mito de la “variable sensible”

La funcion de ingresos de las instituciones universitarias de gestion privada argentinas
presenta una estructura bivarial, donde los dos factores que intentan explicar la composicién

y evolucion de los ingresos son el precio y la cantidad. Por precio entendemos el valor

11 Con respecto al tema de financiamiento de la educacion superior, resulta muy interesante el aporte de Santori
(2012), quien efectlia una distincion entre las fuentes de financiamiento (de dénde proviene el dinero) y los
modelos de asignacion (cémo se distribuye). Dentro del primero identifica el aporte estatal o los recursos
privados y en el segundo ubica a los subsidios a la oferta 0 a la demanda.

12 De acuerdo a Lamattina (2015).
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asignado a los aranceles que deben abonar los estudiantes y por cantidad, el nimero de

alumnos matriculados en cada una de las carreras y afos.

Es usual que las instituciones orienten sus politicas financieras desde la premisa de que el
factor que mejor explica la cuantia y la composicion de su funcion de ingresos es la cantidad
de alumnos matriculados. Es decir, concentran los esfuerzos en lograr la mayor captacion de

nuevos matriculados que sea posible con la estructura que poseen.

En un estudio analitico de modelo de regresién y analisis de covarianza que efectuamos
sobre la composicion de ingresos desde 2012 a 2015 en una universidad de gestion privada
de Mendoza'®3, se observé que de los factores “ciclo lectivo”, “matriculados” y “valor de
aranceles”, este Ultimo es el que mejor explica la evolucion de la funcion ingresos
(coeficiente 0,653075 versus 1,14e% de la variable “matriculados”). De este modo se
concluye que con los niveles reales de matriculacion, morosidad, gastos e inflacion, la
adecuacion del financiamiento de la universidad debe efectuarse sobre el valor de los
aranceles, antes que sobre el nimero de alumnos. El impacto sobre la funcién de ingresos de
un incremento en el valor de los aranceles es superior al efecto que produciria un aumento en
el nimero de matriculados (sin considerar ademas el incremento en los costos de docencia
gue esto requeriria, por ejemplo apertura de nuevas comisiones, desdoblamientos de catedra,
etc.). Advertimos como limitacion a este estudio que las conclusiones responden al anlisis
efectuado sobre una institucion de gestion privada en particular (por lo tanto, no es
representativa como muestra). Las inferencias son puntuales para el periodo 2012-2015y la

investigacion no fue publicada.

3.3.2.1.2. Algunas conclusiones respecto del analisis de ingresos

Para concluir el apartado relacionado con ingresos, compartiremos algunas reflexiones:

- Mientras algunas instituciones educativas de nivel primario, secundario y
terciario reciben subsidios estatales para financiar los sueldos docentes, la
sociedad aln ve con malos ojos el otorgamiento de financiamiento publico para

las instituciones universitarias de gestion privada.

113 E| estudio, de nuestra autoria, fue elaborado en el afio 2015 y form¢ parte del trabajo final requerido para la
aprobacion de la asignatura Estadistica Aplicada a la Investigacién del Doctorado en Ciencias Econémicas de
la Universidad Nacional de Cuyo.
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- Frente a este escenario, las instituciones se valen de una Unica herramienta para
financiar su actividad: los aranceles que se cobran a los estudiantes.

- Tales aranceles dependeran fundamentalmente de los costos docentes y de la
necesidad de financiar actividades de investigacion y extensién. CONEAU ha
sugerido a las instituciones desarrollar modelos independientes de
financiamiento para estas actividades, actualmente subsidiadas por los ingresos
que genera la funcion de docencia.

- Lafijacién de aranceles resulta compleja, dado que debe manejarse el efecto que
producira en los alumnos y las presiones del Estado, “...pero por otro lado, éste
autoriza incrementos salariales” (Lamattina, 2015, p. 80). Una inadecuada
politica puede provocar absorcion de superavits acumulados, postergacion de

inversiones y aumento del endeudamiento a corto plazo.

3.3.2.2. Sobre las erogaciones

El andlisis de las erogaciones en instituciones universitarias argentinas debe partir de una
premisa: el gasto en personal (tanto docente como administrativo y de gestion) constituye la
partida mas importante desde su cuantia, sea la entidad gestionada por el sector pablico o el

sector privado.

Si consideramos las erogaciones clasificadas por funcion segin los fines que la ley 24.521 le
reconoce a las universidades (docencia, investigacion, extension y gestién — Figura 25),
observamos que -tomando informacion de tres universidades de gestion privada de Mendoza
a las que tuvimos acceso!'*- el 49% de las erogaciones estan vinculadas con la docencia
(entre otros conceptos: sueldos docentes, cargas sociales, honorarios, material didactico,
etc.). Las erogaciones de gestion -concepto muy amplio que incluye sueldos y cargas
sociales de personal administrativo, de apoyo y jerarquico, impuestos y tasas, relaciones
publicas, publicidad, limpieza y seguridad, impresos y libreria y todos aquellos relacionados
con el funcionamiento general de la institucion- representa el 32% del total de gastos. Las
erogaciones asociadas a conceptos de extensién representan el 18% y so6lo el 1% del total
esta asignado a las actividades de investigacion. Como propuesta de investigacion futura esta

el anlisis de la distribucion planteada en diferentes instituciones de gestion privada del pais.

14 A pedido de las autoridades, decidimos no revelar qué instituciones fueron las que brindaron los datos
necesarios para nuestro analisis.
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Composicién de erogaciones por funcion

= docencia = investigacion = extension gestian

Figura 25. Andlisis de las erogaciones de las universidades de gestion privada por funcion afio
2017.

Fuente: elaboracion propia.

Confirmando lo que expusiéramos anteriormente sobre la necesidad de generacion de
mecanismos especificos de financiamiento de cada una de las funciones de las universidades
de gestion privada, contrastamos ahora las erogaciones con los recursos generados por
funcién (Figura 26) y observamos que los recursos obtenidos a través de las funciones de
docencia practicamente subsidian el resto de las actividades llevadas a cabo por las demas

funciones.

Composicién de recursos por funcién
2%

= docencia = investigacion = extension gestian

Figura 26. Andlisis de los recursos de las universidades de gestién privada por funcién
afio 2017.

Fuente: elaboracion propia.
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Como podemos ver, los recursos de docencia (que representan el 95% del total de los

recursos) financian las otras tres funciones que resultan decididamente deficitarias.

En lo referido a la clasificacion de las erogaciones por su naturaleza, los gastos en personal
docente y no docente (que incluyen salarios netos, aportes y contribuciones patronales,
honorarios y gratificaciones) representan entre un 68% y un 70%?%° del total. Este importe se
encuentra distribuido en los gastos clasificados por funcién entre docencia (sueldos y cargas
sociales de cargos docentes), investigacion (sueldos y cargas sociales de investigadores de
planta permanente) y gestion (sueldos y cargas sociales del personal no docente, de apoyo y

jerarquico).

Respecto de los salarios docentes, el valor del salario promedio mensual de un docente con
dedicacién simple para una universidad de gestion privada de Mendoza durante el afio 2017,
tomada como referencia, es de pesos dos mil ochocientos cincuenta y uno con cuarenta y
nueve centavos ($2.851,49). Este importe resulta una variable de analisis muy significativa si
consideramos que el 90% de los docentes en estas instituciones posee una dedicacion
simple!'®. En lo referido a la fijacién de las remuneraciones, se observa una marcada
dispersion salarial que actGa como un claro objetivo de atraccién de profesores't’. Existen
dos modalidades de remuneracion docente en el mercado de las universidades de gestion

privada:

- Universidades que abonan un sueldo mensual en virtud de los cargos docentes
y/o de las horas asignadas al cargo en cuestion. En este caso, se abona
regularmente los doce meses del afio, el aguinaldo en sus dos cuotas y todos los
beneficios y cargas sociales relacionados. Se observa que esta modalidad
funciona como una estrategia de atraccion de docentes, quienes se ven seducidos
por la posibilidad de contar con un sueldo mensual fijo y algunos conceptos

complementarios como, por ejemplo, la obra social.

115 | a variabilidad del 2% se genera en la consideracion o no de las gratificaciones como gastos regulares en
personal.

116 Respecto de las universidades de gestion estatal, Del Bello et al. (2007) sostienen que la dedicacion simple es
también la modalidad mayoritaria de trabajo de estas instituciones, aunque la ubica en un porcentaje menor
(aproximadamente 87%). Para el autor, esta circunstancia sumada a la existencia de un solo mercado de
profesores demandado por universidades de gestion publica y de gestion privada, produce el fenémeno del
pluriempleo (docentes que trabajan en ambas universidades y en algunos casos también en mas de una
institucion de gestion privada).

17 A los efectos de nuestra investigacion, no hemos considerado las diferencias en escalas salariales docentes
entre diferentes universidades de gestion privada del pais, dado que la cita efectuada es al mero efecto
ejemplificativo. No afecta por tanto las conclusiones derivadas de este apartado, donde lo que pretendemos
resaltar son las diferentes modalidades de pago de sueldos y no asi el monto particular.
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Universidades que abonan las horas efectivamente trabajadas cada mes,
observandose notorias diferencias en lo percibido por un mismo docente en
distintos meses. Obviamente, los meses en los que no se dicta clase no se pagan
y aquellos en los que se asiste a mesas examinadoras o clases de consulta se
abonan en forma independiente. Estas instituciones poseen un costo laboral
menor gue las anteriores pero se observa una gran rotacion de su planta docente

y un progresivo abandono de profesores de alto nivel académico.

Los gastos en bienes y servicios de consumo intermedio (entre otros: papeleria, servicios

contratados, reparaciones, material didactico, servicios de limpieza y vigilancia, impuestos y

tasas) son los que siguen a los gastos en personal como los mas significativos con un 21%.

Los fondos invertidos en vinculacién con la sociedad y la presencia en los medios de

comunicacién (relaciones publicas y publicidad) alcanzan el 2,76% del total.

3.3.2.2.1. Algunas conclusiones respecto del analisis de erogaciones

Con referencia a las consideraciones efectuadas sobre las erogaciones, podemos concluir:

Existe una sustancial dependencia de los recursos de docencia para efectuar las
erogaciones necesarias para dar cumplimiento a los restantes fines consagrados
por la LES (investigacion, extension y gestion). Las decisiones de inversion en
activos fijos seran determinadas por los niveles de matriculacion anual.

En cuanto a su naturaleza, las erogaciones en personal son las mas significativas
respecto del total. Este tipo de gasto alcanza a las funciones de docencia,
investigacion, extension y gestion e incluye sueldos netos, aportes y
contribuciones, honorarios y gratificaciones.

Coincidiendo con Lamattina (2015), las erogaciones marginales que los procesos
de evaluacion y acreditacion suponen a las universidades de gestion privada son
financiadas necesariamente a través de ingresos por docencia actuales o
acumulados.

No es posible un adecuado apareamiento en el crecimiento real de los gastos
operativos respecto de los ingresos en economias inflacionarias. Si se opta por
acompafiar en el mismo porcentaje de incremento de los gastos operativos a los
aranceles se corre el riesgo de pérdida de matriculados. No obstante, una politica
de control de precios sobre los aranceles de las instituciones universitarias de

gestion privada podria provocar su desfinanciamiento y un deterioro en la
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calidad educativa, al determinar un techo financiero a los recursos generados por
la funcion de docencia sin contemplar la estructura de costos.

- Si bien el gasto en personal constituye el 70% de las erogaciones totales, la
incidencia en la funcion de gastos del 21% de gastos en bienes y servicios
intermedios es superior. Estadisticamente, cada peso marginal invertido en
gastos operativos tiene una determinacion especifica mayor en la funcion de
erogaciones que un peso marginal invertido en gastos de personal®*8,

- El incremento en sueldos docentes y no docentes dependerd de la variacion
porcentual en el valor de los aranceles. No es recomendable fijar incrementos
salariales en un porcentaje mayor al incremento en el precio de las cuotas.
Tampoco se debe ceder al incremento desmedido en éstas dado que el riesgo de
transferencia de alumnos hacia opciones de mercado mas baratas es alto.

- El superavit operativo primario de las instituciones (entendido como la
diferencia entre ingresos por prestacion de servicios de docencia menos gastos
corrientes) se destina al pago de servicio de la deuda o a la constitucion de

reservas para el pago de obligaciones futuras (aguinaldos).

3.3.3. A modo de conclusién

El fortalecimiento del sector de la educacion superior es fundamental para el crecimiento y
desarrollo del pais. Autores como Popovsky (2012) destacan su trascendencia hasta para un
sistema de seguridad social sostenible, sin dejar de considerar las externalidades positivas
gue genera una cantidad creciente de habitantes involucrada en el sistema y sus
universidades. La sociedad delega a éstas la responsabilidad en la formacién de recursos
humanos de alta calificacion que dirijan sus esfuerzos hacia el bienestar individual y
colectivo. En tal sentido, las instituciones se convierten en un factor productivo central en
una sociedad donde el valor del capital y el trabajo s6lo alcanzan las mayores
consideraciones cuando incorporan el conocimiento. Aporta Popovsky (2012): “Aumentar la
productividad no solo es prioridad para mejorar la competitividad del pais, sino importante

por la evolucion demografica de Argentina” (p. 143).

En lo referido especificamente a las instituciones universitarias de gestion privada, el sector
denota un marcado desarrollo a partir de 1995, con un comportamiento econémico general

del sector ciclico. En un escenario de expansion econémica, los demandantes de servicios

118 De acuerdo al estudio al que hacemos referencia en el punto 3.3.2.1.1. y conforme a Lamattina (2015).
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educativos de gestion privada ven mejorada su situacion econdmica pudiendo enfrentar
aranceles mayores que compensaran la actualizacion de salarios docentes (marcadamente

deteriorados en términos reales durante periodos recesivos).

Del Bello et al. (2007) coinciden en que la variable mas poderosa de competencia es el valor
de los aranceles; sin embargo las estrategias competitivas no basadas en el precio se
sustentan principalmente en la idea de construccion de una imagen institucional (marca), la

diferenciacién de programas y los planes de marketing.
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Segunda parte. El enfoque sistémico en la contabilidad. Los sistemas de
contabilidad financiera

Capitulo 4: Los sistemas de informacion

41. Los sistemas

“La ciencia es el intento de conseguir
que la diversidad cadtica de nuestras
experiencias sensoriales se ajuste a un
sistema de pensamiento ldgico vy
uniforme. En este sistema, las
experiencias singulares deben
relacionarse con la estructura tedrica de
manera que la coordinacion resultante
sea Unica y convincente. Las
experiencias sensoriales son los hechos
que nos vienen dados, pero la teoria que
debe interpretarlos es obra del hombre.
Hipotéticamente nunca estd completa ni
finalizada, sino sujeta a dudas Yy
pruebas.”

Albert Einstein (1940)

4.1.1. Definicion de sistema

El término sistema goza de una amplia difusion y uso en el lenguaje cotidiano. No siempre
su empleo se restringe al ambito cientifico, sino que en muchas circunstancias es utilizado en
un contexto y con acepciones que no tienen necesariamente que ver con su verdadera

significacion conceptual.

Intentar reunir todas las definiciones y acepciones de la expresidn sistema constituye una
tarea titanica que excede la finalidad y el caracter de la presente tesis. A nuestros efectos, nos
limitaremos a enunciar algunas de las definiciones que consideramos mas trascendentes para
la estructura del marco tedrico de esta investigacion. Advertimos que en la vasta literatura
sobre el tema pueden encontrarse definiciones vinculadas con la aplicacion de la idea
sistémica a una realidad concreta, por ello se habla de sistema de informacion, sistema

biolégico, sistema inmunoldgico, sistema de defensa, etc. No es la intencion de este apartado
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el tratar la aplicacion particular del enfoque de sistemas a un aspecto especifico, sino que

trabajaremos la idea desde una perspectiva genérica y universal.

La primera definicién del término aparece en la obra de von Bertalanffy (1989) de 1940,

[3

quien utilizando un modelo matematico presentd al sistema como “un complejo de
elementos interactuantes” (p. 56). Por interaccién entiende que elementos p estan en
relaciones R, de modo que el comportamiento de un elemento p en R es diferente de su
comportamiento en otra relaciéon R’. Si tales comportamientos R y R™ no difieren, no hay
interaccién, y los elementos se comportan de manera independiente con respecto a las

relaciones Ry R’.

Matematicamente, se presenta como un sistema de ecuaciones diferenciales simultaneas.
Llamando Q: a alguna magnitud de elementos pi (i= 1, 2,... n), para un namero finito de

elementos de la siguiente forma:

a1 _
Py f1(Q1, Q2 ...0n)

daQz2
ar 2 (Q1, Q2 ...0n)
agn
W :fn (Qly QZ, Qn)

En este esquema, el cambio en la magnitud Qi es funcién de todas las Q, de Q1 a Qn; y ala
inversa, el cambio de cualquier Qi implica un cambio en todas las demés magnitudes y en el
sistema en conjunto. La nota distintiva del sistema para von Bertalanffy es, por tanto, la

interaccion.

En su obra “Teoria General de Sistemas Aplicada”, van Gigch (citado por Zalazar, 2011, p.
153) define al sistema como una reunién o conjunto de elementos relacionados del siguiente

modo:

Es una union de partes o componentes, conectados en una forma organizada. Las
partes se afectan por estar en el sistema y se cambian si lo dejan. La union de
partes hace algo (muestra una conducta dindmica como opuesto a permanecer
inerte). Ademas, un sistema puede existir realmente como un agregado natural de
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partes componentes encontradas en la naturaleza, o ésa puede ser un agregado
inventado por el hombre, una forma de ver el problema que resulta de una
decisién deliberada de suponer que un conjunto de elementos estan relacionados,
y constituyen una cosa llamada un sistema. (p. 15).

De la anterior definicion se desprende la caracterizacion de partes componentes que

interactUan entre si, pudiendo ser definidos los sistemas en términos de tales atributos.

Kast y Rosenzwieg (1988) definen al sistema como “un todo unitario organizado, compuesto
por dos 0 mas partes, componentes o subsistemas interdependientes y delineado por limites
identificables de su suprasistema ambiente” (p. 108). Los autores introducen dos términos
que analizaremos oportunamente en el presente capitulo: los subsistemas y los
suprasistemas. Ademas identifican como elemento fundamental la organizacion de los
elementos integrantes y la necesidad de limites precisos que permitan la individualizacion

del sistema.

Saroka y Collazo (citados por Volpentesta, 2014, p. 95) hablan de “conjunto de elementos
interrelacionados de modo tal que producen un resultado superior a la simple agregacion de
los elementos y distinto de ella”. Estos autores no hacen més que reformular los cuatro

principios que se le atribuyen a George Wilhem Friedrich Hegel (1770-1831) quien plante6:

- El todo es mas que la suma de las partes.
- El todo determina la naturaleza de las partes.
- Las partes no pueden comprenderse si se consideran en forma aislada del todo.

- Las partes estan dindmicamente interrelacionadas o son interdependientes.

Del Pozo Navarro (1988) aporta: “conjunto organizado, formando un todo, en el que cada
una de sus partes estd conjuntada a traves de una ordenacién l6gica, que encadena sus actos a
un fin comun” (p. 17). En esta definicion podemos observar un nuevo elemento destacable:
la existencia de un fin comin al que deben estar orientadas cada una de las partes que lo

componen bajo un criterio de ordenamiento l6gico.

En la misma linea encontramos a Anthony (1976) quien define al sistema como “una unidad
compleja, formada por muchas partes, a menudo diversas, sujetas a un plan, o sirviendo a un
fin, comunes” (p. 4). Con un enfoque similar, Levaggi (1999) habla de “conjunto de
elementos interrelacionados, que en forma cooperativa, cumplen con una funcién dada” (p.

44). En esta Ultima definicién podemos identificar como notas distintivas de los sistemas:

- Existencia de dos 0 més elementos o0 componentes (conjunto).

- Interrelacién entre ellos.
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- Presencia de un objetivo comun.

Respecto de la interrelacion existente indiscutiblemente en la idea de sistema, Farrés

Cavagnaro (1981) la identifica como una relacion recurrente en virtud de uno o mas

propositos.

¢Como hallar entonces una definicion que de algin modo integre las notas distintivas que

hemos descripto brevemente? Resulta muy interesante a los efectos de nuestra tesis el aporte

de Volpentesta (2014) quien define al sistema del siguiente modo:

Un sistema es un conjunto organizado de elementos interrelacionados que
interactUan entre si, entre sus atributos y con su ambiente conformando una
totalidad, persiguiendo un fin determinado, y teniendo una actuacién conjunta
superior a la suma de las actuaciones individuales de sus elementos. (p. 96).

Siguiendo la linea conceptual de Kast y Rosenzwieg, el autor sostiene:

Cada sistema, de acuerdo con el interés o la posicién de quien pretenda
estudiarlo, podra ser entendido como sistema, subsistema o suprasistema: un
sector de produccién puede ser visto como un sistema compuesto de varios
subsistemas - estampado, pintura, terminacion — e integrante de un suprasistema
— la empresa — que a su vez lo contiene. El sistema total o el “todo” es el que esta
representado por todos sus elementos y relaciones necesarias para la realizacion
de un objetivo: éste define la finalidad para la cual fueron ordenadas las “partes”
y relaciones del “todo”. Entre las partes y sus atributos y el ambiente que los
rodea se establece una unidad, un todo interrelacionado e interdependiente: el
ambiente condiciona a los sistemas a la vez que éstos influyen sobre su
ambiente. (p. 96).

Podemos identificar en la definicién anterior, las siguientes notas caracteristicas:

Conjunto organizado de elementos: no es cualquier conjunto, sino que debe
existir una organizacién de sus elementos, la ordenacién I6gica que identifica del
Pozo Navarro o la conexion organizada de van Gigch (1993).

Interrelacion entre los elementos: es la relacidn recurrente que debe existir entre
ellos (Farrés Cavagnaro). Recordemos a Levaggi hablando de la relacion
cooperativa entre elementos y del modelo matematico de von Bertalanffy.
Interactuacion: el encadenamiento de actos de los componentes identificados por
del Pozo Navarro. Van Gigch identifica la afectacion que sufren las partes por
integrar el sistema.

El ambiente: recordemos a Kast y Rosenzwieg hablando de limites identificables

relativos a un suprasistema.
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- Fin determinado: Anthony sostiene la actuacidén cooperativa de los integrantes
del sistema para el logro de objetivos comunes.

- Actuacién conjunta superior a la suma de las actuaciones individuales de sus
elementos: Saroka y Collazo consideraban el resultado superior que el sistema

otorga por sobre la suma de los desempefios individuales de los componentes.

Es relevante aportar que si las partes que componen la entidad (sistema) no interactdan, seran
s6lo un agregado o una coleccion de elementos, pero no un sistema. Las acciones de los
elementos componentes consideradas en forma separada no definen las propiedades de un

sistema: éstas se derivan de la interaccion que se produce entre esas partes.

4.1.2. Tipologia sistémica

Existe en la literatura especializada innumerables clasificaciones y tipologias sistémicas con
una variedad de enfoques que abarca desde criterios basados en la finalidad, hasta criterios
basados en los componentes. A los efectos de la presente tesis nos limitaremos a enunciar los

gue consideramos mas adecuados para caracterizar el sistema de contabilidad financiera.

La primera nocién de una tipologia de sistemas es la que presenta von Bertalanffy (1989)
quien distingue entre sistemas cerrados y abiertos basandose en un criterio diferenciador de

la fisica ordinaria y la biologia:

- Sistema cerrado: son aquellos que se consideran aislados del medio circundante.
Aporta como ejemplo a la fisicoquimica, que trata sobre reacciones, sus
velocidades y equilibrios quimicos que suceden en un recipiente cerrado donde
se mezclan cierto numero de sustancias reaccionantes.

- Sistema abierto: por oposicion al anterior, este tipo de sistemas se mantiene en
constante incorporacion y eliminaciébn de componentes con el ambiente,
transformando a estos sin alcanzar un equilibrio quimico y termodinédmico, sino
manteniendo un estado uniforme o steady que difiere de aquel. Esta es la esencia

del fendmeno del metabolismo y de la biologia.

Respecto de esta clasificacion, Kast y Rosenzweig (1972) consideran como un dilema
derivado de la TGS la tendencia a dicotomizar todos los sistemas como abiertos o cerrados.
Para los autores, hemos sido llevados a pensar en que los sistemas fisicos son cerrados,

sujetos a las leyes de la entropia y a sugerir que los sistemas bioldgicos son abiertos a su
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ambiente y negados ella. Pero aplicar esta estricta polarizacion a organizaciones sociales crea
algunas dificultades. En efecto, muchas de ellas y sus subsistemas son parcialmente abiertas
y parcialmente cerradas, siendo esto un cuestion de graduacion. La posicion mayoritaria
sostiene que los sistemas abiertos son buenos y los cerrados son malos, pero lo que
realmente sucede es que carecemos de suficiente sofisticacion para reconocer que ambos son

apropiados bajo ciertas condiciones.

Volpentesta (2014) aporta a estas definiciones el detalle de que los sistemas cerrados carecen
de ambiente, son herméticos a cualquier influencia ambiental y auto-contenidos. Los
sistemas abiertos permiten una mejor adaptacion a los cambios en el ambiente. Para Levaggi
(1999), el intercambio del sistema abierto con el entorno se produce a través de las corrientes

de entrada (recursos) y de salida (resultados).

Una segunda clasificacion interesante la aporta Anthony (1976), quien vinculando el enfoque

sistémico con las organizaciones, identifica dos tipologias:

- Sistemas formales: son aquellos que previo a su puesta en funcionamiento tienen
una etapa de disefio, con una estructura visible y con una autorizacion explicita
de funcionamiento.

- Sistemas informales: carecen totalmente de disefio pero influyen
significativamente en los procesos de planeamiento y control de los sistemas

formales.

Van Gigch (1987) sostiene que las propiedades de los sistemas dependen de su dominio,
entendiendo a este como el campo en el cuél se extienden. Y en virtud del dominio, habla de
sistemas vivientes o no vivientes, de sistemas abstractos 0 concretos y de sistemas abiertos y
cerrados. Esta ultima clasificacion ya ha sido tratada anteriormente, por tanto nos

centraremos en las otras dos tipologias.

- Sistemas vivientes: son aquellos dotados de funciones bioldgicas como ser
nacimiento, reproduccion y muerte.
- Sistemas no vivientes: carecen de estas funciones propias, aunque a veces se

utilizan estos términos para describir procesos propios de los no vivientes.

La otra clasificacion que nos aporta van Gigch (1987)19 es la de:

119 En este apartado, van Gigch referencia a Ackoff, pero sin mayores precisiones acerca de la obra citada.
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Sistemas abstractos: es aquel en el que la totalidad de sus elementos son
conceptos: son creaciones de la mente humana y consisten en una disposicion
conceptual y ordenada de ideas. Los sistemas abstractos se usan para tipificar
sistemas a través del espectro total de las ciencias Podemos identificar como
ejemplos a los sistemas religiosos, sociales y culturales. Agregamos que estos
sistemas abstractos son no vivientes.

Sistemas concretos: aquellos en los que al menos dos de sus elementos son
objetos o sujetos, pudiendo ser sélo objetos, s6lo sujetos 0 combinacidn de estos.
Van un paso mas alla que meras construcciones conceptuales, dado que exponen
actividades o comportamientos. Ejemplos de estos sistemas son el sistema

educativo, el sistema contable, el sistema de informacion, etc.

Completaremos la tipologia con los aportes de Volpentesta (2014), quien a las

clasificaciones anteriores agrega*?°:

Sistemas predictibles: son aguellos en los que la interaccion de sus elementos se
conoce con certeza y cuando su evolucion puede precisarse a partir del
conocimiento del estado actual y sus operaciones. Ejemplo: programas de
computacion.

Sistemas probabilisticos: no se conoce con certeza su comportamiento. Existe un
cierto nivel de error asociado a la estimacion de su desempefio. Ejemplo: sistema

de presupuestacion de ventas.

Desde la libertad de eleccién de medios y fines en dos 0 mas ambientes, los sistemas pueden

clasificarse en:

Sistemas con propoésitos

Sistemas sin propositos

Ackoff (citado por Volpentesta, 2014, p. 120) aclara que, ademas de considerar si el sistema

tiene 0 no propositos propios, también debe analizarse si sus partes definidas en forma

independiente tienen sus propositos propios. De esta evaluacién, podemos identificar:

120 Sj bien no ahondaremos en detalles, autores como Ramirez (2002) agrega como tipologias secundarias
complementarias a las ya mencionadas: sistemas naturales y artificiales, sistemas simples y complejos,
sistemas estaticos y dindmicos y sistemas discretos y continuos.
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- Sistemas deterministas: carecen el todo y sus componentes de proposito alguno,
por lo que su comportamiento estd determinado. Los elementos mecanicos son
los ejemplos més claros: aviones, motos, heladeras.

- Sistemas animados: como un todo poseen prop0sitos propios pero no asi sus
partes consideradas individualmente. El ser humano es ejemplo de un sistema
animado.

- Sistemas sociales: poseen propositos propios al igual que cada una de sus partes.
Ejemplos de ellos son las organizaciones donde se encuentran tanto maquinas
como hombres.

- Sistemas ecoldgicos: no poseen prop6sitos propios como sistema (por ejemplo la
naturaleza) pero como sus componentes son sistemas deterministas, animados y
sociales, algunas de sus partes si poseen propdsitos propios, con los que el

sistema ecoldgico colabora en su consecucion.

En la Figura 27 observamos el resumen de las tipologias presentadas en este apartado.

Sistemas abiertos y sistemas cerrados

Sistemas formales e informales

Sistemas vivientes y no vivientes

Sistemas abstractos y concretos

Tipologia Sistémica Sistemas predictibles y probabilisticos

Sistemas con propdsito y sin proposito
Sistemas deterministas
Sistemas animados
Sistemas sociales
Sistemas ecoldgicos

Figura 27. Tipologias basicas de los sistemas.

Fuente: elaboracién propia.

4.1.3. Elementos de los sistemas

Con el nombre de elemento se define a cada uno de los componentes de un sistema. Estos se

relacionan entre si a través de una interactuacion dindmica que impacta en mayor o menor
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medida en la propia genealogia del sistema. Ramirez (2002) concluye en que las
caracteristicas particulares de los elementos afectan y determinan al sistema total. Y a su vez,
las peculiaridades de éste influiran en la caracteristica de los elementos. Desde un punto de
vista funcional y de acuerdo con Volpentesta (2014), los elementos puedan definirse como
las funciones basicas que ejecutan cada uno de ellos. Por tanto, identifica tres elementos
bésicos o primarios: el elemento entrada, el elemento proceso y el elemento salida. Como
funcion complementaria y en coincidencia con Levaggi (1999) considera la
retroalimentacién como elemento secundario. Finalmente, al igual que Lamattina (2000)
incorpora al entorno (ambiente o contexto) y al limite. En resumen, los elementos propios de

los sistemas son:

- Entrada.

- Proceso.

- Salida.

- Retroalimentacion.

- Entorno (ambiente o contexto).

- Limite.

La entrada (o input) es todo ingreso del ambiente al sistema. Para que forme parte del
sistema debe estar bajo el dominio de éste, caso contrario no seria entrada propia del sistema
sino que formaria parte del entorno o ambiente. Algunos sistemas presentan un control
previo sobre las entradas llamado feed-forward que detecta posibles errores antes del
proceso. Esta limitacion al ingreso irrestricto evita el riesgo de procesamiento de elementos
erroneos y cualquier problema en la salida del producto procesado. El sistema de
contabilidad financiera, como veremos mas adelante, tiene incorporado en su proceso

contable tradicional un control sobre el ingreso de la documentacién a contabilizar.

El proceso (throughput) son todas aquellas actividades, tareas y funciones que el propio
sistema aplica sobre los elementos captados en la entrada para transformarlos en elementos
aptos para la salida. Es un proceso de conversion o de sintesis por el cual a las entradas se les
adicione valor y utilidad. En ciertos sistemas no es posible detallar especificamente los
procesos de conversion, por su complejidad o su naturaleza. En estos casos es recomendable
el andlisis de las entradas y de las salidas para lograr un acercamiento a los procesos internos

del sistema (este método de analisis es denominado de caja negra).

La salida (output) es todo producto que sale del sistema hacia el ambiente. Levaggi (1999)

asimila el concepto de salida a resultados, definiéndolos como “los elementos humanos,
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fisicos, econdmicos, informaticos que egresan de un sistema después de haber cumplido con
la funcion de transformacion propuesta por €17 (p. 45). Si tomamos como ejemplo un sistema
de informacién contable, la entrada esté representada por los datos econdmicos y luego de su
procesamiento, el producto obtenido es informacion contable util para la toma de decisiones.
En este caso, el resultado fue la conversion de datos brutos a través de un proceso de sintesis
y valor agregado en informacion. Estas salidas, segun explica Volpentesta (2014),
representan el propdsito o la razén de la existencia del sistema: la finalidad de éste es la

obtencidn de ciertos y determinados elementos de salida.

La retroalimentacion (feedback) es aquella funcién del sistema que controla el producto del
sistema en relacion con objetivos o estandares previamente definidos. Esta comparacién
permite mantener al sistema funcionando dentro de parametros 6ptimos de funcionamiento.
El procedimiento se inicia con la confrontacién de las salidas reales del sistema con las
salidas esperadas y cualquier diferencia que se detecte activard el proceso de
retroalimentacion. Este consistira en el reingreso al proceso del producto que no cumplié con
los objetivos previstos permitiendo un ajuste en las operaciones para la optimizacion de los
resultados. Es fundamental para el buen funcionamiento del proceso de feedback que los
sensores utilizados en la comparacion sean definidos con anterioridad a la puesta en marcha
del sistema y que existe un adecuado proceso de informacion de los resultados del control.
Kast y Rosenzweig (1988) aportan que la retroalimentacion puede ser positiva o negativa.
Esta Gltima es una entrada negativa que indica que el sistema se esta desviando de un curso

prescrito y debe reajustarse hacia un nuevo estado estable.

El entorno (ambiente o contexto) es el conjunto de objetos exteriores que rodean, contienen o
influyen al sistema. Este no se encuentra sélo en el vacio, sino que siempre esta en funcion
de un ambiente. La relacion sistema-ambiente se da en un doble sentido: desde el ambiente
al sistema a través de los procesos de entrada y desde el sistema al ambiente la influencia que
surge de sus procesos internos. Hall (citado por Volpentesta, 2014, p. 94) sostiene que un
sistema se ve afectado cada vez que el ambiente modifica sus atributos, los que a su vez se
alteran segln el comportamiento del sistema. ;Qué define al ambiente como tal y lo hace

distinto del propio sistema? Dos propiedades:

- El sistema no puede controlar las operaciones del entorno.

- El ambiente afecta significativamente el funcionamiento del sistema.
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Estas dos propiedades descartan la idea de que todo lo externo al sistema forma parte de su
entorno: s6lo podra considerarse ambiente aquello que interactite e influya

significativamente en el sistema.

Los limites pueden definirse de un modo operativo como la linea que encierra aquellos
elementos que comparten un mayor intercambio de energia que con aquellos que se
encuentran atravesando dicha linea. El sistema sélo existird dentro de sus limites y todo
aquello externo a estos y que sea relevante e importante para el sistema, sera su entorno. La
definicion de los limites no deja de ser arbitraria y la intensidad de energia suele ser un
criterio habitual utilizado por los estudiosos de los sistemas para distinguir potencialmente su
alcance. Kast y Rosenzwieg (1988) aportan: “El concepto de limite ayuda a entender la
distincién entre sistemas abiertos y cerrados. El sistema relativamente cerrado tiene limites
rigidos e impenetrables, mientras que el sistema abierto tiene limites permeables entre si

mismo y un suprasistema mas amplio” (p. 112).

Por lo tanto, en la relacion entre el sistema y su entorno (en cuyo medio se encuentran los
limites) resulta fundamental su grado de permeabilidad, dado que definird de esta manera la

apertura del sistema al ambiente.

En la Figura 28 podemos observar una representacion grafica del sistema con sus elementos

y la interaccion existente entre ellos.

ENTORNO
Entrada Procesamiento Salida
<——— Retroalimentacion <———
LIMITE

Figura 28. El sistema abierto y sus elementos.

Fuente: elaboracion propia.
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Como observamos, tanto en la entrada como en la salida se produce la interaccién con el
entorno, atravesando el limite natural del sistema. Este serd el caso genérico del sistema
abierto. En los sistemas cerrados, la situacion serd diferente, dado que no existe el
intercambio en los procesos de entrada y salida con el entorno. La Figura 29 presenta un

modelo de sistema cerrado.

ENTORNO
Entrada Procesamiento Salida
<——— Retroalimentacion <
LIMITE

Figura 29. El sistema cerrado y sus elementos.
Fuente: elaboracion propia.

4.1.4. Propiedades. Conceptos. Caracteristicas de los sistemas

Ramirez (2000) sostiene que en todo tipo de sistema surgen aspectos relevantes que lo hacen
diferente de cualquier otra entidad considerada en otras areas de conocimiento. A estas
particularidades las define como propiedades sistémicas. Levaggi (1999) se refiere a ellas
como conceptos sistémicos, del mismo modo que lo hacen Kast y Rosenzweig (1988) y
Volpentesta (2014). Por su parte Lamattina (2000) los denomina caracteristicas sistémicas.
Més alld de la expresidn semantica, estos autores coinciden en identificar como notas
distintivas de todo sistema a sinergia, entropia, homeostasis, recursividad, interrelacion e
interdependencia, equifinalidad, complejidad y totalidad. Pasaremos a analizar cada uno de
ellos.
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4.1.4.1. Sinergia

La sinergia constituye una de las cualidades més importantes de los sistemas. La actuacion
conjunta de los componentes genera un valor agregado que resulta en suma superior a la
simple adicion de las actuaciones individuales de cada uno de ellos. Para Kast y Rosenzweig
(1988), el sistema en si puede ser explicado solamente como un funcionamiento total. El
simple ejemplo que plantea Levaggi (1999) explica acabadamente el fendmeno de la
sinergia. Para el autor, “cuando dos mas dos da cinco u otra cifra, hay sinergia” (p. 57). Y
aporta un concepto filosofico cuando sostiene: “Un objeto posee sinergia cuando el examen
de una o alguna de sus partes en forma aislada, no puede explicar o predecir la conducta del
todo” (p. 57). A las totalidades provistas de sinergia se las denomina conglomerados y
cuando estos presentan interrelaciones e interdependencia entre sus componentes, se las

denomina sistemas.

4.1.4.2. Entropia

Von Bertalanffy (1989) contextualiza a la entropia dentro de la teoria de la comunicacion y
de la informacion, centrando su definicion en el anélisis de decisiones. En este marco, la
entiende como el logaritmo de la probabilidad de tomar una decision Y. Relacionandola con
las leyes de la termodinamica, es entendida por el autor como “estados de maximo desorden
asociados con la Ilamada muerte térmica del universo” (p. 40 y 41). Desde una primera
aproximacion conceptual podemos asociar el término entropia positiva como medida de
desorden sistémico. Paralelamente, la entropia negativa (0 informacion) es una medida de

orden o de organizacion.

Kast y Rosenzweig (1988) asocian los conceptos de entropia positiva y negativa a los

sistemas abiertos y cerrados:

Los sistemas fisicos cerrados estan sujetos a la fuerza de la entropia que va en
aumento hasta que finalmente todo el sistema se desmorona. La tendencia hacia
una maxima entropia es un movimiento hacia el desorden, la completa falta de
transformacion de recursos y la muerte. En un sistema cerrado, el cambio en la
entropia siempre debe ser positivo; sin embargo, en los sistemas abiertos
bioldgicos o sociales, la entropia puede ser contenida y podria inclusive ser
transformada en entropia negativa — un proceso de una organizacion mas
completa y capacidad para transformar los recursos — debido a que el sistema
obtiene recursos de su medio ambiente. (p. 112).

La entropia como tendencia al desorden y a la desaparicion resulta una nota caracteristica de

los sistemas cerrados, inducida por la falta de interaccidn de estos con su entorno. En los
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sistemas abiertos, la apertura hacia el medio provoca que la tendencia inicial al deterioro
pueda incluso revertirse a una entropia negativa, proceso que redunda en una organizacion
més completa y en una maximizacion de la capacidad de transformacion de los recursos que

obtiene de su medio ambiente.

Clarificador resulta el aporte de Volpentesta (2014) quien define a la entropia como el
“proceso que se verifica en el interior de algunos sistemas, por el cual éstos entran en crisis y
tienden a su degeneracion y deformacion tanto estructural como funcional” (p. 113). Insiste
en la relacion directa entre la entropia y la incertidumbre, por tanto si se aumenta la
informacion, se disminuira la entropia. Ampliar el campo posible de alternativas que el

sistema puede adoptar para su funcionamiento permite su conservacion.

4.1.43. Homeostasis'?*

Como aporta Ramirez (2002), el término proviene de las palabras griegas homeos
(semejante) y statis (situacion). Asociado al concepto de entropia negativa, la homeostasis es
un estado de equilibrio dinamico. Para Kast y Rosenzweig (1988) es el resultado del flujo
continuo de materiales, energia e informacion que los sistemas abiertos intercambian con su
entorno. Por oposicion, el sistema cerrado eventualmente logra un estado de equilibrio con

maxima entropia, hecho que se produce en la muerte o desorganizacion total del mismo.

La manifestacion concreta de este equilibrio dindmico se produce en el nivel de respuesta y
adaptabilidad de cada sistema a las fuerzas del entorno en pos de su funcionamiento eficaz.
“Los estimulos externos tienden a desestabilizar el funcionamiento interno de los sistemas,
de manera que para asegurar su supervivencia dindmica, aquellos deben lograr una
adaptacion permanente de sus componentes y estructuras” (Volpentesta, 2014, p. 113). La
base del equilibrio estd sustentada en la retroalimentacién que el sistema recibe y en la
comunicacién generada. Para Ramirez (2002), la homeostasis es la capacidad que tienen los
sistemas para mantener sus variables (o elementos) dentro de ciertos limites frente a los
estimulos externos que plantea el ambiente y que los fuerzan a adoptar variables fuera de los

limites normales.

21 von Bertalanffy (1989) lo denomina homeostasia (p. 167) y lo asocia con la formulacién biolégica del
modelo de retroalimentacion realizado por Cannon.
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El vinculo de la homeostasis con la entropia se manifiesta en aquellos sistemas que no logran
una completa adaptabilidad a su entorno, los cuales indefectiblemente ingresan en procesos

de deterioro.

4144, Recursividad

Levaggi (1999) y Lamattina (2000) coinciden en definir a la recursividad como “el hecho de
gue un objeto sinergético, un sistema, esté compuesto por partes con caracteristicas tales, que
sean a su vez objetos sinergéticos ellos mismos” (p. 61). La esencia del concepto recursivo
es que cada uno de estos objetos componentes poseen propiedades que los convierten en una

totalidad, en un elemento independiente.

La recursividad hace a la jerarquia de los sistemas. A medida que pasamos de
sistemas menores a sistemas mayores, vamos transitando de estados de
organizacion simples a estados mas complejos, pero ganamos en integracion
(comprensidn del todo). A medida que desagregamos un sistema en subsistemas,
pasamos a complejidades menores pero vamos perdiendo informacion del todo.
Un buen analisis de un sistema considera que debemos estudiar los subsistemas
que constituyen el sistema mayor, pero no debemos ignorar nunca el cuadro
general que proporciona el sistema mayor. (Lamattina, 2000, p. 11).

Como se observa, asociado a la recursividad se halla el concepto de subsistema. Cuando un
componente de un sistema es en si mismo un sistema, es llamado subsistema. La interaccion
entre cada subsistema tiene por objeto el logro de un fin determinado, el cual usualmente es
generar una salida hacia otro elemento del mismo sistema o hacia otro sistema. ;Cémo se
identifica, por tanto, si estamos frente a un sistema o a un subsistema? Volpentesta (2014)
aporta: “lo que determina que un conjunto de elementos sea considerado un sistema y no un
subsistema es el punto de vista de quién lo esta definiendo, de quien lo esta delimitando” (p.
106). Esto produce que en un momento determinado, un observador cualquiera puede
considerar a X como un sistema, pero en otro momento, el mismo observador pueda afirmar
que X es un subsistema integrante del sistema XY. Como regla, un sistema puede estar
integrado por sistemas de un orden inferior (subsistemas) y ser a la vez parte de un sistema
superior que lo contenga (suprasistema). En este sentido, Kast y Rosenzweig (1988) asocian

directamente la recursividad a la jerarquia, al afirmar:

Un concepto basico en el pensamiento de sistemas es el de relaciones jerarquicas
entre los sistemas. Un sistema esta integrado de subsistemas de menor orden y es
también parte de un suprasistema. Por tanto, existe una jerarquia en los
componentes del sistema. (p. 113).

170



4.1.45. Interrelacién e interdependencia

Como bien destaca Volpentesta (2004), la nocién de sistema se encuentra indisolublemente
asociada a la relacién entre sus componentes. De esta idea se desprenden dos caracteres

primordiales: la interrelacion y la interdependencia de sus partes.

Por interrelacion entendemos los enlaces que vinculan entre si a los elementos componentes
del sistema, mas alla de que cada uno de ellos pueda ser considerado en si mismo un sistema.
A su vez, estas relaciones connotan la interdependencia que entre los elementos
interrelacionados se produce. Para Levaggi (1999), el sistema no es un mecanismo al que se
le pueda sustituir una pieza sin un efectos concomitante sobre las otras. Dicho de otro modo,
el comportamiento de un elemento en particular influird en el resto de los componentes.
Schoderbek, Schoderbek y Kefalas, (citados por Volpentesta, 2014, p. 111), sostienen que

las relaciones o enlaces que pueden encontrarse durante el estudio de un sistema son:

- Relaciones simbidticas: enlazan elementos que requieren esa vinculacion para
seguir funcionando, no podrian hacerlo si son separados. Pueden ser
unidireccionales (cuando un elemento necesita del otro) o bidireccionales
(cuando ambos elementos se requieren mutuamente).

- Relaciones sinérgicas: cuando la interrelacion de los elementos genera un
resultado mayor que la simple suma de las partes.

- Relaciones superfluas: si las relaciones se repiten, la confiabilidad del sistema
aumenta. Estas relaciones generan un mecanismo propio de control que se
disefia para asegurar que el sistema funcionard y que lo hard aun bajo

condiciones diferentes a las previstas.

Concluyendo, Lamattina (2000) entiende que estas cualidades (interrelacién e
interdependencia) suponen que “cuando un elemento cambia, el resto de los elementos del

sistema y de los subsistemas asociados también se ven afectados” (p. 11).

4.1.4.6. Equifinalidad

Von Bertalanffy (1989) conceptualiza a la equifinalidad como el estado uniforme que
alcanza un sistema abierto que es independiente de las condiciones iniciales y que esta
determinado solamente por los parametros del sistema. Para el autor, en cualquier sistema
cerrado el estado final esta inequivocamente determinado por las condiciones iniciales. No

ocurre lo mismo en los sistemas abiertos, donde puede alcanzarse el mismo estado final
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partiendo de diferentes condiciones iniciales y por diferentes caminos. Kast y Rosenzweig
(1988) coinciden con esta Gltima apreciacién, asociando la idea a la obtencion de objetivos a

traves de distintos medios y formas:

En los sistemas mecanicos hay una relacion directa de causa y efecto entre las
condiciones iniciales y el estado final. Los sistemas sociales y biol6gicos operan
de diferente manera. La equifinalidad sugiere que ciertos resultados podran ser
alcanzados con diferentes condiciones iniciales y por medios divergentes. Este
punto de vista indica que las organizaciones sociales pueden lograr sus objetivos
con entradas diversas y con actividades internas y variadas (procesos de
conversion). (p. 113).

La equifinalidad aparecerd entonces cuando un mismo objetivo pueda ser alcanzado
partiendo de condiciones iniciales distintas, con procesos de ejecucion diferentes utilizando

medios 0 acciones que no seran necesariamente las planificadas originalmente.

4.14.7. Complejidad

Por complejidad se entiende la condicion de un sistema que presenta alguna de las cuatro

situaciones que propone Herrscher (citado por Volpentesta, 2014, p. 114):

- Conformacién por numerosos elementos que interactGan entre si de un modo no
simple.

- Causa, efectos o estructura no conocidos.

- Grandes requerimientos de energia, tiempo o informacion para ser manejados.

- Que producen efectos que son a la vez deseados y no deseados o muy dificiles

de controlar

Podemos afirmar entonces que la complejidad del sistema es directamente proporcional a la

interaccion que se produce entre:

- El nimero de componentes del sistema.
- Los atributos de tales componentes.
- Grado y cantidad de vinculos y relaciones entre los elementos.

- El nivel de organizacién implicita.
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4.1.4.38. Totalidad

A partir de una estrecha vinculacioén con el concepto de sinergia, la totalidad (denominada
también “concepto holistico o gestaltico™) implica que el sistema no puede explicarse por la
mera agregacion de sus partes. El centro de atencién pasa por la interrelacion e
interdependencia de sus elementos mas que por las propiedades constantes de estos. Para
Kast y Rosenzweig (1988): “El todo no es solamente la suma de las partes; el sistema en si
puede ser explicado solamente como una totalidad. Holistica es lo contrario a elementarismo,

que considera al total como la suma de sus partes individuales” (p. 112).

Informacion y sistemas de informacién

Una vez analizados los conceptos béasicos de la Teoria General de Sistemas (TGS)
continuaremos nuestro recorrido conceptual con el andlisis de los sistemas de informacion
desde una perspectiva general y su integracion con el sistema de informacién contable. El

punto de partida seré el estudio del concepto de informacién.

4.15. Informacion

Etimoldgicamente, el término informacion proviene del latin informo — informare que
significa “dar forma a”, lo que presupone la existencia de cierta organizacion otorgada a un
material presentado de manera indeterminada. Schoderbek, Schoderbek y Kefalas (citados
por Volpentesta, 2014, p. 56) sugieren que la expresion significa “darle vida y sentido, forma
y significado a una representacion simbdlica que, de otro modo, careceria de importancia y
proposito”. Para una primera aproximacién conceptual tomaremos el aporte de Lamattina
(2000): “Los datos procesados son informacion, es algo elaborado y conlleva un valor
agregado (conocimiento). La informacion es un conjunto de datos requeridos para decidir”
(p. 3). En este sentido, resulta légico entender a la informacion como un mensaje transmitido
desde un emisor hacia un receptor que a través de ese mensaje puede modificar su
percepcion sobre la realidad. Asi, sélo el receptor estaria en condiciones de definir si lo que
recibié es informacion o no: si los datos le aportan valor agregado y facilitan su toma de

decisiones, seran informacion.

Volpentesta (2014) define claramente a la informacion del siguiente modo:
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La informacion son datos procesados en forma significativa para el receptor, con
valor real y perceptible para decisiones presentes y futuras. Esta definicion
evidencia que los datos deben ser procesados de alguna forma para producir
informacion, ya que ésta es mas que simples datos. Posee un valor real
perceptible para el usuario y que se agrega a lo que ya se conocia sobre un
acontecimiento o area de interés. (p. 57).

De lo expuesto anteriormente podemos extraer notas distintivas asociadas al concepto de

informacion:

- No cualquier dato es informacion: ésta implica datos procesados.

- Lavaloracién final del caréacter de informacion la daré el receptor.

- Posee un valor real perceptible para el usuario. Tal valor se basa en la
potencialidad que los datos procesados tengan para facilitar la toma de

decisiones.

En referencia al rol de las decisiones dentro de la consideracion de la informacién, Drucker
(2013) sostiene que “para que la materia prima se convierta en informacion tiene que estar
organizada para una tarea, dirigida hacia una actuacion especifica, aplicada a una decision”
(p. 97). Por tanto, el vinculo datos/informacién se materializa en una etapa intermedia de
procesamiento que transforma a los datos agregandoles finalidad, significado vy

esencialmente utilidad. La Figura 30 destaca este proceso.

Informacién

\4

— Procesamiento

Figura 30. Proceso de conversion de datos en informacion.
Fuente: Volpentesta (2014, p. 57).

La subjetividad que el receptor le imprime al concepto de informacién provoca que lo que es
informacion para un usuario en una determinada situacion, puede no serlo para otro o incluso

para el mismo usuario en circunstancias distintas. Como consideracion final acerca de la
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subjetividad subyacente en el concepto de informacién, resulta interesante destacar a
Volpentesta (2014) quien reflexiona: “Puede sintetizarse el concepto de informacion
diciendo que se trata de datos estructurados: datos que han sido seleccionados y

estructurados en relacion con un problema, un usuario en particular, un momento y un lugar”

(p. 58).

4.1.6. El sistema de informacion

La gestion de las organizaciones estd intimamente relacionada con la toma de decisiones.
Los responsables de la administracion se encuentran expuestos en forma permanente a
procesos decisorios sobre distintas variables relacionadas con la actividad de las
instituciones. Drucker (2013) sostiene que los ejecutivos debieran, por lo menos, formularse

las siguientes preguntas respecto de la informacion:

¢Qué informacion necesito para hacer mi trabajo?

¢Cuando la necesito?

¢En qué forma?

¢Donde tendria que conseguirla?

En un segundo nivel de cuestionamiento, una vez resueltas estas cuestiones, cabria

preguntarse:

- ¢Qué nuevas tareas puedo realizar ahora que tengo todos estos datos?
- ¢Qué viejas tareas deberia abandonar?

- ¢Cuales deberia hacer en forma diferente?

Y en un tercer nivel, las preguntas que para el autor, practicamente, ningin administrador se

anima a realizarse:

- ¢Qué informacion debo dar?
- (A quién?
- ¢Cuando?

- ¢(Enqué forma?
Las respuestas a estos planteos debieran definir en forma primitiva cuales son los

requerimientos de informacién de cada organizacién en relacion con los outputs requeridos y

de donde obtener los datos (el mineral de la informacion, seglin Drucker) para satisfacerlos
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una vez procesados. La definicion de estos elementos determinard la composicién y la

estructura del sistema de informacidn.

Lamattina (2000) define al sistema de informacion como “un conjunto de personas, datos y
procedimientos que funcionan en conjunto, que debe identificar, analizar, seleccionar,

depurar datos, procesarlos y presentar informacion” (p. 5).

Ostengo (2007) por su parte aporta la expresidn sistema integrado de informacion y lo define
como “la unificacion o fusion de dos o mas conjuntos de reglas, normas, procesos, acciones
y herramientas interrelacionados para comunicar un conocimiento” (p. 21). Como
observamos, el autor prescinde en su definicion del término informacion, a la que define

como “la forma de comunicar un conocimiento??” (p. 21).

Dentro de un entorno sistémico en donde la informacion resulta un recurso organizacional

esencial, Volpentesta (2014) sostiene:

El sistema de informacion se define como el sistema formal de personas, equipos
y procedimientos, que en forma integrada y coordinada, y operando sobre un
conjunto de datos estructurados acorde con las necesidades organizacionales,
capturan datos, los transforman en informacion, los almacenan y los distribuyen,
a fin de apoyar las actividades de las organizaciones tales como las operaciones,
el control, la administracion y la toma de decisiones, necesarias para desarrollar
la estrategia y lograr los objetivos planteados. (p. 185).

Sobre la definicion anterior debemos efectuar algunos comentarios:

- Es un sistema formal: hace referencia a aquellos aspectos de la comunicacién
organizacional conocidos, estructurados y referidos sobre conceptos establecidos
sobre la captacion, procesamiento, almacenamiento y utilizacion de los datos.
No se refiere al sistema informal basado en redes de rumores y comentarios.

- Estructuracion conforme a las necesidades de la organizacion: en este sentido, el
sistema de informacidn tiene una concepcidn personalizada de acuerdo con los
requerimientos de informacion de cada ente. El disefio del sistema debe tomar
como punto de partida el tipo de decisiones a realizar y las herramientas
facilitadoras que requiere para estos fines.

- Funciones del sistema de informacion: Pueden identificarse dentro del esquema

sistémico de entrada-procesamiento-salida.

122 para Ostengo, por tanto, el producto final del procesamiento de datos es conocimiento.
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4.1.6.1.

o Captacion de datos: relativos a hechos propios de la organizacién y de
su ambiente.

o Procesamiento: es el proceso de conversion de los datos en informacion.
En esta etapa se produce el andlisis, relacion, célculo, clasificacion,
agregacion, organizacion y manipulacién de los datos brutos hacia un
proceso de sintesis en informacién util.

o Almacenamiento: supone el mantenimiento de archivos que reflejen la
memoria de la organizacion, potenciando de esta manera los procesos de
aprendizaje y adaptacion.

o Distribucion: es el proceso de salida y utilizacion de la informacion
procesada. Es el componente que define la utilidad de la misma en orden
de la toma de decisiones. Generalmente, se materializa a través de
informes.

Finalidad del sistema de informacién: apoyo de las actividades operacionales. La
funcion del sistema de informacion no es un fin en si mismo. Su utilidad reside
en facilitar los procesos decisorios vinculados con las actividades operativas y

con la gestion organizacional.

Jerarquia de los sistemas de informacion

En virtud de los niveles de administracion de las organizaciones, Lamattina (2000) propone

tres niveles de jerarquia en los sistemas de informacién:

Sistema de informacion orientado al planeamiento estratégico: aquel que
coadyuva a la fijacion de politicas y objetivos organizacionales, con un
horizonte temporal de largo plazo y que se orienta a brindar cierto nivel de
certeza para decisiones referidas a cuestiones no repetitivas y semiestructuradas.
Este sistema colabora con la determinacion del perfil de la organizacion en los
préximos tres, cinco y diez afios.

Sistema de informacion orientado al planeamiento y control administrativo: sirve
como apoyo para la toma de decisiones tacticas de corto plazo, con componentes
estratégicos y operativos. Su nivel de incertidumbre es menor que en el anterior,
pero continda siendo significativo.

Sistema de informacion orientado al nivel operacional: su mision es la

participacion en procesos de toma de decisiones estructuradas sobre bases

177



preestablecidas y repetitivas, con una insignificante incertidumbre. Se relacionan

con acciones concretas.

La funcion especifica de cada sistema de informacion puede resumirse en la Figura 31.

Sistema utilizado/Nivel

o Planeamiento Estratégico | Control Administrativo Nivel Operacional
de decision

Sistema de informacion

. i Sistema de
. . - Sistema de apoyo a las gerencial. ;
Sistema de informacion decisiones ] procesamiento de las
Sistema de apoyo a las transacciones
decisiones

Figura 31. Sistemas de informacion por nivel organizacional.

Fuente: elaboracion propia a partir de Lamattina (2000).

Anthony (1976) aporta que la clésica divisién de funciones organizacionales en funciones de
planeamiento y de control resulta obsoleta dado que aunque resultan abstracciones definibles
no se relacionan con las categorias principales de actividades que realmente se ejecutan en
una organizacion. Coincide con Lamattina en los niveles de planeamiento estratégico y
control administrativo, pero al nivel operacional lo define como control operacional,
“proceso consistente en asegurar que tareas especificas se cumplan en forma eficaz y
eficiente” (p. 17). En sus caracteristicas propias, el control operacional se distingue en que se
refiere a tareas especificas que no requieren aplicacion de juicio sobre lo que debe hacerse y
en que estd focalizado en la ejecucion. El sistema de informacién requerido a este nivel

debera orientarse, por tanto, a:

- Datos internos.

- Informacioén cuantitativa detallada e histérica
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La Figura 32 resume los requerimientos especificos por nivel organizacional que

caracterizan cada sistema de informacién.

Nota caracteristica del
Sistema de
Informacion

Planeamiento
Estratégico

Control Administrativo

Nivel
Operacional/Control
Operacional

Objetivo del sistema

Fijacion de la mision
organizacional, objetivos

Puesta en marcha de la
organizacion.

Ejecucion de tareas

y politicas Planeamiento y control
Ince_rtldumblfg enla Importante Regular Escasa o nula
informacion
Estratégicas no Téacticas

Tipo de decisiones

estructuradas

semiestructuradas

Operativas estructuradas

Informacion utilizada y
generada

Resumida, cualitativa,
predictiva y
preferentemente externa

Resumida y detallada,
cualitativa y cuantitativa,
predictiva e histérica,
basada en datos internos
y externos

Detallada, cuantitativa,
historica, proveniente de
datos internos

Figura 32. Caracteristicas de los sistemas de informacion por nivel organizacional (jerarquia).

Fuente: elaboracion propia.

Volpentesta (2014) sugiere que los sistemas de informacion deben prestar apoyo a las
actividades y procesos decisionales que se efectlan en todos y cada uno de los niveles de la
organizacién; sin embargo, la informacion necesaria para las funciones ejecutadas en cada
nivel es heterogénea. A diferencia de los dos autores anteriores, no identifica un sistema de
informacion especifico definido por nivel, sino que determina cuatro tipologias de sistemas
de informacién que interactian en los tres niveles definidos de la organizacién. En
consecuencia, la clasificacion jerarquica de los sistemas de informacion basada en los niveles

organizacionales permite distinguir entre:

- Sistema de procesamiento de transacciones (Transactions processing systems —
TPS).

- Sistema de informacion administrativa (Management Information Systems —
MIS).

- Sistema de apoyo a la toma de decisiones (Decision Support Systems — DSS).

- Sistema de informacidn ejecutiva (Executive Information Systems — EIS)
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El sistema de procesamiento de transacciones (TPS) tiene por finalidad la satisfaccion de las
necesidades de informacion del nivel operativo, a través de la automatizacién de operaciones
repetitivas y sencillas. Para ello, captura y procesa datos que describen transacciones. ¢Cual
es la consecuencia de un adecuado funcionamiento de este sistema de informacion? El
mejoramiento de los procesos, la minimizacion del nivel de error y la facilitacion de la

registracién y recupero de datos.

El sistema de informacion administrativa (MIS) es el primero del grupo de sistemas de
informacion de apoyo a la administracion. Su funcion bésica es brindar informes que
faciliten la planificacion, la supervision y el control. Por ello, partiendo de la informacién
sobre las operaciones basicas de la organizacion generados por el TPS, la sintetizan y la
ordenan. Ello se materializa (una vez identificados los requerimientos de informacién
necesarios) a través de la elaboracion de informes o reportes con un formato preestablecido
con la frecuencia solicitada, los cuales son sometidos a permanentes procesos de revision

para incorporar nuevos datos conforme la evolucion de los requerimientos de decision.

El sistema de apoyo a la toma de decisiones (DSS) ayuda a los administradores en procesos
decisorios en los que se requiere determinar el curso de accion éptimo por sobre varias
alternativas que no pueden ser anticipadas. Para ello utiliza tanto herramientas de
informacion interna como externas y técnicas analiticas y de modelacion. Este sistema actla
cuando el problema de decision es complejo y no muy estructurado, cambia demasiado
rapido y la informacion requerida es escasa y de dificil manejo. Apoya pero no reemplaza el

juicio humano en la decisidn, y no se basan en procesos decisorios automatizados.

El sistema de informacidn ejecutiva (EIS) se orienta al procesamiento de las operaciones. Es
el sistema de apoyo para la toma de decisiones probleméticas altamente estructuradas. Se
orienta por un lado a las decisiones de naturaleza no recurrente (decisiones estratégicas) v,
por otro lado, a la evaluacién de las tendencias a largo plazo y de las variaciones producidas

en el ambiente de la organizacion.
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La interaccion de los sistemas de informacion y los niveles organizacionales puede

observarse en la Figura 33.

Planeamiento
Estratégico

Sistema de Informacién Ejecutiva

(EIS)

Control Administrativo Sistema de Apoyo a la Toma de
Decisiones (DSS))

Sistema de Informacién
Administrativa (MIS)

Control operacional

istema de Procesamiento de
Transacciones (TPS)

Figura 33. Sistemas de informacion y niveles organizacionales.
Fuente: VVolpentesta (2014, p. 202).
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Capitulo 5: La contabilidad como sistema de informacion

“El conocimiento existe de dos formas:
sin vida, almacenado en los libros, y
vivo en la conciencia de los hombres. La
segunda forma de existencia es en
definitiva la esencial; la primera, por
muy indispensable que sea, ocupa sélo
una posicion inferior.”

Albert Einstein (1949)

Luego de este recorrido conceptual cabe preguntarnos: ;Qué lugar ocupa la contabilidad en
la Teoria General de Sistemas? ¢Existe alguna relacion entre los sistemas de informacion

organizacionales y la contabilidad?

No realizaremos aqui un estudio epistemoldgico sobre la contabilidad. No es objeto
necesario de nuestra investigacion resolver la debatida cuestion de si la contabilidad
responde al concepto de ciencia, técnica, arte o tecnologia?®. El interés de esta tesis radica
en el estudio de la contabilidad como sistema, especificamente como integrante del sistema
de informacién del ente. No obstante, creemos necesario aportar que las consideraciones
sobre los vinculos entre contabilidad y sistemas permiten estructurar dos lineas de

pensamiento definidas:

- Se podria ubicar conceptualmente a la contabilidad dentro de la Teoria General
de Sistemas (TGS) como un comportamiento en la estructura jerarquica del
saber. Bajo esta consideracion, la concepcion sistémica de la contabilidad aborta
toda discusion sobre la naturaleza epistemoldgica de la disciplina: la
contabilidad es simplemente un sistema.

- Por otro lado, podriamos optar por reconocer a la contabilidad dentro del campo
de la ciencia aplicada o la tecnologia, pero considerando la necesidad de que,
desde un punto de vista practico, defina sistemas que permitan la adaptacion a
distintas realidades de implementacion. Bajo este enfoque la aparicion de

sistemas y técnicas contables obedece a la intencién de contribuir al logro del

123 Sugerimos al lector interesado en esta tematica las obras: Chaves, O., Chyrikins, H., Desalecsandris, R.,
Pahlen Acufia, R., Viegas, J. (1998). Teoria contable. Buenos Aires: Macchi. Biondi, M. (1999). Teoria de la
contabilidad. EI ABC de su fascinante mundo. Buenos Aires: Macchi. Fowler Newton, E. (2001). Cuestiones
contables fundamentales (32 ed.). Buenos Aires: Macchi. Riahi-Belkaoui, A. (2004). Accounting Theory (3rd
ed.). Thomson. Biondi, M. (2007). La contabilidad, un sistema de informacién. Buenos Aires: Errepar.
Pahlen Acufia, R. (Dir.). (2009). Contabilidad. Pasado, presente y futuro. Buenos Aires: La Ley. Arreghini,
H. (2012). Contabilidad. Fundamentos conceptuales. Buenos Aires: Osmar Buyatti.
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objetivo cientifico de la contabilidad. Se distinguiria aqui un nivel superior de la
disciplina (cientifico) y un nivel intermedio (tecnoldgico y/o técnico) basado en

su estructuracién como sistema.

Nuestra postura es coincidente con esta Ultima consideracion: la contabilidad como
disciplina aln discute su verdadero estatus epistémico (iciencia?, /técnica?, carte?,
(tecnologia?), pero desde un punto de vista teleoldgico su objeto es la generacién de
informacion dtil para la toma de decisiones de caracter econémico. Y para el cumplimiento
de este fin Gltimo requiere su estructuracion como integrante del sistema de informacion

organizacional.

¢Coémo integramos a la contabilidad como sistema con el sistema de informacién

organizacional propiamente dicho?

Debemos partir de un axioma central: toda organizacion requiere en forma sustancial
informacion para la toma de decisiones. Esta toma de decisiones por parte de sujetos
econoémicos implica disponer de datos que sean significativos respecto de aquellos hechos
sobre los que se pretende decidir. Siguiendo un orden ldgico, para determinar qué tipo de
informacion va a requerirse, es necesario definir previamente cuales son las decisiones a las
gue se va a enfrentar. La informaciéon actia como recurso elemental para reducir la
incertidumbre que genera la toma de decisiones y, para que dicha informacion sea utilizada
en forma adecuada, se hace necesario el disefio de un sistema que sintetice los datos brutos
generados en la actividad organizacional en informacién procesada con un alto valor
agregado. Este es el sistema de informacion organizacional que hemos descripto en puntos
anteriores. Cierto es que las decisiones que se asumiran durante la vida de la institucion se
refieren a un amplio espectro de cuestiones. Se decidira sobre cuestiones de planificacion,
obtencién de materia prima, procesos productivos, estrategias de marketing, manejo de
personal, y un amplisimo etcétera. En esta generalidad de aspectos, McNeill (1973) apunta
gue una parte importante de la informacion requerida por las instituciones esta vinculada en
mayor o menor medida con las finanzas. “El proposito fundamental de esa informacion es
describir en alguna forma las medidas optativas que se ofrecen, facilitando la comparacion

de ellas con las normas del éxito” (p. 45).
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La generacion de informacion de tipo patrimonial, econémica y financiera'?* es
responsabilidad del sistema de informacién contable, constituyéndose, como aporta Vacas
Guerrero (2008), en “el sistema informativo!?® més eficaz y Gtil para elaborar y comunicar
informacién de naturaleza econdmico — financiera acerca de la actividad econémica de las
empresas” (p. 8). Utilizaremos como sinénimos entonces las expresiones sistema contable,

sistema de informacidn contable y sistema de contabilidad.

5.1. Definiendo a la contabilidad como sistema

Previo a realizar un recorrido sobre aportes y consideraciones doctrinarias necesarias para
lograr una acabada definicion de la contabilidad como sistema, creemos importante
reconocer el caracter dual (sistema/subsistema) que distingue al sistema de informacion
contable. Mas alla de la inequivoca importancia que le reconoce McNeill (1973), el profesor
Arreghini (2012) nos recuerda que la informacion, conclusiones y diagnosticos que derivan
de la lectura de los productos de la contabilidad, si bien colaboran significativamente, no
inducen por si sola a la toma de decisiones. Requiere ser apoyada y complementada por otros
elementos generados por el sistema de informacion organizacional que no tienen que ver
necesariamente sobre cuestiones en las que esta interesado el sistema contable. Por ello, si
bien cumple (como veremos més adelante) con la definicion de un sistema propiamente
dicho, el sistema de informacion contable (SIC) es un subsistema integrante del sistema de
informacién organizacional (S10)*?61%7, Una vez hecha esta observacion, comenzaremos con

el analisis del aporte de los autores sobre la contabilidad como sistema.

Bértora (1975) parte de la concepcion de la contabilidad como técnical?® y la caracteriza
como aquella destinada a “producir resultados ttiles conforme una definicion anticipada de

objetivos que servirian para seleccionar entradas y elegir el conjunto de procedimientos que

124 Nos parece que el criterio de McNeill (1973) de considerar sélo a la informacion financiera como objeto de
comunicacion del sistema contable resulta reduccionista, es por ello que ampliamos esta definicion
considerando ademas los aspectos patrimonial y econémico que junto al ya citado financiero son reflejados en
forma integral a través de los estados financieros.

Scott (2009) vincula el sistema de informacion y los estados financieros aportando: “An information system

is a table giving, conditional on each state of nature, the objective probability of each posible statement

evidence item” (p. 64).

126 o que si resulta discutible es el grado de importancia que se le otorga al sistema de informacion contable
(SIC) respecto del sistema de informacion organizacional (SIO). El debate se concentrara en si el primero
resulta el mas importante de los subsistemas componentes del segundo o si es uno mas, pasando por una
variada gama de opciones intermedias.

127 Como se verd, Pahlen Acufia incorpora esta idea como punto de partida de su definicion de sistema contable.
128 o cual no la priva de utilizar el método cientifico (p. 45).

125
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procesarian éstas de acuerdo con pautas bien definidas, a través de un mecanismo, y todo
ello dentro de un contexto determinado” (p. 51). ;Qué encontramos en esta consideracion si
no el detalle de los elementos que componen un sistema? Lo observamos graficado en la

Figura 34.

E (entradas) M S (salidas)
(Mecanismo)
7
I (Input) O (output)
P (pautas)

Figura 34. La contabilidad como técnica y su estructuracion como sistema.
Fuente: Bértora (1975, p. 46).

Oportunamente nos referiremos a explicar la composicién y funcionamiento de cada uno de
los elementos propios del sistema contable. Por ahora resulta interesante destacar el caracter
teleoldgico de la contabilidad como sistema: citando al Study Group del American Institute
of Certified Public Accountants (AICPA), Bértora agrega: “La contabilidad no es un fin en si
misma. Como sistema de informacion su justificacidn sélo puede ser hallada en la medida en
que la informacién que suministra sirva a aquellos que la usan” (p. 51). Contintia aportando
gue la contabilidad puede definirse como proceso operativo 0 como propdsito, objetivo o
funcién. Y dentro de la primera acepcion hallamos finalmente su definicion del sistema

contable:

La contabilidad es un sistema que procesa la informacion elemental que deriva
de transacciones y hechos vinculados a un ente econémico y que expone los
resultados del procesamiento en forma sintética a través de estados financieros.

(p. 52).

Como puede apreciarse, de la misma definicion se desprenden los elementos que componen
el sistema: la entrada (transacciones y hechos referidos a un ente econémico), el
procesamiento de la informacion derivada de estas transacciones y la salida (exposicion

sintética de los resultados a través de los estados financieros).

En la misma corriente que Bértora encontramos a Arreghini (2012) para quien referirse al

sistema contable implica comprender el aspecto instrumental de la disciplina (teneduria de
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libros) con un alcance amplio, cuya finalidad se encuentra en la potencialidad como medio

de rendicién de cuentas.

Cuando se define a la Contabilidad como sistema de informacion resalta la
esencia de sus basamentos, especialmente, su fin fundamental. La mayoria de los
que se ha ocupado del tema se refieren a ella como Sistema de Informacion
Contable y esto exige demostrar lo que significa atribuirle tal significado. Sobre
todo es importante hacerlo, porque imputarle la obligacién de informar,
incorpora al clasico equilibrio dinamico que consagra la imagen de la igualdad
recursos-fuentes el requisito de enterar o dar cuenta de lo ocurrido, por
manifestacién de hechos y efectos para mostrar situaciones que derivan de ellos.

(p. 36).

Marcando la directa asociacion entre el sistema contable y la Ilamada contabilidad
financiera, aporta que como sistema de informacion el objetivo que pretende la contabilidad
“esta decididamente signado por hechos, sucesos, acontecimientos que han sido, no por
presunciones del futuro, aungque quieran explicar el presente o sobre lo que ocurre a otros, 0
referido a lo que se puede pensar sobre la realidad actual” (p. 36 y 37). Es por ello que deja
fuera del &mbito de la contabilidad cuestiones tales como costos estandar, presupuestos y

proyectos*?®,

McNeill (1973), por su parte, se refiere al sistema de contabilidad'*® como el vehiculo a
través del cual se comunica la informacion financiera. Enumera ademas como etapas del

sistema:

- Determinacion de la informacidn financiera requerida.
- Datos que se pueden obtener.
- Procesamiento de datos.

- Preparacion de informes que contengan la informacion.

Sefiala que el sistema de informacion financiera se compone de varios subsistemas (no
identifica el criterio para reconocerlos), distinguiendo solamente a dos, a los que considera

sui generis. Basando su consideracion en los datos que brinda, identifica:

- Subsistema de datos acerca de activos (recursos).
- Subsistema de datos acerca de pasivo y capital contable (financiamiento).

129 Estas cuestiones seran analizadas en detalle cuando se traten los subsistemas que componen el sistema de
informacion contable.

130 Al que se refiere también como sistema de informacidn financiera (SIF)

186



La clasificacion impactara en la determinacién de los datos tomados de las operaciones y en

el registro y resumen de la informacion generada.

Un aporte decisivo en esta consideracion lo realiza Fowler Newton (2001) quien al referirse
a la contabilidad lo hace desde una concepcion tecnicista y teleoldgica: “La contabilidad
ayuda a tomar decisiones en cuanto brinda informacion sobre el patrimonio y su evolucion,
pero también capta datos referidos a conceptos que no integran el patrimonio y suministra
informes que hacen a otros fines” (p. 5). Para ello, la contabilidad capta y procesa datos
sobre el patrimonio y su evolucién, sobre bienes de propiedad de terceros y ciertas
contingencias. Y con estas variables proporciona informacién para la toma de decisiones, la
vigilancia y control sobre recursos y obligaciones y el cumplimiento de ciertas obligaciones

legales'L.

No obstante, Fowler Newton realiza algunas aclaraciones importantes sobre la consideracion
como proposito principal del sistema contable el cumplimiento de requerimientos legales.
Sobre esto opina que debe ser un objetivo secundario, dado que el principal es la obtencién
de informacion util para la toma de decisiones. Y respecto de exigirle a la contabilidad mas

funciones de las que debe cumplir, aporta:

Un buen sistema de informacion debe reunir las caracteristicas recién
enumeradas'®2, pero no todos los elementos mencionados tienen que surgir del
sistema contable, en tanto mantengamos su caracterizacion tradicional, segun la
cual dicho sistema se refiere: a)- al patrimonio, no a muchas cosas mas; b)- a los
efectos de hechos ya ocurridos, no a informacién predictiva. (p. 7).

Concluye: “Finalmente, la busqueda del costado contable de las informaciones que hoy no
se consideran integrantes del sistema contable (para poder defender la idea contraria) nos

parece un ejercicio e interés intelectual relativo y de escasa utilidad practica” (p. 8).

Resulta evidente la estricta relacién que el autor plantea entre el sistema contable y la

contabilidad financiera o externa.

Concluimos en que las definiciones expuestas anteriormente denotan un enfoque restrictivo

en la consideracion del sistema contable. El producto final de la operacién del sistema son,

131 En la descripcion planteada podemos identificar claramente los elementos constitutivos del sistema.

132 Que son las de ser un sistema integrado, con vistas al planeamiento y control de la gestion empresaria que
aporte ademéas de informacién sobre la situacion patrimonial, econémica y financiera se ocupe de incluir
informacion predictiva, aplicacion de métodos estadisticos e informar sobre otras cuestiones aparte del
patrimonio.
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como denota Bértora, los estados financieros. Esta idea como ya anticiparamos, es propia de
lo que se ha dado en denominar contabilidad financiera, patrimonial o en la consideracion de
Mallo Rodriguez (1991), contabilidad externa. Esta concepcion reduccionista es criticada por
la parte de la doctrina que le reconoce a la contabilidad otro tipo de funciones y de
potencialidades en la generacion de informacion para la toma de decisiones que no

necesariamente pasa por el balance. Pasaremos a analizar algunos topicos.

Ostengo (2015) efectGa un analisis disciplinario integrador y global bajo un enfoque
holistico. Bajo esta dptica, postula que los sistemas en general (y el contable en particular)
deben ser analizados en su conjunto y no a través de sus componentes. Es por ello que previo

a considerar las especificidades del sistema de informacion contable, define:

La disciplina contable es aquella que investiga, estudia, elabora y analiza bajo
todas sus formas, todo lo referente al sistema de informacién contable en
relacion con su: a) sujeto activo, b) materia administrable, ¢) vinculacion con el
proceso de ensefianza-aprendizaje disciplinario y d) articulacién con la profesion
y el profesional contable, sus roles y su perfil. (p. 29).

Como elemento integrante de la disciplina, el sistema de informacion contable es
considerado y definido desde un doble enfoque: patrimonial y de gestién. Sin anticiparnos en
demasia a una tematica que sera abordada mas adelante, consideraremos la definicion mas
acabada aportada por Ostengo, que es la del sistema de informacion contable bajo el enfoque

de contabilidad patrimonial.

El Sistema de Informacién Contable en su enfoque de contabilidad patrimonial,
es un conjunto coordinado de bases, procedimientos y técnicas, fundadas en un
cuerpo de normas técnicas tedricas de caracter flexible y utilidad préctica
comprobada, que registra, clasifica y resume los datos generados en hechos
econdmicos — financieros, referidos a la valuacién y evolucion del patrimonio
del ente econdémico u organizacion, con el proposito de producir informacion
contable Gtil para la toma de decisiones y el control. (p. 39).

El sistema de informacion contable, a los efectos del logro de sus fines, debe contar con un
conjunto de herramientas, técnicas y procedimientos especificos y con un lenguaje propio,
los que debera utilizarlos para trasformar datos brutos (informacion contable procesable)
generados por la organizacién en sus actividades en datos elaborados o Utiles (informacién

contable procesada), aptos para la toma de decisiones y el control por parte de sus usuarios.

Disentimos con Ostengo en el uso de la expresion informacién contable procesable, dado
que al momento de la captacion de los mismos por parte del sistema no constituyen sino
datos contables potenciales los cuales, luego de ser sometidos a los procesos de control y

sintesis, si daran lugar a informacién contable procesada.
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En linea con la consideracién dual de los sistemas de informacion contable, Biondi (1999)
analiza el contenido concreto de la disciplina contable (y de los sistemas contables) desde la

Optica de lo que denomina una doble agrupacion:

- Contabilidad financiera o patrimonial: es la contabilidad como un sistema de
informacion y control para el ente y como sistema de informacién para terceros.
- Contabilidad gerencial o de gestion es la contabilidad como un sistema de

informacion para la toma de decisiones.

Identifica por tanto a la contabilidad como un sistema de informacion pero desde un enfoque
teleol6gico/utilitario distingue dos subsistemas que integran el aspecto tecnoldgico de la

disciplina.

Pahlen Acufia (1998, 2009) comienza su andlisis del sistema contable reconociendo que éste
constituye una parte del sistema de informacion del ente. Luego vincula los conceptos de

sistema y de lenguaje contable para definir al sistema contable:

Un conjunto de reglas que mediante el uso de técnicas permite capturar,
clasificar, ordenar y registrar datos de caracter fundamentalmente econdmico,
para luego brindar informacién contable a un conjunto indeterminado de
usuarios que acttian dentro y fuera de la organizacion. (p. 19).

Para el autor, este sistema de informacion contable (SIC) constituye la verdadera usina
generadora de informacion. Y un buen SIC requiere brindar informacion para atender los
requerimientos de usuarios internos y externos. Asocia la idea de la contabilidad gerencial
para los primeros y de la contabilidad financiera para los segundos, ambos subsistemas

integrantes del sistema de informacion contable (SIC).

Con notables similitudes y sin efectuar una distincion especifica acerca de los usuarios de la

informacion generada por el sistema, Mendoza Roca (2016) propone:

La contabilidad es un sistema de informacién integrado a la empresa, que
permite identificar, clasificar, registrar, resumir, interpretar, analizar y evaluar,
en términos monetarios, las operaciones y transacciones econémicas de una
empresa con miras a ofrecer informacion (til, veraz, oportuna y eficiente a todos
los interesados (stakeholders). (p. 6).

Esta definicion integradora resulta ilustrativa en la medida que reconoce los elementos del
sistema (entrada, procesamiento y salida), el tipo de datos que procesa y la estricta finalidad

que guia todo el funcionamiento del sistema.
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En las antipodas de este enfogue encontramos a Rajasekaran (2011), quien se inclina por una
definicion residual del sistema contable al considerarlo en el “sentido en el que una
institucion (entidad de negocio) con partes o elementos (hombres, materiales, maquinarias,
transacciones, registros y reportes de resultados finales) que trabajan juntos en pos del logro
de un objetivo (alcanzar los propdsitos economicos)” (p. 3). Como tal, distingue como su

finalidad principal brindar informacién a diferentes tipos de usuarios, que clasifica:

- Usuarios no vinculados directamente con la actividad de la empresa pero con
interés en el negocio: son los usuarios externos, cuyas necesidades de
informacion son satisfechas por la informacion financiera (estados financieros).

- Usuarios directamente relacionados con la actividad diaria de la organizacion:
son los usuarios internos (privilegiados), cuentan con informacién que no debe

ser revelada a usuarios externos.

Para Mufioz Jiménez (2008) la concepcidn sistémica de la contabilidad debe ser analizada

desde una perspectiva evolutiva.

Historicamente los sistemas contables han experimentado una notable evolucién
desde las primeras concepciones basadas en el control del patrimonio, hasta los
mas actuales sistemas de prediccion. Desde la Optica de los sistemas mas
clésicos, la mision de la contabilidad era el establecimiento de responsabilidades
surgidas de la administracion de un patrimonio ajeno; la “rendicion de cuentas”
del gestor al propietario era el principal objeto de la contabilidad. Bajo esta
consideracion, los aspectos registrales y de control constituian el fundamento de
la disciplina. En los sistemas mas avanzados la contabilidad es una disciplina
econdmica cuyo principal objetivo es elaborar y comunicar informacion Gtil para
la toma de decisiones de los usuarios de la misma. La informacion versara sobre
aspectos béasicos de la realidad econdmica — financiera de la empresa, tales como
la composicion del patrimonio y su evolucion a lo largo del tiempo, los
resultados obtenidos con la actividad desarrollada y servird de base para predecir
la evolucién futura. Podemos decir que los sistemas de informacién contable han
evolucionado con el tiempo, pasando de un sistema de control a un sistema de
prediccion. (p. 8).

El autor realiza una interesante asociacién entre el paradigma patrimonialista de control y la
contabilidad financiera, y el paradigma de la toma de decisiones y la prediccién con la
contabilidad gerencial. Nosotros no consideramos que la distincion entre sistema de
contabilidad financiera y sistema de contabilidad gerencial sea producto de un proceso
historico, sino que ambos aspectos, enfoques o sistemas coexisten en diferentes escenarios

para usuarios distintos.

Mas alla de las asociaciones conceptuales entre sistemas de informacién contable y usuarios
que inducen a hablar de contabilidad financiera y de contabilidad gerencial, un sector de la

doctrina le resta importancia a la idea sistémica de la contabilidad como componente del
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sistema de informacion organizacional y la asocia estrictamente a aspectos pragmaticos de la

Teoria Contable subyacente como instrumento de registracion.

En esta corriente, Mejia Soto (2017) sostiene que definir categéricamente a la contabilidad
como un sistema de informacion implica otorgarle un caracter reduccionista y obviar su
verdadera esencia como componente de un desarrollo integral que parte de la Teoria General
Contable para derivar en Modelos Contables y finalmente arribar a la concepcidn sistémica
basada en el desarrollo del instrumental técnico-procedimental que permite llevar a la
practica la funcién contable. Es decir que la concepcion de la contabilidad como sistema se
referiria solamente al aspecto procedimental estricto de registracion (teneduria de libros).
Siguiendo esta linea, el profesor Garcia Casella (2000) pone en tela de juicio todas las
concepciones sistémicas de la contabilidad, proponiendo la tesis de que el sistema contable
carece de entidad y de integracion con el sistema de informacién organizacional y que su
funcionalidad responde a necesidades o eventos particulares en el marco de la Teoria

General Contable.

5.1.1. Elsistema de informacion contable como soporte de la Teoria General Contable

Garcia Casella (2000) considera a los sistemas contables como “creaciones humanas reales
que satisfacen necesidades circunstanciales basandose en la Teoria General Contable” (p.
163). Para el autor, la contabilidad como disciplina propone la creacién de sistemas
contables frente a necesidades particulares pero siempre basandose en la Teoria General
Contable. Esta concepcion descarta categoricamente la opinidn que considera a los sistemas
contables como meros integrantes de los sistemas de informacion de los entes, dado que
como explica: “Al ser participes de una amplia esfera de dominio o universo del discurso
contable no podemos aceptar que los sistemas contables se limiten a lo propio de la
Contabilidad Financiera y consideremos que son todo el sistema de informacion de cada
entes”. (p.164).

En este marco postula trece leyes que otorgan el fundamento conceptual de su tesis:

- La contabilidad crea sistema contables gue responden a necesidades particulares

basados en la Teoria General Contable.
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- Los sistemas contables abarcan todo el sistema de informacion de un ente si se
basan en una Teoria General Contable que exceda los limites de la contabilidad
patrimonial o financiera®,

- Hay sistemas contables macro que abarcan normas y reglas de un lugar
geografico particular y sistemas contables micro propios del ente!34,

- Los sistemas contables micro, propios de cada ente, se alimentan de las
propuestas de la Teoria General Contable!®.

- La contabilidad utiliza las herramientas que proporciona el procesamiento
electronico de datos para disefiar los sistemas contables micro.

- Los sistemas contables de cada organizacion deciden cual puede ser el mejor
método de registracion sin limitarse exclusivamente al llamado de partida
doble'*,

- Los sistemas contables actuales se estructuran cada vez mas en bancos de datos
que recogen informacion Gtil y la ofrecen a distintos usuarios*?’.

- El sistema contable que se ocupa de todos los datos transformables en
informacion, de un ente determinado, abarca hechos, actos y objetos de muy
diversa indole!38,

- Aunque los componentes de los sistemas contables deriven de modelos y
segmentos diversos es posible reunirlos en una Unica base de datos con un
disefo especial para sistemas contables amplios.

- La contabilidad no se reduce a aplicaciones del principio de dualidad en los
sistemas que genera.

- Todo sistema contable se debe disefiar contemplando las necesidades de los
usuarios de la informacidn contable que va a emitir.

- Los sistemas contables deben aprovechar al méaximo las entradas seleccionadas
para ofrecer las mejores salidas para diversas necesidades**°.

- Todo sistema contable de una organizacion debe tener como minimo: registros

contables, métodos de registracion, medios de registracién, plan de cuentas,
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Garcia Casella admite aqui tacitamente que la denominada contabilidad gerencial o de gestion formaria parte
de la Teoria General Contable.

Los primeros podrian asociarse a la contabilidad financiera y los segundos a la contabilidad gerencial.
Aqui admite finalmente las relaciones entre la Teoria General Contable y la contabilidad gerencial.

Es propio de la contabilidad gerencial prescindir totalmente de la técnica de la partida doble y utilizar
herramientas proyectivas y de management.

Sobre el tema pueden consultarse los avances en materia de EXtensive Business Reporting Language (XBRL).
Surgen asi las concepciones de contabilidad social, ambiental, de los recursos humanos, etc.
Esto significa la seleccion y depuracién de los input en virtud de los output que se pretenden obtener.
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manual de cuentas, archivo de comprobantes, control interno o seguridad y

ndmina de informes a emitirl4°

Finalmente, no concibe la idea de un sistema de informacion contable Unico, basado en los
objetivos particulares que cada organizacion persigue y en los requerimientos especificos de
informacion que para el logro de estos necesita. Dentro de este enfoque, y en la medida que
el marco brindado por la Teoria General Contable no se restrinja a la contabilidad financiera,
el sistema de informacion contable podria constituirse como el sistema de informacion

basico de la informacion4t.

5.1.2. Esbozando una definicién integral

En virtud de lo expuesto anteriormente y considerando un enfoque amplio en lo referido al
fundamento teleoldgico de la contabilidad en su concepcidn sistémica, proponemos definir al
sistema de informacion contable como el conjunto interrelacionado e interdependiente de
componentes que mediante la captacion de datos sobre hechos econdémicos de impacto
patrimonial potencial y su procesamiento, permite la generacion de informacién analitica y
sintética con valor agregado vinculada con aspectos patrimoniales, econémicos y financieros
de la organizacion en una perspectiva temporal pasado/presente y futuro para facilitar la
toma de decisiones de usuarios internos y externos a la organizacion. Pasaremos a analizar

algunos aspectos de esta definicion:

- Conjunto interrelacionado e interdependiente de componentes: se refiere a la
dimensidn sistémica de la contabilidad y a las dos caracteristicas fundamentales
que deben presentar la integracion de los elementos o componentes del sistema.

- Datos sobre hechos econémicos de impacto patrimonial potencial: se refiere a
volimenes de datos brutos que importen la probabilidad de producir algtn tipo
de consecuencia (cuantitativa o cualitativa) en el patrimonio de la organizacion.

- Informacién analitica y sintética con valor agregado: el procesamiento de los
datos brutos captados en la entrada del sistema contable debe suponer un

proceso de andlisis y sintesis de los mismos gque suponga ademas el agregado de

140 Esta enumeracion responde a los elementos indispensables que para Garcia Casella debe tener un sistema
contable que pretenda generar informacién Util para la toma de decisiones.

141 'No compartimos esta posicion, dado que creemos que las organizaciones requieren para su supervivencia el
andlisis de datos y la informacion que no necesariamente estan vinculadas con cuestiones estrictamente
contables.
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algin componente de analisis e interpretacién a los efectos de la generacién de
informacion dtil para la toma de decisiones.

- Perspectiva temporal: en nuestra concepcién amplia e integral del sistema
contable, asociamos a la contabilidad financiera con la perspectiva
pasado/presente y a la contabilidad gerencial con la perspectiva de futuro.

- Usuarios internos y externos de la organizacion: asociando a los primeros con la
informacion generada por el subsistema de contabilidad gerencial y a los

segundos con el subsistema de contabilidad financiera.

5.1.3. ¢Sistemas de informacion contable especificos para entes sin fines de lucro?

Resulta interesante a los efectos de nuestra tesis la consideracién del planteo que Bértora
(1975) realiza al considerar los objetivos del sistema contable en el caso de entes

gubernamentales y organizaciones sin fines de lucro.

Al identificar dentro de la estructura econémica a este tipo de entidades, se propone indagar
si las circunstancias particulares que rodena a tales instituciones requieren definir objetivos
particularmente distintos para el sistema de informacion contable y si, en su caso, esto

derivara en la necesidad de redefinir las salidas del mismo (informes).

La consideracion de los objetivos de los estados financieros para organizaciones
gubernamentales y aquellas que no tienen fin de lucro, ha sido objeto de dictamen del
American Institute of Certified Public Accountants, quien plantea: “Deben suministrar
informacion dtil para evaluar la efectividad en la administracion de los recursos en el logro
de las metas de la organizacién. La medicion de los actuado deberia ser cuantificado en

términos de objetivos identificados” (citado por Bértora, 1975, p. 63).

Para este Gltimo autor, lo anterior supone que algunos estados financieros destinados a
exponer informacion especifica deberian ser diferentes, perdiendo utilidad, por ejemplo, el
estado de resultados. El sistema contable por tanto procesara informacién cuantitativa
destinada a comparar (controlar) los objetivos cuantificados con esta realidad cuantificada

por el SIC. Y concluye:

En sintesis, la distinta finalidad del ente o entidad, en este caso, no invalida la
funcion atribuida a la contabilidad como sistema: informacién para toma de
decisiones. Si requiere, como en todos los casos, la definicion anticipada de las
necesidades que se esperan satisfacer con la informacion de salida (S). (p. 63).
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A los efectos de nuestra investigacién, resulta primordial entonces definir anticipadamente
las necesidades de informacién que las instituciones universitarias de gestion privada
presentan en sus aspectos vinculados con la contabilidad financiera para de ese modo adaptar
los informes de salida a ellas y estructurar en forma adecuada el proceso de conversion y de

captacion de datos del sistema.

5.2. Elementos del sistema de informacion contable (SIC)

Fowler Newton (1990) identifica los siguientes elementos integrantes del sistema contable en

virtud de su participacion en el proceso contable!#?:

- Elemento humano: presente en todas las etapas del proceso.
- Elementos materiales: identifica:

o Medios de registro.

o Cuentas.

o Registros contables.

o Comprobantes.

o Borradores de asientos.

o Algoritmos.

o Mecanismos de control.

o Modelos de informes

Observamos que esta enumeracion se refiere estrictamente al enfoque del sistema de
contabilidad financiera. Si optaramos por un enfoque amplio (que incluyera a la contabilidad
gerencial), deberiamos redefinir algunos elementos (como por ejemplo presupuestos, cuadros
de mando integral, flujos de fondos) para incorporar las variables requeridas para este tipo de

informacion.

McNeill (1973) efectia una enumeracion de los elementos del sistema contable con una

estrecha relacidn con las etapas de entrada, procesamiento y salida. ldentifica por tanto:

- Determinacién de la informacidn requerida (entrada).
- Determinacion de los datos para crear la informacion (entrada).

- Procesamiento de los datos.

142 E| proceso contable puede definirse como aquel que consiste en captar datos del contexto y transformarlos en
informacién comunicable.
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o Registro.

o Transmision.

o Clasificacion.

o Almacenamiento o acumulacion.
o Reslmenes.

- Presentacion de la informacion resultante (salida).

El esquema presentado por McNeill nos resulta mas amigable a los efectos de la
consideracion de los sistemas de informacidn contable desde una perspectiva integradora y
no limitado simplemente a las consideraciones de la contabilidad financiera. La Figura 35

ilustra los elementos del sistema de informacién contable.

Entrada Procesamiento Salida
_Determl_n,auon de _Ia Registro Pre_sentauor_l,de la
informacion requerida informacion

Determinacion de dato para
crear informacion

Transmision

Almacenamiento

Reslimenes

Figura 35. Elementos del sistema de informacidn contable segin McNeill.
Fuente: elaboracion propia.

La enumeracion de elementos efectuada por Fowler Newton podemos definirla como basada
en la naturaleza de los componentes y la efectuada por McNeill puede ser considerada como
basada en el proceso sistémico. No resultan excluyentes sino complementarias a los efectos
de una adecuada comprension del funcionamiento del sistema de informacion contable y al
funcionamiento integrado de procesos y componentes. En la Figura 36 arriesgamos un
modelo integrado de los elementos del sistema de informacion contable basado en naturaleza

de los componentes y en el proceso.
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Entrada

Procesamiento

Salida

Determinacion
de la
informacion
requerida

Comprobantes
Determinacion
de dato para
crear
informacion

Registro

Medios de
registro

Presentacion de
la informacion

Modelos de
informes

Cuentas

Borradores de
asientos

Algoritmos

Registros

Transmision

Mecanismos de
control

Almacenamiento Registros
Algoritmos
Restimenes
Registros

Elemento Humano

Figura 36. Modelo integrado de elementos del sistema de informacion contable
basado en la naturaleza de los componentes y en el proceso.

Fuente: elaboracion propia.

Ostengo (2015) no define expresamente los elementos pero identifica dos circuitos que

componen el sistema de informacion contable:

- Circuito informativo que vincula los drganos de procesamiento informacional y

control con los inversionistas y proveedores, al igual que con sus 6rganos de

politica (contabilidad financiera).

- Circuito informativo que vincula los 6rganos de procesamiento informacional y

control con los 6rganos de decision y gestion (contabilidad de gestién).
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5.3. Requisitos y debilidades de los SIC

Fronti de Garcia (citada por Garcia Casella, 2000, p. 163) caracteriza al sistema de
informacion contable desde el punto de vista de sus cualidades como un banco de datos
destinado a recoger informacion til para luego ofrecerla a diferentes usuarios. La rigurosa
implementacion del sistema y la depurada aplicacion de las técnicas contables convierten al
SIC en una poderosa herramienta de control. Para el cumplimiento de sus fines, es necesario

que satisfagan ciertos requisitos:

- Amplitud de contenido: entendemos que debe permitir el tratamiento de la
materia contabilizable referida tanto a la contabilidad financiera como a la
contabilidad de gestion.

- Sintesis de expresion: el proceso contable es un verdadero proceso de sintesis de
datos brutos de caracter econdmico hacia informacion analitica con valor
agregado.

- Sustantividad.

- Neutralidad: debe operar sin ningln tipo de sesgo.

- Oportunidad: la informacion generada por el sistema debe estar disponible en el
momento en que pueda influir en la toma de decisiones.

- Seguridad: el manejo de los datos y la informacion generada debe asegurar que
el tratamiento de la misma sea realizado por los usuarios autorizados para ello.

- Sistema Unico.

¢Es perfecto el sistema de informacion contable? Definitivamente no. Constituye una
realidad perfectible como creacién humana que presenta aspectos que pueden ser mejorados.
En este sentido, Walker y Denna (citados por Garcia Casella, 2000, p. 159) identifican cinco
debilidades primarias del sistema de informacion contable en su rol de patrén de medida

organizacional:

- Se concentra en un subconjunto de acontecimientos de la empresa, aquellos que
los contables denominamos “transacciones contables”, dejando muchos
elementos fuera de su ambito de accion.

- El sistema capta y procesa datos con una periodicidad que no es la adecuada
(generalmente mensual) para dar cumplimiento a la elaboracion de estados
financieros periddicos.

- Los sistemas contables captan caracteristicas limitadas de las transacciones

contables (fecha, cuenta y monto en pesos).

198



- El sistema almacena datos en forma muy resumida (cuentas), limitando asi su
uso alternativo.
- El' modo de estructuracion de los sistemas produce que el control de los negocios

y de los riesgos de proceso resulten muy costosos.

Como los usuarios no han visto satisfechas sus necesidades de informacion en los informes
generados por el sistema contable, buscan medios alternativos de informacién por fuera del

sistema, lo que atenta contra la integridad y uniformidad del SIC.

5.4. El sistema de contabilidad financiera

El tema que ahora nos ocupa supone un amplio debate doctrinario. Sumado a la discusion
sobre la ubicacién epistemolégica de la disciplina contable, se ha debatido en forma intensa
sobre la finalidad de la informacion generada por el sistema de informacion contable y sobre
la existencia o0 no de segmentos dentro del conocimiento contable, fundamentalmente a partir
de los trabajos efectuados por Richard Mattessich en 196443, En particular, se ha dado en
distinguir tradicionalmente dos enfoques o subsistemas: la contabilidad financiera (o

patrimonial) y la contabilidad gerencial (o administrativa o de gestion).

Arreghini (2012) denota que histéricamente el servicio que mas se le ha requerido a la
contabilidad ha estado relacionado con los aspectos financieros de la gestion organizacional.
De alli que destacando a Palle Hansen, identifica como objeto principal de la disciplina
proporcionar informacion relativa a la situacion financiera de los entes, claramente
orientadas a usuarios ajenos a la operacion interna del negocio pero destacando el rol que en

el uso interno estos informes tienen en el planeamiento y el control.

En una consideracion critica, el autor sostiene que en el andlisis anterior, ciertos expertos
creen ver por un lado fines vinculados a la cara financiera de la disciplina que son expuestos
hacia fuera de la entidad que los genera y en otro orden (también trascendente) flujos de
informacion destinados hacia el interior de las organizaciones para ser utilizados en el
control de las transacciones internas y en la gestion. Esto hace suponer la justificada

acepcion de la existencia de ramas de la contabilidad!#4. De este modo, autores han llamado

143 La obra original de Mattessich se titula Accounting and Analytical Methods: Measurement and Projection of
Income and Wealth in the Micro- and Macro-economy y fue reeditada en espafiol por la editorial la Ley en
2002.

144 O para la consideracion de Arreghini, lo que es peor, existencia de contabilidades diferentes.
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al producto aprovechable fuera de la empresa contabilidad financiera o patrimonial y a la que

se consume dentro de ella, contabilidad gerencial, administrativa o de gestion4,

En coincidencia con Bértora (1975), Arreghini concluye que la mayoria de los atributos que
se le reconoce a la contabilidad de gestion (costos estandar, presupuestacion, flujos de
fondos, indicadores de gestion) exceden el &mbito de la contabilidad, cuyos datos pueden
elaborarse en forma conjunta con técnicas que no estan relacionadas necesariamente con la
contable. En resumen, esta primera postura doctrinaria niega la existencia de un enfoque dual
en la contabilidad en funcién de los usuarios a los cuales esta dirigido el producto de
informacién y reconoce como valido solamente al sistema de informacion contable cuyo
producto final lo constituyen los estados financieros cuya finalidad segin Bértora (1975) esta
dada por “cumplir con la rendicion de cuentas, la determinacion de resultados, la explicacion
de la situacién patrimonial, la evolucion financiera y el control del manejo de las

organizaciones” (p. 44).

Biondi (1999, 2007) se aparta de esta concepcion reductivista sefialando que el sistema de
informacion contable posee usos diversos y resulta ser una base de datos muy amplia que
puede ser utilizada para diferentes objetivos. Asi, sugiere que los informes generados tienen
distintas motivaciones y usuarios lo que nos lleva a identificar partes o segmentos de la
contabilidad. Propone entonces que segun las motivaciones para lograr la informacion y los

destinatarios de la misma, pueden identificarse como segmentos contables:

- Contabilidad financiera o patrimonial: es la denominacion usualmente
anglosajona que se usa para identificar los informes que resumen las actividades
del ente. Se refiere a aquella cuyos principales destinatarios son terceros que
requieren conocimiento sobre el estado de la empresa (proveedores, clientes,
inversores, Estado, trabajadores, etc.). Esta variedad de intereses en la
informacion exige que la misma sea elaborada mediante un conjunto de reglas y
normas que puedan asegurar de alguna manera la representacion razonable de la
realidad patrimonial, econdmica y financiera del ente. La contabilidad financiera
supone el estudio de:

o Laestructura de los estados financieros.

145 Beyer (citado por Bértora, 1975, p. 12 a 14) identifica una contabilidad de custodia, que estaria dirigida a la
preparacion y presentacion de informes para grupos de interés ajenos a la organizacion, una contabilidad de
desempefio, cuya funcién seria el control del rendimiento real con el planeado y una contabilidad para
decisiones que incluiria técnicas de prediccion que permitieran definir cursos de accion alternativos. La
primera se identifica con lo que se denomina contabilidad financiera y las dos Ultimas con la contabilidad de
gestion.
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o La incorporacién de los rubros correspondientes, con su respectiva
asignacion de valor.

o Anédlisis de las cifras y obtencion de conclusiones.
El producto final de este sistema son los estados financieros, los cuéles  (con
las diferentes denominaciones que han tenido a lo largo de su evolucion) son:
balance general (estado de situacion patrimonial o estado de situacion
financiera), estado de resultados (o cuadro demostrativo de ganancias y
pérdidas), estado de evolucion del patrimonio neto, estado de flujos de efectivo y
estado de cambios en el capital corriente!4®,

- Contabilidad gerencial (de gestion o administrativa): a los fines de la gestion y
control del ente, sin restarle importancia a la informacién generada por la
contabilidad financiera, se requiere una serie de elementos que no surgen de los
informes producidos por ella. De tales informes se ocupa la contabilidad
gerencial. Los usuarios de esta informacion son internos al ente, los encargados
de su gestion. De esto resulta una disciplina no formal, sin requerimientos
normativos para su elaboracion y cierta flexibilidad en cuanto a su
diagramacién, dependiendo de las especificas necesidades en virtud de las
decisiones que deben asumirse. El &rea teméatica de la misma incluye:

o Control de gestion.

o Analisis de nivel de actividad y su vinculacion con los costos.
o Planificacion y presupuestacion.

o Costeo estandar.

o Costos para la toma de decisiones.

o Sistemas especiales de costos.

A diferencia de la opinidén de Arreghini y Bértora, Biondi si le reconoce estatus propio
dentro de la contabilidad a la denominada contabilidad de gestién, opinion que compartimos.
La contabilidad no se agota en los estados financieros y en las normas contables que los
regulan. Como sistema de informacion y desde un enfoque teleoldgico, la finalidad de la
disciplina es brindar informacion atil para la toma de decisiones relacionadas con los
aspectos patrimoniales, econémicos y financieros del ente. La contabilidad gerencial otorga
elementos de juicio que coadyuvan a la toma de decisiones de gestién y a la reduccion de la

incertidumbre a través de imagenes prospectivas de las organizaciones.

146 Este estado propuesto por Biondi no esta contemplado expresamente como un estado contable principal en la
normativa técnica nacional e internacional. Informa sobre los cambios y sus causas de una serie de rubros del
activo y del pasivo que componen el capital de trabajo. Entendemos que dicha informacion puede consignarse
en la informacion complementaria a los estados financieros.
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El desafio que planteamos ahora es definir si la contabilidad de gestidn resulta un enfoque
particular del sistema de informacién contable general o si constituye un verdadero

subsistema de informacidn integrante del mismo.

Como ya se anticip6 en parrafos anteriores, la posicién de Ostengo (2015) al respecto parte
de la consideracion de dos vertientes en el estudio de la disciplina contable: la Teoria
Contable Normativista y la Teoria Contable Doctrinaria. Estos enfoques se relacionan

ademas con sendos circuitos informativos:

- Un circuito que vincula 6rganos de procesamiento de la informacién y control
con inversionistas y proveedores (usuarios externos), que es la denominada
contabilidad patrimonial o financiera.

- Oftro circuito que vincula los mismos drganos de procesamiento con los
encargados de las decisiones y la gestion (usuarios internos), que es la

contabilidad de gestion.

Ambos circuitos definen entonces el sistema de informacion contable (SIC), pero “es
importante hacer notar que ambos circuitos no actdan en forma independiente, sino por el
contrario, existe entre ambos una fuerte interdependencia y unién, llegando a conformar un
conjunto (SIC) ya que tienen muchos puntos en comun y otros no” (p. 33). Las diferencias
méas notorias entre los circuitos se manifestardn en la materia administrable. En la
contabilidad patrimonial, seré la informacién contable!*” y en la contabilidad gerencial sera

la informacién organizacional*.

Basandose en una conceptualizacion amplia de la contabilidad, Ostengo (2014) sugiere que
en el sistema de informacion contable debieran cohabitar la informacion contable (materia
administrable de la contabilidad financiera) y la informacion no contable (contabilidad de
gestion), conformando las dos la informacion organizacional. Arriesgando su postura,

completa:

Es necesario realizar una aclaracion, el sistema de informacién contable en su
enfoque de contabilidad patrimonial, al contrario de lo que muchos profesionales
contables creen, no es un fin en si mismo, sera Gtil a la organizacion en tanto y

147 Ostengo (2015) la define como “todo dato vinculado con la organizacion susceptible de ser comunicado, de
caracter cuantificable, medible y/o mensurable en términos de una determinada unidad de medida,
denominada moneda” (p. 35).

148 De acuerdo con el mismo autor, se define como “todo conocimiento, entendimiento, inteligencia o razén
natural, susceptible de ser comunicado, que permite ampliar o precisar el juicio o la comprensidn, respecto de
algo o de alguien” (p. 36).
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en cuanto esté correctamente ensamblado y coordinado con el sistema de
informacion contable en su enfoque de contabilidad de gestion y con el
Planeamiento Estratégico implementado por la organizacion bajo estudio. (p.
40).

Finalmente, para Ostengo no debe considerarse a la contabilidad financiera y a la
contabilidad de gestion como sistemas independientes integrantes del sistema de informacion
contable, sino que representan los dos enfoques complementarios que integran el SIC. El
sistema de informacion contable es uno s6lo y saber si estamos trabajando con el enfoque
financiero o gerencial dependera estrictamente de la materia administrable. Critica por tanto
a la doctrina anglosajona'#® en que equivocadamente establece que la informacion debe
presentar ciertos atributos caracteristicos segln sea su destinatario, tanto en calidad como en
cantidad. Para el autor, “si bien es posible llevar distintos tipos de informes a medida del
usuario, la calidad de la informacion debe ser la misma, de otra manera no cumpliria con sus

cualidades y/o requisitos” (p. 72).

El profesor argentino Pahlen Acufia (2009) coincide con la tesis que Ostengo le impone a la
concepcion anglosajona y postula que el sistema de informacion contable (SIC) se compone
de un subsistema de informacién de uso interno (al que asocia con la contabilidad gerencial,
administrativa o de gestién) y un subsistema de informacion para uso externo (tradicional
enfoque propio de la contabilidad financiera o patrimonial). Dentro del subsistema de
contabilidad gerencial reconoce ademas un subsistema de presupuesto y un subsistema de
informacion gerencial para la gestién, dentro del que incluye, por ejemplo, informes sobre
planificacion estratégica, tablero de comando, estadisticas de ventas, deudores, estudios de
mercado, etc. El subsistema de contabilidad financiera por su parte tiene por finalidad la

generacion de los estados financieros.

El (SIC) atiende, en consecuencia, requerimientos de dos tipos de usuarios
externos: usuarios tipo que Unicamente tienen acceso a los estados contables
preparados de acuerdo a normas legales y profesionales y usuarios
privilegiados, que ademas de los estados contables, estan en condiciones de
exigir a la organizacion informacion que no estd disponible para los demas
usuarios externos y tienen como finalidad satisfacer requerimientos
especificos. (p. 28).

Basandose en el trabajo del profesor Richard Mattessich que hemos referenciado

anteriormente, Casinelli (2008) define a la contabilidad financiera del siguiente modo:

149 Y tacitamente a colegas argentinos que comparten la concepcion anglosajona, como Pahlen Acufia, entre
otros.
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La Contabilidad Financiera es un sub-segmento de la Contabilidad, que es
integrante del sistema de la Contabilidad Empresarial, que brinda informacion
acerca de la situacién patrimonial y financiera de un ente a un momento
determinado (informacion sobre una realidad estatica), y sobre los flujos
econdmicos y financieros que ocasionaron su evolucion respecto de un momento
anterior (informacion sobre una realidad dindmica), destinada principalmente a
usuarios externos, con las finalidades de que ésta les sea Util para tomar
decisiones econdmicas. (p.30).

El autor considera como sinonimos los términos segmento y subsistema, identificando
ademas que como integrantes de la Teoria Contable General y del Sistema de Contabilidad

Empresarial (SCE) se encuentran la contabilidad financiera y la contabilidad de gestion.

Finalmente, Warren, Reeve y Duchac (2009), autores anglosajones, definen a la contabilidad
como “un sistema de informacion que genera reportes para los usuarios acerca de las
actividades economicas y las condiciones de un negocio” (p. 3). En virtud de los usuarios de

la informacién distinguen dos sistemas o0 areas:

- Contabilidad administrativa o de gestion, para satisfacer necesidades de
informacion relevante y oportuna para aquellos usuarios que participan
directamente en la administracion y operacion del negocio.

- Contabilidad financiera, que genera informacién para los usuarios externos.

En esta misma linea argumental, Horngren, Sundem vy Elliott (2000) profundizan la
distincién entre la contabilidad financiera y la contabilidad administrativa en virtud del tipo
de usuario al que se orienta la preparacion de la informacién contable. Si el usuario es
externo a la organizacion, corresponderia referir a contabilidad financiera y si los
destinatarios de la informacion son aquellos encargados de tomar decisiones vinculadas a la
gjecucion de politicas del ente en los mandos medios y altos, estaremos hablando de
contabilidad administrativa®. Asimilando el término sistema de contabilidad financiera, se
refieren a éste como “la serie de pasos con que inicialmente se registra la informacion y

luego es convertida en estados financieros” (p. 5).

En una obra mas reciente, Horngren, Harrison y Oliver (2010) reconocen en la contabilidad
al “sistema de informacion que mide las actividades de una empresa, procesa los datos hasta
convertirlos en informes y comunica los resultados a quienes toman decisiones” (p. 2).

Conservan ademas la consideracion de la contabilidad financiera y administrativa como dos

150 Fsta es definida por los autores como aquella “rama de la contabilidad que atiende las necesidades de quienes
toman las decisiones dentro de la empresa: ejecutivos de alto nivel, jefes de departamento, directores de
universidades y otros que ocupan niveles gerenciales en la organizacion” (p. 7).
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sistemas propios cuyo criterio de disociacion lo constituyen los usuarios a los cuales se

dirige la informacion generada.

Para concluir, Anthony (1976) sostiene que los reportes generados por el sistema de
contabilidad financiera son sobre la administracion pero no son para la administracion.
Aparece entonces la contabilidad administrativa como aquella cuyo objeto es brindar

informacion (til para los 6rganos decisorios de la organizacién. Pero el autor se pregunta:

El proposito de la contabilidad administrativa consiste en proporcionar
informacion Util para la gerencia. Esta declaracion hace surgir de inmediato las
siguientes preguntas: ¢No necesita el inversor la misma informacion que la
gerencia? Si ésta encuentra Gtil una informacién, ¢no la encontrard también
provechosa el inversor? La respuesta a ambas preguntas es afirmativa. Entonces,
¢por qué existe una diferencia fundamental entre contabilidad administrativa y
financiera? La explicacion estriba en que la contabilidad financiera tiene que
satisfacer un criterio no pertinente para la contabilidad administrativa, o por lo
menos no en el mismo sentido, o sea, el criterio de objetividad. (p. 101).

De alli que sostenga que la credibilidad de las declaraciones propias de la contabilidad
financiera se basa en el hecho que un tercero (el auditor) las examind y dictaminé que estan
imparcialmente presentadas de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente

aceptados.

5.4.1. Nuestro analisis conceptual sobre los sistemas de contabilidad financiera

La posicion doctrinaria que adoptamos en la presente investigacion coincide con el criterio
anglosajon de considerar a la contabilidad financiera y gerencial como dos subsistemas
integrantes del sistema de informacion contable (SIC), dado que la organizacién de los
mismos en cuanto a sus componentes de entrada, procesamiento y salida responde a
estructuras distintas y a criterios de reconocimiento, medicién y presentacion totalmente
independientes. No compartimos la opinion de Pahlen Acufia (2009) para quien “el
subsistema de informacion externa utiliza como soporte la misma base de datos que el

subsistema de informacién interna” (p. 27). Coincidiendo con Antonhy (1976):

Las dos ramas (contabilidad administrativa y financiera) contrastan porque sus
propositos son diferentes, y distintos puntos de vista se aplican a las dos. En
resumidas cuentas, la contabilidad administrativa se refiere a mediciones dentro
de la firma, y la contabilidad financiera tiene que ver con las mediciones de la
firma que seran utilizadas por varios grupos de la sociedad. Se justifica que una
medicién para la sociedad esté influida por actitudes sociales y un punto de vista
social-filosofico. Una medicién destinada a personas dentro de la empresa no
tiene que basarse en nociones sociales, sino que puede apoyarse mas fuertemente
en consideraciones cientificas y metodoldgicas. Las diferencias entre
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contabilidad financiera y administrativa se ponen en evidencia cuando se trata de
aplicar en una situacion las reglas desarrolladas para la otra. (p. 103).

La distincion de ambos procesos de generacién de informacion no se reduce a dos modos
diferentes de mirar una misma realidad (enfoques) sino que supone una serie de conceptos
trabajando en paralelo que pueden compartir ciertos elementos y criterios de reconocimiento
y medicion, pero que de ninguna manera pueden ser los mismos. Toda la estructura del
sistema de informacion financiera se concatena en pos de brindar informacion para la toma
de decisiones de usuarios ajenos al ente, atendiendo a sus necesidades particulares y
limitadas de informacién. El sistema de contabilidad gerencial, por su parte, supone la
obtencién de informacion para saciar requerimientos de gestién de usuarios propios cuyo
acceso a la informacidn del ente es irrestricto y de variada naturaleza. Cuando hablamos de
un estudio de mercado, de planeamiento estratégico, de tablero de comando, de
comportamientos de consumidores, del disefio de diferentes escenarios con competencia,
hacemos referencia a una serie de informes generados a partir de datos cuyas caracteristicas
escapan de ser susceptibles de tratamiento por la contabilidad tradicional o financiera. En la
Figura 37 condensamos los aspectos mas destacados que ayudan a distinguir un sistema de
otro.

Caracteristica

Sistema de Contabilidad Financiera

Sistema de Contabilidad Gerencial

Principales Usuarios

Externos a la organizacion

Internos a la organizacion, vinculados a
procesos decisorios

Tipo de informacion

Informacion historica y presente

Principalmente prospectiva

Regidos por normas contables

No existe al momento ninguna referencia

Formalidad profesionales especificas (segin en normativa al respecto
caso, RTs o NIIF) P
Obligatoria nor personal externo que le No obligatoria. Potencial utilizacién en el
Auditabilidad 9 por p q sistema de control interno (sujeto por tanto a

agrega confiabilidad

procesos de auditoria interna)

Fuente de datos de
entrada

Comprobantes y documentos

Mudltiples fuentes internas y externas.

Procesamiento

Formal a través del proceso contable

Formal/Informal e interativo

Informes de salida

Estados financieros

Informes varios: cash flows, presupuestos,
tablero de control, ejecucion presupuestaria,
analisis crediticios, estados contables
proyectados, entre otros.

Grado de analisis de
la informacion
generada

Evaluacion de la situacion patrimonial,
economica y financiera actual en virtud
de informacion histdrica.

Evaluacion de expectativas futuras. Proyeccion
de la situacion patrimonial, econémica y
financiera.

Figura 37. Sistema de contabilidad financiera y sistema de contabilidad gerencial.

Fuente: elaboracion propia.
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5.5. Estructura de andlisis propuesta para la evaluacion de los sistemas de
contabilidad financiera de las instituciones universitarias de gestion privada.

El estudio que efectuaremos sobre los sistemas de contabilidad financiera utilizados
actualmente por las instituciones universitarias de gestion privada argentinas requiere la
definicién previa a la fase descriptiva/cuantitativa de los aspectos fundamentales que deben
ser considerados en tal etapa. No es la mera consideracion de los aspectos vinculados con la
teneduria de libros y la forma que adquieren los estados financieros, sino que supone el

analisis de toda la estructura del sistema de contabilidad financiera.

Este sistema se compone de elementos estaticos y elementos dinamicos. Dentro de los
elementos estaticos distinguimos el elemento humano y elementos materiales tales como
formularios para la captacion de datos, medios de registro, modelos de informes. El elemento

dindmico se encuentra definido integramente en el proceso contable.

Los aspectos materiales que conforman los elementos estaticos del sistema y que seran

susceptibles de nuestra evaluacion son:

- Medios de registro contable: manual, semi mecanico, mecanico directo o
indirecto o electronico.

- Cuentas: estructuracion de los planes y manuales de cuentas

- Registros contables: indicando inicialmente si se trata de una contabilidad
directa 0 descentralizada, si emplea contabilidad seccional o por &reas de
responsabilidad.

- Comprobantes: datos que se constituiran como el origen de los procesos de
generacion de informacién financiera.

- Modelos de informes: estructura y tipologia de los reportes de contabilidad

financiera.

Como anticiparamos, el elemento dindmico implica una estricta referencia hacia el proceso
contable. Este es definido tradicionalmente como aquel que “consiste en captar datos del
contexto y transformarlos en informacién comunicable” (Fowler Newton, 1990, p. 16). Este
proceso es pasible de ser dividido en etapas o fases, en los que participa en forma directa o
indirecta el factor humano. Desde una concepcién clasical®, existe cierto consenso en

identificar como etapas de este proceso a las siguientes:

151 Autores como Samuel Mantilla plantean un nuevo enfoque sobre el proceso contable basado en la aplicacion
de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), no ya desde una perspectiva sistémica de
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- Captacion de datos: es el componente que determina la recepcion de todo aquel

dato potencialmente susceptible de contabilizacién. Implica como sub etapas el

control sobre la recepcion y el analisis previo a la decision sobre su registro.

- Registro de los datos (procesamiento propiamente dicho): implica la anotacion

de aquellos datos que cumplen efectivamente las condiciones para su

consideracion en los registros contables. Concatenado a éste, encontramos el

calculo de saldos, su composicién analitica y los controles de saldos.

- Preparacion de informes: intervienen en esta etapa los modelos de informes

contables y los saldos generados por el sistema de contabilidad financiera.

Las actividades de evaluacion y los aspectos a considerar se condensan en la Figura 38.

Tipo de elemento

Aspecto de evaluacion

Alcance

Estatico

Comprobantes

Identificacion de comprobantes y documentos evaluados en
proceso de captacion de datos. Formalidades y requisitos.

Cuentas

Criterio de agrupamiento de cuentas contables en planes y
manuales de cuentas.

Medios de Registro

Anélisis sobre la utilizacion de medios manuales, semi
mecanicos, mecanico directo, mecanico directo con
electrénica, mecanico indirecto y procesamiento electrdnico.

Registro

Tipos de registros contables utilizados. Consideracion de
sistemas centralizados o descentralizados o de contabilidad
seccional.

Modelos de informes

Forma o modelo habitual de los estados financieros.
Particularidades para las universidades de gestion privada
argentinas.

Dinamico

Captacion de datos

Definicion de necesidades de informacion. Proceso de
captacion de datos. Modos para datos internos y externos.

Registro de los datos

Anélisis particular de las formas de contabilizacién directa o
descentralizada. Casos de contabilidad seccional.
Composicidn, calculo y controles sobre saldos.

Elaboracién de
informes

Preparacion de los informes financieros. Procesos de ajuste y
actividades de cierre de ejercicio.

Usuarios de la informacion financiera elaborada.

Figura 38. Criterios estaticos y dindmicos para la evaluacién de los sistemas de
contabilidad financiera de las universidades de gestion privada argentinas.

Fuente: elaboracién propia.

entrada, procesamiento y salida sino bajo un enfoque de procesos de reconocimiento, medicion, presentacion

y revelacion.
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Estos elementos han sido incorporados en las encuestas circularizadas a los Directores de
Administracion de las Universidades e Institutos Universitarios integrantes del Consejo de
Rectores de Universidades Privadas (CRUP) efectuadas durante la etapa cuantitativa y se
ampliaron a través de entrevistas efectuadas con autoridades de las universidades integrantes
de la Red Andina de Universidades (RADU) como producto de la etapa cualitativa hasta el

logro de la saturacién tedrica.

En el proximo capitulo procederemos a realizar el analisis de las conclusiones obtenidas en
tales procesos para la elaboracion del primer diagnéstico sobre la estructuracion de los
sistemas de contabilidad financiera en las instituciones universitarias de gestion privadas

argentinas.
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Tercera parte. Relevamiento cuantitativo y cualitativo de los sistemas de
contabilidad financiera en las instituciones universitarias de gestion
privada argentinas y propuesta de marco normativo conceptual y
contable aplicable a estas instituciones

Capitulo 6: Andlisis descriptivo de los sistemas de contabilidad financiera
de las instituciones universitarias de gestion privada
argentinas.

6.1. Metodologia aplicada y esquema de analisis.

6.1.1. Introduccién

“Uno no deberia perseguir metas que se
puedan alcanzar con facilidad. Uno debe
desarrollar un instinto para aquello que
casi no se puede conseguir mediante los
mayores esfuerzos”

Albert Einstein (1915)

Como hemos anticipado en paginas anteriores, desde el punto de vista metodoldgico, nuestra
investigacion se ha desarrollado en dos instancias. Una primera instancia de evaluacion y
andlisis de los sistemas de contabilidad financiera de las instituciones universitarias de
gestion privada argentinas y una segunda instancia en la que realizamos la propuesta
metodoldgica de marco contable conceptual y normativo para estos entes. La triangulacion
metodoldgica se materializd bajo la tipologia dentro de métodos (within-method) y entre

métodos (across-metthod).

La primera instancia se ejecutd6 mediante un disefio explicativo secuencial (DEXPLIS), que
involucré una etapa inicial de obtencion, analisis e interpretacion de datos cuantitativos,
seguida de otra en la que se trabajo con datos cualitativos. El proposito de este disefio fue
utilizar los resultados cualitativos para coadyuvar en la explicacion de los fenémenos
cuantitativos iniciales y lograr un mayor grado de profundizacion en ciertas categorias que
nos resultaron significativas. Se aplico entonces la triangulacién metodolégica entre métodos
secuencial, dado que los resultados obtenidos en la fase cuantitativa resultaron el insumo

esencial en la planificacion de las herramientas aplicadas durante la fase cualitativa.
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Como se verd, la segunda instancia de investigacion (propuesta metodoldgica) consistio en el
planteamiento de opciones o alternativas de solucion a los problemas suscitados por la falta
de uniformidad en el disefio e instrumentacion de los sistemas de contabilidad financiera de
las instituciones universitarias de gestion privada argentinas, concretada en la propuesta de
un marco contable conceptual y normativo basado en Normas Internacionales de

Informacion Financiera (NIIF).

Nuestro enfoque metodoldgico, por tanto, sugirié una combinacion de métodos cuantitativos
y cualitativos. En este sentido, desarrollamos un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion que implicaron la recoleccion y el anélisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como la integracion y su discusioén conjunta, lo que nos
permitié lograr inferencias sobre la informacion recabada (metainferencias) y lograr un
mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio. Chen (2006) sugiere que este enfoque
puede darse a través de una utilizacion de los métodos cualitativo y cuantitativo en sus
formas puras o adaptadas. En esta tesis hemos optado por utilizar procedimientos

cuantitativos y cualitativos en su forma pura. Los métodos utilizados en cada etapa son:

- Fase cuantitativa: encuestas web.
- Fase cualitativa: entrevistas, observacion directa de campo participante
estructurada no mediada y analisis de documentacion (evaluaciones

institucionales efectuadas por CONEAU).

El proceso heuristico se baso en el eclecticismo metodoldgico, el pluralismo pragmatico y
una aproximacion iterativa y ciclica a la investigacion. La orientacion que hemos
impregnado al planteamiento del problema definio los métodos especificos utilizados, lo que

otorg0 a ésta investigacion un sustento epistemolégico sélido.

6.1.2. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion utilizado es explicativo secuencial y propositivo. La fase

cualitativa de investigacion se instrumentd a través de encuestas web.

El esquema del disefio explicativo secuencial nos ha permitido efectuar un analisis y
evaluacion de los sistemas de contabilidad financiera de las instituciones universitarias de
gestion privada argentinas, logrando detectar las principales deficiencias observables en
cuanto a la calidad y utilidad de la informacién financiera que generan. Ademas, se

identificé aquellos problemas contables comunes que suponen la aplicaciéon de diferentes
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criterios de reconocimiento, medicion, presentacion y generacion, asi como también la
consideracion de la conveniencia y viabilidad para definir un marco contable conceptual y
normativo especifico para este tipo de instituciones. La primera etapa cuantitativa consistio
en la demostracion de nuestra hipétesis de que los sistemas de contabilidad financiera de las
instituciones universitarias de gestion privada se estructuran alrededor de un concepto
formalista y de cumplimiento y que la informacion generada carece de real utilidad para la
toma de decisiones. Los resultados obtenidos fueron ampliados con una segunda etapa
cualitativa en la cual, partiendo de las conclusiones iniciales logradas en la fase cuantitativa,
se identifico especificamente los distintos tratamientos contables que se le confieren a los
mismos hechos econémicos en los procesos de reconocimiento, medicion, presentacién y
revelacion y la viabilidad en la definicién de un marco contable conceptual y normativo

aplicable en forma genérica.

Del Rincén, Arnal, Latorre y Sans (1995) sugieren que una instancia propositiva parte de un
diagndstico, establece una meta y disefia estrategias para alcanzarla. En el caso particular de
la presente investigacion, el diagnéstico se obtuvo a partir del desarrollo de las metodologias
cuantitativas y cualitativas en el disefio explicativo secuencial ya descripto. La meta
inicialmente planteada se materializ6 en el marco contable conceptual y normativo aplicable
a las instituciones universitarias de gestion privada argentinas que proponemos en esta
tercera parte de nuestra tesis. Y la estrategia a través de la cual alcanzamos los objetivos
inicialmente planteados fue un profundo estudio del mejor tratamiento para cuestiones de
reconocimiento, medicion, presentacion y revelacién de los elementos de los estados
financieros de estas instituciones bajo Normas Internacionales de Informacion Financiera

(NIIF) en sus versiones completas y para PyMEs.

6.1.3. Poblacion y muestra

La poblacién bajo estudio esta conformada por el total de universidades e institutos
universitarios de gestion privada de la Republica Argentina. Segun la Secretaria de Politicas
Universitarias, el nimero de estas instituciones al momento de redaccion de esta tesis'®? es
de sesenta y tres (63), de las cuales cuarenta y nueve (49) son universidades y catorce (14)

institutos universitarios (Véase Figura 39).

152 Relevamiento efectuado hasta diciembre de 2018. Disponible en http:/portales.educacion.gov.ar/spu/wp-
content/blogs.dir/17/files/2015/12/Anuario_2013.pdf. Ultimo acceso el 01/12/2018.
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Poblacién - Instituciones Universitarias de Gestién
Privada Argentinas

B Universidades (49)

Institutos Universitarios (14)

Figura 39. Poblacién considerada en la investigacion.
Fuente: elaboracion propia.

Por su parte, definimos como muestra de estudio sometida a la fase cuantitativa a aquellas
universidades e institutos universitarios pertenecientes al Consejo de Rectores de
Universidades Privadas (CRUP), que ascienden a sesenta y un (61) instituciones. Resaltamos
entonces que nuestra muestra es equivalente al 97% de la poblacién (Véase Figura 40 y
Figura 41). Dado que la seleccién de elementos para la muestra esta basada en hipotesis
relativas a la poblacion de interés, consideramos criterios para dicha seleccion; por

consiguiente, nuestro muestreo fue probabilistico.

Muestra- Instituciones Universitarias de Gestion
Privada Argentinas pertenecientes al CRUP

B Universidades (49)

B |nstitutos Universitarios
(12)

Figura 40. Muestra (instituciones universitarias integrantes del CRUP).

Fuente: elaboracion propia.
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Instituto Tecnoldgico de Buenos Aires (ITBA)

Instituto Universitario "Escuela de Medicina del Hospital Italiano™

Instituto Universitario CEMIC

Instituto Universitario de Ciencias Biomédicas de Cérdoba.

Instituto Universitario de Ciencias de la Salud (IUCS)

Instituto Universitario de Salud Mental (IUSAM)

Instituto Universitario del Gran Rosario

Instituto Universitario Escuela Argentina De Negocios (IUEAN)

Instituto Universitario ESEADE

Instituto Universitario ISEDET

Instituto Universitario Italiano de Rosario (IUNIR) “Ciencias De La Salud”

Instituto Universitario River Plate.

Pontificia Universidad Cat6lica Argentina Santa Maria de los Buenos Aires. (UCA)

Universidad "Juan Agustin Maza"

Universidad Abierta Interamericana (UAI)

Universidad Adventista Del Plata (UAPAR)

Universidad Argentina De La Empresa (UADE)

Universidad Argentina John Fitzgerald Kennedy

Universidad Atlantida Argentina (UAA)

Universidad Austral (UA)

Universidad Blas Pascal (UBP)

Universidad Caece

Universidad Catélica de Cérdoba

Universidad Catolica de Cuyo

Universidad Catélica de La Plata

Universidad Catélica de Las Misiones

Universidad Catolica de Salta (UCASAL)

Universidad Catdlica de Santa Fe (UCSF)

Universidad Catolica de Santiago del Estero (UCSE)

Universidad Concepcion del Uruguay (UCU)

Universidad de Belgrano (UB)

Universidad Champagnat (UCh)

Universidad de Congreso

Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales (UCES)

Universidad de Flores (UFLO)

Universidad de la Cuenca del Plata (UCP)

Universidad de la Marina Mercante (UDEMM)

Universidad de Mendoza

Universidad de Moré6n

Universidad de Palermo (UP)
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Universidad de San Andrés (UDESA)

Universidad de San Isidro. Dr. Placido Marin.

Universidad de San Pablo

Universidad del Aconcagua (UDA)

Universidad del CEMA

Universidad del Centro Educativo Latinoamericano (UCEL)

Universidad del Cine

Universidad del Este

Universidad del Museo Social Argentino (UMSA)

Universidad del Norte "Santo Tomas de Aquino” (UNSTA)

Universidad del Salvador (USAL)
Universidad Siglo 21 (US21)
Universidad FASTA

Universidad Favaloro

Universidad Gaston Dachary (UDG)

Universidad ISALUD

Universidad Maiménides

Universidad Metropolitana para la Educacion y el Trabajo

Universidad Notarial Argentina (UNA)

Universidad Torcuato Di Tella (UTDT)

Universidad Salesiana Argentina (UNISAL)

Figura 41. Instituciones universitarias integrantes del CRUP que formaron parte de la muestra.

Fuente: elaboracion propia®®.

Respecto de la fase cualitativa, cuyo objeto fue profundizar las conclusiones obtenidas en la
fase cuantitativa, la misma involucré el uso de tres aproximaciones: observacién directa,

entrevistas y andlisis documental.

El tipo de muestreo realizado para la seleccion de las entrevistas se basa en la Teoria
Fundamentada y se denomina Muestreo Teorico. Al respecto, Flick (2012) plantea que este
tipo de muestreo puede partir de grupos a comparar o de personas especificas, basandose en
ambos casos no en los criterios propios del muestreo estadistico. La representatividad de la
muestra no se adquiere mediante el muestreo aleatorio ni estratificado sino que los

individuos son seleccionados dependiendo de las expectativas que generan en el investigador

153 Disponible en http://www.crup.org.ar/n%C3%B3mina-de-universidades.aspx. Fecha de consulta y ultimo
acceso: 07/12/2018.
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respecto del potencial de aportacion de nuevas ideas en relacion con la teoria a desarrollar en
funcién del estado en el que ésta se encuentre en ese momento preciso. El tamafio de la

muestra no se encuentra definido con antelacién. Siguiendo a Hernandez Carrera (2014):

Existen, por tanto, posibilidades infinitas de incorporacion de nuevos sujetos,
casos, etc., por lo que resulta crucial definir criterios para la limitacion de la
muestra, es decir, cuando dejar de incorporar nuevos casos. Es aqui donde Glaser
y Strauss incorporan el criterio de Saturacion Tedrica como el criterio para
determinar cuando dejar de muestrear los distintos grupos de relevancia de una
categoria. Saturacioén, aqui, significa que no se hallan datos nuevos a través de
los cuales se puedan desarrollar mas cuestiones. La incorporacion de nuevo
material o de nuevos datos se acaba, segln este concepto, cuando ya no emerge
nada nuevo. Otra forma de decirlo es que la Saturacion Tedrica es el punto al que
se llega cuando la informacion recogida resulta sobrada en relacion con los
objetivos de investigacion. Esto es, nuevas entrevistas no afiaden nada relevante
a lo conocido. (p. 194).

En virtud de lo expuesto, al no requerir el método la definicion de un tamafio de muestra
inicial, consideramos aleatoriamente un ndmero de quince (15) entrevistas a realizar a los
Directores de Administracién de universidades y/o institutos universitarios de gestion
privada. Como la metodologia empleada permite al investigador la seleccion de los
individuos en funcién de las expectativas de aportes, consideramos adecuado un muestreo
inicial con diversificacion geografica (instituciones de region cuyo, litoral, noroeste, region
pampeana y Ciudad Auténoma de Buenos Aires), orientado a instituciones estratificadas
como de tamafio pequefio/mediano, en virtud de que la Secretaria de Politicas Universitarias
(SPU, 2015)** advierte que el 98% de las instituciones de educacion superior de gestion

privada de gestion privada se clasifican como pequefias.

Durante el desarrollo de la labor, a partir de la sexta entrevista observamos que los juicios
valorativos respecto de las categorias de analisis seleccionadas no resultaban relevantes en
cuanto a nuevas aportaciones, es decir que no mostraban variaciones significativas. Estos
indicios alertaron sobre la posibilidad de haber alcanzado el momento técnicamente
conocido como saturacién de la categoria (Strauss y Corbin, 2002), no obstante lo cual se
continuo con dos (2) entrevistas adicionales. Durante estas dos Gltimas muestras,
confirmamos el hallazgo de la integracion y la densidad de la teoria, habiendo alcanzado los
limites empiricos de los datos. Nuestra sensibilidad tedrica sugirié por tanto, la suspension

de la muestra cualitativa.

154 Advertimos que de acuerdo a la Secretaria de Politicas Universitarias (SPU, 2015), las instituciones se
clasifican en pequefias si el nimero de matriculados comprende de 1 a 10.000, medianas si sus matriculados
ascienden de 10.001 a 50.000 y grandes si sus matriculados superan los 50.000.
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En resumen, la muestra cualitativa quedd conformada por ocho (8) entrevistas efectuadas en
instituciones con diferente localizacion geografica (2 de la regién Cuyo, 2 de la region
pampeana, 2 de la regién del litoral y 2 de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires). En
referencia a su tamafio, las mismas se encuentran comprendidas en la clasificacion de
pequefias/medianas que efectud la SPU (201%), representativa de la magnitud del 98% de
las instituciones universitarias de gestion privada. Por expreso pedido de las autoridades de
las instituciones visitadas y en virtud del acuerdo de confidencialidad propuesto por nuestra
parte, no detallaremos el nombre de las universidades/institutos universitarios que formaron

parte de la muestra cualitativa.

6.1.4. Instrumentos para la recoleccién de datos

En la fase cuantitativa de nuestra primera instancia de investigacion (explicativa secuencial)
elaboramos una encuesta dirigida a los responsables de los departamentos de contabilidad de
las universidades incluidas en la muestra. Estas encuestas fueron elaboradas bajo la
plataforma virtual Survio.com y fueron distribuidas a través del Consejo de Rectores de
Universidades Privadas (CRUP).

La versatilidad de la plataforma utilizada nos facilitd la distribucion del formulario de
encuesta a través de correo electronico en donde se explicaba la naturaleza y el alcance de la
consulta, asi como también el correspondiente link para acceder al formulario. La eleccion
de la plataforma de circularizacion supuso un paso previo de comparar la validez de la
herramienta con otros servicios de encuestas, utilizando el trabajo de de Molina, Wizner,
Lacave y Gallardo (2015) donde los autores efectan un andlisis comparativo de las
herramientas de gestion de encuestas mas relevantes'®. La Figura 42 muestra el modelo de
correo electronico a través del cual se requirid la distribucion de la encuesta en las

instituciones integrantes del CRUP.

155 |_os autores destacan principalmente su potencial de parametrizacion. Resulta importante ademéas la amenidad
de su entorno grafico (apariencia), y la utilizacion de herramientas tales como indicador de progreso,
notificaciones y exportacion de resultados, en lo referido a la encuesta en particular. En lo que respecta a la
estructuracion de preguntas, resaltan su diversificaciéon y validacion. Y respecto a la exportacion de datos
resaltan la posibilidad de diversos formatos en cifras y en gréficos.
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De Yo <jpromanop@uda.edu.ar>
Asunto Mail para Dr. Sauret

A Yo <jpromanop@uda.edu.ar>

rrrrrrrr Mensaje reenviado -
Asunto:Mail para Dr. Sauret
Fecha:Mon, 5 Jun 2017 17:25:39 -0300
De:Cont. Juan Pablo Romane Pastor <jpromanop@uda.edu.ar>

Acrectorado/@uda edu.ar

Sr. Presidente
Consejo de Rectores de Universidades Privadas (CRUP)
Dr. Héctor Sauret
s D
De mi mayor consideracion
Quien suscribe, Cont. Juan Pablo Romano Pastor, Subdirector de Administracién de la Universidad del Aconcagua se dirige a Ud. por indicacion del Sr. Rector de dicha casa
de altos estudios, Dr. Osvaldo Caballero, a efectos de solicitarle tenga a bien considerar la posibilidad de colaboracién de las entidades integrantes del CRUP en el trabajo final de investigacién que describiré
a continuacion.

Como requisito final para la obtencién del Doctorado en Ciencias < que comencé a cursar en 2014, he iniciado la redaccién de mi tesis doctoral cuyo titulo
preliminar es “El sistema de contabilidad financiera de las universidades de gestion privada argentinas: diagnéstico y propuesta metodelégica de marco conceptual y normativo basado en la implementacion de
las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)™. El producto final de mi investigacién serd un modelo de marco contable conceptual v normative de potencial aplicacién por parte de las
universidades de gestion privada argentinas para la integracién uniforme de sus sistemas de contabilidad financiera. Para ¢l logro de tal fin v de acuerdo al plan metodoldgico que he claborado, la fase de
investigacion cuantitativa requiere el relevamiento de ciertas i con la del sistema contable de las universidades a través de un formulario tipo encuesta dirigido a los
Directores de Administracién (o cargo equivalente) de estas casas de altos estudios.

Es por ello, que a los efectos mencionados, ruego considere viable la posibilidad de circularizar dicha encuesta a las instituciones integrantes del Consejo de Rectores de
Universidades Privadas (CRUP) que Ud. preside. El acceso al mismo se efectia directamente desde una wrl a través del servidor Survio.com, aseg do asi total iali en el disefio del i
v su administracion web._

I

En el caso que Ud. contemple adecuada la solicitud, remita a las universidades el siguiente link:
‘hitps://www.survio. com/survey'd VENUEIMSG6TSUSQ3 Y
Queda a su total disposicién v de todos los integrantes del CRUP el trabajo final de tesis para su consideracién o de cualquier otro requerimiento o consulta. Agradezco desde

va su atencién v saludo a Ud. muy atentamente.

Cont. Juan Pablo Romano Pastor

@ Thunderbird now contains calendaring functionality by integrating the Lightning extension. Conocer mas | [ Deshabiltar | [ Mantener | x
L] [8] vista de hoy A

Figura 42. Correo electrénico remitido al CRUP para la circularizacion de la encuesta.

Fuente: elaboracion propia.

La interfaz de Survio.com resulté fundamental para la obtencion de una tasa de respuesta que
resultara representativa, asi como también la variedad de aspectos formales y materiales
consultados sobre el sistema de contabilidad financiera. Como aspectos destacables del
instrumento, la forma de estructuracion y el no requerimiento de datos cuantitativos resultan
fortalezas, asi como la garantia de confidencialidad. Las variables de medicion que se
utilizaron para el sustento del analisis y la contrastacion de nuestra hipdtesis (y que fueron

por tanto incluidas en el formulario) fueron las siguientes:

- Forma juridica de la institucion.

- Estructura y organizacién funcional.

- Ubicacion del departamento contable en la estructura jerarquica.

- Grado de descentralizacion del sistema de contabilidad financiera.
- Usuarios (stakeholders) de la informacion financiera generada.

- Estructuracion del plan de cuentas.

- Normas contables utilizadas.
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- Criterios de presentacion del Estado de Recursos y Gastos.
- Criterios de medicion de créditos.

- Reconocimiento de intangibles y becas.

- Criterios de reconocimiento y medicion de arrendamientos.

- Procesos de reconocimiento de ingresos.

Las preguntas incluidas en el cuestionario fueron de tipo cerrado, con categorias de
respuestas previamente delimitadas. En algunos casos dicotémicas y, cuando la respuesta
requeria un mayor grado de profundidad, se ofrecian varias opciones de respuesta. En lo
referido a los stakeholders o grupos de intereses actuales de la informacién financiera, el
formulario fue multirespuesta. Si bien se evalu6é oportunamente como alternativa para lograr
una primera aproximacién a la muestra la utilizacion de una escala de Likert (1932) para
medir el grado de satisfaccion sobre distintos topicos de la informacion generada por los
sistemas de contabilidad financiera de las instituciones universitarias de gestion privadas, fue
desestimado en el momento de diagramacién de la encuesta por considerar que la misma

produciria un marcado sesgo para la respuesta de las demas preguntas.

La estructura de la encuesta garantiz6 la confidencialidad de las respuestas, las cuales no se
refirieron a aspectos especificamente cuantitativos para evitar el rechazo en su consideracion.
El modo de respuesta administrado a través de la plataforma Survio.com permitié garantizar
el anonimato en las respuestas, dado que no se requirié la identificacion especifica de la
institucion a la que pertenecia el encuestado. A los efectos de evitar la multiple respuesta por
parte de un mismo usuario, se habilitdé en la plataforma la opcién de bloqueo de
identificacion de IP, con lo cual cualquier intento de envio de respuestas cuando ya ha sido
efectuada con anterioridad desde la misma direccién de IP asignada a la institucién era

rechazado.
En las Figuras 43, 44 y 45 se observa el entorno grafico de la plataforma utilizada. En la

Figura 46 y en el Anexo puede apreciarse el formulario de encuesta utilizado en nuestra fase

cuantitativa.
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Figura 43. Entorno gréfico inicial de la plataforma Survio.com.

Fuente: elaboracion propia.

220



& Panel de control | Mi Survio X (@ Distribuir | Mi Survio
>

n o el ]
C @ https;//app.survio.com/G3X9WAU2MOD1E6CAGEX2/start/distribution * O
& survio Mis Encuestas Juan Pablo Romano
Evaluacion de los sistemas de contabilidad financiera en universidades de... % Imprimir O Preestreno & prueba
N . Cbémo deseas recopilar tus respuestas?
& Editar Encuesta
Enlace web de tu encuesta
&% Recopilar Respuestas Copia, pega y envia por e-mail el enlace web inferior a tus encuestados
.|| Analizar Resultados
https://iwww.survio.com/survey/d/V6NOE3M5G6TEUBQ3Y
pertr 27 or |G
Couper™ [ ])[w][8][in] [uq]
o
=
]
a
@
Invitacién por E-mail Sitio web @

Invita gente a tu encuesta y observa quiénes son y

cémo han respondido 6? ﬁ
Enlace a Encuesta en Ventana
website un sitio emergente

Inicio - Ayuda - Téminos y Condiciones de Uso

© 2012 — 2018 Survio, all rights reserved.

28 87 e TlF &

Figura 44. Metodologia de distribucion de encuestas via web a través de la plataforma Survio.com.
Fuente: elaboracion propia.
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4 ;Qué cantidad de estudiantes matriculados cursan sus estudios en su Institucién? -
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Figura 45. Interfaz de recopilacion de respuestas de la encuesta a través de la plataforma Survio.com.
Fuente: elaboracion propia.
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Evaluacion de los sistemas de contabilidad financiera en universidades de gestion
privada argentinas

Estimado 5r/a. Directorfa

Muchas gracias por su visita. El objetivo de esta encuesta es realizar una evaluacion cuantitativa sobre algunos aspectos relevantes de los sktemas de
contabilidad financiera utilizades en las universidades de gestion privada de nuestro pak y formara parte del trabajo final de mi tesis doctoral

La estructura que presenta garantiza la absoluta privacidad y confidencialidad de los datos, quedando a vuestra disposicion Los resultados y propeestas
de la tesis una vez publicada,

Reiters miagradecimients y lo saluda atentamente.

Cont. Juan Pablo Romano

La institucion a la que Usted pertenece es:

2 Universidad de gestion privada
O Instituto universitario de gestion privada

La forma juridica adoptada de acuerdo a la ley 24.521 es
O Asociaciin i
O Fundacién

Respecto a la estructura de su institucion

O Esta organizada en Facultades {u otro tipo de Unidades Académicas)
O Es una estructura centralizada sin identificacion de Unidades Académicas

iQué cantidad de estudiantes matriculados cursan sus estudios en su Institucion?

O Hasta 3.000 estudiantes
) De 3.001 a 5000 estudiantes
() Mis de 5.000 estudiantes

El Departamento de Contabilidad (o equivalente) al que Ud. pertenece:

O Es centralizada {es un departamento central dependiente de Rectorado u otro nivel equivalente)
O Es descentralizado (exiten sub departamentos de contabilidad en cada unidad académica que reportan a La unidad central)
O oma | |

Figura 46. Modelo de encuesta circularizada a la muestra.
Fuente: elaboracion propia.
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Respecto al sistema de contabilidad financiera, para la registracion contable

2 Utiliza un “software enlatada estindar®
2 Utiliza un sistema propio elaborado a medida

Utiliza una combinacin de los anteriores (algunas operaciones se registran a través de sktemas propios y otras en el software de gestion
“enlatads”)

Respecto al grado de descentralizacion del sistema de contabilidad financiera, caracterizaria el
utilizado en su Institucion como

Un sistema de contabilidad financiera descentralzada (donde wtliza subdiries como regitros awdliares y registra en el libro diario principal
asientos resumen)
2 Un sistema de contabilidad financiera centralizado {tedas las operaciones se registran en el libro diario general)

O om| |

En el caso que existieran Unidades Académicas con cierto grado de autonomia, la registracion
contable de los hechos econdmicos vinculados a éstas

O Se realizan en la propia Unidad Académica (contabilidad seccional)y se remiten a la Unidad Central asientos resumen
O se centralza la regitracion contable en un Depariamento de Contabiidad central de toda 2 instiucion
O om| |

Respecto de la estructura del plan de cuentas y en lo especificamente relacionado con la
clasificacion de cuentas de resultado (ingresos, gastos, ganancias y pérdidas)

Se estructuran de acuerds a la naturaleza del gasto (por ejemplo publicidad, libreria, wz) o del ingreso (por ejemplo matriculas, aranceles,
donaciones, etc)
Se estructuran de acuerdo a las finalidades gue reconoce la ley 24.521 a las instituciones universitarias (docencia, investigacion ,extension y
qgestion}
O Se estructuran primero por Unidad Académica y luego por naturaleza del gasto/pérdida o del ingreso/ganancia
2 Se estructura primera por Unidad Académica y lueqo por finalidad de acuerds a la ley 24.521 {decencia, investigacidn, extension o gestién)
O om| |

En lo relativo a los elementos materiales del sistema de contabilidad financiera en general y
respecto a las normas contables que se utilizan para la preparacion de los estados financieros en
cuestiones vinculadas a aspectos de reconocimiento y medicion

O se utilizan las Resoluciones Técnicas Vigentes para entes que no son peguencs ni medianos (BT 17)
O se utilizan las Resoluciones Técnicas vigentes para entes pequencs y medianes [RT 41 y 42)

O se utilizan Las NIF completas (adopcion voluntara por RT 26)

O se utiliza la NIF para PyMEs (adopcidn voluntaria por RT 26)

Figura 46. Modelo de encuesta circularizada a la muestra (continuacion).
Fuente: elaboracion propia.
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Si actualmente utiliza como marco normativo Las Resoluciones Técnicas propuestas por FACPCE y
adoptadas por cada Consejo Profesional: ;Ha considerado en alglin momento la adopcion
voluntaria de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) como marco contable
conceptual y normativo?

O Siy se estd realizando un proceso de adopcitn & implementacién
O Si, pero se decidit mantener el marco contable basado en RT
O Mo

En el caso que se utilicen las Resoluciones Técnicas como marco contable normativoy en lo
referido a las normas de exposicion de estados contables

2 se utilizan los modelos propuestos por la RT 11 tal y coma los propone La norma (sin medificaciones)
0 Se utilizan los modelos propuestos por RT 11 con algunas modificaciones particulares basados en los conceptos de sintesks y flexibilidad

Especificamente relacionado con el Estado de Recursos y Gastos, la presentacion de sus partidas
se efectla

O Por naturaleza de las mismas
O Por funciones generales (administracion, comercializacion y financiaciin)
' Por funciones reconocidas por L ley 24.521 (docencia, investigacion, extension y gestion)

;Cuales son los usuarios (stakeholders) principales de la informacion generada por el sistema de
contabilidad financiera? Puntle su porcentaje de importancia
Asignar: 100 puntos

Organismos de control (AFIP, 16, entre otros) | |

Proveedores de bienes y servicios | |

Clientes actuales y potenciales (alumnos) | |

Organismos de agrupadion universitara | |

Bancos e instituciones financieras | |

Oirganos de gqobiemo de la instiucion (asambleas) | |

;La institucion reporta los estados contables generados por el sistema de contabilidad financiera
al exterior?

s
O Mo

Figura 46. Modelo de encuesta circularizada a la muestra (continuacion).
Fuente: elaboracién propia.
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En el caso que la respuesta anterior fuera afirmativa: ja qué tipo de usuarios reporta?

O Instituciones educativas intemacionales
) Bancos y otros proveedores de capital
O o | |

En la medicion al cierre de los créditos por servicios prestados jqué criterio se utiliza?

3 Valor nominal
2 Valor nominal ajustado por previsin para incobrables
2 Valor neto de realizacitn, calculado como el valor descontado del imparte a rechir utilizando tasa de mercado

O Atendiendo a la ntencidn y factibilidad de negociacion anticipada, alguno de los dos criterios anterniores
O om | |

El reconocimiento de las becas otorgadas

) Mo se efectia contablemente

) Se reconoce come una pérdida en el ejercicio con contrapartida de activos/pasivos
) Se reconoce come una pérdida en el ejercicio con contrapartida a aranceles

) Se informa como una nota a los estades contables

O o | |

Las publicaciones, derechos de autor y licencias

i) Se reconocen como actives intangibles
) Se reconocen come otres activos comrientes/no comientes
) Se reconocen Comao gastoes en el moments en que se incume en ellos

O oma| |

;5e aplica el método de la revaluacion para los activos fijos?

O s
O Mo

En el caso de contratos de alquiler en los que su Institucion sea locatario, la contabilizacion se

efectlia

2 Comoun gasto al momento en que se devenga la obligacion
O Comoun gasto al momento del page del canon mensual
O Como un activa par el derecho de uso, reconociendo como contrapartida wn pasive por los cinones adewdados

Figura 46. Modelo de encuesta circularizada a la muestra (continuacion).
Fuente: elaboracién propia.
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El proceso de reconocimiento de ingresos

2 Se perfecciona al devengarse el derecho a percibir los aranceles
O Se reconoce al momento de la efectiva percepcion de los aranceles
O om | |

;Cual es su consideracion respecto a la posibilidad de contar con un marco contable conceptual y
normativo diferenciado propio para las universidades de gestion privada argentinas que atienda a
las particularidades de la actividad y las necesidades concretas de informacion?

2 Considero que seria una muy buena propuesta a efectos de lograr la uniformidad de la informacidn generada por el sector
2 Mo o considern adecuads

Figura 46. Modelo de encuesta circularizada a la muestra (continuacion).

Fuente: elaboracién propia.

Durante la fase cualitativa utilizamos tres aproximaciones (observacion, entrevistas y analisis
documental) de modo tal de lograr una triangulacién dentro del método (across-method), por
tratarse del estudio de unidades observacionales multidimensionales. Inicialmente se realizo
la observacién del funcionamiento de un sistema de informacién financiera particular a
efectos de lograr identificar aquellas categorias de analisis en las que se resultaba
significativo profundizar el conocimiento. Esta observacion supuso una estricta
sistematicidad y constancia operacional a efectos de conservar la sustancia metodolégica
exigida por las disciplinas cientificas y que la distinguen de la simple observacion. Eddy
(2008) y Patton (2002), citados por Hernandez Sampieri (2014), coinciden en que este
instrumento no supone una simple mirada superficial del fendmeno, sino un verdadero
involucramiento con el ambiente, la comunidad, subculturas, enfoques y los significados que
los actores asignan a cada uno de los elementos bajo andlisis. Las caracteristicas y modalidad
de aplicacion del instrumento tipificaron a la observacién como directa, de campo,

participante, estructurada y no mediada. Analizaremos tales notas distintivas:

- Directa: el contacto con el fendmeno de interés (sistema de contabilidad
financiera de una institucién de gestion privada) fue inmediato y no a través de
observaciones previas efectuadas por otro interesado.

- De campo: observacion no controlada, efectuada en el ambiente natural sin
alteracion del contexto ni recrearlo artificialmente (modelizacion).

- Participante: la observacién se efectud interviniendo en la situacion objeto de

estudio.
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- Estructurada: observacion delimitada previamente sobre qué/quién, como y
cuando se efectud la labor.

- No mediada; sin intervencién de instrumentos técnicos de observacion.

El registro de la informacién obtenida en la fase de observacion participante se utiliz6 lo que
Marradi, Archenti y Piovani (2018) denominan notas de campo. Estos registros

informacionales incluyeron notas observacionales, tedricas y metodologicas.

- Las notas observacionales (o sustantivas) incorporaron los registros descriptivos
del fendbmeno observado. En nuestro caso, las conclusiones de la observacion de
los elementos estaticos y dindmicos del sistema de contabilidad financiera

estudiado y la interaccion de los mismos (Figura 47).

Tipo de elemento | Aspecto de observacion Alcance
Identificacion de comprobantes y documentos utilizados para
Comprobantes -
la captacion de datos.
o Cuentas Anélisis de plan y manual de cuentas.
(&)
=
I‘J—‘:; Medios de Registro Observacion del medio de procesamiento electronico mixto.
Registro Identificacion de los registros contables utilizados.
Modelos de informes Estados contables.
Captacion de datos Observacidn del proceso de captacion de datos.

o
(&)
= . Andlisis particular de las formas de procesamiento de la
S
8 Registro de los datos informacion
=

Elaboracion de informes Preparacion de los estados contables.

Figura 47. Notas observacionales o sustantivas.
Fuente: elaboracion propia.

- Las notas tedricas se refieren a los intentos del observador de dar sentido a las
observaciones de campo. Representan las conjeturas e inferencias en las que se
introduce el lenguaje de la disciplina. En nuestro caso, se referencio
directamente con los postulados tedricos de la Teoria General de Sistemas en lo

referido a los sistemas de contabilidad financiera.
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Las notas metodoldégicas son apuntes descriptivos acerca del proceso de
investigacion. En nuestro caso, supuso la referenciacion y ubicacion de las
conclusiones observadas en notas observacionales y teéricas respecto de la

metodologia empleada.

Posteriormente, y con base en las respuestas obtenidas del cuestionario circularizado y las

notas de campo recogidas durante la fase de observacion, realizamos las entrevistas a la base

muestral cualitiativa como hemos descripto en el punto anterior. Las mismas fueron de

caracter semiestructurado, focalizdndose en aspectos particulares del funcionamiento del

sistema de contabilidad financiera de la institucion y que detallamos a continuacion:

Criterios de estructuracion de los planes de cuentas y su relacién con la
organizacion funcional jerarquica de la institucion.

Sistemas de registracion contable. Utilizacion de software a medida, enlatados o
combinacion de ambos.

Criterios de presentacion y revelacion de la informacion financiera relacionados
principalmente con el Estado de Recursos y Gastos.

Criterios de reconocimiento y medicion utilizados para créditos por servicios
prestados, ingresos, alquileres, becas y activos intangibles.

Normas contables profesionales utilizadas, alternativas para pequefias y
medianas empresas, aplicacién de criterios de sintesis y flexibilidad y potencial

adopcion de Normas Internacionales de Informacién Financiera.

Como punto de cierre de la fase cualitativa, se realiz6 un estudio integral sobre los aspectos

relacionados con el objeto de nuestra tesis incluidos en las conclusiones y recomendaciones

que en los informes de evaluacion institucional efectuaron los pares evaluadores de

CONEAU. El estudio efectivo fue recomendado por un par evaluador de CONEAU, el Dr.

Oscar Lamattina, referente en temas financieros y autor de obras citadas en la presente tesis.

Los informes consultados fueron los de las siguientes universidades!®:

Universidad Catolica de la Plata.
Universidad Argentina John F. Kennedy.
Universidad Adventista del Plata.
Universidad de la Cuenca del Plata.

Universidad Torcuato Di Tella.

156 Disponibles en http://www.coneau.gob.ar/CONEAU/?page_id=446. Fecha de ultima consulta: 12/03/2018.
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- Universidad del Centro Educativo Latinoamericano.
- Universidad de la Marina Mercante.

- Universidad del Norte Santo Tomas de Aquino.

- Universidad CAECE.

- Universidad Champagnat.

- Universidad del CEMA.

- Universidad de Palermo.

- Universidad Catolica de Cordoba.

- Universidad Empresarial Siglo XXI.

- Instituto Tecnoldgico de Buenos Aires.

- Instituto Universitario de Salud Mental de la APDEBA.
- Universidad Austral.

- Universidad Notarial Argentina.

- Instituto Universitario del Gran Rosario.

- Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales.
- Universidad de Concepcién del Uruguay.

- Universidad Catolica de Santa Fe.

- Universidad Blas Pascal.

- Universidad de Congreso.

- Universidad Austral.

- Universidad de San Andrés.

6.1.5. Modelos de analisis

En el proceso de estudio previo a la redaccion de nuestra tesis, se propuso un analisis de

datos en la fase cuantitativa realizado en dos dimensiones:

- Andlisis descriptivo: tomando como punto de partida los niveles de medicién
obtenidos de las variables, utilizando como herramientas la distribuciéon de
frecuencias (de las variables dentro de sus categorias), medidas de tendencia
central (media, mediana y moda) y medidas de variabilidad (rango, desviacion
estandar y varianza).

- Andlisis inferencial: a efectos de la estimacion de pardmetros y prueba de
hipbtesis basados en la distribucién muestral. El anélisis se realizaria en las

siguientes categorias:
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o Analisis paramétrico: coeficientes de correlacion, regresion lineal y
analisis de varianza (tabla de ANOVA) y covarianza.
o Andlisis multivariado.

o Anaélisis no paramétrico: chi cuadrada

La plataforma Survio.com, a través de la cual se circularizé el formulario de encuesta a la
muestra cuantitativa permite el andlisis descriptivo e inferencial requerido para la adecuada
interpretacion de las respuestas obtenidas en el marco de la investigacion propuesta’®’. En el
apartado correspondiente al analisis de resultados podra apreciarse el resumen estadistico

generado.

En relacion con el modelo de anélisis cualitativo, es importante destacar que la naturaleza de
los datos nos exigid que la recoleccion y analisis se verificara, practicamente, en paralelo. El
objetivo del analisis realizado fue el de otorgar cierta estructura a datos obtenidos en forma
no estructurada en las entrevistas y en los informes de pares evaluadores que analizamos, por
lo tanto el modelo empleado resultd ecléctico y sistematico, mas no rigido. Si bien
inicialmente planteamos la utilizacién del programa de andlisis cualitativo TextSTAT
(Simple Text Analisis Tool) para un estudio de frecuencias de palabras, concordancia,
estadistica Iéxica, lexicometria y estadistica textual de las entrevistas a los Directores de
Administracion de universidades y/o institutos universitarios de gestion privada, la no
variabilidad de los juicios valorativos que observamos a partir de la sexta entrevista
(saturacién de la categoria) obligé a reducir la muestra cualitativa a ocho y, por ello, la
utilizacion del software para el analisis cualitativo nos result6 ineficiente. Se opt6 entonces
por un analisis integral de las respuestas obtenidas y su complementacion con las
conclusiones obtenidas de la fase cuantitativa. El resultado puede observarse en el
diagnostico que sobre los sistemas de contabilidad financiera de las instituciones

universitarias de gestién privada argentinas presentamos en los puntos siguientes.

El andlisis de los resultados de las evaluaciones institucionales se efectud a través de una

matriz en la que se concentrd aquellos datos vinculados con los aspectos de:

- Gestion y Gobierno.
o Sistemas de informacion.

o Recursos financieros.

157 Es por ello que hemos prescindido del analisis descriptivo e inferencial propuesto bajo el entorno del software
R en el proyecto de tesis.
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o Analisis de erogaciones.

o Aspectos presupuestarios.

o Organigrama.

o Andlisis ex ante y ex post de balances anuales.

- Recomendaciones.

Las conclusiones obtenidas como resultado de este método pueden apreciarse en el

diagnostico incluido en el Punto 6.4.

6.2. Resultados finales fase cuantitativa

Como ya hemos detallado en el apartado metodolégico, la primera instancia de nuestra
investigacion supuso un disefio explicativo secuencial (DEXPLIS), que involucrd una etapa
inicial de obtencidn, analisis e interpretacion de datos cuantitativos. Como instrumento de
recoleccion de datos utilizamos una encuesta circularizada a través del Consejo de Rectores
de Universidades Privadas (CRUP) dirigida a los Directores de Administracion (o cargo
equivalente) de los institutos universitarios y universidades de gestion privada integrantes de
este Consejo’®®. Se trabajé entonces en un muestreo probabilistico, donde se conocié la
probabilidad de cada elemento de la poblacién para ser seleccionado en la muestra y se

utilizo un proceso de seleccion que respetd tales probabilidades.

A efectos de dotar a las conclusiones obtenidas a partir de este marco de enfoque cuantitativo
explicativo secuencial con muestreo probabilistico de adecuada capacidad de inferencia
estadistica, hemos planteado el anélisis de posibles problemas de representatividad en las
encuestas efectuadas con muestreo probabilistico. Siguiendo a Azorin y Sanchez Crespo
(1992), en la investigacion social mediante encuestas, se define al error como la diferencia
entre el valor observado (u obtenido) y el valor desconocido (o real) de la poblacion bajo
estudio. En tal sentido, el error no es una equivocacion, sino un margen de incertidumbre. La
Unica forma de reducir este nivel de incertidumbre sera incidir en las causas que produce el

error.

Basandonos en el andlisis de Diaz de Rada (2004) sobre la clasificacion de errores en
investigacion social efectuado por Groves (1989) en base en la perspectiva de Leslie Kish

(1965), hemos sometido a evaluacion la encuesta circularizada durante la fase cuantitativa de

158 Como también ya anticipamos, la muestra representa el 97% de la poblacidn.
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nuestra investigacion a la evaluacion y deteccién de cuatro posibles errores metodoldgicos:

error de muestreo, error de cobertura, error de medida y error de no respuesta.

6.2.1. Analisis de errores

6.2.1.1. Error de muestreo

El error de muestreo es definido por Diaz de Rada (2004) como aquel ocasionado por
considerar solo una parte de la poblacion objeto de estudio y es un indicador de la precision
de las estimaciones realizadas. “El nivel de precision estd muy relacionado con el tamafio de
la muestra; de modo que, a medida que disminuye el tamafio de la muestra, disminuye
también la precision de las estimaciones y, por lo tanto, aumenta el error muestral” (p. 47).
En nuestro caso, la poblacion se constituye del conjunto de institutos universitarios y
universidades de gestion privada argentinas, cuyo nimero segln la Secretaria de Politicas
Universitarias!>® asciende a sesenta y tres (63) instituciones. A su vez, la muestra
conformada por los institutos universitarios y las universidades de gestién privadas
integrantes del Consejo de Rectores de Universidades Privadas asciende a sesenta 'y un (61)
instituciones. Dado que la relacion entre la muestra y la poblacién es del 97%, descartamos

la existencia de un error de muestreo en la metodologia utilizada.

6.2.1.2. Error de Cobertura

El error de cobertura se produce cuando no son incluidos determinados elementos de la
poblacion objeto de estudio en el proceso de seleccion muestral (Kish, citado por Diaz de
Rada, p. 48). La falta de cobertura impide la cooperacion de un nimero de unidades
muestrales, puesto que determinados individuos no pueden ser seleccionados en la muestra,
dificultando con ello la capacidad de inferencia de los hallazgos de investigacion. Para Diaz
de Rada (2004), esto produce una subestimacion de los resultados, cuya amplitud depende de
las caracteristicas de las unidades omitidas. Para el caso especifico de nuestra investigacion,

la consideracion tanto de los institutos universitarios como de las universidades de gestion

159 Relevamiento al 06/03/2018.
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privada cualquiera sea su tamafio (medido por la cantidad de estudiantes'®®) y localizacion

geografica, impide la presencia de este tipo de error.

6.2.1.3. Error de Medida

El error de medida esta originado por una inadecuacion en las respuestas recogidas por el
instrumento de medida. Para Azorin y Sanchez (1992) es la diferencia entre el valor
observado y el valor objetivo de una determinada unidad. En tal sentido, las respuestas
recibidas a la encuesta circularizada por correo electrénico han sido adecuadas al formulario
remitido, principalmente porque las preguntas incluidas en el cuestionario fueron de tipo
cerrado, con categorias de respuestas previamente delimitadas. En algunos casos dicotdmicas
y, cuando la respuesta requeria un mayor grado de profundidad, con opciones de respuesta

maltiple.

6.2.1.4. Error de No Respuesta

El Gltimo error por analizar es el producido por la ausencia de respuesta. Siguiendo al US
Bureau of the Census (1975), la no respuesta es el “fallo para obtener respuesta en las
unidades de analisis (de una poblacion o muestra)”. Para De Marchis (2012), este error se
vincula con la denominada mortalidad experimental, expresion que se refiere a la pérdida de
participantes a lo largo del proceso de investigacion, muy frecuente en encuestas distribuidas
a través de internet. Este sesgo determina una falta de proporcionalidad entre los diferentes
grupos de participantes. La tasa de respuesta es, entonces, un concepto relacionado

directamente con la mortalidad experimental.

La tasa de respuesta es el ratio entre el nimero de respuestas recibidas y el nimero total de
solicitudes de participacion enviadas. En tal sentido, y atendiendo a la representatividad de
las respuestas obtenidas, resulté fundamental para nuestro andlisis considerar si la cantidad
de respuestas recibidas de nuestra encuesta resultaba significativamente relevante en virtud
de la circularizacion realizada. Para ello, utilizamos el aporte de Baxter y Babbie (2004) para
quienes la tasa de respuesta para encuestas realizadas a través de la web del 50% es

adecuada, del 60% es buena y un 70% es muy buena.

160 Recordamos que de 1 a 10.000 alumnos se considera universidad (o instituto) pequefia/o, de 10.001 a 50.000
universidad (o instituto) mediana/o y desde 50.001, gran universidad (o instituto).
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La primera circularizacion de la encuesta se realizo6 el cinco de junio de 2017 (05/06/2017),
habiendo recibido al treinta y uno de julio de 2018 un total de veintiocho®®! (28) respuestas.
Atento a ello y a los aportes de Joinson y Reips (2007) y Bosjnak y Batinic (2002), se
decidié remitir nuevamente el cuestionario via Consejo de Rectores de Universidades
Privadas (CRUP) el veintidés de agosto de 2018 (22/08/2018), haciendo hincapié en el

caracter académico de la investigacion y en el interés de la institucion por su desarrollo.

Asi, la cantidad de respuestas recibidas'®? ascendi6 a treinta y ocho (38), representativas del
62% de la muestra. Con esto, nos aseguramos un nivel de inferencia y representatividad de

las conclusiones de acuerdo a Baxter y Babbie (2004) que resulta estadisticamente bueno.

En resumen, no observamos en la metodologia cuantitativa empleada ninguno de los cuatro
errores de aplicacion a las variables evaluadas, 1o que asegura la representatividad y plena
capacidad de inferencia estadistica de los resultados obtenidos en esta fase cuantitativa a

través de la encuesta.

6.2.2. Respuestas obtenidas. Resumen estadistico

A continuacién presentamos los resultados estadisticos generados a través de la plataforma
Survio.com y el resumen del desempefio de la encuesta. Los datos consignados surgen del

informe final de encuestas preparado por la misma plataforma.

6.2.2.1. Informacion general sobre la encuesta

Los datos pueden observarse en la Figura 48.

161 Correspondiente a una tasa de respuesta del 46%.

162 |a plataforma Survio.com sobre la que se desarrolld la encuesta, impide respuestas mdltiples desde una
misma direccion IP, con lo que se garantiza que ningun encuestado pueda repetir su respuesta a una misma
encuesta.
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' General

Evaluacion de los sistemas de contabilidad financiera en universidades de gestién

Nombre de encuesta . .
privada argentinas
Autor Juan Pablo Romano
Idioma I Espaniol
URL de la encuesta https://www.survio.com/survey/d/V6NOE3M5G6T8UBQ 3Y
Primera respuesta 15/04/2017
Ultima respuesta 22/11/2018
Duracion 587 dias

Figura 48. Informe generado por la plataforma Survio.com sobre aspectos generales de la encuesta.

Fuente: Survio.com.

La duracion total de la encuesta (587 dias) incluye las dos circularizaciones realizadas al
Consejo de Rectores de Universidades Privadas (CRUP). Como ya expusiéramos
oportunamente, la primera circularizacién de la encuesta se realizo el cinco de junio de 2017
(05/06/2017), habiendo recibido al treinta y uno de julio de 2018 un total de veintiocho (28)
respuestas. Atento a ello, se decidié remitir nuevamente el cuestionario via Consejo de
Rectores de Universidades Privadas (CRUP) el veintidos de agosto de 2018 (22/08/2018). La
fecha de recepcion de la ultima encuesta fue el veintidés de noviembre de 2018

(22/11/2018), la que se determin6 como fecha de cierre de la fase cuantitativa (encuesta).

Con respecto al comportamiento de las visitas efectuadas a la encuesta, el historial de las

mismas y la tasa de respuesta obtenida, los datos finales son:

Total de visitas: 101.

- Total respuestas completas: 38.

- Total respuestas incompletas®3: 1.

- Visitas a la encuesta totales®*: 62.

- Tasa global de finalizacion?6s: 37,6% (efectiva 61,29%).

163 Son aquellas que suponen que el encuestado obvio al menos, responde una de las preguntas del cuestionario.
Las respuestas incompletas no son consideradas a los efectos del computo de respuestas validas. Sélo las
completadas en un 100% forman parte de la tasa de respuesta.

164 Estas visitas incluyen no solamente las relacionadas a respuestas, sino las efectuadas para la recopilacion
parcial de los cuestionarios respondidos.
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El comportamiento histérico de visitas y respuestas puede apreciarse en la Figura 49.

Historial de visitas (15/04/2017 - 22/11/2018)

10

01/05 or/a7 01/09 01/11 01/01 01/03 01/05 01/07 01/09 01/11

® Total de visitas (101) @ Total completado (38)

Figura 49. Historial de visitas al formulario de encuesta y relacion con las respuestas.

Fuente: Survio.com.

La Figura 50 expone clasificaciones de las visitas por motivo, modo de realizacion y tiempo
utilizado en la respuesta?.

Totalvisitas Fuentes de visitas Tiempomediodefinalizacion

P

Py Mostrando sdlo (61,4%) @  Enlacedirecto(100%)
© Incompleto (1,0 %)
@ Completo (37,6 %)

<1 min. (2,6%)
1-2min.(55,3%)
2-5min.(28,9%)
5-10min.(7,9%)
10-30 min. (2,6 %)
>60 min. (2,6 %)

oo 0o 00

Figura 50. Clasificacion de visitas al formulario de encuesta por caracter,
modalidad y tiempo empleado en la respuesta.

Fuente: Survio.com.

165 Relacion entre cantidad de visitas y respuestas efectivas (aquellas que suponen la respuesta de la totalidad de
las preguntas). La tasa efectiva del 61,29% vincula respuestas completas y visitas a la encuesta.
166 Asociamos el tiempo medio de finalizacion de la encuesta mas representativo (entre 2 y 5 minutos) a que la

misma fue dirigida a los maximos responsables de los departamentos contables de las instituciones de gestion
privada argentinas.
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6.2.2.2. Analisis de las respuestas

La Figura 51 expone el andlisis de las respuestas recibidas del formulario y su respectivo
porcentaje.

La institucion a la que Usted pertenece es:

Eleccion simple, respuestas 38x, no respondida Ox

Respuesta Respuestas Ratio
@ Universidad de gestion privada 32 84,2 %
@ Instituto universitario de gestion privada 6 158%

32 (84.2%)

0% 5% 10% 15%  20% 25% 30% 35%

40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% B0%  85% 90%  95% 100%

La forma juridica adoptada de acuerdo a la ley 24.521 es

FEleccion simple, respuestas 38x, no respondida Ox

Respuesta Respuestas Ratio
@ Asociacion civil 32 84,2 %
© Fundacion 6 158 %
6 (15,8%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Respecto a la estructura de su institucion

Eleccion simple, respuestas 38x, no respondida Ox

Respuesta Respuestas Ratio

® Esta organizada en Facultades (u otro tipo de Unidades Académicas) 33 86,8 %

5 13,2 %

© Es una estructura centralizada sin identificacion de Unidades Académicas

33 (86,8%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 70% 75% 80% B85% 90% 95%  100%

Figura 51. Respuestas recibidas (continuacion).

Fuente: Survio.com.
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¢Qué cantidad de estudiantes matriculados cursan sus estudios en su Institucion?

Eleccion simple, respuestas 38x, no respondida Ox

Respuesta Respuestas Ratio
® Hasta 3.000 estudiantes 21 55,3 %
“ De 3.001 a 5.000 estudiantes 17 447 %
@ Mas de 5.000 estudiantes 0 0%

21 (55.3%)

0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

35% 40% 45% 50% 55% 60%

65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

El Departamento de Contabilidad (o equivalente) al que Ud. pertenece:

Eleccion simple, respuestas 38x, no respondida Ox

Respuesta Respuestas = Ratio
@ Escentralizado (es un departamento central dependiente de Rectorado u otro nivel equivalente) 38 100 %
@ Esdescentralizado (existen sub departamentos de contabilidad en cada unidad académica que reportan a la unidad 0 0%
central)
© Otra 0 0%
0%
0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Respecto al sistema de contabilidad financiera, para la registracion contable

Eleccion simple, respuestas 38x, no respondida Ox

Respuesta Respuestas Ratio

® Utiliza un "software enlatado estandar"

15 395 %
@ Utiliza un sistema propio elaborado a medida 0 0%
@ Utiliza una combinacion de los anteriores (algunas operaciones se registran a través de sistemas propios y otras en el 73 60,5 %
software de gestion "enlatado”) ’

15 (39.5%)

0%
23 (60,5%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%  40%

45%  50% 35% 60%  65%  70% 5%  80% B5% 90%  95% 100%

Figura 51. Respuestas recibidas (continuacion).
Fuente: Survio.com.
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Respecto al grado de descentralizacion del sistema de contabilidad financiera,
caracterizaria el utilizado en su Institucion como

Eleccion simple, respuestas 38x, no respondida Ox

Respuesta Respuestas Ratio

@ Unsistema de contabilidad financiera descentralizada (donde utiliza subdiarios como registros auxiliares y registra en 3 816%
el libro diario principal asientos resumen) ’

@ Un sistema de contabilidad financiera centralizado (todas las operaciones se registran en el libro diario general) 7 184 %
@ Otra 0 0%

31 (81,6%)
7 (18,4%)

0%
0% 5% 10% 15%  20% 25% 30% 5%  40% 45%  50% 55% 60%  65% 10% 75% B80%  85% 90%  95% 100%

En el caso que existieran Unidades Académicas con cierto grado de autonomia, la
registracion contable de los hechos econémicos vinculados a éstas

Eleccion simple, respuestas 38x, no respondida Ox

Respuesta Respuestas = Ratio
@ Se realizan en la propia Unidad Académica (contabilidad seccional) y se remiten a la Unidad Central asientos resumen 0 0%
© Se centraliza la registracién contable en un Departamento de Contabilidad central de toda la institucion 38 100 %
@ Otra 0 0%
0%
0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Figura 51. Respuestas recibidas (continuacion).
Fuente: Survio.com.
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Respecto de la estructura del plan de cuentas y en lo especificamente relacionado
con la clasificacion de cuentas de resultado (ingresos, gastos, ganancias y
pérdidas)

Eleccion simple, respuestas 38x, no respondida Ox

Respuesta Respuestas | Ratio
® Se estructuran de acuerdo a la naturaleza del gasto (por ejemplo publicidad, libreria, luz) o del ingreso (por ejemplo 75 658 %
matriculas, aranceles, donaciones, etc.) ’
@ Se estructuran de acuerdo a las finalidades que reconoce la ley 24.521 a las instituciones universitarias (docencia, 0 0%
investigacion ,extension y gestion)
Se estructuran primero por Unidad Académica y luego por naturaleza del gasto/pérdida o del ingreso/ganancia 10 263 %
@ Se estructura primero por Unidad Académica y luego por finalidad de acuerdo a la ley 24.521 (docencia, investigacion, 3 799
extension o gestion) L
® Otra 0 0%
0%

0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

En lo relativo a los elementos materiales del sistema de contabilidad financiera
en general y respecto a las normas contables que se utilizan para a preparacion
de los estados financieros en cuestiones vinculadas a aspectos de reconocimiento
y medicion

FEleccion simple, respuestas 38x, no respondida Ox

Respuesta Respuestas = Ratio
® Se utilizan Las Resoluciones Técnicas vigentes para entes que no son pequenos ni medianos (RT 17) 38 100 %
@ Se utilizan Las Resoluciones Técnicas vigentes para entes pequeiios y medianos (RT 41y 42) 0 0%
Se utilizan las NIIF completas (adopcion voluntaria por RT 26) 0 0%
© Se utiliza la NIIF para PyMEs (adopcion voluntaria por RT 26) 0 0%
0%
0%
0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Figura 51. Respuestas recibidas (continuacion).
Fuente: Survio.com.
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Si actualmente utiliza como marco normativo las Resoluciones Técnicas
propuestas por FACPCE y adoptadas por cada Consejo Profesional: ;Ha
considerado en algun momento la adopcion voluntaria de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) como marco contable conceptual
y normativo?

Eleccion simple, respuestas 38x, no respondida Ox

Respuesta Respuestas Ratio

® Siy se estarealizando un proceso de adopcion e implementacion 0 0%

@ Si, pero se decidio mantener el marco contable basado en RT 5 13,2%

© No 33 86,8 %
0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

En el caso que se utilicen las Resoluciones Técnicas como marco contable
normativo y en lo referido a las normas de exposicion de estados contables

Eleccion simple, respuestas 38x, no respondida Ox

Respuesta Respuestas Ratio

@ Se utilizan los modelos propuestos por la RT 11 tal y como los propone la norma (sin modificaciones) 27 711%

© Se utilizan los modelos propuestos por RT 11 con algunas modificaciones particulares basados en los conceptos de
sintesis y flexibilidad

11 (28,9%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% B0% 85% 90% 95%  100%

11 289 %

Especificamente relacionado con el Estado de Recursos y Gastos, la presentacion
de sus partidas se efectlia

Eleccion simple, respuestas 38x, no respondida Ox

Respuesta Respuestas ~ Ratio
@ Por naturaleza de las mismas 1 26%
@ Por funciones generales (administracion, comercializacion y financiacion) 34 89,5%
“ Por funciones reconocidas por la ley 24.521 (docencia, investigacion, extension y gestion) 3 79%

..ﬁ%]

0% 5% 10% 15%  20% 25% 30% 5%  40%  45% 50% 55% 60% 65%  70% 75% B80% 85%  90%  95% 100%

Figura 51. Respuestas recibidas (continuacion).

Fuente: Survio.com.
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¢Cuales son los usuarios (stakeholders) principales de la informacion
generada por el sistema de contabilidad financiera? Puntue su
porcentaje de importancia

Escala de puntuacion, respuestas 38x, no respondida Ox

Asignar: 100 puntos

Respuesta Promedio Ratio
@ Organismos de control (AFIP, IG), entre otros) 362 362%
@ Proveedores de bienes y servicios 08 08%
@ Clientes actuales y potenciales (alumnos) 11 11%
© Organismos de agrupacion universitaria 2 2%
® Bancos e instituciones financieras 261 |261%
@ Organos de gobierno de la institucion (asambleas) 337 337%

a0

fraim

lz%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% B85% 90% 95% 100%

¢La institucion reporta los estados contables generados por el sistema de
contabilidad financiera al exterior?

Eleccion simple, respuestas 38x, no respondida Ox

Respuesta Respuestas Ratio
® 5 0 0%
© No 38 100 %

0%
38 (100%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 5% 40% 45% 50%  55%  60% 65% 70% 75% B0%  85%  90% 95%  100%

En el caso que la respuesta anterior fuera afirmativa: ;a qué tipo de usuarios
reporta’

Eleccion simple, respuestas Ox, no respondida 38x

Figura 51. Respuestas recibidas (continuacion).
Fuente: Survio.com.
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En la medicion al cierre de los créditos por servicios prestados ;qué criterio se
utiliza?

Eleccion simple, respuestas 38x, no respondida Ox

Respuesta Respuestas Ratio
@ Valor nominal 9 237%
© Valor nominal ajustado por prevision para incobrables 28 737 %
@ Valor neto de realizacion, calculado como el valor descontado del importe a recibir utilizando tasa de mercado 0 0%
@ Medicion inicial mas porcion devengada de la diferencia entre ésta y la suma a cobrar descontada utilizando TIR 0 0%
® Atendiendo a la intencion y factibilidad de negociacion anticipada, alguno de los dos criterios anteriores 1 26%
® Qtra 0 0%

0%

0%

g o

0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

EL reconocimiento de las becas otorgadas

FEleccion simple, respuestas 38x, no respondida Ox

Respuesta Respuestas Ratio
® No se efectia contablemente 34 89,5%
© Se reconoce como una pérdida en el ejercicio con contrapartida de activos/pasivos 0 0%
@ Se reconoce como una pérdida en el ejercicio con contrapartida a aranceles 4 10,5 %
@ Se informa como una nota a los estados contables 0 0%
® QOtra 0 0%

0%

P

0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%  45% 50% 55% 60% 65%  70%

75% B0% B5% 90% 95%  100%

Figura 51. Respuestas recibidas (continuacion).

Fuente: Survio.com.
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Las publicaciones, derechos de autor y licencias

Eleccion simple, respuestas 38x, no respondida Ox

Respuesta Respuestas Ratio

@ Se reconocen como activos intangibles 5 13,2%
@ Se reconocen como otros activos corrientes/no corrientes 2 53 %

© Se reconocen como gastos en el momento en que se incurre en ellos 31 81,6 %
© Otra 0 0%

1
31 (81,6%)

w |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

¢Se aplica el método de la revaluacion para los activos fijos?

Eleccion simple, respuestas 38x, no respondida Ox

Respuesta Respuestas Ratio
e S 25 65,8 %
© No 13 342%
25 (65.8[1)
13 (3424 ]
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

En el caso de contratos de alquiler en los que su Institucion sea locatario, la
contabilizacion se efectua

Eleccion simple, respuestas 37x, no respondida 1x

Respuesta Respuestas = Ratio
© Como un gasto al momento en que se devenga la obligacion 8 21,6%
@ Como un gasto al momento del pago del canon mensual 29 784 %
@ Como un activo por el derecho de uso, reconociendo como contrapartida un pasivo por los canones adeudados 0 0%

O S O B I

29 (78,4%)

w | [ ]

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% B80% 85% 90% 95% 100%

Figura 51. Respuestas recibidas (continuacion).
Fuente: Survio.com.
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EL proceso de reconocimiento de ingresos
Eleccion simple, respuestas 38x, no respondida Ox
Respuesta Respuestas Ratio
® Se perfecciona al devengarse el derecho a percibir los aranceles 2 53%
Se reconoce al momento de la efectiva percepcion de los aranceles 36 94,7 %
Otra 0 0%
2%
0%
0% 5 10 15 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50 55 60 65 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100

¢Cual es su consideracion respecto a la posibilidad de contar con un marco
contable conceptual y normativo diferenciado propio para [as universidades de
gestion privada argentinas que atienda a las particularidades de la actividad y las
necesidades concretas de informacion?

Eleccion simple, respuestas 38x, no respondida Ox

Respuesta Respuestas Ratio
® (Considero que seria una muy buena propuesta a efectos de lograr la uniformidad de la informacién generada por el 33 868 %
sector '

No lo considero adecuado 5 132%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Figura 51. Respuestas recibidas (continuacion).

Fuente: Survio.com.

6.3.  Aplicacion del andlisis de variables al diagndstico inicial sobre los sistemas de
contabilidad financiera de las instituciones universitarias de gestion privada
argentinas

A partir de las respuestas obtenidas de la encuesta circularizada a las instituciones
integrantes del Consejo de Rectores de Universidades Privadas (CRUP) (fase cuantitativa),
elaboramos un diagndstico inicial sobre la naturaleza, alcance y estructura de los sistemas de
contabilidad financiera de las instituciones universitarias de gestion privada. Con esa
primigenia base de datos, procedimos a la profundizacién de algunos temas que a nuestro
juicio resultaban criticos para la modelizacion propuesta en esta investigacion a través de
entrevistas con Directores de Administracion de universidades de gestion privada.
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Inicialmente, nos focalizamos a integrantes de la Red Andina de Universidades (RADU7),
extendiéndonos luego a instituciones de Capital Federal y el Noreste argentino (fase
cualitativa). Tales entrevistas se desarrollaron bajo la modalidad de formulario abierto,
orientadas puntualmente a ciertos aspectos relacionados con los procesos de reconocimiento,

medicion y presentacion de los elementos integrantes de los estados financieros.

Efectuar una primera aproximacién a la realidad de los sistemas de contabilidad financiera
actualmente vigentes en las instituciones universitarias de gestion privada argentinas
requiere contar con una estructura 0 modelo sistémico que permita una consideracion
ordenada de cada componente. De este modo, el diagnostico inicial y las posteriores
observaciones y sugerencias contaran con un marco de referencia adecuado que evitara que
nuestra labor se limite a una serie de livianas sugerencias desordenadas y respondan al

enfoque de sistemas que hemos intentado sostener a lo largo de la presente tesis.

Por ello, hemos propuesto que para la evaluacion se considere inicialmente una estructura
que nos permita reflejar razonablemente la naturaleza, alcance y oportunidad de los aspectos
dindmicos y estaticos sujetos a evaluacion. En la Figura 52 se exponen en forma ordenada
los componentes observables (aspecto de evaluacién) y su clasificacibn como tipo de

elemento estatico y dindmico.

167 RADU es una asociacion de Instituciones de Educacién Superior que congrega a Universidades privadas de la
region del Nuevo Cuyo. Estas eran: Universidad de Mendoza, Universidad Juan Agustin Maza, Universidad
del Aconcagua, Universidad Cat6lica de Cuyo —Sedes San Juan, Mendoza y San Luis - e Instituto
Universitario de Ciencias de la Salud - Fundacion Barceld - Sede La Rioja.
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Tipo de elemento

Aspecto de evaluacion

Alcance

Estatico

Comprobantes

Identificacion de comprobantes y documentos evaluados en
proceso de captacion de datos. Formalidades y requisitos.

Cuentas

Criterio de agrupamiento de cuentas contables en planes y
manuales de cuentas.

Medios de Registro

Andlisis sobre la utilizacion de medios manuales, semi
mecanicos, mecanico directo, mecanico directo con electrénica,
mecanico indirecto y procesamiento electronico.

Registro

Tipos de registros contables utilizados. Consideracion de
sistemas centralizados o descentralizados o de contabilidad
seccional.

Modelos de informes

Forma o modelo habitual de los estados financieros.
Particularidades para las universidades de gestion privada
argentinas.

Dinédmico

Captacion de datos

Definicion de necesidades de informacion. Proceso de captacion
de datos. Modos para datos internos y externos.

Registro de los datos

Anélisis particular de las formas de contabilizaciéon directa o
descentralizada. Casos de contabilidad seccional. Composicion,
calculo y controles sobre saldos.

Elaboracion de informes

Preparacion de los informes financieros. Procesos de ajuste y
actividades de cierre de ejercicio.

Usuarios de la informacion financiera elaborada.

Figura 52. Criterios estaticos y dindmicos para la evaluacion de los sistemas de

contabilidad financiera de las universidades de gestion privada argentinas.

Fuente: elaboracion propia.

Creemos pertinente, mas alla de este esquema, que el funcionamiento real observado del

sistema de contabilidad financiera no permite el anélisis aislado e independiente de los

elementos dinamicos y estaticos, sino que los mismos se combinan en forma permanente en

el funcionamiento normal y habitual de los mismos. Por ello, el esquema de evaluacion

realizado combina el tratamiento de los elementos vinculados con las actividades que dan

lugar al denominado proceso contable (aspecto dinamico) y los elementos humanos y

materiales involucrados en estas actividades.

En conclusion, el diagnostico se efectuara de acuerdo con el siguiente esquema:

1. Etapa de ingreso: captacion de datos

O

O

Ubicacion del sistema dentro de la estructura.

Necesidades de informacién. Usuarios.
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o Proceso de captacion de datos.
o Comprobantes.
o Cuentas contables.
2. Etapa de procesamiento: registro de datos
o Formas de contabilizacion. Directa o descentralizada. Contabilidad
seccional.
o Medios de contabilizacion.
o Registros contables.
3. Etapa de recopilacion: presentacion de la informacion
o Preparacion de informes contables. Ajustes.

o Modelos de informes. Normas.

Procederemos entonces a presentar las conclusiones obtenidas de las evaluaciones
cuantitativa y cualitativa realizadas y del diagndstico respecto del sistema de contabilidad

financiera.

6.4. Diagnostico inicial de los procesos de captacion de datos en los sistemas de
contabilidad financiera de las instituciones universitarias de gestion privada
argentinas

6.4.1. Ubicacion y estructura del Departamento de Contabilidad

En el formulario circularizado a las instituciones se les consultdé sobre la ubicacion del
Departamento de Contabilidad (0 denominacion equivalente) dentro de la estructura
organizativa jerarquica de la institucion. Con algunos matices particulares'®, los sistemas de
contabilidad financiera estan estructurados como wuna Direccion o Departamento
centralizado, dependiente del maximo érgano de administracion de la institucion (Rector o
Consejo Superior), tal como se observa en la Figura 53. Este elemento denota una fuerte
presencia centralizadora en la registracion contable y descarta inicialmente la existencia de
contabilidades seccionales en cada Unidad Académica'®®. La forma juridica que adopta la

institucion (asociacion civil o fundacién) define los matices particulares propios de cada tipo

168 Algunas instituciones informaron que su Departamento de Contabilidad se estructuran como una Vice
Rectoria Financiera, con dependencia funcional directa del Rector y con un nivel de jerarquia similar al de un
Decanato de Facultad.

169 Sin impedir esto que cada Unidad Académica asigne un responsable de proveer toda la documentacion e
informes necesarios al Departamento de Contabilidad central.
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asociativo, pero no altera la estructura ni el rol que juega el sistema de contabilidad

financiera en los procesos decisorios (Véanse Figuras 54, 55 y 56).

El Departamento de Contabilidad (o equivalente) al que Ud. pertenece:

100%

B80%

60%

Ratio

A0%

20%

0%
® Es centralizado (es un departamento central dependiente de Rectorado u otro nivel equivalente)
Es descentralizado (existen sub departamentos de contabilidad en cada unidad académica que reportan a
la unidad central)
Otra

Figura 53. Resultados de encuestas sobre la ubicacion funcional del Departamento de Contabilidad (o
denominacion equivalente) en la estructura jerarquica de las universidades de gestion privada argentinas.

Fuente: Survio.com.

Con referencia a su composicion interna, el Departamento de Contabilidad (o Direccion de
Administracion) tiene diferenciadas sus funciones principales, con cargos de jerarquia
inferior al del Director. Las principales areas son: Area de Personal'’, Area de Proveedores
y Area de Contabilidad. Obsérvese la inexistencia de un area especifica dedicada a la
liquidacion de impuestos, de fundamental importancia en empresas de mediana o gran
envergadura. Esta particularidad se funda en que las instituciones universitarias de gestion
privada se encuentran exentas de acuerdo con lo dispuesto por el art. 20'7* inc. f) de la ley
20.628 (ley de impuesto a las ganancias) y por el art. 7 inc. h.7) de la ley 23.349 (ley de
impuesto al valor agregado). Por tanto, las obligaciones fiscales se reducen a cuestiones

vinculadas con aportes y contribuciones patronales mas las obligaciones que emergen de su

170 |_lamada también Liquidacion de Haberes.

171 Cabe destacar que la exencién no opera en forma automatica, sino sélo a requerimiento de los interesados, de
acuerdo a lo que explica el art. 34 del Decreto Reglamentario de la ley 20.628.
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caracter de agentes de retencion del impuesto a las ganancias (cuarta categoria), las cuales
son asumidas por el area de personal'’2,

Asamblea

Comisidn Revisoral
de Cuentas

Comisiones
Asesoras

Consejo Superior

ad A~
aGo

Asesores

Direccion de

Administracion

= Contabilidad

- Personal

Bl Proveedores

Unidad Unidad
Académica Académica

Figura 54. Ubicacion jerarquica y estructura del area responsable del sistema de
contabilidad financiera (Direccion de Administracion) en universidades de gestion
privada con forma juridica de asociacion civil sin fines de lucro.

Fuente: elaboracion propia.

172 En lineas generales, las instituciones se hallan exentas también del gravamen sobre los ingresos brutos y
sellos, de administracion provincial. Curiosamente, en algunos impuestos patrimoniales (como el impuesto
inmobiliario), las jurisdicciones provinciales no exceptian del pago del mismo a las universidades de gestion
privada (tal es el caso de la Administracion Tributaria Mendoza).
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Figura 55. Ubicacion jerarquica y estructura del area responsable del sistema de
contabilidad financiera (Direccion de Administracion) en universidades de gestion
privada con forma juridica de fundacion.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 56. Ubicacion jerarquica y estructura del area responsable del sistema de
contabilidad financiera (Direccion de Administracion) estructurada como Vicerrectoria.

Fuente: elaboracion propia.

El Area de Contabilidad resulta por tanto la responsable del funcionamiento y
mantenimiento del sistema de contabilidad financiera y de la generacion de todos los
informes contables derivados de la misma. Interviene en todas las etapas del proceso

contable, cuyo producto final son los estados financieros.
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6.4.2. Necesidades de informacién. Usuarios

He aqui un punto de inflexion en nuestra investigacion. Como parte de nuestra hipdtesis,
hemos sostenido que la informacién generada por los sistemas de contabilidad financiera de
las instituciones universitarias de gestion privada tiene una utilidad disminuida con un
marcado enfoque de cumplimiento. La Figura 57 presenta los resultados obtenidos de la
encuesta circularizada a las instituciones integrantes del Consejo de Rectores de
Universidades Privadas (CRUP).

¢Cuales son los usuarios (stakeholders) principales de la informacién generada
por el sistema de contabilidad financiera? Puntie su porcentaje de importancia

40

30

20

Puntos

10

0 |

® Organismos de control (AFIF, IGJ, entre otros)
Proveedores de bienes y servicios
Clientes actuales y potenciales (alumnos)

® Organismos de agrupacion universitaria

® Bancos e instituciones financieras

® Organos de gobiemo de la institucion (asambleas)

Figura 57. Resultados encuesta sobre la utilidad/destino de la informacién generada por los sistemas de
contabilidad financiera de las universidades de gestion privadas argentinas.

Fuente: Survio.com

Se observa que, efectivamente, la informacién generada por los sistemas de contabilidad
financiera en las instituciones universitarias de gestibn privada argentinas es
fundamentalmente utilizada para el cumplimiento de las obligaciones formales y legales de
organismos de control, para su presentacion ante los érganos de gobierno de las instituciones

(Asambleas de Asociados en el caso de asociaciones civiles y Consejo de Administracion'’®

173 El gobierno y la administracion de las fundaciones esta a cargo del Consejo de Administracion de acuerdo
con el art. 201 del Cdédigo Civil y Comercial de la Nacion, no obstante la potestad de los socios fundadores de
reservarse la facultad de ocupar cargos en tal Consejo.
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en el caso de la fundacién) y para la gestion de lineas de crédito y financiamiento en bancos

e instituciones financieras.

Creemos firmemente que esta situacion atenta en forma directa y trascendental sobre la
calidad de la informacion generada por el sistema de contabilidad financiera (y condensada
en los estados financieros) y sobre la subestimacion que ésta recibe respecto de otros
instrumentos al momento de la toma de decisiones. Como sostiene Gonzalez Diaz (2003), la
tradicién ha indicado que los Unicos usuarios de la informacién financiera de las
universidades eran sus gestores y personas vinculadas con su organizacion. Recién a partir
de la década de los 70 y de los 80 comenz6 a observarse un creciente interés por parte de
usuarios externos en esta informacion para emplearla en sus decisiones de inversion.
Estudios efectuados por la National Association of College and University Business Officers
(NACUBO, 1975) y por el Governmental Accounting Standard Board (GASB, 1988)

coinciden en identificar como usuarios principales:

- Inversores y acreedores (bancos e instituciones de crédito)
- Gestores externos gubernamentales y cuerpos de gobierno
- Patrocinadores y demas proveedores de recursos

- Administradores de las instituciones

- Pdublico en general.

Como se aprecia, la consideracion de la informacion financiera de las instituciones
universitarias ha adquirido una posicion expectante y en el caso de las universidades de
gestion privada argentina es necesario avanzar en un salto de calidad con respecto a su
utilidad. Hemos comentado que el desafio mas importante que afrontan estas instituciones es
el logro del financiamiento especifico de sus actividades de investigacion y extension. Esta
necesidad de diversificacion (recomendada por CONEAU) se traduce en la posibilidad de
acceso al fundraising internacional y la posibilidad de acceso a mercados internacionales de
crédito y de financiamiento. No obstante, ello requiere que la informacion financiera que
refleje la situacion patrimonial, econémica y financiera de los entes esté elaborada teniendo
en cuenta las necesidades de informacion de los potenciales proveedores con estandares
minimos que garanticen su calidad y comparabilidad. Como veremos mas adelante, la

realidad esta bastante alejada de ello.
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6.4.3. Proceso de captacion de datos

Fowler Newton (1990) define al proceso contable como aquel “que consiste en captar datos
del contexto y transformarlos en informacion comunicable” (p.16)'74. Por su parte, Ostengo
(2015) aporta que los datos generados por los actos 0 hechos econdmicos, para que puedan
ser considerados y reconocidos por los entes, deben presentar una necesaria vinculacion y
relacion con ellos, es decir, ser necesarios y relevantes. En este sentido, nuestro estudio sobre
el proceso contable realizado por los sistemas de contabilidad financiera de las instituciones
universitarias de gestion privada argentinas debe iniciarse en la etapa de captacion de datos,
en la cual se recibe la informacion sobre hechos y transacciones que pueden merecer (0 no)

su registracion contable.

Las conclusiones obtenidas durante la etapa cuantitativa y (especialmente) cualitativa de
andlisis, nos permitieron identificar un modelo dual de ingreso de informacion que distingue
claramente subsistemas diferenciados en las erogaciones y los recursos de las universidades.
En este sentido, el sistema de informacion financiera en su captacién de datos combina
fuentes externas e internas de informacion, las cuales ostentan distintos grados de
vinculacion con transacciones realizadas con terceros. Los datos obtenidos del contexto
presentan un alto componente de esta naturaleza, mientras que aquellos nacidos en la
institucion refieren preferentemente a actividades de docencia, investigacion y extension

cuyo origen es la propia actividad educativa y no transacciones con terceros (Figura 58).

174 Nos permitimos disentir con esta definicién por cuanto consideramos que la captacion de datos que realiza el
sistema de contabilidad financiera no responde solamente a cuestiones de contexto, sino que se refiere
también a la informacion procesable generada por la propia institucion.
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Figura 58. Fuentes internas y externas en el proceso de captacion de datos del sistema de
contabilidad financiera de las universidades de gestion privada argentinas.

Fuente: elaboracion propia con base en Ostengo (2015, p. 243).

En relacién con las erogaciones, y en virtud del origen de los datos, el modelo de captacion
de informacion financiera también es dual tanto en su origen como en el producto
procesable: la informacion proporcionada por las propias Unidades Académicas que
generalmente se relaciona con erogaciones vinculadas con actividades de docencia,
investigacion y extensién y por otro lado, las erogaciones ligquidadas con base en

comprobantes de terceros, principalmente relativas a la gestion.

No obstante esta clasificacion, se requiere que previamente a su presentacion para el
procesamiento, estos documentos sean visados o avalados por autoridad competente
representativa del centro de costo imputable. En esta etapa, entonces, identificamos dos

controles sobre la recepcidn de datos:

- Comprobantes de uso interno: control interno en cada Unidad Académica con
firma o aval de la autoridad responsable del centro de costo (generalmente
Decano o maxima autoridad equivalente). Estos comprobantes son elaborados
por los encargados académicos (directores de carrera 0 cargo equivalente) y
visados inicialmente por los Secretarios Académicos.

- Comprobantes de terceros: elaborados por proveedores de bienes o servicios y

visados y/o autorizados por la autoridad responsable.
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La Figura 59 presenta la estructura del proceso de captacién de datos de las erogaciones y los

controles sobre la recepcién de datos respectivos:

e Comprobantes internos
o Firma autoridad
académica. Comprobantes
Aval autoridad Unidad TTEMES TS
Académica.
e Comprobantes externos Comprobantes
o Aval autoridad Unidad externos visados
Académica

Figura 59. Proceso de captacion de datos de erogaciones por origen del comprobante.
Fuente: elaboracion propia.

Como se observa, la informacién procesable generada luego de los controles sobre la
recepcion de los datos es clasificada segln se trate de comprobantes internos generados por

la propia institucion o de comprobantes externos remitidos por terceros.

Respecto de los recursos, la captacion de datos vinculada utiliza informacién generada por
terceros (entidades recaudadoras) y por la propia entidad (cobranzas varias) que se procesan
en forma conjunta en el sistema de recaudacion propio de cada universidad condensandose,
luego de los controles sobre recepcion y carga de datos, en un solo informe sobre ingresos,
independientemente del origen del dato (informacion del ente recaudador o de la propia
universidad). La informacion generada por éste permite la identificacion especifica por
naturaleza del ingreso (matriculas, aranceles, recursados, derechos de examen, entre otros) y
por alumno. El informe general de ingresos que asocia monto de ingresos por Unidad
Académica, carrera 'y concepto!’®, se constituye asi en la usina basica para el registro de los

recursos en el sistema de contabilidad financiera (Figura 60).

175 Aquellas instituciones que tienen un plan de cuentas estructurado en funcién de las finalidades de la LES
(docencia, investigacion, extension y gestion) pueden discriminar los ingresos también de acuerdo con estos
conceptos.
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*> Informe de ingresos

Figura 60. Proceso de captacion de datos de ingresos por origen del comprobante condensados.

Fuente: elaboracion propia.

En conclusidn, las instituciones universitarias de gestion privada tienen bien definidos sus
procesos de captacion de datos de acuerdo con la naturaleza de los mismos (erogaciones o
recursos'’®). Los controles sobre la captacion de estos datos permiten el Optimo
procesamiento a través del sistema de contabilidad financiera de las transacciones teniendo
en cuenta su naturaleza (erogaciones o recursos) y su origen (especificamente para las

erogaciones, generadas por la institucién o por terceros).

6.4.4. Comprobantes

Los comprobantes constituyen elementos materiales fundamentales del sistema de
contabilidad financiera por cuanto son el respaldo documental primario de las anotaciones
realizadas en los registros contables. Es por ello que se hallan intimamente vinculados con el
proceso de captacion de datos y con los controles efectuados sobre la recepcion de
informacion potencialmente procesable. Para una adecuada interpretacién de las
conclusiones obtenidas del relevamiento efectuado sobre la utilizacion de documentacion

respaldatoria por parte de las instituciones universitarias de gestién privada, efectuaremos

176 Del relevamiento efectuado identificamos también ciertos datos vinculados con ajustes de ejercicio
(depreciaciones, previsiones, etc.) cuya generacion depende del propio Departamento de Contabilidad con los
elementos de juicio a su disposicion.
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inicialmente un breve recorrido conceptual que nos permitira otorgarle al analisis descriptivo

realizado una adecuada impronta sistémica®’’.

Para comenzar, Ostengo (2015) sugiere que cualquier andlisis se inicie con la necesaria
distincion entre dos expresiones que suelen errGneamente utilizarse como sinGnimos:

formularios y comprobantes.

Cuando a un acto o hecho econémico se lo puede verificar objetivamente, ya que
se dispone de los datos cualitativos y cuantitativos emanados del mismo v,
ademas se cumple con la pauta de certeza en cuanto a la irreversibilidad de la
ocurrencia de ese hecho econémico, se cargan o vuelcan dichos datos en el
formulario, transformandolo en comprobante, el que puede tener informacion
procesable o informacion no procesable. (p.261 y 262).

En todo sistema de contabilidad financiera, los comprobantes actian como fuente de
informacion. En sustancia, representan elementos materiales reveladores de la existencia de
un acto o hecho econémico que puede ser un hecho registrable o un hecho no registrable.
Cuando los hechos son registrables'’®, el comprobante actlla como soporte de entrada al
proceso contable para el célculo, clasificacion y registracion de operaciones econémico-
financieras. “Cuando el hecho es no registrable, el comprobante sera documentacion fuente
para aquellos hechos y actos de cardcter meramente informativo o aclaratorio y para mejorar

la calidad de la informacion contable” (Ostengo, 2015, p. 262).

En referencia a la clasificacion de los comprobantes, el mismo autor realiza un interesante
aporte distinguiendo inicialmente entre aquellos confeccionados por la propia organizacion y
los que son elaborados por un tercero ajeno a ésta. Los primeros pueden ser de uso interno o
de uso externo, dependiendo de si informan sobre hechos que se inician, ocurren y concluyen
dentro de la institucién o si trascienden su dmbito. Finalmente, sea cual sea el origen del
comprobante y su uso, pueden clasificarse en completos o incompletos (dependiendo el
requerimiento por parte del ente de agregar informacion adicional o no). La Figura 61 ilustra

la clasificacion propuesta por Ostengo.

177 Para ello utilizaremos la obra del Profesor Héctor Ostengo (2015).

178 Entendemos por hecho registrable a aquel que produce alguna variacion cuantitativa, cualitativa o ambas en el
patrimonio del ente.
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Figura 61. Clasificacion basica de los comprobantes por origen, uso y forma de elaboracién.
Fuente: Adaptacion de Ostengo (2015, p. 264).

Desde los basamentos conceptuales delineados en los parrafos anteriores, procederemos a
compartir las conclusiones obtenidas del relevamiento efectuado en instituciones
universitarias de gestion privada argentinas y el modelo de gestion de comprobantes que

entendemos es utilizado en forma comun por estas instituciones.

Al igual que en el estudio del proceso de captacion de datos, describiremos por separado los
comprobantes asociados a los procesos de gestion de erogaciones respecto de los referidos a

los procesos de generacion de recursos.

6.4.4.1. Comprobantes asociados al subsistema de erogaciones

La primera clasificacion que podemos efectuar de los comprobantes relacionados con los
subsistemas de erogaciones es aquella relacionada con el emisor de los mismos. Por tanto,

distinguimos entre:

- Generados por la institucion (comprobantes propios)

- Generados o confeccionados por terceros

Dentro de los primeros, es posible identificar a su vez dos subgrupos:
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- Comprobantes propios de uso interno exclusivamente

- Comprobantes propios de uso externo

Esta division en los comprobantes resulta fundamental para la estructuracion de los circuitos

administrativos relacionados con operaciones de compra y pagos.

6.4.4.1.1. Comprobantes generados por la institucion

Estos comprobantes son aquellos emitidos por las propias instituciones universitarias de
gestion privada para su utilizacion en la gestion interna institucional, lo que supone que en su
mayoria produciradn variaciones patrimoniales cuantitativas o cualitativas que deberan ser
reflejadas adecuadamente por el sistema de contabilidad financiera. Algunos comprobantes
generaran estos efectos por si mismos; otros seran utilizados en la etapa de control sobre la
captacion de datos acaecida durante el proceso contable. Como ya adelantaramos,
dependiendo de los efectos y la participacion de terceros en las cuestiones a las que se
refieren, pueden ser clasificados ademas en aquellos de uso interno exclusivo y aquellos de

uso externo.

- Comprobantes propios de uso interno: de acuerdo con el relevamiento efectuado
en las instituciones, estos comprobantes se vinculan estrechamente con
cuestiones relacionadas con la gestion académica. Sea cual fuere la forma y
denominacion que presenten (y que resulta de la mas variada, dependiendo de la
institucion), los ejemplos que hallamos mas representativos de esta categoria son
los Claustros Docentes Anualest’® y los Controles de Céatedra o Planillas de
Liquidacion'® mensuales. La informacion provista por estos comprobantes
permitira la liquidacién mensual de haberes y si bien no producen por si mismos
impacto patrimonial (y la consecuente registracion contable), permiten el control
previo al procesamiento de la informacién sobre el pago de sueldos y cargas
sociales.

- Comprobantes propios de uso externo: las instituciones distinguen en esta
categoria a todos aguellos comprobantes emitidos por la propia universidad que

sugieren alguna participacion por parte de un tercero en una actividad

179 Representan el detalle anual, por Unidad Académica, por carrera y por catedra, de los docentes a cargo de las
mismas, su dedicacion, el ciclo lectivo al que se refiere y las fechas de efectivo dictado de clases.

180 Con las particularidades propias de cada institucion, este informe detalla los cargos (o cantidad de horas) que
debe abonarse a cada docente, asi como el parte de novedades correspondiente con ausencias, liquidaciones
especiales y cualquier observacion necesaria.
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relacionada con ellas y se asocian directamente a la necesidad de efectuar un
pago por actividades vinculadas con la extension o la gestion. En esencia
constituyen ordenes de pago emitidas por la propia institucion cuya
denominacion y forma puede resultar de las méas variadas (6rdenes de pago, nota
de solicitud de pago, memorandums, etc.) pero con el mismo rasgo distintivo. En
este caso, dada su naturaleza, estos comprobantes producen por si mismos

variaciones patrimoniales cuantitativas y cualitativas.

Una importante nota distintiva de este tipo de comprobantes es que no estan sujetos a

ninguna disposicion legal y/o tributaria respecto de su formay plazo de conservacion.

6.4.4.1.2. Comprobantes generados o confeccionados por terceros

Este tipo de comprobantes se relacionan directamente con la provision de bienes y servicios
a la institucion universitaria y la consecuente necesidad de realizar el pago de los mismos.
Una interesante nota distintiva advertimos al momento del relevamiento realizado en las
instituciones. La apropiacion/imputacion del gasto basado en el comprobante de terceros se

realiza:

- En instituciones con fuerte centralizacion: es el Rectorado a través de su
Secretaria General o Vicerrectoria Financiera quien efectia la imputacion
contable del mismo, clasificandolo generalmente por su naturaleza.

- En instituciones mas descentralizadas: se compromete a la maxima autoridad de
cada Unidad Académica (Decano o Director de Instituto o Escuela Superior) con
la imputacién contable de la partida. En estos casos, la afectacion se realiza al
centro de costos correspondiente (Unidad Académica) y en muy pocos casos se

realiza la imputacion por centro de costo y por naturaleza de la erogacion?el.

Si bien genéricamente se asocia estos comprobantes al efectivo impacto en la situacion
patrimonial de las instituciones, existen algunos de ellos (como los presupuestos) que son

elementos de decision, siendo no registrables.

181 En el modelo de plan de cuentas que proponemos, la atribucion de ingresos y erogaciones se efectuaria
inicialmente por Unidad Académica, luego por funcion (docencia, investigacion, extension y gestion), dentro
de la funcion docencia por carrera y finalmente por naturaleza del gasto.
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La nota caracteristica esencial de este tipo de comprobantes es la sujecion de los mismos a
una estricta normativa legal tributaria. La Resolucién General (AFIP) 1.415/03%2 regula el
régimen de emision, registracion e informacion de comprobantes. Por tanto, todo
comprobante emitido por terceros que respalde operaciones de compraventa de cosas
muebles y locaciones y prestaciones de servicios realizadas a las instituciones universitarias
y que sea recibido por éstas para su tratamiento contable debe estar sujeto a un previo control

del cumplimiento de los requerimientos impositivos impuestos por la normativa?®.

Para concluir este apartado, presentamos en la Figura 62 los comprobantes asociados al
subsistema de erogaciones mas representativos que utilizan las instituciones universitarias de

gestion privada argentinas y sus caracteristicas de acuerdo con el relevamiento efectuado.

Claustro Docente Anual

Descripcion Caracteres Efectos
Detalle por Unidad Académica |1. Generado porla| No implica variacion cualitiativa ni cuantitativa del
y por carrera de cada una de las institucién patrimonio. Uso como control sobre captacién de
catedray los docentes 2. De uso interno datos

Control de Catedra/Planillas de Liquidacién Mensual

Descripcion Caracteres Efectos
Detalle de cargos y docentes 1. Generado porla | No implica variacidn cualitiativa ni cuantitativa del
con parte de novedades sobre institucién patrimonio. Uso como base de liquidacién de
asistencia y descuentos 2. De uso interno sueldos y control ulterior

Memorandum/Nota Interna
Descripcion Caracteres Efectos
Solicitud de contratacion
docente o de pago a

1. Generado por la
institucion Supone variacion cualitiativa/cuantitativa (o ambas)

2. De uso externo del patrimonio.
(generalmente)

proveedores, requerimiento
de liquidacién o pago en
general

Presupuestos de Proveedores

Descripcion Caracteres Efectos
Cotizaciones de bienes y/o
servicios preparados por un

1. Generado por un
tercero No supone ningun efecto patrimonial, sino que se

2. De uso externo utiliza como elemento de decisién.
(generalmente)

tercero para su consideracién
por lainstitucidn universitaria
de gestion privada

Facturas/Recibos de proveedores

Descripcion Caracteres Efectos
Documentacién respaldatoria Afectan cuantitativa y cualitativamente al
R 1. Generado por un i i ] X o
de operaciones de ventas y patrimonio de la institucion universitariay suponen

tercero
cobros de bienes y servicios informacidn contable procesable por el sistema de
2. De uso externo

efectuados por terceros a las contabilidad financiera. Estan sujetos a estrictas
R RN (generalmente) o ) : .
instituciones universitarias disposiciones de cardcter legal y tributario.

Figura 62. Comprobantes basicos asociados al subsistema de erogaciones
en las universidades de gestion privada argentinas.

Fuente: elaboracion propia.

182 Reemplazd a la Resolucion (DGI) 3.419/91.

183 En el marco actual de autorizacion de impresion de comprobantes y de facturacion electrénica, el control
minimo al que debe someterse cada comprobante de terceros es el de validez del CAIl (Cddigo de
Autorizacion de Impresion) y de la fecha de vencimiento del mismo.
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6.4.4.2. Comprobantes asociados al subsistema de ingresos

Los comprobantes relacionados con el subsistema de ingreso pueden ser clasificados

inicialmente en:

- Generados por la institucion (comprobantes propios)

- Generados o confeccionados por terceros

Las caracteristicas propias de la operatoria de recursos exigen una especial particularidad
respecto de la sub-clasificacion de comprobantes que estudiamos en el punto anterior sobre
el subsistema de erogaciones: en el caso de los ingresos, los comprobantes generados por las
instituciones universitarias de gestion privada son exclusivamente de uso externo. Esto es asi
porque el proceso de generacion de recursos vincula necesariamente la participacion de
terceros (alumnos, empresas, otras universidades, etc.). No se reconocen, por tanto, ingresos
autogenerados que no representen una contraprestacion trascendida a terceros ajenos a la

institucion.

6.4.4.2.1. Comprobantes generados por la institucion

El aval documental de las operaciones que generan recursos exige la consideracion de dos
tipologias de comprobantes, segun se asocien estos a la instrumentacién de cobros derivados

de la funcién de docencia o al respaldo de otras operaciones productoras de ingresos.

- Comprobantes asociados a la instrumentacion de cobros relacionados con las
actividades de docencia: las instituciones universitarias de gestion privada
argentinas utilizan para el cobro de los conceptos asociados a su funcién de
docencia® (carreras universitarias de grado y posgrado) una chequera de pagos,
la cual es entregada a cada alumno para el pago regular de sus obligaciones. Este
documento identifica los datos académicos del mismo, de la carrera que cursa, el
valor de los aranceles, su concepto y la cuenta contable a la cual se imputara el
ingreso asociado. La utilizacion del codigo de barras en este comprobante
facilita la lectura en aquellos casos en que la cobranza de estas operaciones es
realizada de forma descentralizada por entidades recaudadoras (bancos o

empresas de cobros de servicios). En el relevamiento cualitativo efectuado sobre

184 Los conceptos generadores de ingresos son matriculas, aranceles, recursados, derechos de examen y
preuniversitarios, entre otros.
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cuatro instituciones universitarias con diferente ubicacidn geografica en el pais,

observamos una creciente tendencia a la diversificacion de los medios de

cobranza. Claramente, la estrategia comercial de las instituciones es proponer a

los estudiantes diferentes alternativas para el pago de sus obligaciones a través

de nuevos canales®® de recaudacién. En este plano, la implementacion de la

chequera de pagos como comprobante para la instrumentacién de los ingresos

resulta una herramienta vital. La Figura 63 presenta un modelo de chequera de

pago de una entidad universitaria de gestion privada.
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respectiva.

Medios de pago Habilitados:

» Banco Supervielle (Plazo de Acreditacion: 2 dias habiles).
» Tesoreria UDA (tarietas de débito v crédito., cheaues).
» Pagos Link (Cédigo Pago Electrénico: 0049945 - Plazo de Acreditacién: 3 dias hébiles)

181400
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Quienes no abonen alquna cuota dentro de los 2 (dos) meses siquientes quedan dados automéaticamente de baja.
Para solicitar su reincorporacién deberan abonar una readmision.
» Para rendir examen se debera tener cancelada la cuota correspondiente al mes en que se efectue la inscripcién

» Las cuotas pueden ser modificadas de acuerdo a lo dispuesto en la ordenanza arancelaria.
» Las cuotas deben abonarse en forma correlativa.

» PagoMisCuentas (Plazo de Acreditacion: 3 dias habiles).
» RapiPago (Plazo de Acreditacion: 3 dias habiles).

Figura 63. Modelo de comprobante asociado a la gestion de recursos de

docencia generado por la propia institucion.

Fuente: elaboracién propia.

185 |_os medios mas difundidos para el cobro del arancel son: entidades bancarias, entidades recaudadoras (Pago
Facil y Rapi Pago), medios electronicos (transferencia bancaria, Pagomiscuentas y Link Pagos) y pago con

tarjeta de débito y crédito (opcidn que generalmente es viable sélo en las instituciones educativas).
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Comprobantes asociados al respaldo de otras operaciones productoras de
ingresos: complementariamente a la funcién de docencia, las universidades de
gestion privada argentinas desarrollan como actividades reconocidas por la Ley
24.521 la investigacion y la extension. Los procesos generadores de ingresos
asociados a tales funciones exigen que las actividades de recaudacion sean
instrumentadas a través de comprobantes que faciliten su reconocimiento
contable y actlen frente a terceros como respaldo documental de la transaccion
realizada. En general, las referidas instituciones utilizan el recibo como
comprobante de los recursos obtenidos a través de estas actividades
complementarias. Estos elementos deben elaborarse bajo el marco de las
regulaciones tributarias vigentes (Resolucion General — AFIP 1415 vy
complementarias), con las exigencias legales en cuanto a contenido y generacion
que correspondan (Ver Figura 64).
El relevamiento cualitativo efectuado en las instituciones nos permitio identificar
como las principales actividades cuyos ingresos de recursos son respaldadas por
recibos, las siguientes:

o Cobros de actividades de extension: aportes de organismos publicos y/o

privados, cursos de extension, convenios, donaciones, etc.
o Cobros de actividades de investigacion: subsidios de investigacion,
aportes de organismos publicos,
o Cobros de actividades residuales de docencia: cobro del diploma

académico, legalizaciones de programas.
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Figura 64. Modelo de comprobante asociado a otras operaciones productoras de ingresos.

6.4.4.2.2.

Fuente: elaboracion propia.

Comprobantes generados o confeccionados por terceros

Con objeto de mejorar la eficiencia de los medios de captacion de recursos y aprovechando

las ventajas competitivas en tecnologia'®, las instituciones universitarias de gestion privada

argentinas desarrollaron, a partir de 2010, una marcada estrategia de diversificacion de los

medios de recaudacion. Como consecuencia de ello, las alternativas brindadas al estudiante

para el cumplimiento de sus obligaciones financieras se incrementaron exponencialmente, al

incorporar, entre otras medidas, los medios electronicos de pago. Del relevamiento

cuantitativo y cualitativo efectuado en las instituciones pudimos identificar los siguientes

medios de recaudacion actualmente vigentes:

- Recaudacion en sede de las instituciones

186 De modo indirecto se evitaba ademas el manejo de fondos por parte de la Tesoreria de las instituciones,
reduciendo drasticamente el riesgo inherente y de control asociado al rubro Disponibilidades.
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o Pago en efectivo®®’.

o Pago con tarjeta de débito.

o Pago con tarjeta de crédito.

o Pago con cheque.
- Recaudacion via entidades recaudadoras

o Entidades bancarias.

o Otras entidades recaudadoras (RapiPago, PagoFacil).
- Recaudacion electrdnica

o Transferencia bancaria.

o Sistemas de pagos online (Pagomiscuentas, Red Link).

La primera modalidad de recaudacion utiliza como comprobante de respaldo de las
operaciones los que ya analizamos como comprobantes generados por la propia institucion.
Para las modalidades de recaudacién por entidades ajenas a la institucién y para la
recaudacion por via electronica, los comprobantes de respaldo de las operaciones son
diferentes y estan directamente determinados por la forma en la cual el recaudador informa el
detalle de las cobranzas efectuadas y la vinculacién de esta informacion con el sistema
propio de cada entidad universitaria. La variedad de alternativas, circuitos y documentacién
utilizada por cada una de éstas es tan variada que impide su normalizacion e identificacion
de un modelo natural aplicable, al menos, por la mayoria de las universidades e institutos
universitarios. Es por ello que tomaremos como ejemplo el circuito de recaudacion de una
universidad al azar en las que efectuamos el relevamiento cualitativo y describiremos el

procedimiento y documentos utilizados.

Los circuitos de informacion relacionados con la recaudacién efectuada por terceros puede

resumirse en:

- Recaudacion por entidades recaudadoras (Rapipago).
- Recaudacion por entidades bancarias.
- Recaudacion Electrénica.

o Pagomiscuentas.

o Red Link.

Todas las modalidades de recaudacion descriptas anteriormente generan la informacion de

cobranza via electrdnica, a través de un archivo procesable en un formato compatible con el

187 Limitado en algunas instituciones s6lo a refinanciamiento de deuda, planes de pago o pago de diplomas.
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sistema de recaudacion de la entidad universitaria. De este modo, la informacion se procesa
en forma electrénica y se integra con el sistema propio de alumnos a efectos de imputar el
concepto del pago al numero de matricula del estudiante correspondiente.
Concomitantemente, a las 48 horas se verifica la acreditacion mediante transferencia
electronica en la cuenta de la institucion del importe total informado por el recaudador. La

Figura 65 grafica el esquema de recaudacion.

- Resumen bancario

- Entidades bancarias
Sistema de Alumnos - Entidades recaudadoras

- Pagos electrénicos

- Informe de alumnos

Figura 65. Esquema de recaudacion tercerizado.
Fuente: elaboracion propia.

En este proceso, los comprobantes generados son los que produce la interfaz de sistemas
como resultante del traspaso de datos desde la entidad recaudadora al sistema de alumnos

propio de la institucion. Los datos que aportan estos informes son:

- Numero de legajo (para la identificacion del alumno que efectlia el pago).

- Cddigo identificador del concepto que se abona (matricula, arancel, recursado,
diploma, preuniversitario, derechos de examen, etc.).

- Mesy afio asociado al concepto anterior.

- Ndmero de volante de pago.

- Importe.

- Fecha de pago
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- Ndmero de comprobante (o tique) que la entidad recaudadora entrega al alumno

como constancia de su pago.

Las Figuras 66 a 68 muestran ejemplos de comprobantes generados en los procesos de

cobranza a través de terceros.

Resultado del Proceso de Captura - RapiPago
Fecha de Proceso: 19/12/2017

Transacciones Procesadas Correc
| N°Rend IErmr :
2187 | * Sin Error *

| Legajo  Cod.| Mes| Ano | Volante | Importe | Fecha Pago| Registro Original W iiemi
310,448 | 14 | 12| 2,017 13 997.00 | 15/12/2017 | 790101412171300099700151220170000 7
| [ | 000000000003104481600000000009970
| | 0
2,640.00 | 15/12/2017 | 790100212170900250000111220171400 |
f | 021270007901121720900000000026400
| 0 |

|
- - —
2187  * Sin Error * { 112,172 | 2 1212017 9

|
|
|
& £ | ‘
2187 | * Sin Error * | 310448 13 | 6| 2017 3 | 165200 151272017 790101306170300165200151220170000 |
| | ‘ [ [ | 000000000003104481600000000016520
| | e ! el 1R ORI - 0 o0
2187 | * Sin Error * 990747 6 72017 1 2,000.00 | 15/12/2017 | 790100607170100200000181220170000
| [ 000000000000178856500000000020000
| 0 |
2187 | * Sin Error * 19907,47:| 6 | 10| 2,017 4 2,000.00 | 15/12/2017 | 790100610170400200000010120180000
000000000000178850600000000020000
| 0 |
2187 | * Sin Error * 410344 2 | 122017 8 2,500.00 | 15/1272017 | 790100212170800237000111220171300 | |
| [ 021270007904103444400000000025000
| 0
26358 | 2 | 1212017 9 | 2,240.00 | 15/12/2017| 790100212170900216500111220170750 |
021140007900263582400000000022400

| 2187|*SinEmor*

EOTRIE AT C e Ll 0 S LR, JLsop | | S 0 | |
| 2187 *Sin Error * [ 2772018 0 | 340500 15/1222017  790100602180000340500130220180000 | 1
| [ 000000000000204286400000000034050 | [
; 2 0

2187 | * Sin Error * 22597 | 2 | 12| 2017 9 2,240.00 | 15/12/2017 | 790100212170900216500111220170750 |

’ | 021140007900225972300000000022400
| | | Jic 0 | |

[ 2187 | * Sin Error * = 49643 | 2 122017 9 | 2390.00 151272017 790100212170900225000111220171400

fl | 5 021280007900496431900000000023900 |
e T e e —. e e |

Figura 66. Comprobante de recaudacion por terceros (RapiPago).
Fuente: elaboracion propia.

Universidad 19/12/2017

Resultado del Proceso de Captura

Fecha de Proceso: 19/12/2017

Transacciones Procesadas Correctamente

\Linea | Error Legajo | Cod. | Mes | Ao |Volante | Importe Fecha Pago | Regis [ ddliem
{1 [*SinBmor® 310408 | 31 | 4| 2018] 0 |1,320.00 '18/12/2017 |790103104180000 1812201703101 |
~ 2 |*SinEmor* 26562 | 2 | 1112017| 8 [2,305.00 |18/12/2017 |790100211170800230500181220170026 |
Archivo Procesado: 181217.txt Transacciones OK: 2 Transacciones con Error: 0
Total OK: 3.625,00 Total con Error: 0,00

Total Lote: 3.625,00

Figura 67. Comprobante de recaudacién por terceros (Entidad bancaria).
Fuente: elaboracion propia.
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Universidad 19/12/2017

Resultado del Proceso de Captura - Pago Mis Cuentas

Fecha de Proceso: 19/12/2017

Transacciones Procesadas Correctamente : ’

Linea Error Legajo | Cod. | Mes | Afio | Volante | Ciclo | Importe | Fecha Pago
1 [*SinEmor* 17,209 2 | 12 [2017] 9 | 2,017 | 1,995.00] 15/12/2017 |
3 | *SinEmor* 3629 | 2 \ 10 [2017] 7 | 2,017 | 2,065.00 | 15/12/2017 |
4 | *Sin Error * 36,296 2 } 11 | 2.017{ 8 | 2,017 | 2,065.00  15/12/2017
5 |*SinEmor® i e | 3629 | 2 | 12 12017] 9 | 2,017 | 1995.00] 15/12/2017 |
6 *Sin Error * 38395 | 22 12017 Y 2,017 | 1,995.00 | 15/12/2017 |
7 | * Sin Error * 39,442 2| 12 [2017] 5 | 2,017 | 1,995.00] 15/12/2017
8 | *SinError * 39,630 | 2 L1 ]2017 8 2,017 | 2,065.00 | 15/12/2017
9 | *SinError * [ 9925734] 6 | 12 [2017] 10 | 2,017 | 2,500.00 ] 15/12/2017
10 | * Sin Error * 9,926,09€ 6 12 | 2,017 9 2,017 1,500.00  15/12/2017
11 | * Sin Error * | 9,927,252 6 12 | 2,017 5 2,017 1,500.00 | 15/12/2017

Transacciones con Errores

Linea | Error Legajo Céd. Mes Ao | Volante | Ciclo Importe ertha Pago
2 | El Pago ya estd registrado en Tesoreria. | 26,428 2 12 | 2,017 9 2,017 | 2,240.00 | 15/12/2017

Archivo Procesado: cob4078.181217 Transacciones OK: 10 Transacciones con Error: 1

Total OK: 19.675,00 Total con Error: 2.240,00
Total Lote: 21.915.00

Figura 68. Comprobante de recaudacion por terceros (Pago Mis Cuentas).

Fuente: elaboracién propia.

6.4.5. Cuentas contables

Siguiendo a Ostengo (2015):

Para sistematizar el agregado o acumulado de datos que surge de las operaciones,
es que se deben utilizar unidades formales de registracién denominadas cuentas.
Se define cuenta, como la herramienta apta para estandarizar y/o sistematizar los
datos provistos al proceso contable, a través de los diferentes comprobantes. (p.
315).

Hansen (citado por Chaves, Desalecsandris y otros, 2001, p. 7) sostiene al definir cuenta
contable:

Es el instrumento fundamental de toda contabilidad. Una cuenta es el
instrumento de cierta parte de las transacciones econdmicas de la empresa,

llevada segln ciertos principios determinados, caracteristicos para el concepto de
cuenta.

Lopes de Sa (citado por los mismos autores) aporta:

Por cuenta debe interpretarse la expresion de un acontecimiento en los valores de
un negocio, siempre representada por un titulo o denominacioén.
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Agrega Fowler Newton (2014) que en la disciplina contable, el término cuenta puede ser
empleado en mas de un sentido. De un modo mas estricto, identifica al vocablo con la idea

de “conjunto de anotaciones relacionadas con un mismo objeto” (p. 201).

De las definiciones destacadas anteriormente podemos deducir la intrinseca y fundamental
relacion existente entre la cuenta contable y el proceso contable. Es la herramienta por
excelencia que permite volcar la informacién econédmica susceptible de ser contabilizada que
hallamos en los comprobantes, en los registros contables respectivos. Y asi como destacamos
la importancia de su funcion, debemos notar la necesidad del estudio sistematico y
organizado de las mismas. Considerar el disefio de un sistema de contabilidad financiera
implica un estudio pormenorizado y exhaustivo de las cuentas contables a utilizar en una
doble dimension: material y formal. Desde el punto de vista material, es necesario definir
pautas homogéneas que permitan y faciliten la clasificacion y el ordenamiento de la
informacion que proveen las mismas. De este modo se promueve la utilizacion de una
terminologia uniforme y un lenguaje natural que facilitard la comparabilidad de la
informacion de caracter patrimonial, econémica y financiera. Desde el punto de vista formal,
requiere que la homogeneizacion y la sistematicidad requerida se manifieste en lo que

técnicamente conocemos como plan de cuentas.

Ostengo (2015) conceptualiza al mismo de la siguiente manera:

Es el soporte auxiliar que provee al sistema de informacién contable en general y
al proceso contable en particular, la estructura mas racional posible, facilitando
el reconocimiento de las cuentas disponibles y su ubicacion dentro de esa
estructura. (p. 33).

Fowler Newton (1990) sostiene:

Es el ordenamiento metddico de todas las cuentas de las que se sirve el sistema
de procesamiento contable para el logro de sus fines. (p. 113).

La exposicion previa, tanto en referencia al concepto de cuenta como al de plan de cuentas,
nos permite avanzar hacia la identificacion de aquellos principios rectores que la doctrina
contable ha considerado indispensables en la preparacién y elaboracion de los planes de

cuentas de cualquier ente econémico. Tales son:

- Las cuentas resultan un elemento fundamental y primario para el funcionamiento

del sistema de contabilidad financiera.
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Se requiere que cada cuenta refleje en forma acabada el concepto econémico que
representa. Debe evitarse ambigliedades terminoldgicas o disrupciones
asociativas entre concepto y realidad.

Un mero listado de cuentas no constituye un plan de cuentas. Se requiere que los
mismos se elaboren bajo principios de sistematicidad, integridad vy
flexibilidad?e8.

Los planes de cuentas son propios y particulares de cada ente. Si bien pueden
hallarse similitudes en la denominacion, estructura y utilizacién de cuentas
contables dentro de cada industria, las particularidades propias de cada
institucion impiden que dos entes tengan exactamente el mismo plan de cuentas.
Aqui no existe la funcion copy and paste. Asi, Lamattina (2015) ensefia que “no
es conveniente la utilizacion de planes de cuentas estandarizados, ya que lo
aconsejable es la elaboracion propia, de tal forma que pueda brindar la
informacién necesaria para cada ente en particular” (p. 17). No obstante,
encontramos sobrados ejemplos en el mundo de la existencia de Planes de
Cuentas Oficiales definidos e impuestos por el Estado y/o por organismos
reguladores que resultan de aplicacion y utilizacion obligatoria para ciertos y
determinados entes'® en funcién, especialmente, de su naturaleza.

Existen datos, circunstancias y elementos no necesariamente asociados con lo
estrictamente contable que deben ser considerados al momento de planificacion
y estructuracién de los planes de cuentas. Segun Ostengo (2015), los aspectos de
analisis mas importantes para la elaboracion de un plan de cuentas son:

o La caracterizacion de la organizacion: tipificacion juridica, estructura
organizativa y administrativa, tamafio y localizacion geogréfica y
naturaleza y objeto social por desarrollar.

o Las normas legales y profesionales vinculadas con la disciplina

contable.

Nos resulta muy interesante destacar en la Figura 69 el aporte de Lamattina (2015), quien

identifica veintitrés variables que constituyen un verdadero listado de chequeo (check list) en

la elaboracion de un plan de cuentas y que creemos importante destacar en este punto para

188 Por sistematicidad se entiende la elaboracion como conjunto ordenado de elementos interrelacionados e
interdependientes. La integridad supone que el ordenamiento incluya a todos los elementos asociados de la
misma naturaleza. Por Ultimo, la flexibilidad representa la posibilidad de adaptacion del plan a
modificaciones conceptuales o de forma.

189 En nuestro pais es el caso de los bancos e instituciones financieras bajo la érbita de contralor del Banco
Central de la Republica Argentina (BCRA) y de las entidades aseguradoras que funcionan bajo la 6rbita de la
Superintendencia de Seguros de la Nacion (SSN).

274



gravitar la importancia que el tema bajo analisis reviste dentro de la estructura de los

sistemas de contabilidad financiera.

VARIABLE DE ANALISIS

COMENTARIO

Contenido global del plan de cuentas
Planeamiento estratégico
Mision
Necesidad de informacion

Nivel de eficiencia pretendido
Nivel de eficiencia requerido
Necesidades futuras de informacion

Dimension econémica
Naturaleza juridica

Disposiciones legales de la actividad

Normas tributarias

Normas previsionales y laborales

Normas profesionales

Disposiciones legales por forma
juridica
Requerimientos de control interno
Requerimientos internos

Presupuesto
Estructura organizativa
Registracion contable

Operaciones que realiza el ente

Analisis de estados financieros
Denominacion de las cuentas

Entorno

Identificar actividades financieras y de apoyo de aquellas actividades
operativas

Primer paso del planeamiento estratégico (disefio de estructura)

Identificar actividad comercial, industrial o de servicios (y actividad
especifica dentro de cada una de ellas)

Relativo de niveles de eficiencia pretendidos y horizonte temporal de
crecimiento

Directamente proporcional a la necesidad de mayor y mejor
informacion

Por organismos de contralor

Flexibilidad ante nuevos requerimientos para incorporar cuentas sin
alterar la estructura del plan de cuentas

Pequefia, mediana o gran organizacion.
Forma juridica del ente (ente con fin de lucro o sin fin de lucro)
Existencia de planes de cuentas oficiales

Identificacion automatica de la posicidn frente a organismos de
recaudacion

Identificacion de la posicion previsional y conceptos de sueldos y
jornales

Terminologia NIIF (IFRS)
Requerimientos legales de informacién

Cuentas de control, seccionales y especificas de operaciones
Disposiciones de los estatutos y reglamentos internos
Existencia de contabilidad presupuestaria para compatibilizacion

Integracién en un conjunto econémico, existencia de sucursales,
contabilidad por areas de responsabilidad

Existencia de contabilidad directa o descentralizada

Existencia de actividades discontinuadas, negocios conjuntos y
operatorias de comercio exterior

Estructuracion para el calculo automatico de los ratios financieros
(tengan exigencia legal o no)

Utilizacién del nombre completo de las cuentas, sin abreviaturas

Identificacion de variables exdgenas (clientes, proveedores, personal,
comunidad, entes pdblicos y privados, entre otros)

Figura 69. Check list para el analisis y/o elaboracion de un plan de cuentas, conforme a Lamattina (2015).

Fuente: elaboracién propia.

275



Llegado este punto, a partir de los pardmetros basicos y el analisis conceptual que hemos
enumerado anteriormente, debemos plantear tres premisas fundamentales de analisis que nos
permitirdn realizar una adecuada interpretacion de la tematica en el &mbito de las

instituciones universitarias de gestién privada argentinas:

- Primera premisa: las entidades de educacién superior de gestion privada
argentinas por ley deben obligatoriamente adoptar la forma legal de asociaciones
civiles sin fines de lucro o de fundaciones.

- Segunda premisa: CONEAU -cuyas potestades de fiscalizacion sobre las
referidas instituciones con autorizacion definitiva para su funcionamiento se
limitan a las actividades de docencia, investigacion y extension- no exige ningdn
ordenamiento particular de cuentas ni ha definido un Plan de Cuentas Oficial
con caracter obligatorio para las instituciones.

- Tercera premisa: la actividad de educacion superior es especifica, por tanto las
generalidades aplicables a una empresa comercial, industrial o de servicios no

son aplicables en forma irrestricta.

6.4.5.1. Consecuencias préacticas observables de las premisas

Los enunciados anteriores constituyen la piedra basal en la que deberia afirmarse toda la
estructura de los planes de cuentas utilizados por las instituciones de educacién superior
privada argentinas. De ello se desprende una serie de caracteristicas que seran contrastadas
con los resultados obtenidos durante la fase cuantitativa y cualitativa y que nos serviran para
completar el diagnostico de los aspectos materiales de los sistemas de contabilidad financiera

utilizado por estas instituciones.

La forma legal exigida por ley para las universidades e institutos universitarios de gestion
privada (Primer Premisa) otorga un primer indicador de las cuentas representativas de la
estructura patrimonial. No deberian existir las cuentas Accionistas 0 Socio XX Cuenta
Aporte integrando el activo como representativas de derechos de la institucion respecto de
sus accionistas o socios, simplemente porque la estructura legal obligatoria lo impide. No
existirdan aqui ni accionistas ni socios, sino asociados. Dentro de las cuentas representativas
de créditos, deberia existir Cuotas Sociales a Cobrar como cuenta que refleje el derecho de la
institucion a obtener la cuota social prometida por sus asociados. Ademas de esta incidencia,

debemos destacar que las cuentas representativas de la estructura patrimonial deberan

276



adecuar la denominacion y caracter para darle existencia a la naturaleza sin fin de lucro de la

institucién.

La inexistencia de un Plan de Cuentas Oficial (Segunda Premisa) definido por la autoridad
de contralor correspondiente indica, a nuestro criterio, la subvaluada consideracién que
CONEAU (y, en general, todo el sistema politico educativo argentino) realiza del sector de
la educacion superior privada y la clara inobservancia del crecimiento, importancia y nuevas
modalidades que este actor econémico ha comenzado a desarrollar en todo el mundo. Ello se
complementa con la (optativa y voluntaria en el caso de las instituciones) posibilidad de
incluir en los procesos de evaluacion institucional a la gestion institucional. No obstante esto
gue creemos, hemos observado algunos informes de pares evaluadores190 efectuados en
procesos de evaluacién institucional que comienzan a sugerir la adaptacion de los sistemas
de informacion presupuestarios y contables para brindar informacién sobre las funciones de
docencia, investigacion y extension, lo cual constituiria un primer paso en el reconocimiento

de la necesidad de contar con informacion estandarizada del sector.

Finalmente, y aunque resulte una obviedad, la educacion superior de gestién privada supone
una particular actividad especializada que no responde a los topicos estandarizados de
ninguna otra actividad comercial, industrial o prestadora de servicios (Tercera Premisa). Las
singularidades propias de la actividad (que no son ni siquiera asimilables a las de la
educacion de nivel primario o secundario) impiden que el plan de cuentas (como elemento
material del sistema de contabilidad financiera) pueda ser una mera copia o adaptacion
simple del que se utiliza en cualquier otro ente prestador de servicios. En este sentido,

Lamattina (2015) nos aporta:

Historicamente las universidades privadas implementaron su “plan de cuentas”
tomando como modelo el utilizado por las empresas, pero ello no contemplaba
adecuadamente sus particularidades operativas (es decir académicas) ni tampoco
su figura juridica (entidades sin fines de lucro o fundaciones, Unicas formas
permitidas por la ley de educacidn superior). (p. 31).

190 véase Informe Final de Evaluacién Externa de la Comision Nacional de Educacion y Acreditacion
Universitaria del Instituto Tecnoldgico de Buenos Aires (ITBA) en su pagina 61 y 62.
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6.4.5.2. Resultados del relevamiento en lo relativo a la estructura del plan de
cuentas.

Dentro del cuestionario circularizado oportunamente a las instituciones integrantes del
Consejo de Rectores de Universidades Privadas (CRUP) gue oportunamente describimos en
el apartado metodoldgico de esta seccidn, se incluyeron consultas directas e indirectas que
nos permitieron deducir la forma de organizacion del plan de cuentas por parte de las
universidades que respondieron a la encuesta. Durante la fase cualitativa, se profundizo
ademas en el conocimiento dela situacion por parte de las instituciones visitadas, lo que nos

permitié concluir lo siguiente:

- En relacion a la clasificacion de las partidas de ingresos y erogaciones en el
plan de cuentas
Se observa una notoria preeminencia de la clasificacion de las partidas en
funcion de la naturaleza intrinseca del ingreso/gasto. Observamos que la
clasificacion funcional de las partidas no es considerada por las instituciones;
por ello, no realizan imputaciones contables en virtud de los conceptos de
docencia, investigacion, extension y gestion que define la ley 24.521 para las

instituciones universitarias de gestion privada. La Figura 70 ilustra este punto.
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Respecto de la estructura del plan de cuentas y en lo especificamente relacionado
con la clasificacion de cuentas de resultado {ingresos, gastos, ganancias y
7.8% - pérdidas)

263 %

T EE

® Seestructuran de acuerdo a la naturaleza del gasto (por ejemple publicidad, libreria, luz) o del ingreso
{porejemplo matriculas, aranceles, donaciones, etc.)

@ Se estructuran de acuerdo a las finalidades que reconoce la ley 24.521 a las instituciones universitarias
{docencia, investigacion ,extension y gestion)

@ Se estructuran primero por Unidad Académica y luege pornaturaleza del gasto/pérdida o del ingresofganancia

® Se estructura primero por Unidad Académica y luego porfinalidad de acuerdo a la ley 24.521 (docencia,
investigacion, extension o gestion)

® Otra

Figura 70. Estructura del plan de cuentas en los conceptos de erogaciones e ingresos.

Fuente: Survio.com

- En relacién a la presentacion de la informacion en el Estado de Recursos y
Gastos
Como consecuencia de lo expuesto en el punto anterior y manteniendo una
coherencia en el sistema de informacion en cuento al modo de ordenar el input y
las notas particulares del output sistémico, el ordenamiento de las partidas que
componen el Estado de Recursos y Gastos se efectta principalmente a través de
la clasificacion de los gastos y recursos por funciones generales (administracion,
comercializacion y financiacion), como resulta de las conclusiones que podemos

extraer de la Figura 71.
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Especificamente relacionado con el Estado de Recursos y Gastos, la presentacion
de sus partidas se efectla

7,9% - [ 26%
\

- OB9S5 %

® Pornaturaleza delas mismas @ Porfunciones generales (administracién, comercializacién y financiacian)
@ Porfunciones reconocidas porla ley 24.521 (docencia, investigacion, extension y gestian)

Figura 71. Estructura del Estado de Recursos y Gastos.
Fuente: Survio.com CORREGIR GRAFICO

Asimismo, durante el analisis cualitativo efectuado sobre los resultados de las evaluaciones
institucionales realizadas por CONEAU a través de los pares evaluadores, observamos que
en el 67% de las evaluaciones, la clasificacion de partidas en el Estado de Recursos y Gastos
se efectia por funciones generales, incluyendo en este caso la distincion entre recursos y
gastos para fines generales de aquellos para fines especificos (Figura 72).
Metodoldgicamente, este método cualitativo robustece las conclusiones que obtuvimos al
respecto en la fase cuantitativa.
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Presentacion de recursos y gastos en estado respectivo

B Agrupacién de recursos y gastos por naturaleza Sin informar

Figura 72. Forma de presentacion de las partidas del Estado de Recursos y Gastos.

Fuente: elaboracién propia

Resulta interesante enriquecer las conclusiones de este punto comentando otras
consideraciones que sobre el tema encontramos en las evaluaciones institucionales realizadas
por pares externos evaluadores de CONEAU y que analizamos matricialmente como
producto de la necesaria triangulacion en la fase cualitativa de investigacion. En este sentido,
y como puede apreciarse en la Figura 73, en el 19% de las evaluaciones institucionales
efectuadas por CONEAU por pares evaluadores externos se observa que el plan de cuentas
de las instituciones no permite la presentacion de la informacién contable de acuerdo con las
funciones definidas por la Ley 24.521 para las instituciones universitarias: docencia,
investigacion, extension y gestion. Destacamos ademas que los informes de los cuales se
desprenden estas consideraciones son los de fecha mas reciente, por lo que podemos inferir
gue CONEAU comienza a considerar importante que las instituciones clasifiquen la
informacion generada por el sistema de contabilidad financiera desde los conceptos de
docencia, investigacion, extension y gestion y que podria incorporarse como requerimiento

de analisis obligatorio por parte de los pares evaluadores.
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Observaciones en evaluaciones institucionales

Observacién
\estructura de
plan de cuentas
19%

No observado
81%

Figura 73. Estructura del Estado de Recursos y Gastos.
Fuente: elaboracion propia.

6.4.5.3. Modelo de plan de cuentas propuesto

En funcion de los resultados de la encuesta realizada (fase cuantitativa), las respuestas
obtenidas a través de las entrevistas efectuadas y el analisis de los informes de evaluacion
institucional de CONEAU (fase cualitativa) deducimos que las instituciones universitarias de
gestion privada utilizan (con excepciones del orden del 1%) planes de cuentas estandarizados
con una clasificaciéon de recursos y erogaciones por naturaleza o funcién que no refleja
adecuadamente las particularidades econdmicas de la actividad ni permiten una adecuada
interpretacion de la informacion generada por el sistema de contabilidad financiera en cuanto
al cumplimiento de los fines que la ley 24.521 impone a las entidades educativas bajo su

regulacion®®?,

Es por ello que, concluido el diagnostico con respecto al tema de referencia, proponemos un
criterio de agrupamiento de cuentas contables que permitird a las universidades e institutos
universitarios de gestién privada argentinos reflejar razonablemente en su informacién
contable la posicion institucional referida al cumplimiento de sus funciones de docencia,

investigacion, extension y gestion (de acuerdo con los arts. 26 a 28 de la ley 24.521).

191 De acuerdo a los datos obtenidos en fase cuantitativa, la estructuracion de los planes de cuentas se efectiia
teniendo en cuenta modelos estandarizados en funcion de clasificacion de ingresos y gastos por naturaleza o
por funciones genéricas (administracion, comercializacion y financiacion).
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En relacion con el agrupamiento de las cuentas patrimoniales (de activo, pasivo y patrimonio
neto'%?), la clasificacion y estructuracion de los rubros no presenta grandes diferencias de las
utilizadas en planes de cuentas estandarizados por entes comerciales, industriales o de
servicios en general. Las particularidades distintivas se observan en la estructuracion del
rubro Créditos, donde son clasificados inicialmente en aquellos que surgen por actividades
académicas y aquellos vinculados con otras actividades. Dentro de los primeros, a su vez, se
los clasifica por la Unidad Académica que los ha generado. La estructura basica puede
observarse en la Figura 74.

1. ACTIVO
1.1. CAJAY BANCOS
1.1.1. CAJA
1.1.1.1. Fondo Fijo
1.1.1.2. Fondos a Depositar
1.1.1.3. Fondos Biblioteca
1.1.1.4. Moneda Extranjera
1.1.2. BANCOS
1.1.2.1. Banco X Cta. Cte. N°
1.1.2.2. Banco Y Cta. Cte. N°
1.1.2.3. Banco Z Cta. Cte. N°
1.2. INVERSIONES
1.2.1. INVERSIONES FINANCIERAS
1.2.1.1. Plazo Fijo
1.2.1.2. Fondos Comunes de Inversion
1.2.1.3. Componentes Financieros No Devengados
1.3. CREDITOS POR SERVICIOS PRESTADOS
1.3.1. ARANCELES A COBRAR
1.3.1.1. Aranceles a Cobrar Unidad Académica 1
1.3.1.2. Aranceles a Cobrar Unidad Académica 2
1.3.1.3. Aranceles a Cobrar Unidad Académica 3
1.3.2. OTROS ARANCELES A COBRAR
1.3.2.1. Convenio 1
1.3.2.2. Convenio 2
1.4.OTROS CREDITOS
1.4.1. DEUDORES VARIOS
1.4.1.1. Deposito Garantia Alquileres
1.4.1.2. Anticipos a Proveedores
1.4.1.3. Gastos Adelantados

Figura 74. Estructura del Plan de Cuentas propuesto.
Fuente: elaboracion propia.

192 Algunos entes clasifican a las cuentas de patrimonio neto (Capital Social, Ajuste de Capital, Resultados
Acumulados, Resultados No Asignados, Reservas) como cuentas de pasivo.
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1.5. BIENES DE USO
1.5.1. BIBLIOTECA
1.5.1.1. Material Unidad Académica 1
1.5.1.2. Material Unidad Académica 2
1.5.1.3. Material Unidad Académica 3
1.5.1.4. Depreciacion Acumulada Biblioteca
1.5.2. MUEBLES
1.5.2.1. Muebles Unidad Académica 1
1.5.2.2. Muebles Unidad Académica 2
1.5.2.3. Muebles Unidad Académica 3
1.5.1.4. Depreciacion Acumulada Muebles
1.5.3. INMUEBLES
1.5.3.1. Inmueble Unidad Académica 1
1.5.3.2. Inmueble Unidad Académica 2
1.5.3.3. Inmueble Unidad Académica 3
1.5.3.4. Depreciacion Acumulada Inmuebles
1.5.4. EQUIPAMIENTO INFORMATICO
1.5.4.1. Equip. Informéatico Unidad Académica 1
1.5.4.2. Equip. Informético Unidad Académica 2
1.5.4.3. Equip. Informatico Unidad Académica 3
1.5.4.4. Depreciacion Acumulada Equip. Informético
1.5.5. INSTALACIONES
1.5.5.1. Instalaciones Unidad Académica 1
1.5.5.2. Instalaciones Unidad Académica 2
1.5.5.3. Instalaciones Unidad Académica 3
1.5.5.4. Depreciacion Acumulada Instalaciones
1.6. INVERSIONES PERMANENTE
1.6.1. INVERSIONES FINANCIERAS
1.6.2. PARTICIPACIONES
1.6.2.1. Participaciones Sociales
1.6.2.2. Acciones
1.7. OTROS ACTIVOS
1.7.1. LIBROS Y PUBLICACIONES
1.7.1.1. Libros Adquiridos para Editorial
1.7.1.2. Libros Editados
1.7.2. INTANGIBLES
1.7.2.1. Licencia de Software

Figura 74. Estructura del Plan de Cuentas propuesto (continuacion).

Fuente: elaboracion propia.
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2. PASIVOS
2.1. CUENTAS POR PAGAR
2.1.1. ACREEDORES VARIOS
2.1.1.1. Proveedores
2.1.1.2. Obligaciones a Pagar
2.1.2. DOCUMENTOS A PAGAR
2.1.2.1. Documentos a pagar
2.2. DEUDAS FINANCIERAS
2.2.1. ADELANTOS EN CUENTA CORRIENTE
2.2.1.1. Adelantos Banco X
2.2.1.2. Adelantos Banco Y
2.2.1.3. Adelantos Banco Z
2.2.2. PRESTAMOS
2.2.2.1. Préstamos Banco X
2.2.2.2. Préstamos Banco Y
2.2.2.3. Préstamos Banco Z
2.2.2.4. Componentes Financieros No Devengados
2.3. REMUNERACIONES Y CARGAS SOCIALES
2.3.1. SUELDOS A PAGAR
2.3.1.1. Sueldos Netos a Pagar
2.3.2. SEGURIDAD SOCIAL
2.3.2.1. ANSES - Aportes
2.3.2.2. ANSES - Contribuciones
2.3.3. OBRA SOCIAL
2.3.3.1. Obra Social - Aportes
2.3.3.2. Obra Social - Contribuciones
2.3.4. RETENCIONES
2.3.4.1. Retenciones - Farmacia
2.3.4.2. Retenciones - Embargos
2.3.4.3. Retenciones - AFIP Cuarta Categoria
2.3.4.4. Retenciones - Sindicatos
2.3.5. ASEGURADORA DE RIESGOS DEL TRABAJO
2.35.1. ART.

2.3.6. PROVISIONES

2.3.6.1. Provisiones para SAC y Vacaciones
2.3.7. PREVISIONES

2.3.7.1. Prevision para Despidos

2.3.7.2. Prevision para Juicios Varios
2.3.8. OTROS PASIVOS LABORALES

2.3.8.1. Seguro Colectivo de Vida a Pagar

Figura 74. Estructura del Plan de Cuentas propuesto (continuacion).
Fuente: elaboracion propia.
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3. PATRIMONIO NETO

3.1. FONDOS SOCIALES
3.1.1. CAPITAL SOCIAL
3.1.2. AJUSTE DE CAPITAL
3.2. RESULTADOS
3.2.1. DEL EJERCICIO
3.2.1.1. Superavit/Déficit del Ejercicio
3.2.2. ACUMULADOS
3.2.1.1. Resultados Diferidos
3.2.1.2. Saldo por Revaluacion
3.2.1.2. Ganancias Reservadas

3.2.1.3. Ajuste Resultados Ejercicios Anteriores

Figura 74. Estructura del Plan de Cuentas propuesto (continuacion).
Fuente: elaboracion propia.

Destacamos ademas el reconocimiento de activos intangibles por las licencias de software
utilizadas en cada institucion, con posibilidad de incorporar a este rubro todas aquellas
marcas, patentes y productos con derechos de propiedad intelectual que puedan surgir de las

actividades de investigacion y extension.

Focalizamos el anélisis y el aporte en virtud de lo observado durante la fase cuantitativa y
cualitativa de andlisis en el agrupamiento de los recursos y las erogaciones.
Tradicionalmente, la clasificacion de tales partidas se ha efectuado con un doble criterio: por
naturaleza o por funcion. Hablar de clasificacion por naturaleza supone la desagregacion
especifica de acuerdo con la esencia del concepto representativo de la cuenta. Asi, respecto
de las erogaciones, podemos identificar aquellas efectuadas en depreciaciones, impresos y
libreria, impuestos y tasas, servicios contratados, honorarios, publicidad, relaciones publicas
y un largo etcétera. Con los recursos sucede lo mismo: podemos hallar conceptos vinculados
con ventas de bienes, intereses ganados, servicios prestados, recargos cobrados, comisiones

ganadas, ingresos financieros, etc.

Por funcion se entiende el agrupamiento de recursos y erogaciones en virtud de la aplicacion
especifica de los mismos en las actividades de la entidad. Asi, por ejemplo, es clésica la
clasificacién de erogaciones en gastos de administracion, gastos de comercializacion y

gastos de financiacion'®®, Debemos ser conscientes de una notable realidad: la incidencia de

198 Una vez que se ha determinado el resultado bruto obtenido de la diferencia entre los ingresos por ventas de
bienes y servicios y los costos incurridos en la obtencién de estos recursos.
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la normativa profesional contable argentina sobre la estructuracion de los planes de cuentas
de aquellas instituciones que adopten la forma de entidades sin fines de lucro (asociaciones o
fundaciones). En este sentido, el Capitulo IV de la Segunda Parte de la Resolucion Técnica
N° 11 (modificada por Resolucion Técnica N° 25) al tratar el tema de los aspectos generales

y particulares del Estado de Recursos y Gastos efectta una clasificacion de los recursos en:

- Recursos para fines generales: aquellos destinados a cumplir con el objetivo
general del ente.

- Recursos para fines especificos: aportes destinados a fines determinados no
incluidos en el anterior.

- Recursos diversos: todos aquellos no incluidos en los anteriores (por ejemplo, la

venta de bienes de uso en desuso).

En relacion con las erogaciones, los gastos ordinarios son clasificados en:

- Gastos generales de administracion: realizados por el ente en razén de sus
actividades no asignables a distintos sectores.
- Gastos especificos de sectores: aquellos gastos directamente atribuibles a los

distintos sectores en los que se departamentaliza el ente.

De acuerdo con lo expuesto y explicado en la Figura 71, la estructuracion del Estado de
Recursos y Gastos en las instituciones universitarias de gestion privada argentinas se efectia
teniendo en cuenta las funciones generales de administracion, comercializacion y
financiacién. Hemos observado durante la fase cualitativa casos aislados en los que las
erogaciones se clasifican segln los conceptos de gastos generales de administracién (para
erogaciones referidas a lo que la ley 24.521 identifica como gestion) y en gastos especificos
de sectores, para identificar aquellos asociados a las unidades académicas particulares que

incluyen los conceptos de docencia, investigacion y extension.

Si bien este Gltimo intento acerca bastante la informacién generada por el sistema de
informacion financiera a los requerimientos que plantea CONEAU Yy teniendo presente que
la finalidad de la contabilidad como disciplina es brindar informacién util para la toma de
decisiones de los usuarios correspondientes, proponemos que la estructuracion del plan de

cuentas se efectle desde una perspectiva de areas/funcional/por naturaleza'®.

194 En este sentido, coincidimos con Lamattina (2015).
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El primer criterio de agrupacidn que proponemos es por areas. Entendemos a éstas como las
unidades operativas que desarrollan la actividad educativa, cientifica y de extension en forma
directa o como organismo de apoyo desde una perspectiva amplia. Por tanto, como unidad

operativa puede identificarse:

- Facultades.

- Escuelas Superiores.

- Institutos.

- Colegios

- Consejo de Investigaciones

- Biblioteca

- Editorial

- Unidades de Vinculacién Tecnol6gica

- Rectorado

El concepto de unidad operativa es mas amplio que el de unidad académica, al cual puede
asociarse solamente aquellas unidades operativas que efectlan actividades especificamente
de docencia, investigacion, extension y gestion. En las unidades operativas podemos
encontrar aquellas que realizan exclusivamente actividades de investigacion (por ejemplo,

Consejos de Investigaciones) o de gestion (Rectorado).

El segundo criterio de agregacion es funcional. Nuestra propuesta no incluye la clasica
distincién funcional en administracion, comercializacién y financiacion, sino que
consideramos oportuno consagrar en la estructura las funciones que la ley de educacion
superior 24.521 le asigna a las instituciones universitarias argentinas: docencia,

investigacion, extension y gestion.

Ahora bien: ;Qué entendemos por docencia, investigacion, extension y gestién? Lamattina
(2015) aporta:

En cuanto a la misién, se trata de una organizacion prestadora de servicios
educativos de docencia, investigacion y extension.

Docencia: tarea de ensefiar donde hay 2 actores involucrados: docentes
(remuneraciones) y alumnos (aranceles). Ademas intervienen los insumos
directos tales como material didactico y las inversiones (biblioteca).
Investigacion: produccién de conocimientos cientificos que deben estar
evidenciados en planes, programas, proyectos y resultados accesibles y
evaluables. Incluye investigadores (remuneraciones), insumos (gastos de
investigacion) y subsidios (recursos).

Extension: actividades de transferencia de los conocimientos. Incluye cursos,
pasantias, convenios celebrados con empresas y organismos publicos y privados,
publicaciones, servicios prestados, etc. (recursos y gastos).
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Gestion: todo lo relacionado con las practicas administrativas para lograr el
cumplimiento de la misién de la Universidad. Conjunto de recursos, procesos y
resultados que deben estar al servicio y contribuir positivamente al desarrollo de
la docencia, la investigacién y la extension (Gastos de Comercializacién, Gastos
de Administracién, Gastos Financieros). (p. 32).

La definicién de la funcidén de extension es la que mayor debate genera por el alcance
potencial de la misma y porgue muchas veces se ha visto manipulada pretendiendo atribuirle
cuestiones propias de las funciones de docencia (por ejemplo, los cursos de posgrado).
Resulta muy interesante aportar la definicion de extension que presenta la Universidad
Nacional de La Plata en su sitio web. Para esta institucion, el concepto de extension se ha
ampliado desde el rol tradicional que la entendia como una tarea exclusiva de difusion
cultural, hasta abarcar toda una serie de actividades de asistencia, prevencion, capacitacién y

difusién, destinadas a resolver una amplia gama de problematicas y demandas sociales'%,

El tercer nivel de analisis supone la consideracion de la naturaleza propia del
recurso/erogacién. En este sentido, insistimos que las particularidades propias que la
educacién superior universitaria de gestion privada nos llevan a explorar méas alla de las
consideraciones tradicionales en cuanto a la esencia natural de los recursos y los gastos. Esta
exigencia autoimpuesta requiere la desagregacion adecuada de cada componente de ingresos
y erogaciones que se asocian con la educacion superior privada, las fuentes de
financiamiento y la aplicacion especifica de los recursos empleados. Asi, al referir a la
naturaleza de los recursos que gestionan las instituciones universitarias de gestion privada

argentinas, no debemos dejar de identificar:

- Aranceles (matriculas, cuotas, readmision y preuniversitarios).
- Diplomas.
- Ingresos varios vinculados a conceptos académicos (derechos de examen,

programas).

Si bien estos recursos estan asociados al concepto de docencia, existen otros recursos de
investigacion (proyectos de investigacion, fondos de investigacion a rendir cuentas) y de
gestion (ingresos financieros varios, otros ingresos, ventas de publicaciones, donaciones,

subsidios) que debemos considerar al disefiar el plan de cuentas.

195 Como la cuestion no ha sido resulta ni desde la doctrina, ni desde la letra ni el espiritu de la ley, aportamos al
debate sobre el alcance de la funcién de extension los siguientes planteos: ;Qué hace que algunas
instituciones universitarias de gestion privada incluyan a los cursos dentro de esta funcion? ;Lo define el
alcance del mismo (para el pablico en general o para un sector determinado)? ;Lo define la gratuidad o el
arancelamiento del mismo?
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Con referencia a la naturaleza de las erogaciones, es destacable gue esencialmente en la
funcién de docencia es donde se observan las diferencias mas significativas respecto de la
tradicional clasificacion por naturaleza que se observa en la generalidad de los entes.

Podemos identificar, entonces:

- Sueldos Docentes.

- Aportes y Contribuciones.
- Indemnizaciones.

- Servicios.

- Material didactico.

- Gastos Varios.

Ademas de estas erogaciones por naturaleza vinculadas con la funcién de docencia, existen
otras erogaciones asociadas a los conceptos de investigacion (proyectos de investigacion,
investigadores, cargas sociales investigadores, jornadas de investigacion) y de gestion
(publicidad, relaciones publicas, impuestos y tasas, costos financieros, entre otras) que estan

incluidas en el plan de cuentas que proponemos.

En virtud de todos los aspectos que hemos detallado con anterioridad, presentamos el plan de
cuentas propuesto para las cuentas de erogaciones y de recursos. Previo debemos efectuar las

siguientes aclaraciones conceptuales:

- Se sigue el orden iniciado con la primera parte del plan de cuentas en donde
consignamos las cuentas de activo (cddigo 1), pasivo (cédigo 2), patrimonio
neto (cédigo 3). A las cuentas de erogaciones se les ha asignado el cédigo 4y a
las de recursos, el codigo 5.

- Al tratarse de un ejemplo, hemos considerado una sola unidad académica, que en
nuestro caso es Facultad de Ciencias Economicas. Dada la flexibilidad del
modelo propuesto, pueden agregarse tantas unidades operativas y/o académicas
como se consideren necesarias.

- El denominado codigo largo o jerarquico que consta en el plan presentado y que
responde a la ubicacion de la cuenta contable en la jerarquia correspondiente
consta:

o Para las erogaciones: de seis digitos en total. EI primero corresponde a la
identificacién como erogaciones (en el caso del ejemplo, asignamos el
namero 4). El segundo responde a la unidad académica/operativa
correspondiente. El tercer digito corresponde a la funcién definida por la

ley 24.521 (1 para docencia, 2 para investigacion, 3 para extension y 4
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para gestién). En la funcién de docencia, el cuarto digito permite
distinguir entre el grado y el posgrado. El quinto digito identifica cada
una de las carreras y el sexto la naturaleza especifica de la erogacion.
o Paralos recursos: consta también de seis digitos. El primero corresponde
a la identificacion como recursos (en el caso del ejemplo, asignamos el
namero 5). El segundo responde a la unidad académica/operativa
correspondiente. El tercer digito corresponde a la funcién definida por la
ley 24.521 (1 para docencia, 2 para investigacion, 3 para extension y 4
para gestion). En la funcion de docencia, el cuarto digito permite
distinguir entre el grado y el posgrado. El quinto digito identifica cada
una de las carreras y el sexto la naturaleza especifica del recurso.
La primera clasificacion de la funcion docencia (tanto en erogaciones como en
recursos) corresponde a su distincion entre estudios de grado y posgrado®®.
Dentro de estas Ultimas se consignan los tres niveles de titulacion:
especializaciones, maestrias y doctorados. La flexibilidad propia del plan de
cuentas propuesto permite la agregacion futura de instancias posdoctorales®®” y
la consideracién de las diplomaturas de posgrado como instancia previa a la
especializacion. De esta manera, la estructura seria:
o Diplomaturas de Posgrado.
o Especializaciones.
o Maestrias.
o Doctorados
o Posdoctorados.
Si bien se han consignado recursos de gestion en la unidad académica en
utilizamos como ejemplo, es usual que tales conceptos sean asociados a la
unidad Rectorado (o unidad centralizadora con funciones similares con otra
denominacion), que es quien concentra el manejo de los recursos de esta

naturaleza.

196 A |os efectos de la imputacion contable de conceptos asociados a la carrera docente (y en el caso de aquellos

197

que dictan cursos en diferentes programas), la asignacion se hace a través de un prorrateo en base a las
catedras en las que se desempefia. Dicho calculo se efectla por unidad académica en la que se desempefia y
por carrera.

De acuerdo con consultas efectuadas a referentes universitarios, no resulta descabellado proponer que las
instancias posdoctorales formen parte de la funcién de investigacion propiamente dicha y no de la funcién de
docencia, dado que la estricta finalidad de este grado superior es la de afianzar y desarrollar lineas especificas
de investigacion.
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- Ante la inexistencia de una clara postura relativa al tratamiento de los cursos
como actividades de docencia o extension'®® tanto de parte del organismo
regulador (CONEAU) como corporativa (del Consejo de Rectores de
Universidades Privadas — CRUP), decidimos considerar a los cursos dentro de
las actividades de extension, consignando en el plan de cuentas dentro de esta
funcidn tanto a los recursos como a las erogaciones.

Presentamos en la Figura 75 nuestra propuesta de plan de cuentas para instituciones
universitarias de gestién privada argentinas:

198 \/éase nuestro planteo anterior en la nota al pie 194.
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4. EROGACIONES
4.1. FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
4.1.1. EROGACIONES DE DOCENCIA
4.1.1.1. Grado
4.1.1.1.1. Carrera Contador Publico Nacional
4.1.1.1.1.1. Docentes
4.1.1.1.1.2. Cargas Sociales Docentes
4.1.1.1.1.3. Indemnizaciones
4.1.1.1.1.4. Servicios
4.1.1.1.1.5. Material Didactico
4.1.1.1.1.6. Preuniversitarios
4.1.1.1.1.7. Gastos Varios
4.1.1.1.2.Carrera Licenciatura en Economia
4.1.1.1.2.1. Docentes
4.1.1.1.2.2. Cargas Sociales Docentes
4.1.1.1.2.3. Indemnizaciones
4.1.1.1.2.4. Servicios
4.1.1.1.2.5. Material Didactico
4.1.1.1.2.6. Preuniversitarios
4.1.1.1.2.7. Gastos Varios
4.1.1.1.3. Carrera Licenciatura en Administracion
4.1.1.1.3.1. Docentes
4.1.1.1.3.2. Cargas Sociales Docentes
4.1.1.1.3.3. Indemnizaciones
4.1.1.1.3.4. Servicios
4.1.1.1.3.5. Material Didactico
4.1.1.1.3.6. Preuniversitarios
4.1.1.1.3.7. Gastos Varios
4.1.1.2. Posgrado
4.1.1 Especializacion en Contabilidad y Auditoria
4.1.1.2.1.1. Docentes
4.1.1.2.1.2. Cargas Sociales Docentes
4.1.1.2.1.3. Indemnizaciones
4.1.1.2.1.4. Servicios
4.1.1.2.1.5. Material Didactico
4.1.1.2.1.6. Gastos Varios

Figura 75. Estructura del Plan de Cuentas propuesto.

Fuente: elaboracion propia.
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4.1.1.2.2. Maestria en Contabilidad Internacional
4.1.1.2.2.1. Docentes
4.1.1.2.2.2. Cargas Sociales Docentes
4.1.1.2.2.3. Indemnizaciones
4.1.1.2.2.4. Servicios
4.1.1.2.2.5. Material Didactico
4.1.1.2.2.6. Gastos Varios
4.1.1.2.3. Doctorado en Contabilidad
4.1.1.2.3.1. Docentes
4.1.1.2.3.2. Cargas Sociales Docentes
4.1.1.2.3.3. Indemnizaciones
4.1.1.2.3.4. Servicios
4.1.1.2.3.5. Material Didactico
4.1.1.2.3.6. Gastos Varios
4.1.2. EROGACIONES DE INVESTIGACION
4.1.2.1. Investigacion en General
4.1.2.1.1. Investigadores
4.1.2.1.2. Cargas Sociales Investigadores
4.1.2.1.3. Servicios
4.1.2.1.4. Gastos de investigacidn
4.1.2.2. Apoyo a Investigadores
4.1.2.2.1. Subsidios a Investigadores
4.1.2.2.2. Titulos de Posgrado
4.1.2.3. Proyectos de Investigacion
4.1.2.3.1. Proyecto 1
4.1.2.3.2. Proyecto 2
4.1.3. EROGACIONES DE EXTENSION
4.1.3.1. Cursos
4.1.3.1.1. Curso NIIF
4.1.3.1.2. Curso Plan de Negocios
4.1.3.1.3. Curso Normas Contables Argentinas
4.1.3.2. Pasantias
4.1.3.2.1. Pasantias Empresa 1
4,1.3.2.1. Pasantias Empresa 2
4.1.3.3. Bienestar Personal
4.1.3.3.1. Apoyo a Docentes

Figura 75. Estructura del Plan de Cuentas propuesto (continuacion).

Fuente: elaboracion propia.
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4.1.3.4. Contribuciones

4.1.3.4.1.
4.1.3.4.2.
4.1.3.4.3.

Apoyo a la Comunidad
Donaciones
Aportes a Org. Univ. y Cientificos

4.1.4. EROGACIONES DE GESTION
4.1.4.1. Gastos de Comercializacidon

4.1.4.1.1.
4.1.4.1.2.

Publicidad
Relaciones Publicas

4.1.4.2. Gastos de Administracion

4.1.4.2.1.
4.1.4.2.2.
4.1.4.2.3.
4.1.4.2.4.
4.1.4.2.5.
4.1.4.2.6.
4.1.4.2.7.
4.1.4.2.8.
4.1.4.2.9.
4.1.4.2.10

4.1.4.2.11.

4.1.4.2.12

4.1.4.2.13.
4.1.4.2.14.
4.1.4.2.15.
4.1.4.2.16.
4.1.4.2.17.

Personal Administrativo
Cargas Sociales Administrativos
Indemnizaciones
Honorarios

Impresos y Libreria
Limpieza y Desinfeccidn
Servicios Contratados
Impuestos y Tasas
Seguros

. Seguridad y Vigilancia
Viaticos y Pasajes

. Alquileres
Reparaciones

Gastos Informaticos
Depreciaciones
Quebrantos Varios
Gastos Generales

Figura 75. Estructura del

Plan de Cuentas propuesto (continuacion).

Fuente: elaboracion propia.
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5. RECURSOS
5.1. FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
5.1.1. RECURSOS DE DOCENCIA
5.1.1.1. Grado

5.1.1.1.1. Carrera Contador Publico Nacional
5.1.1.1.1.1. Matriculas
5.1.1.1.1.2. Cuotas
5.1.1.1.1.3. Readmisiones
5.1.1.1.1.4. Diplomas
5.1.1.1.1.5. Preuniversitarios
5.1.1.1.1.6. Ingresos Varios

5.1.1.1.2.Carrera Licenciatura en Economia
5.1.1.1.2.1. Matriculas
5.1.1.1.2.2. Cuotas
5.1.1.1.2.3. Readmisiones
5.1.1.1.2.4. Diplomas
5.1.1.1.2.5. Preuniversitarios
5.1.1.1.2.6. Ingresos Varios

5.1.1.1.3. Carrera Licenciatura en Administracion
5.1.1.1.3.1. Matriculas
5.1.1.1.3.2. Cuotas
5.1.1.1.3.3. Readmisiones
5.1.1.1.3.4. Diplomas
5.1.1.1.3.5. Preuniversitarios
5.1.1.1.3.6. Ingresos Varios

5.1.1.2. Posgrado

5.1.1 Especializacién en Contabilidad y Auditoria
5.1.1.2.1.1. Matriculas
5.1.1.2.1.2. Cuotas
5.1.1.2.1.3. Readmisiones
5.1.1.2.1.4. Diplomas
5.1.1.2.1.5. Ingresos Varios

5.1.1.2.2. Maestria en Contabilidad Internacional
5.1.1.2.2.1. Matriculas
5.1.1.2.2.2. Cuotas
5.1.1.2.2.3. Readmisiones
5.1.1.2.2.4. Diplomas
5.1.1.2.2.5. Ingresos Varios

Figura 75. Estructura del Plan de Cuentas propuesto (continuacion).
Fuente: elaboracion propia.
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5.1.1.2.3. Doctorado en Contabilidad
5.1.1.2.3.1. Matriculas
5.1.1.2.3.2. Cuotas
5.1.1.2.3.3. Readmisiones
5.1.1.2.3.4. Diplomas
5.1.1.2.3.5. Ingresos Varios
5.1.2. RECURSOS DE INVESTIGACION
5.1.2.1. Proyectos de Investigacion
5.1.2.1.1. Proyecto 1
5.1.2.1.2. Proyecto 2
5.1.3. RECURSOS DE EXTENSION
5.1.3.1. Cursos
5.1.3.1.1. Curso NIIF
5.1.3.1.2. Curso Plan de Negocios

5.1.3.1.3. Curso Normas Contables Argentinas

5.1.3.2. Pasantias
5.1.3.2.1. Pasantias Empresa 1
5.1.3.2.1. Pasantias Empresa 2

5.1.3.3. Convenios
5.1.3.3.1. Convenio 1
5.1.3.3.2. Convenio 2

5.1.4. RECURSOS DE GESTION*

5.1.4.1. Recursos Financieros*
5.1.4.1.1. Intereses Ganados*
5.1.4.1.2. Ajuste por Redondeo*

5.1.4.2. Otros Recursos*
5.1.4.2.1. Donaciones*
5.1.4.2.2. Cuotas Sociales*
5.1.4.2.3. RECPAM*

Figura 75. Estructura del Plan de Cuentas propuesto (continuacion).
Fuente: elaboracion propia.

Resulta oportuno que efectuemos algunas consideraciones sobre las cuentas que utilizamos y

su empleo en situaciones particulares:

Cuentas de erogaciones (Resultado negativo)

O

Docencia
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= Docentes: se imputan a esta cuenta los sueldos docentes netos
abonados bajo cualquier modalidad (por cargo, por hora, por
materia)*®°.

= Cargas Sociales Docentes: se imputan aportes y contribuciones
patronales de seguridad social y de obras sociales debidas a los
regimenes de previsién social.

= Indemnizaciones: importes erogados por finalizacion de la
relacion laboral y las costas y demds gastos asociados a la
misma, sean resueltas en forma judicial o extrajudicial.

= Servicios: representativa de los importes abonados a docentes de
grado y posgrado que no forman parte de la planta permanente
de la institucién, sino que estan incluidos en contratos de
locaciones de servicios.

= Material Didactico: erogaciones en elementos de libreria y
papeleria especificamente utilizados como herramienta de
aprendizaje en la funcion de docencia.

= Preuniversitarios: importes representativos de las erogaciones
efectuadas (honorarios docentes, material didactico, gastos
indirectos) durante el dictado de cursos de ingreso o
nivelatorios. Esta cuenta debe ser incluida sélo en aquellas
carreras de grado que dictan estos cursos y bajo ninguna
circunstancia deben incluirse en las carreras de posgrado.

o Investigacion

= Investigadores: son los sueldos de investigadores netos.

= Cargas Sociales Investigadores: se imputan aportes Yy
contribuciones patronales de seguridad social y obras sociales
debidas a los correspondientes regimenes.

= Servicios: importes abonados a los investigadores contratados
por proyecto de investigacion desarrollado.

= Gastos de Investigacion: importes representativos de
erogaciones realizadas en apoyo a los proyectos de
investigacion. Se incluye también la aplicacion de fondos en

jornadas de investigacion

19 La informacion agregada sobre niveles de carrera docente se encuentra plasmada en los claustros docentes
cuantificados, responden a un concepto de contabilidad de gestion, pero no se incluyen generalmente en la
informacion de cardcter financiero.
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= Subsidios a investigadores: montos asignados a la participacién
de los investigadores en jornadas o eventos de divulgacion
cientifica. Pueden ser con cargo a rendir cuentas 0 no
reembolsables.

» Titulos de Posgrado: adicional por titulos de posgrado
(especializacion, maestria o doctorado) abonado a los
investigadores a efectos de estimular su categorizacion.

= Proyectos de investigacion: subsidios otorgados a aquellos
proyectos de investigacion concursados. Son con cargo a rendir
cuentas, segin la modalidad que establezca el reglamento de
cada institucion.

o Extension

= Cursos: se imputa a esta cuenta todas las erogaciones que sean
generadas por el dictado de cada curso en particular. Se
incluyen: honorarios del docente, material didactico utilizado,
servicio de coffe break, viaticos y gastos de estadia y traslado
del disertante.

= Pasantias: en el caso de que la Unidad Académica/operativa
desarrolle convenios de pasantias con instituciones del medio y
la modalidad de pago de la asignacion estimulo al pasante sea a
través de la entidad educativa, los mismos deben ser imputados
a esta cuenta.

= Apoyo a Docentes: como politica de bienestar al personal, la
entidad dispone de partidas presupuestarias para fomentar y
promover la participacién de docentes en eventos cientificos y
académicos. Las erogaciones efectuadas en tal sentido deben
imputarse a esta cuenta.

= Apoyo a la Comunidad: erogaciones efectuadas en el marco de
la politica de responsabilidad social empresaria, tales como
aportes no reembolsables, capacitaciones gratuitas, cesién de
instalaciones, etc.

= Donaciones: la entrega de fondos o bienes materiales
(instrumental, bibliografia, muebles, equipamiento informético)
en forma gratuita.

= Aportes a Organismos Universitarios y Cientificos: cuotas de
afiliacion a macro instituciones académicas o cientificas, tales
como Red Andina de Universidades (RADU), Consejo de
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Rectores de Universidades Privadas (CRUP), Asociacion de
Facultades de Ciencias Médicas de la Republica Argentina
(AFACIMERA), entre otras.
o Gestion

= Publicidad: erogaciones en planes de insercion en los medios
audiovisuales.

= Relaciones Publicas: erogaciones en gastos de representacion,
regalos de cortesia, agasajos institucionales y otros de similar
naturaleza.

= Personal Administrativo: erogaciones en sueldos netos de
personal  jerarquico y auxiliares de la  Unidad
Académica/operativa.  Incluye administrativos, jefes de
despacho, directores de carrera, secretarios académicos y
decanos.

= Cargas Sociales Administrativos: aportes y contribuciones de
seguridad social y obras sociales de las remuneraciones
imputadas a la cuenta anterior.

= Indemnizaciones: importes erogados por finalizacion de la
relacion laboral y las costas y demas gastos asociados a la
misma, sean resueltas en forma judicial o extrajudicial.

= Honorarios: representativa de los importes abonados a personal
administrativo que no forma parte de la planta permanente de la
institucion, sino que estan incluidos en contratos de locaciones
de servicios.

= Impresos y Libreria: erogaciones realizadas en elementos de
papeleria, imprenta y libreria utilizados en la gestion de la
Unidad Académica/operativa.

= Limpieza y Desinfeccion: cuenta representativa de las
erogaciones realizadas en elementos de limpieza, servicios de
limpieza y desinfeccion llevados adelante en la Unidad
Académica/operativa respectiva (tanto en el sector de personal
administrativos como en las extensiones aulicas).

= Servicios Contratados: erogaciones en servicios de apoyo a la
gestion, tales como telefonia, conexion a internet, guarda de
documentacion y archivo.

= Impuestos y Tasas: erogaciones para el cumplimiento de

obligaciones  tributarias  nacionales, provinciales vy
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municipales®® y para el pago de servicios publicos (agua, luz y
gas).

= Seguros: erogaciones en poélizas para accidentes personales y
coberturas de responsabilidad civil para docentes y
administrativos bajo contratos de locacion de servicios y
alumnos. Se incluye aqui el importe de seguro de vida colectivo
obligatorio.

= Seguridad y Vigilancia: erogaciones en servicios de custodia y
seguridad de las instalaciones de la  Unidad
Académica/operativa.

= Viaticos y Pasajes: importes representativos de gastos por
movilidad, traslado, y viaticos de personal administrativo y
jerarquico de la Unidad Académica/operativa.

= Alquileres: sumas erogadas por la locacion de bienes inmuebles
0 de bienes muebles e instalaciones bajo la modalidad de
arrendamientos operativos.

= Reparaciones: erogaciones efectuadas para el mantenimiento de
activos inmovilizados que no suponen un mayor valor (mejora)
ni aumentan su capacidad operativa o vida Util.

= Gastos Informéticos: gastos en reparaciones sobre equipamiento
informatico y adquisicion de articulos no inventariables.

= Depreciaciones: imputacion de la depreciacion de activos
especificos utilizados en la Unidad Académica/operativa. Puede
ser imputado también en forma genérica a la cuenta
Depreciaciones de la unidad central o Rectorado.

= Quebrantos Varios: cuenta representativa de pérdidas generadas
por causas atribuibles a la Unidad Académica/operativa.

= Gastos Generales: cuenta colectora para aquellas erogaciones
que no estan contempladas en los apartados anteriores, por
ejemplo la reposicion del fondo fijo.

- Cuentas de recursos (Resultado positivo)

o Docencia

200 Generalmente se trata de impuestos patrimoniales, de sellado de contratos y tasas municipales a la propiedad
y por derechos de comercio. Como ya comentaramos, las instituciones universitarias de gestion privada por
su forma juridica (asociacion civil o fundacién) y por la actividad educativa que realizan, se encuentran
exentas de los impuestos a los ingresos (provinciales) y a la renta (nacionales), asi como también del
impuesto al valor agregado. No obstante, deben cumplir con el Régimen de Seguridad Social y cumplir con
las obligaciones correspondientes como agente de retencion del impuesto a las ganancias (cuarta categoria).
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= Matriculas: se imputa a esta cuenta el derecho de inscripcién
anual que debe realizar cada alumno para alcanzar la condicion
de alumno regular.

= Cuotas: corresponde a los recursos obtenidos por los aranceles
mensuales cobrados a los alumnos.

= Readmisiones: recurso originado por el derecho cobrado para
que aquel alumno que ha perdido la condicién de regular por las
causales determinadas en el Reglamento de cada institucion?°t,
vuelva a lograr tal condicion.

= Diplomas: recurso generado por la expedicion del titulo
universitario y el certificado analitico correspondiente.

= Preuniversitarios: recursos percibidos por la inscripcion al curso
de nivelacion o ingreso. En general, es un solo importe, aunque
en algunos casos de preuniversitarios anuales (por ejemplo, en
algunas carreras de medicina) puede suponer el pago de varias
cuotas mensuales.

= Ingresos Varios: cuenta colectora para ingresos no categorizados
en las anteriores, por ejemplo el cobro de derecho por
inscripcion a mesas de exdmenes fuera de término.

o Investigacion

= Proyectos de Investigacion: cuenta representativa de los
recursos autogenerados u obtenidos para ser utilizados en el
desarrollo de los proyectos de investigacién aprobados por la
institucion.

o Extension

= Cursos: recursos obtenidos por el cobro de aranceles de los
cursos correspondientes. Cabe destacar que en algunas
instituciones, los cursos de posgrado forman parte de la cuenta
Diplomaturas que se incluyen dentro de las actividades de
docencia en el area de posgrado.

= Pasantias: recursos obtenidos a través del dador de la practica
para abonar los importes correspondientes a la asignacion

estimulo de los pasantes conforme la legislacion.

201 Es usual que una vez producida la mora en una cantidad determinada de cuotas mensuales consecutivas, las
instituciones determinen la baja académica del alumno.
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= Convenios: recursos externos generados por la celebracién de
acuerdos de colaboracion y cooperacion con diferentes
instituciones publicas y privadas para el desarrollo de
actividades de docencia, investigacion y gestion. Entendemos
que esta cuenta debiera ser utilizada uUnicamente para el
reconocimiento de fondos obtenidos para ser aplicados en la
funcion de extension.

o Gestion2%?

= Intereses Ganados: recursos obtenidos por la colocacion a de
excedentes financieros en plazos fijos, fondos comunes de
inversién o cualquier otra modalidad que genere una renta.

= Ajuste por Redondeo: cuenta hibrida (puede resultar de
resultado positivo o negativo, dependiendo del ajuste) que se
utiliza para cerrar asientos contables donde por circunstancias
de procesamiento o sistema existan diferencias entre la suma de
los débitos y los créditos. Su uso deberia restringirse a casos
excepcionales y de un importe con poca materialidad
(importancia relativa insignificante).

= Donaciones: representativa de fondos o bienes materiales
(instrumental, bibliografia, muebles, equipamiento informatico)
en forma gratuita sin asignacion especifica para alguna funcién
en particular.

= Cuotas Sociales: cuenta representativa (en asociaciones civiles)
de las cuotas devengadas a un momento determinado que deben
ser ingresadas por los asociados de la institucion.

= RECPAM: cuenta hibrida (al igual que el Ajuste por Redondeo)
que se utiliza al reexpresar los estados financieros en periodos
de inestabilidad monetaria. Su saldo puede ser deudor o
acreedor, dependiendo de la posicion monetaria neta de la

entidad2%s,

202

203

Si bien hemos optado en el ejemplo de plan de cuentas de incorporar la tipologia a la estructura de una ficticia
Facultad de Ciencias Econémicas a modo explicativo, entendemos que este tipo de recursos sélo puede ser
generado (y por consiguiente reconocido) por la Unidad Central (Rectorado o aquella con denominacién
equivalente), por la naturaleza de los mismos.

Si los activos monetarios superan a los pasivos monetarios, su saldo sera negativo y reflejara la pérdida en el
poder adquisitivo de los primeros generada a través de la reexpresion de las partidas no monetarias. Tendra
saldo positivo cuando la posicion neta refleje un exceso de pasivos monetarios respecto a los activos de
similar naturaleza o éstos sean insignificantes.
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6.5. Procesamiento de datos en los sistemas de contabilidad financiera de las
instituciones universitarias de gestion privada argentinas

En este apartado comenzaremos a analizar la etapa de procesamiento (registro de datos), la
cual refiere a los aspectos dindmicos de funcionamiento del sistema de contabilidad

financiera.

6.5.1. Formas de contabilizacion. Directa o descentralizada. Contabilidad seccional

Fowler Newton (1990) ensefia que:

Suele llamarse contabilidad directa a aquella en la que todas las operaciones son
registradas en un Unico diario. Por otra parte, es denominada contabilidad
descentralizada la que se basa en el empleo de subdiarios para el registro de los
efectos de ciertas operaciones repetitivas. (p. 51)

En este sentido, el criterio distintivo fundamental entre los dos sistemas de registracién es el
empleo de subdiarios como registros auxiliares y complementarios al diario general. Su
empleo estd supeditado a la existencia de operaciones repetitivas que ameritan la
contabilizacion primaria en los auxiliares (Ver Figura 76).

Operaciones en general Operaciones no repetitivas Operaciones repetitivas

Diario General

Contabilidad Directa

Figura 76. Estructura de registracion en contabilidad directa y
descentralizada de acuerdo con Fowler Newton (1990).

Fuente: elaboracion propia.
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Ostengo (2015) sostiene que si partimos de las diferentes estructuras sintéticas y analiticas
que configuran los juegos de registros contables y los medios de registracion?** empleados

por la organizacion, puede identificarse:

- Sistema de registracion directo, que a su vez puede ser diferenciado entre
a. Propiamente dicho, o
b. Con mayores auxiliares

- Sistema de registracion indirecto.

El primero responde al empleo exclusivo de los registros denominados principales (diario
general y mayor general), pudiendo denominarse también centralizado. Su clasificacién en
propiamente dicho o con mayores auxiliares dependera efectivamente de la utilizacion de
estos Gltimos como registros autbnomos y se usaran en registraciones manuales. Si bien
comparte con el propiamente dicho una via Unica de circularizacion de la informacion, su
nota caracteristica es el control por oposicion que se efectia entre el saldo de la cuenta
colectiva del registro mayor general con la sumatoria de los saldos de las cuentas

individuales respectivas de los registros mayores auxiliares2°®.

Acerca del sistema de registracion indirecta, aporta:

Con la incorporacién de los registros subdiarios, el sistema se transforma en
analitico-sintético por excelencia, es aplicable a un medio manual (...) y permite
analizar en profundidad las operaciones repetitivas que se registran; facilita la
division del trabajo y aumenta el control interno. (p. 487).

Pahlen Acufia y otros (2001) no realizan una identificacion tipoldgica especifica del modo
gue hemos observado en Fowler Newton y Ostengo, no obstante lo cual citan la existencia de
registros contables principales y auxiliares acentuando que el uso de estos Ultimos queda

supeditado a la contabilizacion de operaciones repetitivas.

Como parte de nuestro diagndstico sobre los sistemas de contabilidad financiera en las
instituciones universitarias de gestion privada de nuestro pais, consideramos adecuado
incluir en la encuesta que circularizamos como parte de la fase cuantitativa una consulta

respecto de la utilizacion de los dos sistema de contabilizacion que hemos descripto.

204 Los cuales analizaremos en proximos apartados.

205 Ostengo define este proceso como un control de sintesis (de lo registrado en el mayor general) y un control de
analisis (de lo registrado en los auxiliares).
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En efecto, el 81,6% de las respuestas obtenidas reflejan la utilizacion por parte de las
instituciones de los subdiarios para la contabilizacion de operaciones repetitivas
(contabilidad descentralizada), mientras el 18,4% reconoce la utilizacion de un libro diario
principal para el registro de todas las operaciones (sean estas repetitivas o no) (Véase Figura
77).

Respecto al grado de descentralizacion del sistema de contabilidad financiera,
caracterizaria el utilizado en su Institucién como

® Un sisterna de contabilidad financiera descentralizada (donde utiliza subdiarios como registros auxiliares
y registra en el libro diario principal asientos resumen)

® Un sistema de contabilidad financiera centralizado (todas |as operaciones se registran en el libro diario
general)

@ Otra

Figura 77. Utilizacion de la contabilidad descentralizada en las
instituciones universitarias de gestion privada argentinas.

Fuente: Plataforma Survio.com

Al considerar que esta informacion obtenida de la instancia cualitativa no satisfizo los
suficientes elementos de juicio que consideramos necesarios para realizar una valoracion
precisa de la estructuracién de los sistemas, realizamos durante la fase cualitativa
(entrevistas) la ampliacion sobre el tema. En esta fase, identificamos que la utilizacién de

registros auxiliares (subdiarios y submayores) respaldan las siguientes operaciones:

- Subdiario de erogaciones

- Subdiario de recaudacion (incluye el subdiario de Bancos)
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Respecto de los subdiarios de erogaciones, y de acuerdo con el relevamiento efectuado
durante la fase cualitativa de investigacién, su empleo exige la implementacion de un estricto
régimen de imputaciones contables que permitan el mayor grado de detalle al momento de la
contabilizacion. Es usual que las instituciones armonicen la carga de registros en el subdiario
de erogaciones con el proceso de emision de cheques y/o transferencias, lo que posibilita que
-al momento de efectuar el cheque o la transferencia- se realice en forma concomitante la

registracién en el subdiario correspondiente.

Merece una particular consideracion la importancia del proceso de imputacién contable (de
acuerdo con el plan de cuentas elaborado, como lo hemos expuesto en el punto anterior).
Hemos observado que el nivel de imputacién que se efectiia en el 87% de las instituciones de
la muestra cualitativa se realiza a nivel de comprobantes. A los efectos de la calidad de la
informacién generada, proponemos que la imputacién se cumpla a un nivel inferior al de
comprobantes (nivel de concepto por unidad generadora). Ejemplificaremos la situacion en

la Figura 78.

307



Ejemplo de imputacién comprobante de Energia Eléctrica

La Universidad Azul ha recibido el comprobante correspondiente al servicio eléctrico de su edificio de ensefianza por
$100.000. En el mismo, dictan clases la Facultad de Ciencias Econoémicas (6 horas diarias), Veterinaria (8 horas diarias),
Ingenieria (10 horas diarias).

Si la imputacién se efectla a nivel de comprobantes, la imputacion total del gasto se realizaa la unidad centralizadora

(Rectorado), resultando la imputacion contable de la siguiente forma:

Servicios de electricidad (RECT) 10.000
a Banco XX cta. cte 10.000

De efectuarse tal registracion a nivel de comprobante, se estaria castigando a la unidad Centralizadora (Rectorado) por
erogaciones generadas en la actividad académica de tres Facultades (Econémicas, Veterinaria e Ingenieria). Esta préctica
es realizada por el 87% de las instituciones, generando una distorsién tanto en el centro de costo asignado a la unidad
Rectorado como una disminucién en el costo educativo indirecto para las unidades que son quienes efectivamente
generan el gasto. Resulta notoriamente un costo incremental (de no existir el servicio educativo, no existiria la erogacion
en electricidad. Es por ello que nuestra propuesta es realizar la debida imputacion contable prorrateando el total del gasto
en virtud de la utilizacion que efectlia cada Facultad.

Total de horas: 24 Total Factura: 10.000

Facultad de Ciencias Econémicas: 10.000 x 6hs/24 hs = 2.500

Facultad de Veterinaria: 10.000 x 8/24 = 3.333

Facultad de Ingenieria: 10.000 x 10/24 = 4.167

Por tanto, la registracion propuesta con la imputacion a nivel inferior del comprobante, es:

Servicios de electricidad (FCE) 2.500
Servicios de electricidad (FV) 3.333
Servicios de electricidad (FI) 4.167

a Banco XX cta. cte 10.000

Figura 78. Contabilizacién de comprobantes utilizando criterio de imputacion por concepto.

Fuente: elaboracion propia.

Mas all4 de las variantes propias de un registro que no tiene ninguna exigencia legal en
cuanto a forma y contenido, el cardcter de auxiliar del subdiario exige que sea el propio
usuario que defina la informacién relevante que considera necesaria a los efectos de la
calidad de la informacion financiera brindada. Un ejemplo de estructura de un subdiario de

pagos podemos observarlo en la Figura 79.
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Universidad Azul
Subdiario de Erogaciones

01/05/2018 al 08/05/2018

Fecha Emisidn | Proveedor | Importe Cpte Pago | Factura | Memo
01/05/2018 |y 570000 370000 04/2018
01/05/2018 |88 2,70000] _ 2,700.00 04/2018

Forma de Pago N Cheque / Transf, | Cod. Cta, Desc. Cuenta

74696171| 38104

74696371| 48104

66 270000  2,700.00 04/2018 102100 74596171
01/05/2018 _|vy 2,70000| _ 2,700.00) 04/2018 102100 74696171
01/05/2018 |r7 270000  2,70000 04/2018 102100 746963
01/05/2018 |ww 2,70000| 2,700} 2 102100} 74696171
01/05/2018 |aa 270000  2,700,00 102100 _ 6525
01/05/2018 _|[ss 2,700.00 _ 2,700.00] /2 102100) 6526|
01/05/2018 oD 2,700.00 _ 2,700.00] 04/2018 102100) 6527
01/05/2018 |rr 2,700.00|  2,700.00] 04/2018 102100) 74696171
01/05/2018 |66 2,700.00(  2,700.00] 04/2018 102100 74696171
HH 2,700.00| _ 2,700.00| 04/2018 102100 74696171
u 2,70000)  2,700.00] 04/2018 102100) 74696171
KK 2,700.00| __ 2,700.00) 04/2018 102100 74696171
L 8,898.00 04/2018 102100 59782
02/05/2018 _|AR 15,166.00 04/2018 102100) 59783,
02/05/2018 |2z 18,860.00) 04/2018 102100 59770
02/05/2018 [xx 26,170.00 04/2018 102100 59773
02/05/2018 |cve 7,20000|  7,20000| 7200 14696181
02/05/2018 v 4,900.00 2| 74696180
02/05/2018 (88 55,758.00 04/2018 74696173]
02/05/2018 _|NN 1,100.00) 139/2018 74696204
02/05/2018|MM 6,480.00 306/2018 _|Fa 102100 74696193

Figura 79. Estructura tipo de subdiario de pagos.

Fuente: elaboracion propia

La informacion relevante que requiere minimamente el subdiario de erogaciones es:

- Fecha de la erogacion.

- Nombre del proveedor.

- Importe del comprobante.

- Importe del pago (en este caso son dos conceptos distintos por si un mismo
comprobante de erogaciones debe abonarse a distintos proveedores. Este es el
caso, por ejemplo, de las rendiciones de fondo fijo).

- Ndmero de comprobante que motiva la erogacion.

- Unidad Académica generadora.

- Forma de pago (cheque, transferencia, efectivo).

- Ndmero del instrumento de pago y banco asociado.

- Cddigo de cuenta contable y descripcion.

La registracion analitica en el subdiario de todas las erogaciones permitird que en el libro
diario principal se registre (con periodicidad mensual, quincenal o semanal) un asiento
resumen de las erogaciones realizadas. Resulta interesante aportar que en las instituciones
que tienen implementado el sistema de imputacion por concepto, la generacion del asiento

resumen es automatica, tal como se observa en la Figura 80.
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Universidad Azul

Erogaciones por Cuenta Contable

01/03/2018 al 31/03/2018

Céd. Cta. Desc. Cuenta Debe Haber

1000|ACTIVO

1500| BIENES DE USO

1510( BIBLIOTECA (NETO)

1511 Biblioteca-FCSA 250.00

1513 Biblioteca - FCEJ 1,580.00

1600| EQUIPAMIENTO INFORMATICO(NETO)

1603| Equip. Informatico - FCEJ 17,829.23
30000 [ EROGACIONES

30001 | FAC. DECS. SOC. YADM.

30099 | EROGACIONES DE DOCENCIA

30150 Lic.en Comercio Internacional

30151| Docentes 100.00
30152| Cargas Sociales Docentes 200.00
30204| Servicios 700.00
30207 Preuniversitarios 800.00

115000 | FAC DE CIENCIAS MEDICAS (FCME)
115099| RECURSOS DE DOCENCIA

115100] Lic.en Fonoaudiologia

115102| Cuotas 100.00

115350 Medicina

115352 Cuotas 200.00

115355| Preuniversitarios 300.00

115450 Lic.en Educ. Fisica -CICLO

115452 Cuotas 400.00

120000 | ESC SUP DE LENGUAS EXT (ESLE)
120099| RECURSOS DE DOCENCIA

120100| Profesorado de Inglés

120102| Cuotas 500.00
Cta. 2 Banco X 3,824.00
Cta. 7 Banco Z 2,547.00
Cta. 1 Banco XX 5,478.00
Cta. 4 Banco VF 8,586.23
Cta. 5 Banco OO0 2,524.00
TOTAL 22,959.23 22,959.23

Figura 80. Asiento automatico generado a partir del subdiario de erogaciones.

Fuente: elaboracién propia

Respecto del subdiario de recaudacion, el mismo representa el parte diario de rendiciones de
ingresos a través de los comprobantes que ya describimos en el Punto 6.4.4.2. al referirnos a
los comprobantes que respaldan las operaciones de ingresos. No obstante, resulta interesante

analizar el procedimiento de contabilizacion a través del subdiario de recaudacion.
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A partir del relevamiento cualitativo, hemos observado una disociacion en el proceso de
contabilizacion de los recursos acorde con el empleo del subdiario de recaudacion (parte de

rendiciones).

Como ya expusimos en el punto correspondiente, las instituciones reciben diariamente las
rendiciones de recaudacion clasificadas segun el medio de recaudacion implementado. La

forma de contabilizacién de los recursos reconoce dos momentos:

- Laregistracion de las rendiciones de recaudacion realizadas en forma diaria.
- La registracion del efectivo ingreso del monto recaudado en las instituciones

bancarias.

El primer momento exige la utilizacion efectiva del subdiario de recaudacion propiamente
dicho, donde se reconoce por concepto y por alumno el ingreso recibido. Este subdiario
permite la generacion de un asiento resumen mensual donde se reconoce las cuentas
especificas de ingresos con cargo a la cuenta Fondos a Depositar representativa de las

suman pendientes de acreditacion bancaria. El asiento efectuado responde al modelo:

Fondos a Depositar (ACT) 100.000
a Cuotas CPN (R+) 20.000
a Matricula MED (R+) 50.000
a Diplomas ING (R+) 30.000

En la Figura 81 se observa un modelo de asiento automatico resumen generado a partir del

subdiario de recaudacion.
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Universidad -
S
Informe de Ingresos

Periodo: 01/04/2018 al 30/04/2018
Faculiad de Ciencias Sociales
Cod. Cuenta Cuenta Importe Subtotal
Lic. en Comercio

100151 Matriculas 366.

100152 Cuotas 867

100153 Readmisiones 5

100154 Diplomas 8

100156 Ingresos Varios 1

1.242

Lic. en Marketing 7

100201 Matriculas 180

100202 Cuotas 370.

100203 Readmisiones 1

551

Lic. en Disefio

100251 Matriculas 43

100252 Cuotas 140

100253 Readmisiones 2.

715

Editorial
Cod. Cuenta Cuenta 5 Importe Subtotal
Recursos Varios

142301 Venta de Publicaciones 15

15.
Total Unidad Académica: 15.
Total General: 29.153

Figura 81. Asiento resumen generado a partir del subdiario de recaudacion.

Fuente: elaboracion propia a partir del disefio de un sistema de contabilidad financiera

El importe total del resumen presentado es el concepto que se carga a Fondos a Depositar.

El segundo momento supone la descarga desde la cuenta Fondos a Depositar, la cual se
realiza al momento de verificacion de las respectivas acreditaciones bancarias de los
importes consignados. A diferencia del asiento resumen del subdiario de recaudacion, la
registracion de la descarga efectiva se efectia en forma diaria directamente en el libro mayor

principal, con lo cual podemos afirmar que, con respecto al circuito de recaudacion, el
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sistema de contabilidad financiera combina un enfoque directo y descentralizado. La

registracién contable que se efectla es:

Banco X Cta. Cte. (ACT) 8.000
Banco ZZ Cta. Cte. (ACT) 2.000
a Fondos a Depositar (ACT) 10.000

De esta manera, el saldo al cierre de la cuenta Fondos a Depositar representa aquellos
valores ya registrados como ingresos de los cuales queda pendiente su acreditacion en cuenta

bancaria.

6.5.1.1. Contabilidad Seccional
Para Fowler Newton (1990):

Es posible mantener también juegos de registros separados para las distintas
secciones o divisiones de una empresa. Esta situacion se suele presentar en casos
como los siguientes: a)- empresas con divisiones por producto que operan
independientemente y que mantienen administraciones propias; b)- empresas con
sucursales que por razones legales o de mejor administracién deban mantener sus
propios registros contables; c)- fabricas separadas de la administracion central
que controlan sus propios activos.

Dentro de cada una de las secciones, la contabilizacion puede realizarse en forma
directa 0 centralizada y se basa en las mismas pautas que los registros
practicados en la administracion central. (p. 55).

El concepto de contabilidad seccional resulta potencialmente aplicable en el contexto de las
instituciones universitarias de gestion privada argentinas, en el marco de una estructura
conformada por unidades académicas con cierto grado de autonomia en sus decisiones de
docencia, investigacion y extension. Resulté interesante hallar que en el 100% de las
respuestas recibidas de la encuesta circularizada durante la fase cuantitativa, la centralizacion
propia de las instituciones universitarias impide la contabilidad seccional por unidad
académica, concentrando los procesos de reconocimiento, medicion, presentacion y
revelacién en un Departamento de Contabilidad (o denominacion equivalente) que funciona

como una sola unidad para toda la institucion. La Figura 82 avala esta afirmacion:
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En el caso que existieran Unidades Académicas con cierto grado de autonomia, la
registracion contable de los hechos econdmicos vinculados a éstas

“100%

® Serealizan en |a propia Unidad Académica (contabilidad seccional) y se remiten a la Unidad Central asientos
resurmen

® Secentraliza la registracién contable en un Departamento de Contabilidad central de toda |a institucion

® Otra

Figura 82. Contabilidad seccional en las universidades de gestion privada argentinas.
Fuente: Survio.com.

¢Qué razdn podria explicar la centralizacion contable? En los informes de pares evaluadores
de CONEAU que hemos analizado como parte de la fase cualitativa de nuestra investigacion
hallamos el principio subyacente de necesidad de integracion institucional y convergencia en
las estructuras de gestidn, evitando la compartimentacion de cada unidad académica. Es por
ello que a estos efectos consideramos adecuado que en el actual contexto, la contabilidad

seccional no sea una opcidn para la estructuracion del sistema de contabilidad financiera.

6.5.2. Medios de contabilizacién

El andlisis de los medios de contabilizacion ha supuesto en la doctrina contable la
identificacion no solo de cuestiones de forma, sino también una exhaustiva consideracion de
los elementos materiales intervinientes en el proceso contable. En tal sentido, Ostengo
(2015) sostiene:

Un medio de registracion significa dos cosas, a saber: a)- la forma en que los
datos contenidos en los comprobantes son asentados en los registros contables y
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b)- el conjunto de elementos materiales y técnicos, fisicos 0 no, que se utilizan
para efectuar las anotaciones cualitativas y cuantitativas en los registros. (p. 493).

El mismo autor clasifica a los medios de registracion en tres grandes grupos:

- Medios de registracién manual: en los cuales las anotaciones en los registros se
efectdan de pufio y letra del operador.

- Medios de registracion electromecénica: surgen a fines de la década del 40 como
una combinacion entre maquinas de escribir de carro y maquinas de calcular.

- Medios de registracién por procesamiento electronico de datos (PED): como
producto del avance tecnoldgico, el procesamiento de la informacion se logra a

través de circuitos integrados, sin intervencion de partes mecénicas.

Fowler Newton (1990) habla de las formas de procesamiento de datos y las clasifica en

virtud de los medios de registro que se utilicen. Asi identifica:

- Forma de procesamiento manual.
- Semi mecénica.

- Mecanica directa sin electronica.
- Mecanica directa con electronica.
- Mecanica indirecta.

- Electronica.

No pretendemos en este apartado realizar un analisis estricto de la funcionalidad de cada una
de las modalidades/medios de registracion, sino que nuestra intencion fue la de especificar

los medios utilizados por las instituciones universitarias de gestion privada argentinas.

Como parte de nuestra fase cualitativa de investigacion y dentro de las indagaciones
efectuadas in situ, advertimos que el 100% de la muestra utiliza medios electrénicos de
registracion (mas conocidos como PED o procesamiento electronico de datos). No obstante,
pudimos apreciar que perdura el uso de medios manuales para ciertos registros auxiliares,
como ser el submayor de saldos bancarios (o que se conoce en la practica como libro

banco).

Dentro de la fase cuantitativa, relevamos en el cuestionario circularizado la forma en la que

se aplican los medios electronicos de procesamiento en funcion de tres alternativas:
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- Lautilizacion de software contable enlatado o estandar2°6,
- Lautilizacion de software a medida.

- Una combinacion de los anteriores.

Los resultados obtenidos pueden observarse en la Figura 83, donde un 60,5% de las
respuestas recibidas en la fase cuantitativa afirman utilizar una combinacién de recursos de
procesamiento propios con los que brinda un software de procesamiento enlatado (Sistema

Tango, Bejerman o Tiempo). El 39,5% de las respuestas se inclinan hacia la utilizacién del

sistema estandarizado.

Respecto al sistema de contabilidad financiera, para la registracién contable

— 395 %

® Utiliza un "software enlatado estdndar® @ Utiliza un sistema propio elaborado a medida
@ Utiliza una combinacién de los anteriores (algunas operaciones se registran a través de sistemas propios
y otras en el software de gestion "enlatado")

Figura 83. Medios de contabilizacion por procesamiento electronico de datos
(PED) utilizados por las universidades de gestion privada argentinas.

Fuente: Survio.com

Resulta importante agregar que en aqguellas instituciones en donde se utiliza una
combinacion de sistemas a medida y enlatados, de acuerdo con las conclusiones obtenidas en

206 para futuras investigaciones puede profundizarse las prestaciones que requiere un software estandar para
adaptarse a un entorno IFRS. En la actualidad, el software Astor (anteriormente conocido como Tango
Gestion) contempla la posibilidad de trabajo bivarial, en entorno NIIF y en entorno bajo norma contable local.
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la fase cualitativa, los registros auxiliares (propios de la contabilidad descentralizada) son
elaborados a partir de la utilizacion de sistemas propios mientras que el asiento-resumen que
surge de los mismos se vuelcan a los registros principales a través del sistema estandar. En
conclusion, en los sistemas a medida encontramos la contabilidad analitica, mientras que en
los sistemas estandarizados (Sistema Tango, Tiempo, Bejerman, entre otros) hallaremos la

contabilidad sintética.

6.5.3. Registros contables: registro en diario y mayor

Los registros contables pueden definirse como “los elementos en donde se registran datos
contables y se almacenan saldos u otras informaciones utilizables para la preparacion de los

informes contables” (Fowler Newton, 1990, p. 29).

Podemos agregar que estos:

Cumplen con una funcién administrativa y organizativa, ya que almacenan los
datos captados por el proceso contable y los informan luego de clasificados y
elaborados, con el fin de que sean utilizados, bajo la forma de informacion
contable procesada, en la toma de decisiones y el control. (Ostengo, 2015, p.
420).

La doctrina contable ha clasificado a los registros contables en funcion de parametros
distintos. No es objeto de la presente tesis desagregar cada una de las clasificaciones, sino
gue simplemente se utilizara -a los efectos de la identificacidn de los registros empleados por
las instituciones universitarias de gestion privada argentinas- el criterio de clasificacion de la

cantidad de informacion contenida en los mismos y segin su forma y disefio.

Desde el relevamiento cualitativo realizado sobre un sistema de contabilidad financiera de
una universidad de gestién privada y siguiendo a Ostengo (2015) en cuanto al criterio de

clasificacién, podemos distinguir:

- Registros principales: aquellos que contienen la totalidad de la informacion de
los hechos econdmicos registrables acaecidos durante el ejercicio en un modo
analitico o sintético. Tales registros son el Diario General y el Mayor General.

- Registros auxiliares: aquellos que se integran en la contabilidad descentralizada
y que contienen parcialmente informacion de caracter analitico. Tales son los
Subdiarios (o Diarios Auxiliares) y los Submayores (o Mayores Auxiliares).
Dentro de esta categoria se utilizan el Subdiario de Erogaciones y de

Recaudacion y el Submayor de Bancos (Libro Bancos).
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Mas alla de este criterio y teniendo en cuenta la forma de los mismos, se destacan:

- Registros de hojas sueltas (0 moviles): de amplio uso por la proliferacion del

procesamiento electrénico de datos. Son el Libro Diario, los Subdiarios y

Submayores. Nuestro relevamiento indico que si bien estos libros carecen de la

obligacién legal de encuadernacidn, las instituciones por cuestiones de orden y

prolijidad voluntariamente los someten a este proceso.

- Registros encuadernados: surge de la obligacion impuesta por el art. 322 y 323

del Codigo Civil y Comercial de la Nacion y el art. 61 de la Ley 19.550, por lo

que los mismos son encuadernados, foliados y rubricados por la autoridad

administrativa de contralor competente?®’. Este es el caso del libro de Inventarios

y Balance?®

6.6. Etapa de recopilacion: presentacion de la informacion. Preparacion de

informes contables. Ajustes. Modelos de informes. Normas

La etapa de recopilacién responde a la ultima etapa del proceso contable en donde los datos

susceptibles de contabilizacion captados por el sistema de contabilidad financiera y

procesados por el mismo, se convierten en informacién Gtil para la toma de decisiones o

como expone Ostengo (2015) “la transformacion de informacion contable procesable en

informacién contable procesada” (p. 511).

Este autor distingue muy acertadamente dos acciones propias diferentes en la etapa de

recopilacion que tradicionalmente la doctrina identifica como una sola actividad:

- Accion de reelaboracion: durante la cual se sucede la preparacion y

ordenamiento de la informacion contable contenida en el Libro Mayor General y

su control, revision y posterior ajuste.

- Accién de comunicacién: en donde se produce la efectiva exteriorizacion,

revelacion o exposicion?® de la informacién contable procesada.

207 En la provincia de Mendoza tal funcién recae sobre la Direccién de Personas Juridicas (DPJ).

208 Este registro se compone del inventario inicial, al que se agregan los estados financieros anuales y los

inventarios consecutivos.

209 Si bien Ostengo (2015) utiliza como sindnimos los conceptos de revelacion y exposicion, entendemos por
presentacion o exposicion la exteriorizacion de la informacion en el cuerpo de los estados financieros y por
revelacion la ampliacion de la informacion contenida en éstos en la informacion complementaria (notas y

anexos).
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Procederemos a identificar estos procesos en el marco de los sistemas de contabilidad

financiera en las universidades privadas argentinas.

6.6.1. Preparacion de informes contables

La preparacion de los informes contables en el marco de las dos acciones descritas
anteriormente, requieren el uso de herramientas de soporte que permitan la identificacién de
las mismas y el respaldo documental de los procesos de ajuste que pueden derivar
especificamente de la accion de reelaboracion. Es por ello que coincidiendo con Ostengo

(2015) podemos enumerar:

- Herramientas de soporte basico de almacenamiento: aquellos que se requieren
para la elaboracién de los soportes de salida de la informacion. Es el Libro
Mayor General.

- Herramienta de soporte de reelaboracion de la informacion: en donde se
desarrollan acciones de preparacién, ordenamiento, control, revision y ajuste de
la informacidn contable procesada. Es el caso del prebalance.

- Herramientas de soporte de salida de la informacion para su exteriorizacion,

revelacion o exposicion: a través de los estados financieros.

La aplicacion de estas herramientas en las instituciones universitarias de gestion privada fue
objeto de nuestro estudio durante la fase cualitativa en la que realizamos dos aproximaciones
(observacion y entrevistas) de modo tal de lograr una triangulacion dentro del método
(across-method), por tratarse del estudio de unidades observacionales multidimensionales.
En lo especificamente relacionado con esta etapa del proceso contable efectuamos la
observacion del funcionamiento de un sistema de informacion financiera de una institucion
universitaria de gestion privada?’® particular a efectos de lograr identificar aquellas

categorias de analisis en las que se resultaba significativo profundizar el conocimiento.

De lo observado en relacion a las herramientas de soporte enunciadas precedentemente,

podemos concluir que:

- El soporte bésico de almacenamiento (primer herramienta) que utilizan las
instituciones lo constituyen el Libro Mayor General (registro sintético) generado

por software de gestion enlatados y los Submayores Auxiliares (registros

210 Cuyo nombre no ha sido incluido en este trabajo por expreso requerimiento de sus autoridades.
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analiticos) de generacion por sistema propio. Resulta interesante destacar el
control cruzado existente entre los saldos parciales de los registros auxiliares y el
saldo final del registro principal.

- Respecto del soporte de reelaboracion de la informacion, es utilizado el
prebalance como herramienta para la realizacion de los ajustes a la informacion
contable procesada (y que detallaremos en el Punto 6.6.2.). La Figura 84
presenta un modelo de prebalance empleado en universidades de gestion privada

argentinas.

Prebalance Prebalance Ajustado Bases para los EF
Sumas Saldos Ajustes Saldo Ajustado Cuentas ESP Cuentas ER
Deudor|Acreedor|Deudor|Acreedor|Deudor|Acreedor|Deudor|Acreedor|Deudor|Acreedor|Deudor |Acreedor

Codigo | Denominacion de la cuenta

Figura 84. Formato modelo de prebalance utilizado por instituciones universitarias de gestion privada argentinas.
Fuente: elaboracion propia.

- El soporte de salida de la informacion generada por el sistema de contabilidad
financiera de las instituciones universitarias de gestion privada argentinas es el
conjunto de estados financieros elaborados de acuerdo con la Resolucién
Técnica N° 11 (modificada por la Resolucién Técnica N° 25), normativa
aplicable para entes sin fines de lucro. Recordemos que la Ley 24.521 exige a las
instituciones universitarias de gestion privada la adopcion de la forma juridica de

asociaciones o fundaciones. El tema sera desarrollado en el Punto 6.6.3.

6.6.2. ldentificacion de ajustes

La ultima actividad de la fase de reelaboracion la constituye la realizacion de los ajustes que
surgen de las tareas de revision y control efectuadas sobre la informacion contable
procesada. De radical importancia resulta la determinacién del instante de cierre, momento
conocido como el mas reciente referido al momento de la exteriorizacion o puesta en
conocimiento de los usuarios. Usualmente, en las instituciones universitarias de gestion

privada tal fecha (conocida como de cierre de ejercicio) coincide con la culminacion del
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ciclo académico. Durante la fase cualitativa de investigacion a través de entrevistas a los
Directores de Contabilidad de las instituciones que conformaron la muestra se indag6 que el
76% de las instituciones consultadas hacen coincidir el ejercicio econémico con el ciclo
lectivo académica con las variantes del caso, dependiendo de su fecha de inicio (tales
ejercicios abarcan desde el 01 de abril al 31 de marzo o 01 de marzo al 28 de febrero). En el
resto de los casos (24%), las fechas de inicio y cierre del ejercicio econémico coinciden
forzosamente con el afio calendario. En tal sentido entendemos que a los efectos de la
calidad de la informacion brindada por el sistema de contabilidad financiera y a los efectos
del correcto reconocimiento temporal del proceso de generacién de ingresos, gastos,
ganancias, pérdidas en virtud de la naturaleza de la actividad y sus particularidades es
preferible hacer coincidir el ejercicio econémico con el ciclo operativo normal de las

instituciones, descartando la opcién estrictamente temporal.

¢Qué objetivos persigue el establecimiento de un adecuado corte al cierre del periodo bajo
andlisis? Fundamentalmente la determinacion de la situacion patrimonial a esa fecha y la

evolucidn producida entre los momentos de inicio y cierre del ejercicio.

¢Qué circunstancias producen la existencia de partidas o cuentas con saldos inadecuados o
incorrectos que requieren la realizacién de procesos de ajuste? Siguiendo a Ostengo (2015, p.

529), enumeramos:

- Errores y/u omisiones de partidas.

- Inadecuada utilizacion de la base devengada de imputacion de hechos
econémicos.

- Existencia de operaciones de registracion diferida.

- Otras circunstancias en donde los datos no se expliciten en forma evidente en la

documentacioén fuente.

De este inventario de hipotéticas situaciones y en virtud de la observacién realizada durante
la fase cualitativa, podemos concluir que la situacion relativa a los ajustes en las instituciones

universitarias de gestion privada argentinas proviene de:

- Ajustes para la correccion de errores y omisiones realizadas en el momento de la
deteccion o como tarea previa al cierre del ejercicio (registro diferido).
- Ajustes para lograr una correcta apropiacion o imputacion por la base devengada

de los saldos de activos, pasivos, ingresos y egreso.
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El primer tipo de ajustes no merece mayor consideracion dado que estos se generan por
circunstancias fortuitas (o intencionales) que han sido debidamente detectadas y corregidas
en el momento o diferidas para su carga durante la fase de ajustes previa a la preparacion de

los informes financieros.

Si nos detendremos en el analisis de los ajustes vinculados con el principio del devengado.
En principio, estos ajustes se efectian en oportunidad de la elaboracion de los estados
financieros destinados a los usuarios externos. Las causas que, para tales ajustes, enumera
Ostengo (2015) son:

- Adecuada utilizacion de la base devengada de imputacién de hechos
economicos.

- Existencia de operaciones de registracion diferida (sueldos, alquileres, intereses,
etc.).

- Otra circunstancia donde los datos a procesar no estén evidenciados claramente

en la documentacién fuente.

Como resultado de la observacion y de las entrevistas realizadas, apreciamos casos en los
que las instituciones realizan una contabilizacion por el método del percibido ajustada a
devengado al cierre de ejercicio. En esta metodologia surge el siguiente inventario de ajustes

al cierre:

- Reconocimiento de cuentas por pagar por importe de pagos efectuados en el

ejercicio siguiente cuyo hecho generador corresponde al ejercicio de cierre.

Gastos (R-) XXXX
a Cuentas por Pagar (PAS) XXXX

- Devengamiento de los sueldos a pagar y cargas sociales correspondientes al mes

de cierre pagados en el préximo ejercicio.

Sueldos (R-) XXXX

Cargas Sociales (R-) XXXX
a Sueldos a Pagar (PAS) XXXX
a Cargas Soc. a Pagar (PAS) XXXX
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Reconocimiento del proporcional de Sueldo Anual Complementario vy

vacaciones no gozadas.

Sueldos (R-) XXXX
a Provision p/SAC (PAS) XXXX
a Provision p/Vacac. (PAS) XXXX

Reconocimiento de las cuentas a cobrar al cierre por su valor nominal.

Aranceles a Cobrar Facultad 1 (ACT) XXXX
Aranceles a Cobrar Facultad 2 (ACT) XXXX
a Aranceles Facultad 1 (R+) XXXX
a Aranceles Facultad 2 (R+) XXXX

Reconocimiento de importes de matriculas cobradas anticipadamente (Ingresos
diferidos).

Matriculas a Cobrar Facultad 1 (ACT) XXXX
Matriculas a Cobrar Facultad 2 (ACT) XXXX
a Ingresos Diferidos (PAS) XXXX

Reconocimiento de becas otorgadas durante el ejercicio.

Becas (R-) XXXX
a Aranceles Facultad 1 (R+) XXXX
a Aranceles Facultad 2 (R+) XXXX

Devengamiento de intereses sobre deudas y/o créditos.

Comp. Financ. No Deveng. (Reg.ACT) XXXX
a Intereses Ganados (R+) XXXX
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- Aplicacion de modelos de revalio o de remedicion sobre activos no monetarios.

Deprec. Acum. B. Uso 1 (Reg. ACT) XXXX
Deprec. Acum. B. Uso 2 (Reg. ACT) XXXX
A Bienes de Uso 1 (ACT) XXXX
A Bienes de Uso 2 (ACT) XXXX
Bienes de Uso 1 (ACT) XXXX
Bienes de Uso 2 (ACT) XXXX
a Saldo por Reval. (PN) XXXX

- Imputacién a cancelacion de pasivos de importes que por contabilidad analitica

(subdiarios) fueron reconocidos con contrapartida a gastos.

Ctas. Por Pagar (PAS) XXXX
Préstamos (PAS) XXXX
a Gastos (R-) XXXX

Una vez efectuados tales ajustes, las entidades proceden a la elaboracion de los estados
financieros correspondientes de acuerdo con los modelos prescriptos por las normas
contables profesionales vigentes (Resoluciones Técnicas) para aquellos entes cuya forma
juridica sea asociacion civil o fundacion (ambas figuras sin fines de lucro, de acuerdo a los

prescripto por la ley 24.521).

6.6.3. Modelos de informes y normas contables aplicables

El Cdadigo Civil y Comercial de la Nacion en su Libro Primero, Titulo Il Capitulo 2 y
Capitulo 3 establece las pautas legales inherentes a las asociaciones civiles y fundaciones.
Como ya adelantamos, la Ley de Educacion Superior 24.521 exige que las instituciones
universitarias de gestion privada adopten como forma juridica la de asociacion civil o

fundacion.

Con respecto al tema que nos compete y sin entrar en tecnicismos legales, en lo referido a

asociaciones civiles y fundaciones no hallamos disposiciones explicitas sobre requerimientos
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al sistema de contabilidad propio de estas instituciones, salvo la aplicacion como norma
supletoria de la Ley 19.550 en la parte pertinente que determina el art. 186 del Cdédigo, el
deber de informacion impuesto a las fundaciones en el art. 214 y las normas generales
existentes en el Titulo IV Capitulo 5 Seccion 7 Contabilidad y estados contables. En este
sentido, el art. 326 Estados Contables establece que “al cierre del ejercicio quien lleva
contabilidad obligada o voluntaria debe confeccionar sus estados contables, que comprenden
como minimo un estado de situaciéon patrimonial y un estado de resultados que deben

asentarse en el registro de inventarios y balances”.

La ley 19.550 determina los lineamientos generales y el contenido que deben tener los
estados financieros en sus articulos 63 y 64. En estos solo se consigna el contenido minimo

que debieran tener el estado de situacién patrimonial y el de resultados?*!,

El analisis méas profundo lo realizaremos sobre la norma técnica vigente, la Resolucion

Técnica 11 (modificada por Resolucién Técnica 25)%2,

6.6.3.1. La Resolucion Técnica N° 11

La Resolucion Técnica N° 11 contiene las normas particulares de exposicion contable para
entes sin fines de lucro. Y esta primera afirmacion propone una revelacion fundamental a
nuestros efectos: la norma contable vigente y aplicable s6lo contiene disposiciones
normativas en lo relativo a exposicién?'®, por tanto carece de cuestiones de reconocimiento y
medicion, las cuales deberan ser resueltas a través de las normas generales contenidas en las

Resoluciones Técnicas N° 16 y N° 17224,

¢Por qué se considerd necesario en su momento el establecimiento de una norma particular
de exposicion para entes sin fines de lucro?'®? Porque las normas generales de exposicién

contable contenidas en la Resolucion Técnica N° 8 regulan la presentacion de estados

21 Aunque en el art. 64 apartado II se consigna que “el estado de resultados deberd complementarse con el

estado de evolucidn del patrimonio neto. En él se incluiran las causas de los cambios producidos durante el
ejercicio en cada uno de los rubros integrantes del patrimonio neto.”

212 Aclaramos que en concordancia con Fowler Newton (2013), los entes sin fines de lucro deben considerar para
la preparacion de sus estados financieros la Resolucién Técnica N° 8 (Normas Generales de Exposicion
Contable). A los efectos de nuestra tesis, consideraremos el analisis solamente de la RT 11.

213 En términos de Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), presentacion.

214 Este punto es clave en nuestra propuesta: consideramos que las particularidades propias de la actividad
educativa universitaria de gestion privada y la importancia relativa del sector exigen la existencia de un marco
contable propio para el reconocimiento, medicién, presentacion y revelacion de la informacidn financiera.

215 Hemos expuesto oportunamente nuestra posicion respecto a lo que sostenemos debe considerarse fin de lucro.
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contables de todo tipo de entes para uso de terceros e incluyen los aspectos que son validos,

cualquiera sea la finalidad, organizacion juridica o naturaleza del ente.

Las normas particulares tienen por objeto complementar a las generales y se
refieren a aquellos aspectos de exposicion que deben cumplir determinado tipo
de entes (los entes sin fines de lucro), ademés de los requeridos por las normas
generales. No poseen, por tanto, sentido contrario a la norma general ni a su
espiritu, la que impone la aplicacion de la flexibilidad en la estructura de los
estados contables como aspecto consecuente del sentido comun. (FACPCE,
2019, p. 82).

6.6.3.1.1. Normas particulares

Nuestro objetivo en este apartado es enunciar brevemente las disposiciones mas importantes
por considerar acerca de los aspectos generales y particulares de exposicion que deben ser
tenidos en cuenta por las instituciones universitarias de gestion privada argentinas al
momento de preparacion de sus estados financieros y el cotejo de éstas con las conclusiones
obtenidas del relevamiento cuantitativo y cualitativo oportunamente realizado. De este modo
completaremos el diagnostico sobre los sistemas de contabilidad financiera de las referidas

instituciones.

6.6.3.1.1.1. Estados contables basicos

Los estados contables?’® que como minimo deben presentarse, de acuerdo con la

denominacion que presenta esta norma, son:

- Estados de Situacién Patrimonial o Balance General.
- Estado de Recursos y Gastos?''.
- Estado de Evolucion del Patrimonio Neto.

- Estado de Flujo de Efectivo.

Antes de la modificacion de la Resolucion Técnica 25, este apartado permitia la combinacion

de dos 0 més estados (solamente el de recursos y gastos con el de evolucién del patrimonio

216 preferimos la denominacion estados financieros, la cual es propia de la normativa internacional.

217 Asimilable al Estado de Resultados de los entes con fines de lucro. Criticamos esta distinta denominacion
porque consideramos que el hecho de obtener resultados positivos no significa que un ente deba dejar de
considerarse sin fin de lucro. Reiteramos que lo que define el fin de lucro es el destino de tales excedentes, no
la obtencién de ellos en si mismos.
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neto) solamente en aquellos casos de inexistencia de un capital o de un patrimonio inicial?8,
Esta opcion ya no se encuentra vigente, por lo que tales estados deben presentarse

obligatoriamente por separado.

6.6.3.1.1.2. Principios de sintesis y flexibilidad

He aqui los principios que justifican la propuesta que realizaremos para las instituciones
universitarias de gestion privada en el Punto 6.6.3.1.1.11. Resulta radical para el andlisis de
las disposiciones normativas de exposicion el observarlas atentamente, dado que, al estar
contenidas de igual manera en la RT 8, son aplicables en la exposicién de estados contables

de todo tipo de ente?'°.

Los estados financieros basicos deben ser presentados en forma sintética para brindar una
adecuada vision de conjunto. No debemos olvidar que su objetivo es presentar la situacion
patrimonial (estado de situacion patrimonial y de evolucion del patrimonio neto), econémica
(estado de recursos y gastos) y financiera (estado de flujos de efectivo) y su evolucién. Toda
la informacion necesaria no incluida en ellos debe exponerse en la informacién

complementaria??. Este es entonces, el principio de sintesis.

La observancia de las normas de exposicion es flexible en cuanto se permite:

- Adicionar o suprimir elementos de informacion, teniendo en cuenta la
relevancia.
- Introducir cambios en la denominacién, apertura o agrupamiento de partidas.

- Utilizar paréntesis para indicar las cifras negativas.

La interpretacion literal de estos dos principios permite considerar que los modelos de
estados contables para entes sin fines de lucro resultan ser meramente indicativos y
opcionales, dado que las denominaciones, ordenamientos y demas cuestiones pueden ser
objeto de modificaciones siempre que las mismas no alteren la esencia de los estados

contables como elementos facilitadores de la toma de decisiones y su valor como

218 Creemos que esta opcion tiene su equivalente en lo que en NIIF para PyMEs se presenta como Estado de
Resultados y Ganancias Acumuladas, permitido en aquellos ejercicios en los que los Gnicos cambios en el
patrimonio surgen de resultados, pago de dividendos, correcciones de errores en periodos anteriores y
cambios en politicas contables (Parrafo 6.4. NIIF para PyMEs).

219 Tal como observa Fowler Newton (2013), la disposicion del Punto C de la RT 11 nada agrega respecto de la
Seccion G del Capitulo 11 de la Segunda Parte de la RT 8.

220 Este es el principio que justifica a la revelacion como la Gltima fase del proceso contable bajo NIIF.
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instrumentos reveladores de la situacion patrimonial, econémica y financiera de los entes.

Esta potencialidad justifica la propuesta que esbozaremos en el Punto 6.6.3.1.1.11.

6.6.3.1.1.3. Particularidades del Estado de Situacion Patrimonial (o Balance
General)

La RT 11, del mismo modo que lo hace la RT 9 para entes comerciales, industriales y de
servicios, describe los rubros contables que forman parte de la estructura de este estado y
define la naturaleza de los conceptos que los componen. No encontramos particularidades
propias que merezcan comentario en los rubros Caja y Bancos e Inversiones, no obstante lo

cual en el rubro Créditos si efectla ciertas aclaraciones que debemaos citar:

- Lanorma requiere la identificacion de los créditos por su naturaleza en:

o Cuentas por cobrar a asociados o afiliados (cuotas sociales, derechos de
ingreso, entre otros).

o Cuentas por cobrar a terceros (clasificadas en aquellas que tengan origen
en la actividad principal del ente y aquellas que no).

o Derechos a recibir servicios.

- Enumera (no taxativamente) ejemplos de denominaciones propias de cuentas por
cobrar en funcion del tipo de ente al que se refiera (clubes deportivos, entidades
educativas, sindicatos, entes de salud). Obviamente, consideraremos las que
hacen referencia a instituciones educativas:

o Matriculas a cobrar.
o Deudores por servicios de ensefianza.

o Aranceles a percibir.
Respecto del rubro Bienes para Consumo o Comercializacion la norma requiere la distincion
de sus componentes en:
- Existencia de bienes para consumo interno.
- Existencias de bienes de cambio para comercializacion.
En referencia a su denominacidn, en instituciones educativas se distingue:

- Bienes de consumo: papeleria, elementos didacticos y articulos de limpieza.

- Bienes para comercializacion: articulos de libreria, libros y apuntes.
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La norma incluye ademéas dentro de los rubros representativos de bienes tangibles los
anticipos a proveedores para su adquisicién. Esto el criticado por parte de la doctrina (Fowler
Newton entre otros) al considerar que los bienes no recibidos no estan disponibles para su
consumo/uso, sino que solamente existe un derecho contra un tercero. Es por ello que
coincidiendo con esta corriente, sugerimos su exposicion como créditos (algo que permite la

normativa internacional, no asi en norma local).

Dentro de la estructura del pasivo, la norma identifica el rubro Fondos con Destino
Especifico como propio de los entes sin fines de lucro. En esta partida se incluyen los aportes
recibidos directamente o los importes netos a través de la generacién de actividades con fines
recaudatorios especificos, destinados a la prestacion de un servicio o la realizacion de una
aplicacion de fondos vinculado con bienes a suministrar o servicios a prestar a un grupo
determinado de asociados, ciertos sectores de la comunidad o a la comunidad en su conjunto.
Puede ser un ejemplo la recaudacion efectuada por una institucion para costear un evento
particular. Deben reconocerse como recursos en el mismo periodo en el cual se produzca el
gasto para el que fueron recaudados. Coincidimos con Fowler Newton (2013) en que “la
presentacion separada de estos pasivos puede causar confusion, por lo que nos parece

preferible su inclusion dentro de las deudas” (p. 172).

6.6.3.1.1.4. Modelo de Estado de Situacion Patrimonial

El modelo que presenta la Resolucion Técnica N° 11 en su Anexo puede apreciarse en la

Figura 85.
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DENOMINACION DEL ENTE

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL O BALANCE GENERAL al de de 2_ , comparativo con el
ejercicio anterior
Actual | Anterior Actual | Anterior

ACTIVOD PASIVD
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Caja v Bancos (Nota ...) Deudas (Nota ...)

- Fondos con destino  especifico
Inversiones (Nota._.) (Nota. )
Cuentas por cobrar a asociados (Nota _.) Previsiones (Nota ....)
Cuentas por cobrar a terceros por la actividad TOTAL DEL PASIVO
principal (Nota...) CORRIENTE
Derechos a recibir servicios PASIVO NO CORRIENTE
Otros Créditos (Nota ...) Deudas (Nota ...)

Bienes para consumo o comercializacién (Nota ...)

Fondos con destino especifico (Nota

Otros activos (Nota )

F-‘fe\risiones (Nota ._)

TOTAL DEL PASIVO NO
TOTAL ACTIVO CORRIENTE CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE TOTAL DEL PASIVO

Inversiones (Anexo ._.)

Bienes de uso (Anexo ...)

PATRIMONIO NETO (Segun estado
respectivo)

Activos Intangibles (Mota ...}

Otros activos (Nota )

TOTAL DEL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL DEL ACTIVO

TOTAL DEL PASIVO + PATRIMONIO
NETO

Las notas y anexos que se acompafian forman parte integrante de este estado

Figura 85. Modelo de Estado de Situacién Patrimonial o Balance
propuesto por RT 11 para entes sin fines de lucro.

Fuente: FACPCE.

6.6.3.1.1.5.

Particularidades del Estado de Recursos y Gastos

Este estado presenta la mayoria de las particularidades propias que lo distinguen

notablemente del que se presenta para reflejar la situacion econémica y su evolucion en los

entes con fin de lucro. Desde su denominacion, la cual es criticada fuertemente por Fowler

Newton??! hasta la estructura y denominacién de sus partidas, las cuales pasaremos a

considerar brevemente.

Respecto de los recursos, la norma contempla la clasificacion de los mismos en virtud de su

naturaleza en:

- Recursos para fines generales: aquellos destinados a cumplir con los objetivos

del ente. En nuestro caso particular serian cuotas sociales, aranceles académicos

y todos los ya mencionados al analizar el plan de cuentas.

221 Ppara el autor, y de acuerdo a la sinonimia reconocida entre los términos recursos y bienes por el Diccionario
de la Real Academia Espafiola (vigésima edicion), la denominacion estado de recursos y gastos es
fuertemente criticable por el alto grado de asociacion que un usuario podria efectuar entre los términos.
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Los gastos,

Recursos para fines especificos: son los aportes recibidos y destinados a fines
determinados, tales como aranceles o derechos particulares para determinadas
actividades. En lo que respecta a las instituciones universitarias de gestion
privada podria considerarse aqui los recursos de extension e investigacion.

Recursos diversos: aquellos que no se encuentran contemplados en las dos
clasificaciones anteriores. Ejemplo de ello pueden ser los ingresos por ventas de

bienes en desuso.

por su parte, son clasificados en:

Gastos generales de administracion: gastos que realiza el ente en virtud de su
actividad pero que no pueden ser atribuido a los distintos sectores. En el caso de
nuestra tesis, pueden ser considerados aquellos efectuados por la Unidad Central
0 Rectorado.

Gastos especificos de sectores: son los gastos atribuibles directamente a los
distintos sectores en que se puede departamentalizar el ente por ubicacion
geografica, por tipo de actividad, de funcién, etc. En el caso de nuestra

investigacion podria considerarse, por ejemplo, por Unidad Académica.

En este sentido y teniendo en cuenta la realizacion de diferentes actividades, la norma

propone finalmente que cuando el ente se dedicare en forma simultanea a diversas

actividades,

actividades

deberd presentar los recursos y gastos por separado para cada una de las

principales que el ente desarrolle en la informacion complementaria. En tal

sentido: ¢Seria correcto segmentar la informacién de recursos y gastos por docencia,

investigacion, extension y gestion? ;Qué efecto podria considerarse en virtud de los

principios de sintesis y flexibilidad?

6.6.3.1.1.6.

Modelo de Estado de Recursos y Gastos

El modelo que presenta la Resolucion Técnica N° 11 en su Anexo puede apreciarse en la

Figura 86.
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DENOMINACION DEL ENTE

ESTADO DE RECURSOS Y GASTOS correspondiente al ejercicio
finalizado el de de 2 , comparativo con el ejercicio
anterior

Actual Anterior

RECURSOS Y GASTOS ORDINARIOS
RECURSOS ORDINARIOS

Para fines generales (Anexo ... o Nota _.)
Para fines especificos (Anexo ... o Nota ...)
Diversos

Total recursos ordinarios

GASTOS CRDINARIOS

Generales de administracion (Anexo...)
Especificos de sectores (Anexo...)
Depreciacion de bienes de uso (Anexo...)
Depreciacion de activos intangibles (Anexo...)
Otros egresos o gastos (Anexo...)

Total gastos ordinarios

Resultados financieros y por tenencia
(Anexo ..o Nota ...)

Impuesto a las galjan-:ias3

SUPERAVIT (DEFICIT) ORDINARIO DEL
EJERCICIO

RECURSOS Y GASTOS
EXTRAORDINARIOS

Recursos (Nota ..)

Gastos (Mota ...)

Impuesto a las ggnancias'

SUPERAVIT (DEFICIT) EXTRAORDINARIO
SUPERAVIT (DEFICIT) FINAL

Las notas y anexos que e acompanan forma parte integrante de este Estado

Figura 86. Modelo de Estado de Recursos y Gastos propuesto por RT 11 para entes sin fines de lucro.
Fuente: FACPCE.

6.6.3.1.1.7. Particularidades del Estado de Evolucién del Patrimonio Neto

Como ya hemos expuesto, la RT 25 elimind la alternativa de presentar un estado combinado
de evolucion del patrimonio neto y de recursos y gastos del periodo, con lo cual las partidas
del estado de evolucién del patrimonio neto deben presentar adecuadamente la composicion

de éste en las entidades sin fines de lucro.

Las partidas integrantes de este estado deben clasificarse y resumirse de acuerdo con su

origen en dos grandes grupos: aportes de los asociados y superavit/déficit acumulados:

- Aportes de los asociados: se subdivide en:
o Capital: compuesto del capital inicial, los aportes especificos posteriores
efectuados y aquellos superavits generados e imputados al capital. Se

expone ademas el valor nominal del ajuste de capital producido para
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6.6.3.1.1.8.

reflejar la pérdida en el poder adquisitivo de la moneda (ajuste por
inflacién).

Aportes de fondos para fines especificos: son aquellos fondos que tienen
origen en los aportes de los asociados para un fin especifico y estan
destinados al incremento del patrimonio y no a la realizacién de
actividades recurrentes. Los destinatarios de los fondos no deben ser
terceros ajenos al ente??? y se transferiran al capital en la medida en que

sean utilizados para su destino previsto.

Superavit/Déficit Acumulado: se subdividen en:

O

Superavits reservados: son aquellos retenidos por el ente por explicita
voluntad (reservas facultativas), estatutarias o por disposiciones legales.
Superavits/déficits no asignados: son aquellos que no tienen destino
especificado.

Superavits/déficits diferidos: aquellos que en virtud de normas contables
profesionales deben diferirse con presentacion especifica como un
componente de los activos netos. Ejemplo: saldos por revaluacion,

saldos por remedicion RT 48.

Modelo de Estado de Evolucién del Patrimonio Neto

El modelo que presenta la Resolucion Técnica N° 11 en su Anexo puede apreciarse en la

Figura 87.

222 porque de este modo corresponderia reconocerlos como pasivos.
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ESTADO DE EVOLUCION DEL PATRIMONIO NETO correspondiente al ejercicio finalizado el ... de ... de 2...., comparativo
con el ejercicio anterior

APORTES

DE LOS ASOCIADOS | SUPERAVIT (DEFICIT) ACUMULADO TOTALES
. De fondos Superavit Superavit | Superavit L L
DETALLE Caf'm parafines | Total (déficit) | Reservad | (Déficit) no Eﬂﬂgf iﬁ{;‘_l"o"r’
especificos diferide o asignados
$ $ $ $ $ $ $ $

Saldos al inicio del ejercicio anterior
Medificacionss del saldo inicial (Nota...)

Saldos al inicio del gjercicio modificado

Resclucion de asamblea general ordinaria de
fecha ..

Constitucion de reservas

Capitalizacion del superavit

Absorcion del déficit

Desafectacion de reservas

Aportes irevocables recibidos para fines
especificos

Utilizacién de aportes recibidos para fines
especificos

Increments (Desafectacion) de superavit
(deficit) diferido

Superavit {Déficit) final del ejercicio

Saldos al cierre del ejercicio
Las notas y anexos que se acompanan forman parte integrante de este estado

Figura 87. Modelo de Estado de Evolucion del Patrimonio Neto propuesto
por RT 11 para entes sin fines de lucro.

Fuente: FACPCE.

6.6.3.1.1.9. Particularidades del Estado de Flujo de Efectivo

La Unica particularidad susceptible de comentario con respecto al estado de flujo de efectivo
surge de la modificacion que la RT 25 efectud a la norma a partir de la cual las actividades
operativas deben presentarse (sin opcion) por el método directo. Este método es el que
expone las causas generadoras de las modificaciones en el efectivo y equivalente de efectivo.
Antes de la modificacién, el método indirecto permitia presentar las actividades partiendo
del resultado del ejercicio y ajustdndolo por aquellas partidas que no suponen la
modificacion del efectivo y equivalentes de efectivo. La informacion a través del método
directo permite una mejor apreciacion de la situacion financiera y su evolucién que la

generada por la via indirecta.

6.6.3.1.1.10.  Modelo de Estado de Flujo de Efectivo

El modelo que presenta la Resolucion Técnica N° 11 en su Anexo puede apreciarse en la

Figura 88.
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DENOMINACION DEL ENTE

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO (METODO DIRECTO)

Actual

Anterior
$

H

Variacién del

Efectivo al inicio del ejercicio

Modificacion de ejercicios anteriores (Nota ...)
Efectivo modificado al inicio del ejercicio (Nota...)
Efectivo al cierre del ejercicio (Nota...)

Aumento (Disminucion) neto del Efectivo

CAUSAS DE LAS VARIACIONES DEL
EFECTIVO

Actividades operativas
Cobros por recursos para fines generales

Cobros por recursos para fines especificos
Cobros por recursos para fines diversos

Pagos de deudas

Pagos al personal y cargas sociales

Pagos de otros impuestos

Pagos por compras al contado de bienes para
consumo o comercializacion

Intereses cobrados

Intereses pagados

Flujo neto de efectivo generado por (utilizado en)
antes de las operaciones extraordinarias

Cobros de indemnizaciones por siniestros

Flujo neto de efectivo generado por (utilizado en)
las operaciones extraordinarias
Flujo neto de efectivo generado por (utilizado
en) las actividades operativas

Actividades de inversion

Pagos por Compras de bienes de uso
Cobros por ventas de bienes de uso
Intereses cobrados por préstamos otorgados

Flujo neto de efectivo generado por (utilizado
en) las actividades de inversion

Actividades de financiacion

Cobros de aportes de los Asociados

Cobros de aportes para fondos con fines
Especificos

Cobros de préstamos de terceros

Pagos de préstamos a terceros

Intereses pagados por préstamos recibidos

Flujo neto de efectivo generado por (utilizado
en) las actividades de financiacion

Resultados financieros y por tenencia
generado por el efectivo y equivalente de
efectivo®

Recpam del efectivo y equivalente de efectivo
Intereses ganados y no cobrados generados por
el equivalente de efectivo

Diferencias de cambio generados por el efectivo y
equivalente de efectivo

Total resultados financieros y por tenencia
generado por el efectivo y equivalente de
efectivo

AUMENTO [DISMINUCI@N} NETO DEL
EFECTIVO

Las notas y anexos que se acompanan forma parte integrante de este estado

Figura 88. Modelo de Estado de Flujos de Efectivo (método directo)
propuesto por RT 11 para entes sin fines de lucro.

Fuente: FACPCE.
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6.6.3.1.1.11. Diagnostico sobre exposicion. Propuestas para las instituciones de
gestion privada argentinas

Dentro del cuestionario utilizado durante la fase cuantitativa como instrumento de
recoleccion de datos, incluimos dos preguntas referidas al uso de los modelos de estados
contables propuestos en la RT 11 y sobre el ordenamiento de las partidas que componen el

Estado de Recursos y Gastos.

Respecto de la utilizacion de los modelos propuestos por la RT 11 para los estados contables
de las entidades sin fines de lucro, el 71,1% de las respuestas obtenidas se inclinan por la
utilizacion de los modelos tal cual lo propone la norma, sin modificaciones. EI 28,9% efectla
alguna modificacion, en virtud de la aplicacion de los principios de sintesis y flexibilidad que

hemos descripto en el Punto 6.6.3.1.1.2. La Figura 89 ilustra este punto.

En el caso que se utilicen las Resoluciones Técnicas como marco contable
normativo y en lo referido a las normas de exposicion de estados contables

® Seutilizan los modelos propuestos porla RT 11 tal y como les propene la norma (sin medificaciones)
® Seutilizan los modelos propuestos per RT 11 con algunas modificaciones particulares basados en los conceptos
de sintesis y flexibilidad

Figura 89. Utilizacion de los modelos de estados contables propuestos por RT
11 por parte de las instituciones universitarias de gestion privada argentinas.

Fuente: Survio.com.

El disefio explicativo secuencial (DEXPLIS) propuesto para nuestra investigacion permite, al

combinar la utilizacion inicial de metodologias cuantitativas y posteriormente cualitativas, la
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profundizacion de ciertos temas sobre los cudles la informacion obtenida en la fase
cuantitativa resulta insuficiente. En lo que respecta al tema en cuestion, en las entrevistas
efectuadas pudimos identificar algunas de las modificaciones en la estructura de los modelos
de estados contables. Exponemos a continuacion las relacionadas con el Estado de Situacion

Patrimonial:

- Inexistencia del rubro Bienes de Consumo y Comercializacion. La inversion
efectuada en material didactico, al considerarse un bien agotable en el primer
uso o en un periodo de tiempo relativamente corto, es considerado un gasto.

- Los libros adquiridos y aquellos publicados por la Editorial de las respectivas
universidades no se incluyen en el rubro anterior, sino que se exponen como
Otros Activos.

- Dentro del pasivo, no se expone el rubro Fondos con Destino Especifico, sino
que cualquiera sea el destino de tales fondos recibidos (destino general o destino
especifico) son reconocidos en forma inmediata como parte de las actividades de
docencia, investigacion o extension.

- Las Cuentas por Cobrar a Terceros (relacionados con la prestacion del servicio
educativo) no se clasifican por su naturaleza en el cuerpo de los estados. En
notas a los estados contables se presentan por Unidad Académica u Operativa.
No se realiza una clasificacién de los créditos por naturaleza del concepto de lo

genera (matriculas, aranceles, cursos, etc.)

En lo referido al Estado de Recursos y Gastos, durante la fase cuantitativa se consult6 sobre
la metodologia de presentacion de las partidas que lo componen. Para el 89,5% de las
respuestas recibidas, la clasificacion de las partidas se efecta por funciones generales
(administracion, comercializacion y financiacion). ElI 7,9% lo efectGa por funciones
reconocidas por la Ley 24.521 (solamente en la informacién complementaria) y el 2,6% en

funcion de la naturaleza del gasto. La Figura 90 ilustra esta informacion.
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Especificamente relacionado con el Estado de Recursos y Gastos, la presentacion
de sus partidas se efectla

100%

80%

60%

Ratio

40%

20%

0% |

® Pornaturaleza de las mismas
Por funciones generales (administracién, comercializacién y financiacién)
Por funciones reconocidas por la ley 24.521 (docencia, investigacion, extension y gestidn)

Figura 90. Ordenamiento de partidas relacionadas con el Estado de Recursos y
Gastos por parte de las instituciones universitarias de gestién privada argentinas.

Fuente: Survio.com.

De la informacion obtenida y el andlisis parcial efectuado podemos elevar las siguientes

propuestas para la exposicién de los estados contables de las instituciones en estudio:

Respecto del Estado de Situacion Patrimonial:

- El rubro representativo de las cuentas por cobrar por servicios educativos
prestados podria denominarse Aranceles a Cobrar denominacion que le
imprimira el caracter distintivo de la actividad y el origen de tales cuentas por
cobrar. La medicion de tales créditos sera tratada al analizar el modelo
normativo propuesto (y especificamente las disposiciones de la NIIF 9).

- Si bien en el modelo sugerido por la RT 11 los bienes para consumo o
comercializacion se exponen en el rubro Bienes de Cambio, al desarrollar estas
instituciones actividades de servicios educativos, se propone que las obras

bibliogréficas publicadas y/o adquiridas se expongan en el rubro Otros Activos.

Respecto del Estado de Recursos y Gastos
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Apelando a la estricta aplicacion de los principios de Sintesis y Flexibilidad
proponemos que la estructura del Estado de Recursos y Gastos corresponda con
las funciones que la Ley 24.521 le asigna a las instituciones universitarias y que
responden a los conceptos generadores de variaciones patrimoniales
cuantitativas derivados de su actividad. De este modo, los recursos y los gastos
deberian clasificarse en primera instancia en aquellos generados por funciones
de docencia, investigacion, extensién y gestion. A su vez, la necesidad de
informacion sobre la naturaleza propiamente dicha de tales recursos y gastos
puede satisfacerse a través de anexos a los estados contables en donde los
recursos y las erogaciones sean presentados de este modo. La Figura 91 muestra
un modelo de Estado de Recursos y Gastos de una universidad de gestion

privada argentina agrupado del modo descripto anteriormente.

UNIVERSIDAD XX
ESTADO DE RECURSOS Y GASTOS AL
| 31/03/2017 I | 31/03/2016

RECURSOS ORDINARIOS (para fines generales) (Anexo 3) 4,200.00 3.000.00
Docencia (Anexo 4) 1,200.00 900.00
Investigacion (Anexo 4) 1,100.00 800.00
Extension (Anexo 4) 1,000.00 700.00
Gestion (Anexo 4 y Nota 2.9) 900.00 600.00|

EROGACIONES ORDINARIAS (Anexo 3) 3.000.00 2,200.00
Docencia 900.00 700.00
Investigacion 800.00 600.00
Extensién 700.00 500.00
Gestion (Nota 2.9) 600.00 400.00

RESULTADO ORDINARIO (superavit) (Anexo 3) 1,200.00 800.00

RESULTADO FINAL (superavit) | l,200.00| | 800.00

Figura 91. Modelo de Estado de Recursos y Gastos propuesto clasificando
partidas por funcion reconocida por Ley 24.521.

Fuente: elaboracion propia.

La Figura 92 ilustra un modelo de Anexo de Recursos en donde los mismos se clasifican

tanto por funcién como por naturaleza, a los efectos de mostrar a los usuarios de los estados

financieros de qué tipo son los recursos generados durante el ejercicio econémico.
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UNIVERSIDAD XX

ANEXO X - RECURSOS POR NATURALEZA AL

Docencia FAC1 FAC2 FAC3 BIBL EDIT RECT. TOTAL EJ ANTERIOR
Matriculas 10,000.00 9,000.00 8,000.00 - - - 27,000.00 20,000.00
Cuotas 9,000.00 8,000.00 7,000.00 - - - 24,000.00 19,000.00
Readmisiones 8,000.00 7,000.00 6,000.00 - - - 21,000.00 18,000.00
Diplomas 7,000.00 6,000.00 5,000.00 - - - 18,000.00 17,000.00
Preuniversitarios 6,000.00 5,000.00 4,000.00 - - - 15,000.00 16,000.00
Ingresos Varios 5,000.00 4,000.00 3,000.00 - - - 12,000.00 15,000.00
TOTALES 45,000.00 39,000.00 33,000.00 - - - 117,000.00 105,000.00

Investigacion - - - - - - - -

|TOTALES - - - - - - - -

Extension
Cursos 4,000.00 3,000.00 2,000.00 - - - 9,000.00 8,000.00
Pasantias - - - - - - - -
Convenios - - 1,000.00 - - 300.00 1,300.00 300.00
Recursos Varios - - - 500.00 400.00 - 900.00 800.00
TOTALES 4,000.00 3,000.00 3,000.00 500.00 400.00 300.00 11,200.00 9,100.00

Gestion - - - - - -

TOTALES - - - - - 30,000.00 30,000.00 20,000.00

TOTALES 49,000.00 42,000.00 36,000.00 500.00 400.00 30,300.00 158,200.00 134,100.00

Figura 92. Modelo de Anexo de Recursos propuesto clasificando partidas
por funcién reconocida por Ley 24.521 y por naturaleza.

Fuente: elaboracion propia.
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Capitulo 7: Justificacion técnica de la propuesta

7.1. El porqué de un marco contable conceptual y normativo propio

7.1.1. El rol de los usuarios de la informacién financiera

“Para mi, wuna hipdtesis es una
afirmacion cuya verdad se asume
temporalmente, pero cuyo significado
debe estar mas alla de cualquier duda.”

Albert Einstein (1918)

Tradicionalmente, la importancia relativa del sistema de contabilidad financiera y de la
informacién generada por éste (estados financieros) ha sido valorada tendenciosamente en
relacion a la naturaleza juridica del ente al cual se refieren. La distincion entre entes con
fines de lucro y sin fines de lucro genera una infravaloracion de la informacién patrimonial,
econdmica y financiera referida a estos ultimos y de las decisiones que pueden tomarse a
partir de ella. La discriminacion descripta atiende a la trascendencia e impacto de las
decisiones de financiacion o de inversién que toman los usuarios tipo (principalmente

inversores y proveedores) de entes con fines de lucro??.

Las instituciones educativas universitarias de gestibn privada argentinas deben
obligatoriamente por ley adoptar la forma legal de asociaciones civiles o fundaciones,
tipologias que encuadran dentro de los llamados entes sin fines de lucro. Llegados a este
punto debemos plantearnos: ¢(Qué consideracion se le otorga a la informacion financiera de
este tipo de entidades? ¢Qué utilidad se le asigna? ¢(Se toma en consideracién la
participacion del sector en la economia y su incipiente crecimiento? ¢Qué usuarios estarian

interesados en la informacién patrimonial, econdmica y financiera de estas instituciones?

Podemos afirmar que la informacion generada por el sistema de contabilidad financiera de
las instituciones universitarias de gestién privada argentinas tiene un marcado y excesivo
sesgo de cumplimiento. En este sentido, la finalidad principal, reconocida por los propios

emisores de los estados financieros, es el cumplimiento de obligaciones fiscales, de

223 En este sentido resultan determinante las consideraciones que al respecto ha manifestado el IASB en el
Conceptual Framework de la informacion financiera de 1989, 2011 y 2018.
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organismos de contralor societario y de instituciones bancarias proveedoras de capital.
Resulta dificil hallar mas interés que el sefialado anteriormente para la informacion

financiera de las instituciones.

Esta vision reductivista no toma en consideracion la creciente importancia relativa del sector
dentro de la economia argentina??*, ni el contexto internacional de la educacion superior, lo
que obliga a descubrir nuevos usuarios como los que hemos enunciado en el punto 6.4.2,
especialmente aquellos vinculados con procesos de fundraising internacional en una fase
caracterizada por el requerimiento de CONEAU de diversificaciobn de fuentes de

financiamiento y de asignacion especifica de partidas?®

En tal sentido, el Estado a través del organismo de contralor por excelencia de este tipo de
instituciones (CONEAU) y de acuerdo con el relevamiento efectuado en los informes de
evaluacion institucional de pares evaluadores, tiene un espacio de participacion cada vez
mayor en el analisis de la informacion patrimonial, econémica y financiera. No es extrafio
observar en recientes evaluaciones institucionales un capitulo dedicado a este estudio. (Y
cual es la razon que motiva a CONEAU a interesarse en la informacion emergente de los
estados financieros? Indudablemente en que la forma de verificar la viabilidad del proyecto
educativo plasmado en los estatutos de la institucion es un adecuado analisis de sus sistemas
de contabilidad financiera y la informacion brindada por estos (en la actualidad el Estado de
Situacion Patrimonial, Estado de Recursos y Gastos, Estado de Evolucion del Patrimonio
Neto, Estado de Flujos de Efectivo, Notas y Anexos correspondientes). Resulta por tanto
innegable la necesidad que las evaluaciones institucionales que permitan la evaluacién de la
gestion econdmico-financiera incluyan un estudio de los sistemas de contabilidad financiera
respectivos. Martinez Nogueira (2000) en su informe preparado para la CONEAU sobre la
evaluacion de la gestion universitaria, identifica la vital importancia del de