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INTRODUCCION

El interés investigativo sobre el uso de los soportes informacionales por parte de los
estudiantes, en el contexto académico universitario tuvo su aparicién en nuestro pais en
la segunda mitad del siglo pasado. EI mismo surge para contribuir al mejoramiento de
la formacioén de los usuarios en el mejor uso de los recursos de las nuevas Tecnologias

de la Informaciéon y Comunicacion (TICs) y los tradicionales existentes en las bibliotecas.

En este marco, y con el mismo objetivo de formar a los usuarios de las bibliotecas en el
mejor uso de los recursos existentes, esta investigacion, pretende describir y determinar
cuales son los habitos de preferencia en el uso de soportes informacionales, tanto
visuales, audiovisuales y sonoros que utilizan frecuentemente los estudiantes de las
carreras de Ingenieria de la Universidad Nacional de Cuyo y la Universidad Juan Agustin

Maza.

La decision del presente estudio, surge por la experiencia diaria laboral que evidencia
una amplitud, simplicidad y variedad de recursos en nuestras unidades de informacion,
donde se denota una tendencia creciente a los nuevos soportes de la comunicacion e
informacién y a cambios en la mecanica de uso de las bibliotecas por parte de los

usuarios entrando en escena nuevas herramientas de consulta y de basqueda.

Hoy en dia, estamos en presencia de bibliotecas ubicuas con acceso en cualquier
momento y en cualquier lugar, ante la biblioteca tradicional y limitada con asistencia

obligatoria para consulta de material in situ y con la probleméatica del horario establecido.

Para sustentar el marco tedrico de esta investigacion, lo primero que se hizo fue un
trabajo de campo para obtener un muestreo de la realidad percibida en las unidades de
informacién estudiadas. Se definié la poblacién de estudio y se desarroll6 una encuesta
gue permitiera comprobar las observaciones antes realizadas y que motivaron el tema

de estudio como futura hipoétesis.

Los resultados de las mismas, permitieron conocer en profundidad el uso y seleccién de
soportes informacionales y como abordan los estudiantes la captura de contenido de
estudio, si incide o no en la disminucién de la concurrencia a las bibliotecas por parte
de los estudiantes. También, identificar cuales eran las causas de las mismas y sus

posibles soluciones a los problemas ya existentes.

Esto nos permitira anticiparnos a toda demanda de contenido (soporte papel y digital)

identificando el perfil de usuarios, ya que la preferencia en el uso de soportes



informacionales, se ajustan y acompafan las nuevas tendencias que marcan e imponen

las nuevas tecnologias.

El documento final, resultado de este estudio, esta estructurado en diferentes niveles
desarrollados en diversos capitulos, y al final se presenta las conclusiones generales

del tema de investigacion.



CAPITULO 1: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la investigacion

Segun Gonzalez Teruel (2011), el comienzo de los estudios sobre comportamiento o
conducta informacional, se origina en la primera mitad del siglo XX, con los primeros
postulados sobre estereotipos de publicacion y manejo de contenido informacional por
parte de investigadores y cientificos.

El Comportamiento Informacional (Cl), posee dos raices, una es la bibliotecologia y la
otra es la computacién, que desde su invenciébn en 1946 fue incorporandose

progresivamente al &mbito de las unidades de informacion.

El problema a dilucidar era el de ordenar, organizar y gestionar la explosion

informacional, o sea la sobreabundancia de informacion.

En 1948, se celebr6 en Londres la Conferencia sobre Informacion Cientifica organizada
por la Royal Society; donde se presentaron informes sobre comportamiento de
busqueda de informacién de cientificos britAnicos, alli se debati6 acerca de la
importancia de la informacion, en ella se analizd la posibilidad de mejorar los métodos

de captura, almacenamiento, indizacion y distribucion de la literatura cientifica.

La mayoria de autores sittan formalmente el punto de partida en el afio
1948, con la celebracion de la Royal Society Scientific Information
Conference (Bawden, 1990; Siatri, 1999; Wilson, 1981; Wilson, 1994;
Wilson, 1999) donde se presentaron una serie de ponencias dedicadas
a estudiar tanto el uso de la literatura por parte de los cientificos como
las demandas a sistemas de informacién concretos, utilizando para ello,
no sélo técnicas bibliométricas sino también estrategias tomadas de la

investigacion social como la encuesta. (Gonzalez Teruel, 2011, p. 2)

Desde el punto de vista histérico, la revision bibliogréafica, arroja estudios llevados a cabo
por autores nacionales e internacionales, los cuales ellos han contemplado en un solo
enfoque conceptual dentro del comportamiento o conducta informacional (Cl) que

comprende el proceso de blusqueda y diseminacién de la Informacion.

“El estudio del Comportamiento Informacional (Cl) es el area de la Documentacion

centrada en investigar el modo en que los individuos necesitan,



buscan, gestionan, difunden y utilizan la informacion en contextos diferentes (Fisher;
Erdelez; McKechnie, 2005)” (Gonzalez Teruel, 2011, p. 1).

Conceptualmente es el estudio de los distintos aspectos del proceso de busqueda de

informacion.

La polémica en este campo conceptual esta caracterizada por una
considerable sinonimia y polisemia; p.e., autores como T.D.Wilson
(1981), Taylor (1991), Calva (2004), Gonzéalez Teruel (2006), Spink y
Coles (2006), lo denominan comportamiento informacional; Hernandez
(2007), y Romanos de Tiratel, le llaman conducta informativa, aunque la

primera usa ambos términos. (Nufiez Paula, 2012, p. 50)

En nuestro pais, debemos remitirnos a décadas atras cuando en el afio 1971, el Centro
de Investigaciones Bibliotecol6gicas de la Facultad de Filosofia y Letras de la
Universidad de Buenos Aires, avanzd en una investigacion académica, sobre la

conducta informativa en universitarios argentinos.

La investigacion, fue dirigida por el Dr. Gustavo F. J. Cirigliano, quien con un equipo de
colaboradores, indagé de manera exploratoria sobre las habilidades y capacidad de los
jovenes graduados universitarios, para manejar y utilizar las fuentes de informacién

bibliogréfica.

Se entiende, que por la época en la cual se desarrollé la investigacion, la misma

consistié en cuanto al uso de material bibliografico en soporte papel.

Ese primer trabajo de investigacién sobre comportamiento o conducta informacional que
se tenga referencia en una universidad de nuestro pais, arrojé como resultado y puso
en evidencia, la necesidad de capacitar a los estudiantes para la busqueda de

informacion.

Entre sus conclusiones se resalta:

“Se vive en una época donde son necesarias la conciencia y reflexién sobre el problema

del acceso al exceso de informacion” (Cirigliano, 1971, p. 87).



(...) “Los jovenes graduados universitarios parecen no poseer, en la mayoria de los
casos y en grado suficiente, habilidades y técnicas para el manejo del material

bibliografico y de las fuentes de informacién” (Cirigliano, 1971, p. 87).

En nuestra provincia, a fines de la década del 60, hubo una primera aproximacion al
estudio de usuarios, dirigida también a graduados universitarios.
En Mendoza, la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Nacional
de Cuyo, realiz6 en 1968 una encuesta entre sus graduados. De todas
las respuestas recibidas, un 79,44% de los egresados, consideré que la
preparacion recibida en métodos y técnicas de investigacion habia sido
insuficiente y un 83,02% propuso que la capacitacion de los egresados

se actualizara en ese tema. (Gotthelf y Vicente, 1996, p. 15)

Lo que se visualiza al comparar ambas investigaciones, es que los trabajos de
investigacion se focalizaron en graduados (profesionales ya recibidos) y que resaltan la
necesidad de una mayor y mejor capacitacion y adiestramiento en el proceso de

investigacion, por el cual se genera nuevos conocimientos.

A diferencia de los estudios anteriores, en el presente las nuevas tecnologias de la
informacién y de la comunicacion, han provocado un paradigma en el acceso de la
informacién y diseminacién de la misma, lo cual hace que este trabajo, aborde al
comportamiento informacional, desde la perspectiva centrada en el uso de los diferentes

soportes tecnoldgicos detectada en la muestra realizada.

Si bien, esto ha producido un beneficio en cuanto a la diseminacién del conocimiento,
también ha provocado sobreabundancia de informacion, lo cual al usuario le dificulta
realizar la seleccién y andlisis de la informacion disponible en sus diferentes formatos,
considerando la fiabilidad del contenido. Esto a su vez, conlleva ofrecer nuevos servicios
para los estudiantes, por medio de la capacitacion (Alfabetizacion Informacional) , para
el aprovechamiento y optimizacion de los nuevos recursos electrénicos y recuperacion

de la informacion.

Es de suma relevancia mencionar el crecimiento durante la segunda mitad del siglo XX,
de la literatura especializada sobre comportamiento informacional a nivel internacional
y en menor medida a nivel nacional; donde destacan las investigaciones realizadas en
la Universidad de La Plata; trabajos de investigacion alojados en su repositorio

institucional y de libre visualizacion.
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Uno de esos estudios recientes realizados en nuestro pais, versa sobre el
comportamiento informacional de estudiantes avanzados de la carrera de
Bibliotecologia de la Universidad Nacional de La Plata; cuya autoria corresponde a
Maria Cecilia Corda y Silvia Beatriz Albornoz en 2014.

En el citado trabajo, se investigd el comportamiento de busqueda informacional de un
determinado grupo y se analizé las tendencias que se producen en el uso que hacen
los estudiantes de grado de la Licenciatura en Bibliotecologia de esa Universidad, sobre
la informaciébn que demandan para cumplir con las exigencias en su formacion
académica, respecto al uso de buscadores en Internet, lecturas horizontales producto
de la hipermedia, descargas de contenidos en diversos soportes de almacenamiento,

etc.

“Pintos (2004) menciona, que la UNESCO sefiala en su manifiesto: “los estudiantes
universitarios, deben ser ciudadanos bien informados y motivados, en permanente
autoformacion y capacitados para analizar los problemas sociales, buscar soluciones,

aplicarlas y asumir responsabilidades” (Campal Garcia, 2015, p. 44).

En cuanto a las nuevas tecnologias, en una de las exposiciones realizadas por el escritor
y filésofo italiano Umberto Eco, sobre la transicién de los soportes tradicionales hacia
los recursos modernos en noviembre de 2003, que resalté con motivo de la reapertura
de la milenaria Biblioteca de Alejandria, en la cual ofrecié una conferencia, sobre los
cambios que pueden aportar las tecnologias digitales a los libros tradicionales. A

continuacion acercamos un breve parrafo de ese texto:

Tenemos tres tipos de memoria. La primera es organica: es la memoria
de carne y sangre que administra nuestro cerebro. La segunda es
mineral, y la humanidad la conocié bajo dos formas: hace miles de afos
era la memoria encarnada en las tabletas de arcilla y los obeliscos, algo
muy habitual en Egipto, en los que se tallaban toda clase de escritos; sin
embargo, este segundo tipo corresponde también a la memoria
electrénica de las computadoras de hoy, que estan hechas de silicio. Y
hemos conocido otro tipo de memoria, la memoria vegetal, representada
por los primeros papiros, también muy habituales en Egipto y después,
por los libros, que se hacen con papel. Permitanme soslayar el hecho de
gue en cierto momento, el pergamino de los primeros cédices fuera de
origen orgénico, y que el primer papel estuviera hecho de tela y no de
celulosa. Para simplificar, permitanme designar al libro como memoria

vegetal. (Eco, 2003, parr. 1)
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Aqui es interesante ver los diferentes tipos de transiciones y migraciones de formatos en
cuanto a soportes que han experimentado el libro y su contenido. Cada época no ha sido
ajena a los constantes cambios culturales y tecnol6gicos.

Aunque parezca sorprendente, la controversia y objeciones planteadas hoy en dia entorno
a la posible sustitucion de las capacidades intelectuales del individuo provocado por los
nuevos soportes informacionales en sus diversos formatos a favor y en contra, surge en la
antigua Grecia. Es alli, donde encontramos los primeros documentos referidos al tema, en

las clasicas obras de Platén como Fedro y en Cartas.

La clasica obra Fedro, es un dialogo escrito por Platon en el afio 370 a. C. y totaliza el
pensamiento platénico. El didlogo, hace mencion entre varios temas al valor de la retérica,
la escritura y su relacion con la memoria; en una época donde predominaba la cultura oral
y se empezaba a dar paso a la transicion de la oralidad a la escritura. Examina la

conveniencia o inconveniencia que pueda haber en lo escrito.

A continuacion transcribimos dos parrafos acerca de la escritura (fragmento del
Fedro de Platén):

(...)  Elque piensa transmitir un arte, consignandolo en un libro, y el que
cree a su vez tomarlo de éste, como si estos caracteres pudiesen darle
alguna instruccién clara y sélida, me parece un gran necio y seguramente
ignora el oraculo de Ammon, si piensa que un escrito pueda ser mas que
un medio de despertar reminiscencias en aquel que conoce ya el objeto de

gue en él se trata. (Azcarate, 1871, p. 342)

Mas adelante en su dialogo con su interlocutor Fedro, Sécrates agrega:

(...) Este es, mi querido Fedro, el inconveniente, asi de la escritura
como de la pintura; las producciones de este Ultimo arte parecen vivas, pero
interrogadlas, y veréis que guardan un grave silencio. Lo mismo sucede con
los discursos escritos; al oirlos o leerlos creéis que piensan; pero pedidles
alguna explicacién sobre el objeto que contienen y os responden siempre la
misma cosa. Lo que una vez estéa escrito rueda de mano en mano, pasando
de los que entienden la materia a aquellos para quienes no ha sido escrita
la obra, y no sabiendo, por consiguiente, ni con quién debe hablar, ni con
quién debe callarse. Si un escrito se ve insultado o despreciado

injustamente, tiene siempre necesidad del socorro de su padre; porque por
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si mismo es incapaz de rechazar los ataques y de defenderse. (Azcarate,
1871, p. 342)

Mientras que en su obra Cartas, capitulo II; Platon dirigiéndose a Dionisio expresa:

Ten cuidado sobre todo de no escribir nada en estas materias, porque es
preciso encomendarlo todo a la memoria, pues el papel en que se hacen
apuntes, puede desaparecer. Por esto, yo nunca he escrito nada, y no hay
ni habra jamas obras de Platén; las que se me atribuyen son de Sécrates,
cuando era joven. Adiés, atiende mis consejos; y después que hayas leido

y releido esta carta, arr6jala al fuego. (Azcarate, 1872, p. 282)

Hoy en dia, se pueden observar las mismas criticas que Platén dirige a la escritura pero

referidas a las nuevas tecnologias de la informacion, para refutar su contenido digital.

La escritura, segun Platon hace decir a Sécrates en el Fedro, es inhumana
al pretender establecer fuera del pensamiento lo que en realidad s6lo puede
existir dentro de él. Es un objeto, un producto manufacturado. Desde luego,
lo mismo se dice de las computadoras. En segundo lugar, afirma el SGcrates
de Platon, la escritura destruye la memoria. Los que la utilicen se haran
olvidadizos al depender de un recurso exterior por lo que les falta en

recursos internos. La escritura debilita el pensamiento. (Ong, 1996, p. 82)

Para Ong, en su obra “Oralidad y Escritura”, trata de demostrar con argumentos y

ejemplos, que debe aceptarse el hecho de que la escritura es una tecnologia.

“La escritura, la imprenta y la computadora, son todas ellas, formas de tecnologizar la
palabra” (Ong, 1996, p. 83).

Platén consideraba la escritura como una tecnologia externa interiorizada, lo mismo que
muchas personas hoy no dudan con respecto de las computadoras y dispositivos

moviles.

El hombre, al interiorizar o incorporar la escritura y que esta sea parte de nosotros
mismos, parece dificil considerarla una tecnologia, como se la conceptualiza a la
imprenta y la computadora. Es importante no olvidar, que toda tecnologia utilizada

adecuadamente, no degrada la vida humana, sino la mejora y la potencia.
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La escritura alfabética, constituye una tecnologia que necesita herramientas externas
para su desarrollo, por ejemplo en épocas mas remotas pieles de animales (pergamino),
tablas de madera y de arcilla, papel vegetal (papiro), estilos, tintas plumas; épocas
recientes el l1apiz, boligrafo, papel celulosa, los teclados; todo esto para poder plasmar

el contenido informacional.

De esta manera, la escritura dio comienzo a lo que la imprenta y las computadoras dan
continuidad al asentamiento de la oralidad a caracteres fijos para su conservacion y
posterior lectura. En contraposicion de la oralidad, la escritura es artificial y no hay
manera de escribir naturalmente". Hoy en dia, recién se esta experimentando a través
de los procesadores de texto, y traductores, al reconocimiento automatico de voz,

ejemplo de ello son algunas aplicaciones de Google.

En todo lo expuesto anteriormente, se puede percibir el cambio cultural provocado en
cada época que trae resistencia al cambio, a ese habito de uso del soporte informacional
tradicional prevaleciente y que en ciertos casos, el usuario se resiste para no salir de su

zona de confort.

Con la escritura, por primera vez la humanidad tuvo acceso a un conocimiento que iba
mas alla de la memoria individual, y que prescindia del intercambio directo y forzado con

otras personas para adquirir conocimiento; terminando con las culturas orales.

La imprenta fue el fin de la cultura medieval, en la cual monjes copistas se dedicaban a
la recopilacion, transcribiendo textos y obras en forma manuscrita, recluidos dentro de

las 6rdenes religiosas de los monasterios, poseedores del saber.

Con Internet, estamos ante un medio dinamico, con sobreabundancia de informacion.
Ofrece una variedad de contenido informacional en recursos multimedia, como audio,
texto y video, abierto a toda clase social, creando habitos en comunicacién e

informacion.

Internet, potencia la comunicacién y el acceso al conocimiento, posibilita la conexién en

simultaneo a multiples dispositivos fijos 0 moviles prevaleciendo la inmediatez.

Internet se ha convertido, en la autopista de las redes sociales, intermediaria, soporte y
desarrollo de la sociedad de la informacion y sociedad del conocimiento, ofreciendo un
concepto radicalmente innovador en la gestién y uso de la informacion, de como se

venia realizando en siglos anteriores.
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Los e-book, ya son parte del presente y quizas predominen en el futuro, tienen una larga
convivencia con el libro en soporte papel. Estos objetos digitales, tienen algunas
ventajas, ante el papel, ya que pueden modificar el tamafio de la letra, no ocupan casi

lugar, no sufren desgaste y rotura en sus paginas, evitando la encuadernacion.

El e-Reader y la Tablet, permiten su almacenamiento en grandes cantidades

transportables. Como desventaja, necesita recarga.

15



CAPITULO 2: ESTADO DE LA CUESTION

Los estudiantes universitarios en cuestion ya sea por afinidad o preferencia, hacen uso
de diferentes soportes informaciones al momento de su formaciéon académica, es decir
gue las TIC son el puente para llegar a la informacién académica necesaria para su

rutina diaria en lo que se refiere a contenidos académicos.

En este apartado, se pretende dar una descripcion real del estado situacional en la que
se encuentra el estudiante en cuanto a los recursos y servicios, para satisfacer sus
necesidades en contenidos con la posibilidad que se le presenta para la utilizacion de
una variedad de soportes informacionales, que definira y moldeara su costumbre de
consulta, que inevitablemente los incorporara en su rutina estudiantil durante el lapso

en que dure su formaciéon académica.

Es importante en nuestra investigacion, no abstraernos del contexto externo que rodea,
influye y marca tendencia en la sociedad actual de la cual forman parte los estudiantes
de nuestra poblacion de estudio y que sirve de muestra, ya que hay factores sociales y
econdémicos que inciden en forma integra, provocada por el crecimiento, evolucion y
polucion, de las nuevas tecnologias en la cotidianeidad en la busqueda de la

informacion.

Hoy en dia confluyen y conviven en los claustros y bibliotecas académicas, soportes
tradicionales (papel) con soportes digitales fijos y moviles en sus diferentes formatos y
plataformas educativas modernas. Ejemplo de ello son los ebook, e-Reader, Tablet,
campus virtuales, todos para lectura y soporte de contenido, sin olvidar plataformas de
acceso abierto, como Repositorios Digitales, Bibliotecas electrdnicas, etc. y restringidos,

como el Mincyt que son pagos.

Desde catalogos tradicionales, en soporte papel ya en extincién, hasta catalogos
electrénicos que incluyen en su formato un cédigo QR, como actual novedad. A ellos se
suman Repositorios Institucionales favorecidos e impulsados por el movimiento Open
Access, programas de Alfabetizacion Informacional, teléfonos inteligentes
(Smartphone), que empiezan a reemplazar o sustituir las fotocopias, y se incrementa el
habito de realizar grabaciones audiovisuales en clase, para acompafar la tendencia,

cada vez mas decreciente de tomar apuntes manuscritos.

En los programas de estudio de un cierto nimero de catedras de ambas casas de altos
estudios, ya empiezan a aparecer dentro de la bibliografia obligatoria y sugerida ebook

y links de sitios para descarga o de solo lectura de contenido.
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De forma gradual y a un ritmo no acelerado, el entorno universitario esta impulsando la

adopcion de los medios de lectura digital en sus diferentes formatos.

La presencia e incidencia que tienen las nuevas Tecnologias de Informaciéon y
Comunicacion (TIC) ha configurado el contexto y entorno de la comunidad estudiantil en
toda universidad y unidad académica. Todo esto bajo un sustento normativo dentro de

un marco politico académico y una tendencia mundial a estos cambios.

En nuestra investigacion confluyen tres generaciones, que intelectuales de diferente
ambito tales como periodistas, escritores, etc., acufiaron y han denominado: X, Yy Z.

Estas dos ultimas agrupan a los nativos digitales.

La educacion tradicional, en este siglo, ha sido transformada con la introduccién de las
nuevas (TIC). Este cambio ha generado nuevos paradigmas en todas las ciencias,
escenarios y entornos de ensefianza y aprendizaje, en los que confluyen alumnos,
maestros, y la sociedad en general que se desenvuelve sobre plataformas digitales (web
y dispositivos moéviles), generando interacciones dinamicas en interfaces, a

contraposicion de los modelos educativos anteriores.

2.1. Tipologias de los usuarios digitales. Nativos, colonos e inmigrantes

Para Prensky (2010), los nativos digitales, se caracterizan por relacionarse y
comunicarse por la inmediatez en obtener la informacion; realizar sus trabajos de
estudio en paralelo y multitarea; prefieren imagenes al texto, ya que es una generaciéon
audiovisual; adoptan el acceso aleatorio (hipertexto) y su rendimiento es mejor cuando

trabajan en red.

En tanto, los denominados colonos digitales, son agquellos que se han tenido que adaptar
a las nuevas tecnologias. Se trata de estudiantes mayores de 30 afios que provienen
de tecnologia analdgica (mecéanica) y se vieron forzados u obligados a aprender a utilizar

los nuevos recursos informacionales, para su rutina diaria.

Como lo mencionan Martin y Rubio Nunez (2013), “los colonos digitales son personas
nacidas antes del inicio de la era digital, pero que pueden interactuar con dispositivos y

tecnologias propias de dicha era y que ademas saben utilizarlos sin ningun problema”
(p.12).
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Asi mismo, el autor Prensky (2010), describe a los inmigrantes digitales como aquellos
que “prefieren moverse dentro de lo que les es conocido, en virtud de su forma de

aprender, que es también la forma en que los ensenaron a ellos” (p.6).

Para tener una mejor comprension, en cuanto a diferencias entre inmigrantes y colonos,
esta radica que pese a que nacieron fuera de la era digital, los “colonos” adoptan en
uso las nuevas herramientas tecnolégicas y cohabitan con los nativos sin
inconvenientes; en cambio los “inmigrantes”, no se sienten a gusto y deben adaptarse
por obligacién, por motivos que pueden ser laborales o de estudio a utilizar los nuevos

dispositivos tecnoldgicos.

» Cuadro comparativo

(1965 - 1979) i
Estudiantes de los 80’ Millennials
Generacion en transicion

Imagen: adaptacién basada en Turello, S. (2013). Generaciones. [llustracién].
Recuperado de http://turello.com.ar/de-que-generacion-eres-bb-x-y-0-z/

*  Términos linglisticos

También, dentro de nuestro estudio sobre el uso de los soportes informacionales es
importante hacer mencion a nuevos términos linglisticos, incorporados y sociabilizados
en toda sociedad actual, siendo fiel reflejo genuino y tinte de una época cultural, donde
lo tecnoldgico es rutinario. Nos encontramos diariamente con términos internalizados
gue forman parte del lenguaje utilizado en nuestra rutina diaria de estudio. Por ejemplo:
“googlear, linkear, navegar, grabar, resguardar, clicar, etc.”, incorporados por los

usuarios nativos digitales e inmigrantes digitales, modificando y redisefiando el
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vocabulario en la literatura cientifica y académica, los cuales ya son de uso cotidiano en

esta época.

Esta nueva sinonimia tecnoldgica viene a convivir en paralelo pero no a reemplazar

vocablos utilizados y nacidos con el soporte papel; como hojear, buscar, fotocopiar, etc.

Son muchos los anglicismos (empleo de vocablos o giros ingleses en distinto idioma)
tecnolégicos que llegan a nuestras vidas para quedarse, bien en su forma original o bien

en su forma adaptada al espaiiol.

2.2. Variedad de recursos en soportes moviles y plataformas virtuales

Hoy en dia la universidad, cuenta para ofrecer a sus estudiantes una variedad de
recursos en soportes moviles y plataformas virtuales para que puedan desarrollar su

rutina o derrotero para completar su formacion académica.

Dentro de este escenario, encontramos en la Universidad Nacional de Cuyo la
Ordenanza N° 10/2013 que exige el 25% de contenido digital a las unidades académicas

gue la conforman:

> Ordenanza N° 10/2013-CS Universidad Nacional de Cuyo

Reglamentacion del disefio, desarrollo y evaluacion de espacios
curriculares pertenecientes a Carreras de Pregrado, Grado y Ciclos de
complementacion curricular de grado, aprobadas con modalidad presencial,
cuyo desarrollo se realiza con la utilizacién de entornos virtuales de
enseflanza y aprendizaje ; donde se establece que las Facultades e
Institutos podran desarrollar hasta un veinticinco por ciento (25%) de su
carga horaria de las carreras presenciales a través de un uso pedagdgico
de entornos virtuales de aprendizaje, para lo cual deberan dictar
resoluciones especificas en el marco de mencionada hormativa. De acuerdo
a ello, en las unidades académicas se esta trabajando con las propuestas

de marcos normativos aprobados por CD. (Ordenanza 10, 2013)

A continuacién se mencionan los recursos, programas y Servicios con que cuentan la

Facultad de Ingenieria de la UNCuyo y la Universidad Juan Agustin Maza:
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> Alfabetizacién Informacional (ALFIN)

La Alfabetizacion Informacional actual, deriva de la Formacién de Usuarios clasica, que
implica un seguimiento y evolucion de todo el proceso en el que se potencia el estimulo

del pensamiento critico.

El objetivo del ALFIN es promover el uso responsable y autbnomo de la informacién
para la generacién de conocimiento individual y colectivo, brindando herramientas para

aprender, ensefar e investigar. Muestra el acceso

a los recursos de informaciéon en forma local (Bibliotecas y Centros de Documentacion
de la UNCuyo y UMAZA), o remota a través de Internet de acceso restringido como
Biblioteca Electronica de Ciencia y Tecnologia de la Nacion (Mincyt) y de acceso abierto
como el Repositorio Institucional (Biblioteca Digital-UNCuyo y Repositorio Digital
UMAZA).

Esto permite ensefiar al usuario acceder, localizar, evaluar y seleccionar con sentido
critico adecuadamente a la informacion que necesita. Que pueda conocer las
herramientas a utilizar para recuperar la informacién y los recursos disponibles, sean
impresos y o electrénicos, refinando la estrategia de blsqueda siempre que sea

necesario, para optimizar tiempo de estudio.

Dentro de este marco teérico, es importante aclarar una de las caracteristicas que
poseen en su perfil los estudiantes, como base de conocimiento desde su ingreso a la
universidad en la UNCuyo y en forma de prueba piloto en la UMaza desde 2017. Es que
una vez que hayan aprobado el ingreso (preuniversitario) y la etapa de ambientacion,
asisten al programa de Alfabetizacion Informacional (ALFIN), que es de caracter
obligatorio en la UNCuyo, bajo la metodologia de curso “tedrico/practico y exploracién
dirigida”, cuyo objetivo es promover el uso autbnomo de la informacién para la
generacién de conocimiento, dando a conocer herramientas de busqueda documental,

para aprender e investigar.

Es aqui, en donde se pretende que el estudiante empiece a adquirir habilidades, y
conocimientos para incorporar capacidades para las competencias informacionales, en
diversas plataformas de contenido, sea cual fuere su habito de rutina en la eleccion de

soportes como herramienta de busqueda informacional.
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En la Universidad Nacional de Cuyo, la implementacién del ciclo de Formaciéon de
ALFIN, para los alumnos/as ingresantes, es parte constitutiva de la etapa de
ambientacion segun la Ord. 31/06-CS, Res. 183/10-R y a Res. 343/10-R.-

El proyecto ALFIN se enmarca en la Etapa Ill-Ambientacién de la Ordenanza N°
31/2006-CS y forma parte de las condiciones basicas de ingreso a las carreras de grado.

En la Facultad de Ingenieria de la UNCuyo, este programa se articula entre la
Coordinadora del Ingreso vy el bibliotecario autorizado mediante Resol. N° 718/2011-R y
constituye una instancia obligatoria para todos los ingresantes.

Es importante resaltar, que desde el inicio del pre-universitario, los alumnos, se les
entrena para el uso de la bibliografia a utilizar durante el pre ingreso y que tienen a su
disposicion en la plataforma digital de la Facultad. Estos acceden con nombre de usuario
y contrasefa al “cuademillo de ingreso” segun la carrera a que aspiran y lo pueden
descargar desde la web de ingreso, y van adquiriendo el habito en el uso de los nuevos

recursos electrénicos.

FACULTAD

DE INGENIERIA

Wberid e Comirmn  metipaciknd « Dunalies - mgvee « Emadlenien = Penend - Gosdasbes - sernaciensies < seeangackie ¢ Tateaslin -

Material de estudio

Universidad Nacional de Cuyo. (2020). Facultad de Ingenieria. Material de estudio.

Recuperado de http://ingenieria.uncuyo.edu.ar/campus-virtual
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Pueden descargar el material de estudio para el Curso de Nivelacién ingresando al

Campus Virtual, con los siguientes datos: usuario y contrasefia.

Esto denota, que desde el ingreso los alumnos van siendo inducidos a la modalidad
virtual de manera gradual, cada vez mas creciente configurando sus habitos en cuanto

a formatos de lectura.

A ello se le suma, que realizan la practica ALFIN sobre la plataforma UNCUVirtual.

* Repositorios digitales institucionales: UNCuyo y UMAZA

Los Repositorios Institucionales, tienen como funcion: reunir, preservar, divulgar y dar
acceso abierto al contenido de la produccién cientifica y académica de una institucién
sea publica o privada. Ademas, promueven la investigacion y diseminacion del
conocimiento por medio de una modalidad abierta, y de inclusion social para toda la

comunidad, sin distincién alguna.

Ley 26.899 de Repositorios institucionales a nivel nacional

La sancion de esta Ley en el afio 2013, promueve la creacion de Repositorios

Digitales Institucionales de Acceso Abierto, propios o compartidos.

En el articulo 1° define que todas las instituciones deberan crear y mantener

Repositorios Digitales:

Art. 1°- Los organismos e instituciones publicas que componen el Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SNCTI), conforme lo prevé
la ley 25.467 y que reciben financiamiento del Estado nacional, deberan
desarrollar repositorios digitales institucionales de acceso abierto, propios o
compartidos, en los que se depositara la produccion cientifico-tecnolégica
resultante del trabajo, formacién y/o proyectos, financiados total o
parcialmente con fondos publicos, de sus investigadores, tecnélogos,
docentes, becarios de posdoctorado y estudiantes de maestria y doctorado.
Esta produccion cientifico-tecnolégica abarcara al conjunto de documentos
(articulos de revistas, trabajos técnico-cientificos, tesis académicas, entre
otros), que sean resultado de la realizacion de actividades de investigacion.
(Ley 26.899, 2013)
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Esta ley, establece el mandato que solicita que los investigadores realicen el depdsito
de sus trabajos de investigacion en Repositorios Institucionales en Acceso Abierto. Esto
esta establecido en el articulo 5 de la ley:

Art. 5° Los investigadores, tecndlogos, docentes, becarios de
posdoctorado y estudiantes de maestria y doctorado cuya actividad de
investigacion sea financiada con fondos publicos, deberdn depositar o
autorizar expresamente el depdsito de una copia de la version final de su
produccion cientifico-tecnoldgica publicada o aceptada para publicacion y/o
gue haya atravesado un proceso de aprobacion por una autoridad
competente o con jurisdiccion en la materia, en los repositorios digitales de
acceso abierto de sus instituciones, en un plazo no mayor a los 6 (seis)
meses desde la fecha de su publicacion oficial o de su aprobacion. Los
datos primarios de investigacion deberan depositarse en repositorios o
archivos institucionales digitales propios o compartidos y estar disponibles
publicamente en un plazo no mayor a 5 (cinco) afios del momento de su
recoleccién, de acuerdo a las politicas establecidas por las instituciones,
segun el articulo 2°. (Ley 26.899, 2013)

Esto supone un compromiso de la institucién con el acceso abierto al considerar el
conocimiento generado por la institucidn como un bien que debe estar disponible para
toda la sociedad.
Un RI (Repositorio Institucional), contiene mecanismos para importar, identificar,
catalogar, almacenar, preservar y recuperar un conjunto de objetos digitales. Estos
objetos son descriptos mediante etiquetas 0 metadatos, lo que facilita su
recuperacion y sociabilizacion.
Entre los objetivos del Repositorio Institucional se destacan:

a) Contribuir con el libre acceso al conocimiento cientifico y académico

b) Difundir la produccién cientifica de la universidad o institucién

c) Promover la democratizacion y difusién de la informacion
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Entre los diversos formatos que incluye y se pueden visualizar encontramos:

a) Libros

b) Tesis (posgrado o de grado con referato para su publicacion)

c) Publicaciones periddicas (Boletines y Revistas)

d) Informesy avances de proyectos de investigacion

e) Documentales (audio y video)

f) Entrevistas (audio y video)

g) Congresos y Conferencias (audio y video)

Biblioteca Digital UNCuyo y Repositorio Juan Agustin Maza

La Universidad Nacional de Cuyo, cuenta con la Biblioteca Digital desde el afio 2005 a
través de la Resolucion N° 489/2005-C.S. y en mayo de 2011 se resuelve declararla
como Repositorio Institucional de la Universidad Nacional de Cuyo, bajo Resolucién N°
1237/2011-C.S.

La Biblioteca Digital de la UNCuyo es un Repositorio Institucional, que surge a través
del SID (Sistema Integrado de Documentacién) para digitalizar, almacenar, poner en
linea y difundir la produccion cientifica, académica, artistica y cultural de la Universidad
Nacional de Cuyo. Integra e involucra a todas las bibliotecas dependientes de la
UNCuyo, las cuales trabajan coordinadamente, en la carga y almacenamiento de
material multimedia; generados desde las diferentes unidades académicas con fines de
investigacion, extensién o docencia. Son continuos aportes de investigadores, docentes,
alumnos que incrementan anualmente los recursos de informacion ofrecidos a los

usuarios.
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Universidad Nacional de Cuyo. (2020). Biblioteca Digital / UNCuyo. Recuperado de
https://bdigital.uncu.edu.ar/

Con respecto al Repositorio Digital UMAZA, fue creado bajo Resolucion N° 115 el 20 de
marzo de 2015. La Resolucién de adhesién provisoria de la Universidad Juan Agustin

Maza al Sistema Nacional de Repositorios Digitales (SNRD) es la Res. N° 86/2015 del
mencionado Ministerio.
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Universidad Juan Agustin Maza. (2020). Repositorio digital. Recuperado de

http://repositorio.umaza.edu.ar/
Guia de uso de Repositorios: buscar y navegar
Todo usuario en su habito de rutina de estudio diaria, puede consultar de manera ubicua
el contenido de los documentos alojados en el Repositorio Institucional de diversas

maneras segun la estrategia de basqueda que adopte:

a) Busqueda por palabras clave generales: arrojara una variedad de resultados

sin discriminacion de formatos (ofrecera resultados de texto, audio y video)

b) Busqueda avanzada: permitira localizar s6lo documentos de un determinado

formato, a través de operadores de blusqueda.

c) Busqueda por tipos de documento: El sistema ofrece navegar y seleccionar

los diversos formatos y tipos de documentos (texto, audio y video) Por ejemplo:
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Revistas

Libros

Documentales

Informes especiales

y
Eventos académicos

Videos

Entrevistas

d) Por disciplina: para una navegacién tematica, a través de las disciplinas de

estudio.

El material incorporado (objetos digitales) y catalogado es accesible a texto completo a
todo usuario para su lectura en PDF. Cuando se trata de archivos audiovisuales o

sonoros, éstos se visualizan o se escuchan desde la PC en la que se esté operando.

Dentro de este apartado de Repositorios Institucionales, es importante mencionar o
hacer referencia al movimiento de ACCESO ABIERTO (Open Access), en las cuales
tanto las Universidades publicas y privadas de la Argentina se han adherido a nivel

mundial.

Este es un movimiento que promueve el acceso libre y gratuito a la literatura cientifica,
fomentando su libre disponibilidad en Internet y permitiendo a cualquier usuario
(estudiantes, docentes, investigadores) su lectura, copia, distribucion o cualquier otro

uso legal de la misma, sin ninguna barrera financiera, técnica, o de cualquier tipo.

La unica restriccion sobre la distribucién y reproduccién, es dar al autor el control sobre
la integridad de su trabajo y el derecho a ser adecuadamente reconocido y citado.

Monografia cientifica (tesis y trabajos de investigacion)
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El principal objetivo del acceso abierto es estimular la investigacion cientifica e
incrementar la interaccion del conocimiento en el colectivo académico, que genere un

enriquecimiento en la gnoseologia y que genere un beneficio social.

El acceso es gratuito e inmediato, los documentos pueden visualizarse desde cualquier
navegador de internet y se pueden descargar los trabajos a texto completo, sin
requerimientos de registro, suscripcién o pago; a material digital educativo, académico,

cientifico.

Las licencias abiertas, permiten utilizar los materiales académicos, cientificos y
culturales de formas mas sencillas: permiten usarlos y compartirlos defendiendo
siempre los derechos del autor sin dejar de aprovechar la potencialidad de internet y los

archivos digitales (Repositorios Institucionales).

Esta clase de movimiento, promueve la inclusion social a toda clase de usuarios,
facilitando el acceso abierto a contenidos multimedia y a texto completo, dentro y fuera

del campus universitario.

> Biblioteca Electrénica de Cienciay Tecnologia (Mincyt)

Esta biblioteca es de acceso restringido, solamente los estudiantes pueden hacer uso

de ella ingresando dentro del campus universitario.

Ambos repositorios institucionales, forman parte de esta biblioteca electrénica del

Ministerio de Ciencias y Tecnologia de la Nacion.

La Biblioteca Electrénica de Ciencia y Techologia de la Republica Argentina, funciona
en el marco de la Subsecretaria de Coordinacién Institucional, dependiente de la
Secretaria de Articulacién Cientifico Tecnoldgica del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién Productiva; fue creada en el afio 2002 por Resolucién N° 253/02, y en

concordancia con la Ley de Ciencia, Tecnologia e Innovacion N° 25.467.

Su objetivo principal, es brindar acceso, a través de Internet, a articulos completos de
publicaciones periddicas cientificas y tecnolbgicas, bases de datos referenciales,
resimenes y demas informacién bibliografica nacional e internacional de interés para

los integrantes del Sistema de Ciencia y Tecnologia.
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Argentina. Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. (2020). Biblioteca Electrénica de

Ciencia y Tecnologia. Recuperado de https://www.biblioteca.mincyt.gob.ar/

> Campus virtuales

La tendencia actual y desde hace unos afios atras, es mirar hacia los campus virtuales

como entornos de apoyo a los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Por campus virtual, se entiende a una estructura en la que se desarrollan las actividades
académicas de una institucion educativa en cualquiera de sus formas, es una plataforma
educativa que permite dinamizar la formacion profesional a través de los recursos

tecnoldgicos que ofrece internet.

Todo campus es lo que se denomina “aplicacion web”, ya que se accede a la plataforma
a través de un navegador de internet, por lo tanto no es necesario instalar ningin

software especial en la PC o en el dispositivo movil.

El estudiante puede acceder en cualquier momento y en cualquier lugar teniendo
conexion a internet, ya que la plataforma esta orientada a facilitar y potenciar su

formacion.
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Estas son plataformas educativas de aprendizaje utilizadas por las Universidades para
optimizar tiempo y recursos y diseminacion del conocimiento, donde el estudiante
ingresa con nombre de usuario y clave, asignado por el sistema.

La rutina del estudiante por lo tanto, debera ser sistémica y metodica en su habito de
estudio, para poder concluir con éxito su ciclo de formacién. Las formas de interacciones
son multiples y vinculaciones no lineales (fuera de horario) entre docente, alumno y

contenido, avanzando hacia un entorno de aprendizajes abundante en interacciones.

Estas plataformas sirven de complemento a la presencialidad (catedras de pregrado,
grado y posgrado), para dar seguimiento y apoyo a las clases presenciales y constituye
una estrategia institucional y académica en el marco de la politica universitaria, que
entiende que la innovacion académica, vertebrada desde el uso pedagégico de
tecnologias digitales, debe consolidarse e institucionalizarse en las distintas unidades

académicas.

Estos campus virtuales, cuentan con disponibilidad de diversos recursos y herramientas
didacticas para el docente (textuales, visuales, auditivas, audiovisuales, etc.)
promoviendo entornos altamente atractivos que estimulen la motivacion del estudiante,
para generar mayor posibilidad atencional y una situacion amigable de construccién de

conocimiento.

> UNCUWVirtual

En el afio 2008 por Ordenanza n° 65/2008 en su articulo 1, el Consejo Superior de la
Universidad Nacional de Cuyo, ordena aprobar la creacién de la Plataforma Educativa
“UNCUVirtual” como entorno oficial de la Universidad Nacional de Cuyo para el disefio,
desarrollo y evaluacion de los distintos proyectos y/u ofertas con modalidad a distancia,
vinculados al pregrado, grado, posgrado y extension, tanto del Rectorado como de las

Unidades Académicas.

Si bien el campus oficial es la UNCUVirtual, ésta coexiste y convive con el uso de

algunas otras plataformas virtuales que utilizan las diversas unidades académicas.

” Sitio Aula Abierta de la Facultad de Ingenieria-UNCuyo

Desde principios de 2018, se ha dado inicio a la virtualizacion de céatedras en las
diferentes carreras de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Cuyo,
impulsadas desde el &rea de Servicio de Tecnologias Educativas. Esto posibilitard una
gestion y administracion autonoma a los responsables de las catedras, la cual se

desarrolla sobre una plataforma Moodle.
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Universidad Nacional de Cuyo. (2020). Facultad de Ingenieria. Aula abierta.

Recuperado de https://aulaabierta.ingenieria.uncuyo.edu.ar/

Entre sus funciones este sitio, fue creado para la incorporacion de material de estudio
por docentes para que acompafie y sirva de soporte a las catedras presenciales de la

propia Facultad.

Alli el docente, puede alojar objetos digitales como: apuntes, textos, videos, libros de
autoria propia o editados por la Facultad (no libros comerciales), trabajos practicos,
programas de estudio, imagenes, audio, enlaces, noticias y otros documentos en

carpetas.

Actualmente, en la Facultad de Ingenieria, se vienen desarrollando proyectos de
Digitalizacién de Espacios Curriculares de Grado como en el resto de la Universidad, en
la cual los docentes elaboran trabajos de disefio pedagdgico, en contenidos mediados
para la virtualidad y su respectiva mediatizacion a través del Campus Virtual de la
UNCuyo.

El objetivo es avanzar en el uso de tecnologias digitales, que promuevan en el profesor,
y en los estudiantes, nuevas metodologias de ensefianza y aprendizaje”, con la iniciativa
y apertura para innovar en procesos de enseflanza y aprendizaje que amplian y

complementan la presencialidad.
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Para concluir, es importante resaltar, que esta herramienta, puede ser un factor
potencial pero no de riesgo, en la disminucién en la concurrencia de los estudiantes
tanto de grado como posgrado a las bibliotecas; puesto el foco de atencién en la
viabilidad que ofrece la plataforma en su estructura operacional que permite almacenar
y visualizar contenido de céatedras, en sus diferentes soportes, que podria conllevar a

mermar o restar asistencia a las unidades de informacion.
UMaza a distancia

En el caso de la Universidad Juan Agustin Maza, tiene un portal de Educacion a
Distancia, donde los integrantes de la comunidad educativa pueden acceder con
nombre de usuario y contrasefia; por el cual todo usuario ingresa por distinto intereses

académicos, segun la catedra que corresponda.
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Universidad Juan Agustin Maza. (2020). Educacion a Distancia. Recuperado en

https://www.online.umaza.edu.ar/adistancia/login.asp

> Circulaciéon y préstamo

La ordenanza 114 del Consejo Superior de la Universidad Nacional de Cuyo,
modificatoria de la Ord. 47 del afno 1996, dejé sin efecto el pago de “aranceles” por
cualquier concepto a estudiantes de la Universidad, en la que se encuentra los servicios

de Biblioteca dentro de ese marco. Permite el retiro de material bibliografico a domicilio
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y uso de internet en sala de lectura sin costo alguno a través de soportes fijos
(computadoras) o méviles a través de Wifi.

Esto es importante de resaltar, ya que hace a la movilidad y desplazamiento dentro de
sus habitos de rutina diaria por todo el campus universitario. Contando o potenciando
los derechos del usuario con el beneficio del “carnet Unico”, a través del cual los habilita
a poder solicitar préstamo de material bibliografico en todas las bibliotecas de las
distintas unidades académicas de la Universidad Nacional de Cuyo. En el afio 2004 se
implemento el Carnet Unico de Bibliotecas (CUB); potenciando el concepto de “sistema
integrado de documentacion” y en la apuesta por un funcionamiento integrado que

busca ofrecer un amplio servicio a todo usuario en general.

En la Facultad de Ingenieria de la UNCuyo, los préstamos regulares de material
bibliografico, son de 7 (siete) dias, con opcion a renovarlos en caso que no se encuentre
el material reservado por otros usuarios. EI maximo de libros a extraer es de 5 (cinco)
titulos. Durante épocas de receso de invierno y verano los préstamos a los usuarios son

mas prolongados.

En la Universidad Juan Agustin Maza, el Sistema de Préstamos es centralizado y
solamente el estudiante se asocia cuando quiere llevarse el material bibliografico a
domicilio, pagando un canon por Unica vez durante todo el cursado de la carrera
académica. En caso que el usuario, ho sea socio, y perteneciendo a la comunidad
educativa de la universidad igualmente puede utilizar los servicios de préstamo en sala

de lectura y hacer uso de los servicios de PC, Internet y WiFi.

Los préstamos a domicilio, comprenden 2 (dos) titulos por 7 (dias) y pueden renovar el
titulo todas las veces que lo desea mientras tanto no tenga reserva la obra extraida.
Durante épocas de receso de invierno y verano los préstamos a los usuarios son mas

extensivos.

En esta universidad, no se emite carnet de biblioteca, los usuarios para retiro de material
bibliografico a domicilio, utilizan la credencial de estudiante que sirve para el ingreso y
egreso diario al campus universitario y se hace extensivo para las demas sedes con que

cuenta en la provincia.

En ambas bibliotecas universitarias, para los usuarios que no sean socios de biblioteca,
solo pueden consultar el material de estudio en Sala de Lectura acreditando cualquier

Documento de Identidad (DNI, Cédula, Pasaporte).
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Estadisticamente y observacionalmente se registra un mayor movimiento de circulacion,
durante la finalizacion de cada semestre, sea en el mes de Junio, como en Noviembre

debido a exdmenes y entrega final de trabajos préacticos.
> OPACS - Bibliotecas UNCuyo y Catalogo Biblioteca Central UMAZA

En junio de 2015,el Sistema Integrado de Documentacién (SID) del cual forma parte la
Biblioteca de la Facultad de Ingenieria “Egidio Feruglio”, presento el portal Bibliotecas
UNCuyo, una novedosa aplicacion para administrar el material disponible en las
bibliotecas integrantes, desde catalogos, libros, revistas, videos y audios, que utiliza

formatos de estandares internacionales.

Catalogo Electrénico UNCuyo
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Universidad Nacional de Cuyo. (2018). Bibliotecas UNCuyo. OPACs. Recuperado de

https://bibliotecas.uncuyo.edu.ar

Es un servicio enfocado en el usuario en su busqueda y recuperacion de contenido
informacional. Esto abarcO una actualizacion e innovacion tecnoldgica del sistema de
gestion de existencias, préstamos y circulacion de los materiales bibliogréaficos de todas
las bibliotecas que la integran, que funciona como una red interconectada que trabaja
en tiempo real, con el que se intentan optimizar los recursos y servicios que ofrece la

red de bibliotecas de la UNCuyo.
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Los resultados de blusqueda de material, indica su localizacion en alguna biblioteca de
la universidad y su disponibilidad para préstamo o utilizacién en sala de lectura.

> Catalogo Electrénico UMAZA

Catalogo Biblioteca Central

Universidad Juan Agustin Maza. (2018). OPACs. Recuperado de

http://opac.umaza.edu.ar/opac2/

En ambos OPACS, se encuentra el acceso a los recursos de bibliotecas, con la
posibilidad de realizar una busqueda por términos libres, autor, titulo, palabras claves,
etc. Ademas se puede acceder a otros recursos para realizar busquedas en bases de

datos de publicaciones internacionales.

Para el usuario en su rutina de estudio, esta herramienta permite un Unico punto de
acceso a la informaciébn normalizada disponible, e integra diferentes tipos de
documentos en un mismo lugar y la posibilidad de consultarlos a distancia, fuera del

campus universitario y en cualguier momento.
De esta manera el usuario puede explorar y recuperar materiales que aporten a su
busqueda, y a su vez crear alertas bibliogréaficos, envios de datos de la busqueda por

email, guardar busqueda.

» Catélogos electronicos
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El catalogo es el principal instrumento de acceso a la bibliografia. Dentro de los recursos
de busqueda bibliografica con que cuenta todo estudiante usuario, como herramienta
dentro de sus habitos de rutina de estudio, se encuentra los diferentes textos en sus

diferentes formatos y soportes dentro de los catalogos.
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Universidad Nacional de Cuyo. (2018). Bibliotecas UNCuyo. Catalogo electronico.

Recuperado de https://bibliotecas.uncuyo.edu.ar

Hoy en dia, es importante resaltar la nueva configuracién, transformacién y migracion
en forma gradual y continua que ha mutado el catalogo bibliografico, acompafiado por
las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién Tics, pasando del soporte

papel (fichas) al catalogo electronico.

Esto ha permitido pasar de un soporte estatico a un soporte dinAmico de informacién, el
cual esta abierto a multiples aplicaciones que permiten su almacenamiento, captura o

transferencia de datos, como lo es el catalogo electrénico.

Todo esta concentrado en un sistema integrado de documentacion que permite
gestionar la informacion, en forma de acceso abierto dentro y fuera del Campus de la
Universidad; ofreciendo a la demanda un sistema dinamico y actualizado en registros
catalogréficos.

Atras, quedaron las clasicas y tradicionales fichas en soportes papel o cartulina, alojadas
en muebles de madera, siguiendo un orden preestablecido de multiples entradas, en la
cual el usuario tenia como Unica opcidén asistir a la biblioteca para su consulta, a
diferencia de hoy que a través de internet, puede consultarlas en cualquier momento y

en cualquier lugar, ahorrando tiempo en desplazamiento.
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(...) “Elfichero es, por su propia naturaleza, un catélogo flexible, vale decir, que permite
intercalar o retirar indefinidamente las fichas de las obras que ingresan a la biblioteca o

se eliminan de ella” (Buonocore, 1952, p.338).

En la imagen a continuacion, a modo de ejemplo, se muestra un Catalogo en soporte
papel, perteneciente a la Biblioteca de la Facultad de Ingenieria-UNCuyo. Estos
modelos de fichas catalograficas, fueron utilizadas hasta mediados del afio 2006 luego
de que surgieran los Catalogo en linea u OPAC.

Chandias, Mario E.

Introduccion a la construccion de edificios /
Mario E. Chandias. -- Buenos Aires : Alsina,
c198S.

, 270 p. : 11. ; 28 cm.
ISBN 950-553-021+-8

X

Inv. 10.681

Universidad Nacional de Cuyo. (2018). Catalogo de autor [Fotografia]. Mendoza:

Facultad de Ingenieria.

El catalogo electrénico, entra en escena desde la creacién y desarrollo del SID (Sistema
Integrado de Documentacién) en el afio 2006 y mas tarde lo haria la Biblioteca Arlington

Lucero de la Universidad Agustin Maza.
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Universidad Nacional de Cuyo. (2018). Bibliotecas UNCuyo. Catalogo electronico.
Recuperado de https://bibliotecas.uncuyo.edu.ar/explorador3/Record/OAGSID011686

» Comision Nacional de Evaluacién y Acreditacion Universitaria
(CONEAU)

A través de distintas Resoluciones se pretende mostrar lo contemplado por CONEAU
como ente regulador y supervisor de educacion superior, hacia la apertura a los diversos
y nuevos soportes de contenido informacional para sostener el proyecto pedagogico y
las formas previstas para que los estudiantes se vinculen con la bibliografia y los medios

de acceso a ellas.

» Evaluacion Institucional: criterios y procedimientos para la

evaluaciéon externa

Esta abarca los aspectos establecidos en la Resolucion CONEAU N°382/11, Anexo | en
la cual involucra a Biblioteca y Centros de Documentacion y es importante resaltar ya
gue tiene una estrecha relacién con los habitos de rutinas diarias de los estudiantes para

su formacioén e informacion.

A continuacién hacemos mencion a algunos criterios 0 pautas establecidas para las

unidades de informacion, en la formulacion de los juicios evaluativos y que hacen
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referencia y deja abierta la posibilidad a una tendencia sobre nuevos soportes de lectura

e informacion:

(...) @) Considere la calidad de la prestacion de los servicios de los
centros de documentacién, bibliotecas y el acceso a redes de
informacion, con particular énfasis en los servicios de asistencia a las

funciones de docencia e investigacion.

b) ¢Es suficiente y adecuado el equipamiento informéatico disponible y

los espacios fisicos?

c) ¢Se cuenta con una politica de publicaciones y su desarrollo? Si la
hubiere, ¢ es adecuada a la misiéon y los objetivos institucionales?
(Resolucion 382, 2011)

> Carreras de Grado

CONEAU en el marco de la Normativa y Procedimiento, establece Estandares para la
acreditacion de las carreras de Educacion Superior, haciendo referencia en el apartado
5 (cinco) sobre “Dimension Infraestructura y Equipamiento” a las Bibliotecas y Centros
de Documentacion, mencionando los siguientes requisitos que deberan cumplir para la

aprobacion:

(...) V. Dimension Infraestructura y equipamiento

Bibliotecas y Centros de Documentacion

V.10. La carrera debe poseer bibliotecas y/o centros de informacion
equipados y actualizados, que dispongan de un acervo bibliografico
pertinente, actualizado y variado, o acceder al mismo a través de convenios

interbibliotecarios.

V.11. La direccién y administracion de biblioteca debe estar a cargo de
personal profesional suficiente y calificado. El servicio a los usuarios y el
horario de atencion debe ser amplio. Debe disponerse de equipamiento
informatico, acceso a redes de base de datos y contarse con un registro
actualizado de los servicios prestados y el nimero de usuarios. (Resolucion
382, 2011)
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Estos dos items, apuntan a que analizar si la Infraestructura y el equipamiento

permitiran el desarrollo y ejecucién de la mision institucional.

» Carreras de Posgrado

En la Resolucion N° 160/2011 del Ministerio de Educacion de la Nacion, en lo que refiere
a Estandares y Criterios a considerar en los procesos de acreditacion en carreras de
posgrado, en el apartado de “Infraestructura, Equipamiento y Recursos Financieros”, se

hace mencion a requisitos que deben cumplir las unidades de informacion:

(...) a) Espacio fisico y equipamiento: disponibilidad y acceso a
instalaciones, laboratorios, equipos, equipamiento informatico y redes de
informacion y comunicacion, y recursos didacticos adecuados para las
actividades que desarrollan, en relacion directa con las necesidades
generadas en el desempefio de dichas actividades con explicita mencion a

cuales de estos recursos forman parte de la institucion universitaria o no.

b) Recursos bibliograficos: disponibilidad y acceso a
bibliotecas (fisicas y virtuales) y Centros de Documentacién equipados y
actualizados cuanti y cualitativamente, para satisfacer las necesidades de

la carreray de las investigaciones que genere. (Resolucion 160, 2011)

Para finalizar y en resumidas cuentas, dentro de los lineamientos que exige CONEAU
en la evaluacion de bibliotecas, insta para la acreditacién con respecto a la bibliografia,
gue debe existir cantidad y variedad de textos pertinentes con la carrera y mecanismos
de seleccion y actualizacion del acervo bibliografico, pensando en el perfil y satisfaccién

de la demanda del usuario de la propia institucion.

APP - Aplicaciones Tecnoldgicas Méviles en la diseminacién de la

informacion

El termino APP es la abreviatura de la palabra en inglés “application”, es decir una p es
un programa. Pero con unas caracteristicas especiales se refiere sobre todo a

aplicaciones destinadas a Tablet, Smartphone y PC.
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Uso de Smartphone (telefonia celular inteligente) como medio de

almacenamiento

Entre los nuevos dispositivos se halla el celular. Hoy en dia esta reemplazando a las
fotocopias. Se observa un creciente nimero de estudiantes que solicitan material para
uso en Sala de Lectura de las Bibliotecas, para obtener fotos por medio del dispositivo
movil a través de la captura de imagenes de las hojas de los libros y se las almacena
en la amplia capacidad de memoria con que cuenta el dispositivo electrénico, para su

posterior lectura.

En este caso se observa, que hay un cambio cultural de habitos que da paso a la
involucracion de nuevas tecnologias, portatiles de menor tamafio y una mayor
capacidad de almacenaje en reemplazos de otras, evitando el desplazamiento y traslado
a Centros de Copiados y a su vez ahorrando dinero,

al no tener que asumir gastos por ese servicio que en muchos casos le acarrea un

problema al estudiante, segun el nivel socioeconémico del usuario.

También se observa un numero creciente de estudiante, que utilizan el mismo
dispositivo para solicitar bibliografia obligatoria y complementaria en biblioteca,

sustituyendo el programa de estudio en hojas de soporte papel.

Los estudiantes, al momento de solicitar al bibliotecario el material de estudio, ingresan
a través de PC, Tablet, y dispositivos méviles al aula virtual, al sitio de la catedra donde
estd publicado el programa, o abren el archivo PDF del contenido fotografiado del
mismo, guardado en la memoria electronica. Los dispositivos mdviles tienen buena
resolucion de imagen y aplicaciones de transferencia como Whatsapp para enviar texto,

pdf, audios, videos de material de catedra para compartir o de uso personal.

También, otros habitos de rutina observados, es el de filmar con estos dispositivos las

catedras en forma audiovisuales.

Es creciente el nimero de alumnos que realizan esta clase de operacion y luego en sala
de lectura de las unidades de informacién se los ve con notebook, Tablet o dispositivos

moviles, con auriculares de por medio reproduciendo la clase.

Muchos estudiantes, se dispersan y no logran mantener su atencion y concentracion en
clase, siguiendo a lo que ensefia el profesor y recurren a esta clase de estrategia, por

eso se habla de nuevos estilos de aprendizaje.
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Consulta de catalogos via celular en la pagina de Bibliotecas UNCuyo

Universidad Nacional de Cuyo. (2018). Biblioteca Central “Dr. Arturo Andrés Roig”.

Recuperado de https://sid.uncu.edu.ar/sid/bibliotecas-del-sid/biblioteca-central/

Streaming

Es la retransmision, distribucion digital de contenido multimedia, a través de una red de
computadoras, de manera que el estudiante puede utilizar y descargar contenido de

audio y video en tiempo real.

Codigo QR

Un cédigo QR (cbdigo de respuesta rapida) es un modulo para almacenar informacion
en una matriz de puntos. La matriz se lee en el dispositivo movil por un lector o software
especifico (lector de QR) y son capaces de almacenar determinado tipo de informacion,

como una URL, SMS, e-mail, texto, etc. Fue creado en Japdn en 1994,

Estos a través de un Smartphone permiten el escaneado del texto y su posterior
traduccion para su visualizacion, que se manifiesta en comodidades para todo usuario,

evitando la pérdida de tiempo y de tener que copiar en forma manual el contenido.

Este recurso hoy en dia se encuentra incorporado y disponible para su utilizacién para
copia de los catalogos electrénicos adoptado en 2017 por el portal Bibliotecas UNCuyo,
para la captura de sus catalogos, y también se han agregado en publicaciones
periddicas de revistas nacionales e internacionales en cada uno de sus articulos, y en

libros de uso habitual de grandes editoriales.
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Cédigo QR

Imagen del libro “Fisica universitaria con fisica moderna”, p. 1391, por Young, H. y

Freedman, R. 2018, México, D.F.: Pearson.
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Imagen del libro “Fisica universitaria con fisica moderna”, p. 1351, por Young, H. y

Freedman, R. 2018, México, D.F.: Pearson.

Otros soportes de almacenamiento

Dentro de todo habito de rutina de estudio, en la era de las TIC, encontramos multiples
dispositivos de almacenamiento como pendrive, discos rigidos, o la nube de Google,
etc.; que reemplazan a los ya obsoletos disquetes que dieron el paso inicial en la década
del ochenta sobre almacenamiento electronico y reemplazados por unidades de mayor
megabit, fiabilidad y calidad como los CD-ROM y DVD.

Estos dos dltimos ya en un ciclo de extincion, estan empezando a caer en desuso por
la mayor capacidad de almacenamiento de informacion con la aparicion de la nube,
como el Google Drive (servicio de alojamiento de archivos) introducido en 2012. Muchos

gabinetes de PC ya vienen hoy en dia sin lectoras de CD-ROM o DVD.
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Hay que resaltar y no olvidar, que estos dispositivos tanto DVD como los CD-ROM,
siguen siendo utilizados como recursos de entrega final por las catedras de las distintas
unidades académicas a bibliotecas, de las tesinas y proyectos finales de estudio, para
la obtencién del titulo; teniendo que resguardarse una copia en biblioteca como
normativa curricular, desplazando paulatinamente al soporte papel.

También estan siendo utilizados, como intermediarios para que las copias en formato
digital PDF sean enviadas a la espera de ser publicadas en los Repositorios Digitales

como destino final, previa autorizacion de los autores.

Proyeccién a nuevas plataformas de consultay lectura

El avance e impacto que han tenido y siguen desarrollando las nuevas tecnologias
educativas, impensadas tiempo atras ha provocado que dispositivos méviles, como
Tablet y e-Reader, entren en escena, trayendo como beneficio ahorrar espacio fisico y
permitir transportar un gran volumen de ejemplares impensado tiempo atras, dando

flexibilidad a los usuarios.

Dentro de su politica de gestion el SID (Sistema Integrado de Documentacion), realiza
en el afio 2005 la primera compra de material bibliografico electrénico, en la Universidad
Nacional de Cuyo y destinado también para uso de las distintas bibliotecas que la
integran. También durante el afio 2018 se procedi6 a la entrega de nueva tecnologia a
la red de bibliotecas que la integran; con la incorporacion de dispositivos digitales de

lectura para los usuarios, para inaugurar los préstamos de materiales digitales a futuro.

Las bibliotecas de la UNCuyo y de la UMAZA ya disponen de acceso a bibliografia en
formato digital (web, .pdf y .epub) a través de sus Repositorios Institucionales, que

pueden operar los usuarios a través de modalidades de acceso abierto a los contenidos.

Dentro de esta actualizacién tecnolégica en las bibliotecas, se contempla para el servicio
de internet en Sala de Lectura contar con conexion a WiFi para los usuarios de
notebook, Tablet y celulares. De esta manera, se intenta optimizar los recursos y
servicios que ofrecen las unidades de informacién, para mejorar la rutina en su habito
de busqueda del usuario a la hora de explorar y encontrar informacién que sea

pertinente a su demanda informacional.

46



En estos ultimos afios en la Biblioteca de la Universidad Juan Agustin Maza se
realizaron pruebas de acceso a libros electrénicos alojados en la plataforma de una

editorial internacional con ingreso de los usuarios desde el campus universitario.

A nivel general o colectivo, una de las opciones que se maneja a futuro, como sistema
de préstamo para su implementacion en bibliotecas universitarias, es la de incorporar y
utilizar dispositivos moviles para transferir los objetos digitales (monografias) a ellos,
como Tablet y e-Reader, los cuales tendran un contador incorporado que anula la
visualizacion del libro digital a los dias de vencido el préstamo. Estos dispositivos
moéviles se los pretende entregar en comodato, los cuales tienen que firmar los usuarios
estudiantes que hagan uso del servicio al momento de retirarlos. En caso de extravio

deben reponerlos.

También se visualiza el estudio e implementacion de multiples plataformas dentro de la
oferta que promocionan y tratan de comercializar las grandes editoriales de literatura
cientifica, que ofertan paquetes de libros electronicos (ebook) con acceso variado segun
el rango de usuarios a adquirir, para su lectura simultanea, a través de la plataforma de
la editorial, a la cual se accede por medio del portal de las unidades de informacién o

bibliotecas, con acceso a convenir dentro o fuera del campus de la universidad.

Lo que hay que dilucidar, es la suscripcion anual condicionada por el precio a convenir
y si el acceso es monousuario 0 multiusuario en tiempo real y del paquete de material
bibliografico que pueden llegar a ofertar; este analisis se hace por el habito de rutina de

los estudiantes de ambas universidades a futuro.

Esto significa, que si por ejemplo, adquirimos 2 (dos) ejemplares de un titulo de un libro
electrénico, solamente se puede habilitar el acceso a 2 (dos) estudiantes por un
determinado espacio de tiempo y no tener a multiples accesos de usuarios en tiempo

real.

Generalmente, no permiten pautar las grandes editoriales, sino que tratan de ofertar un
conjunto total de titulos por disciplinas. Lo malo es no poder seleccionar en concordancia
con los responsables de carreras de los objetos digitales a adquirir, ya que vienen
impuestos y de manera forzada; sin tener en cuenta la voluntad o necesidad real de las

unidades de informacion.

A modo de ejemplo, en la Universidad Nacional de Cuyo, se pretende a futuro, que cada
usuario estudiante, ingrese al portal Bibliotecas UNCuyo y una vez dentro se dirija a la

etiqueta ebook, y haciendo clic, aparece una pantalla en la cual se le solicita que
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introduzca nombre de usuario y contrasefia para poder tener acceso a la consulta de
libros electronicos. Como Unico requisito que debe cumplir es que sea socio de la
biblioteca de su facultad, para el ingreso al sistema a través de la pagina web:
https://bibliotecas.uncuyo.edu.ar/; fuera o dentro del campus universitario.
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Universidad Nacional de Cuyo. (2018). Bibliotecas UNCuyo. Recuperado de

https://bibliotecas.uncuyo.edu.ar/explorador3/Record/OPESID007599

2.3. Soportes Informacionales

Una acepcion de la Real Academia Espafiola (RAE) dice que soporte es:

“Apoyo o sostén. Material en cuya superficie se registra informacién, como el papel, la

cinta de video o el disco compacto’.

Segun su confeccion, el soporte puede ser manual (manuscrito), impreso, informatico y

audiovisual.

En base al trabajo de campo y de la literatura analizada se puede inferir que:

Los soportes de informacion, consisten en materiales o medios fisicos en el cual se
almacenan datos como texto, sonidos, imagenes fija 0 en movimiento sonidos, y/o
representaciones graficas como por ejemplo: libros, mapas, casetes, videos, documentos
electronicos, etc. y que posteriormente permiten recuperar la informacién contenida en

ellos; en concreto todo lo que es multimedia.
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Existe una sinonimia referida a “soportes de informacion”, “soporte informacional” y
“soportes informacionales” y su mediacidén con los usuarios, pero en ninguna se describe

0 Se expone un concepto concreto de nuestro objeto de estudio.

Todo soporte, tiene como funcion, ser portable, accesible, manipulable, difusor, dinamizando
la circulacién de la informacion, en su forma directa en soporte papel, e indirecta, por

intermedio de un dispositivo que permita su visualizaciéon o reproduccién en soporte digital.

Se puede apreciar, que las nuevas TIC acentlan y dinamizan la circulacion del conocimiento
en soportes tecnolégicos con una portabilidad liviana, abundante y accesible, para consulta

de material académico en sus diferentes formatos.

Tradicionalmente, el soporte de un documento era el papel y el contenido informacional era

ingresado manualmente por medio de tinta 0 de manera impresa a través de una imprenta.

Siempre estuvo presente el modelo o paradigma que el acervo bibliografico estaba
constituido preferentemente por el libro como soporte informacional, y centralizaba esa vision
tanto de los profesionales de la informacion como en los usuarios como instrumento y
herramienta de recuperacién de la informacion y no en la variedad de soportes distintos al

texto.

Para Oswaldo Francisco de Almeida Junior, uno de los pocos autores encontrados que hace
mencion de los “tipos de soportes informacionales”, entre tanta sinénima existente referida al

tema, dice al respecto:

Acompafiando al multimedia, cuatro son los segmentos que determinarian los
tipos de soportes de la informacion: el texto escrito, la imagen fija, la imagen
en movimiento y el sonido. Todos ellos pasan a ser parte de los intereses de
todos aquellos que lidian con la informacién, en especial los que poseen como
nucleo basico de actuacion, la mediacién de la informacion. (Almeida Junior,
2007, p. 31)

Para Gotthelf y Vicente (1996) y en funcién de su transmisién a los usuarios, se los

puede dividir en:

a) Soportes de transmision directa: en papel; no se necesita un mecanismo como

intermediario)

b) Soportes de transmision indirecta: son los digitales; estos necesitan de un mecanismo

o dispositivo como intermediario (reproductor) para poder visualizar el contenido.
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Con respecto a este Ultimo punto, es de suma importancia, que el estudiante posea las

competencias suficientes, en lo que se refiere al uso y manejo de dispositivos digitales.

Las competencias informacionales, consisten en poner en accion, en practica,
en juego, en movilizacion; de forma combinada, mezclada o integrada; en un
contexto y con un contenido determinado (transferibles), todos los recursos
(habilidades, conocimientos, actitudes); para solucionar con éxito problemas y
aprender a aprender, a partir de la interaccién efectiva con la informacion; sin
delimitacion de tipo, formato y soporte. Son necesarias en cualquier ambito e
incluyen otras competencias como las tecnolégicas, las bibliotecarias, las
bibliograficas, el pensamiento critico y las sociales. (Sanchez Diaz, 2008, p.
113)

2.4. Fortalezas y debilidades

El acceso (conectividad) y uso (manejo) de los nuevos soportes informacionales), es
relativo en muchos casos, dependiente de factores ajenos o propios de todo usuario de
la informacion. Aqui se presentan diferentes variables, dentro de un marco de contexto
gue lo rodea, sea cotidiano o académico, dependiendo del nivel socioeconémico que
posea el estudiante.

Si todo usuario, cuenta con recursos en soportes informacionales de acceso a contenido
académico (Tablet, PC, celular, e-Reader, libros en papel, internet, campus virtual, etc.)
le permitird obrar de forma natural y de libre eleccién; pero a su vez de forma inducida
por conductismo cuando la pedagogia o ensefianza es programada. Esto limita o amplia

su radio de accién en su habito informacional diario de estudio.

Algunas veces, el movil de conducta, no es el mismo. Muchas veces, los nuevos
soportes y plataformas de consulta de las denominadas TICs, pueden favorecer y otras
veces no a todo estudiante, como usuario de la informacion en su habito diario de

estudio. A continuacién damos algunos ejemplos:

Si un estudiante que vive alejado geograficamente del radio urbano del Gran Mendoza,
o rural y no tiene acceso a internet desde casa y tiene la necesidad de acceder a
contenido informacional, como apuntes alojados en el Campus Virtual de la catedra o
realizar una busqueda exploratoria por sitios con caracteristicas de Open Access,
lamentablemente deberd desplazarse a la facultad para hacer uso de una pc en

biblioteca y tener acceso al contenido, para poder satisfacer su demanda. Esta
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restriccion puede suceder por el nivel socioeconémico o de falta o carencia de

conectividad en la zona.

Un caso de conductismo, es si el contenido se encuentra alojado en el Campus Virtual,
siendo esto inducido el acceso al contenido; al igual sucede, pero en forma relativa si
se encuentra alojado en un Repositorio Institucional, el cual contiene s6lo produccién
cientifica y académica propia de la Universidad a la cual pertenece, alli se suele subir
libros de profesores de catedra, tesis, trabajos de investigacion, etc. Esto es un modelo

colaborativo.

Un ejemplo, que puede ser una ventaja o experiencia facilitadora y liberadora, es en la
cual si se requiere una copia o reproduccion de texto que forma parte del contenido de
un libro, publicacién periédica, o apuntes en soporte papel y el usuario cuenta con alguin
dispositivo mévil digital como Tablet o celular le permitira realizar una copia in situ dentro
de la unidad de informacion evitando dirigirse a la fotocopiadora y ahorrarse dinero en

gastos.

Algunas veces, se vera limitado por conductismo al ser inducido, otras veces favorecido
o limitado por los soportes moviles y otras a las plataformas de acceso abierto o

restringido.

Toda manifestacion de comportamiento de usuarios, en sus habitos informacionales, en
cuanto al uso de los soportes informacionales de preferencia, estd supeditado a su

contexto.

Es el contexto que le condiciona la busqueda de informacion, los impedimentos que
debe sortear para su demanda informacional, por la falta de competencias (ALFIN) para
el uso de un determinado sistema, o el uso de otros sistemas y recursos informacionales

paralelos a la biblioteca.

La tendencia en un futuro inmediato es el concepto de bibliotecas ubicuas (extramuros)
de formato digital; donde exista autonomia, con acceso en cualquier momento y desde

cualquier lugar por parte del estudiante.

La Real Academia Espafiola en su ediciébn 232 (vigesimotercera) de su diccionario
publicado en 2014, tiene incorporado un conjunto de palabras relacionadas con las
nuevas tecnologias de la informacién; que es la norma oficial de la lengua de muchos

paises, y que sale cada ocho o diez afios.
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En el afio 2006, la actualizacion y edicién de uno de los diccionarios de inglés mas
utilizados en Estados Unidos, el “Merrian-Webster Collegiate Dictionary”, incluyé por

primera vez el uso de la palabra “google” como verbo.

Segun su entrada en el diccionario que ya se puede consultar en (http://www.m-w.com);
el término "google", es un verbo y significa usar el buscador Google para obtener

informaciéon en Internet.

El equivalente del verbo “to google” en espariol es "googlear", un neologismo, aun no

aceptado por la RAE, que significa “buscar algo en Internet usando Google”.

Se entiende por neologismo (uso de palabras nuevas) palabras que el idioma ha
incorporado recientemente. Todas las lenguas vivas tienden a formar voces con las que

designar ideas u objetos nuevos.

Este nuevo vocablo y su significado, ain no ha sido aceptado por la RAE. Todos
sabemos lo que significa “buscar algo en Internet usando Google”; o sea, en Estados

Unidos si; en Espafia, no aun.

Guglear o Googlear:

Términos muy comunes en el &mbito computacional y al uso comudn
a fuerza de su rapida extensién en el habla cotidiana. No son parte
del lenguaje culto, y del Iéxico del castellano, pero hoy en dia los

usa mucha gente y no esta en el Diccionario de la lengua espafiola.

Otros ejemplos son las palabras:

LINKEAR: no esta registrada en el Diccionario. Linkear un hiperenlace es un elemento

de un documento electrénico que hace referencia a otro recurso.

WASAPEAR 0 GUASAPEAR: intercambiar mensajes por WhatsApp.

Pero si la RAE reconoce:

CLICAR: (del ingl. Toclick).


http://www.m-w.com/
http://www.m-w.com/

1. intr. En informatica, hacer clic en una zona interactiva de la pantalla

DIGITALIZAR: Inform. Expresar datos en forma digital.

Este tipo de lenguaje, son muy utilizados e incorporados a los habitos de rutina diaria

en la gestion de la informacién.

2.5. Modalidad en el uso

En este apartado se puede observar como alternativa, que existe una nueva modalidad

en el uso de soportes informacionales en cuanto, al acceso a la informaciéon académica.

Para Alfaro Consuegra (2015), mediante el modelo VAK basado en el sistema
representacional de la Programacion Neurolinglistica (PNL) se puede determinar el
canal con el que se percibe la informacion, con lo cual podemos distinguir entre

estudiantes visuales, auditivos y kinestésicos a fin de adaptarse a su modo de aprender.

Los autores Romo Aliste, Lopez Real y Lépez Bravo, resaltan también que desde el

modelo (PNL) de estilos de aprendizaje (VAK) consideran que:

(...) la via de ingreso de informacion al cerebro (ojo, oido, cuerpo) resulta
fundamental en las preferencias de quién aprende o ensefia.
Concretamente, el ser humano tiene tres grandes sistemas para
representar mentalmente la informacion: Visual, Auditivo y Kinestésico
(VAK).

Sin embargo, la mayoria de las personas utilizan los sistemas en forma
desigual, potenciando unos e infrautilizando otros.

(Romo Aliste, Lopez Real y Lépez Bravo, 2005, p.1)

Lo que tradicionalmente se entiende por “lectura”, es tener el foco puesto
exclusivamente en los libros papel. Eso cambié, se trata ahora, de multiples formatos y
soportes que progresivamente son rutinarios en el habito informacional, en la vida

académica y en la formacioén profesional del estudiantado.

Bésicamente, es observar las condiciones operantes del estudiante al momento de
asimilar nuevo conocimiento, los interesados arbitran los medios para hacerlo, lo que

les resulte més facil de aprender utilizando las TIC. Este meter hace que en este medio
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qgue los rodea, las TIC, se sienten mas cdmodos y confiados en el uso de nuevas

tecnologias.

2.6. Formulacion del problema

A través de nuestra labor diaria en unidades de informacion, se observa e identifica un
segmento o grupos de la poblacién estudiantil que no asiste a biblioteca, mientras que
otro segmento lo hace de manera parcial y un tercero, de manera habitual.

Por los enunciados motivos, nace nuestra inquietud de explorar, observar y entender
coémo estos grupos acceden a la informacién diariamente. Entre otros interrogantes,
también nos preguntamos, como identificar en la poblacién encuestada de estudiantes
de grado, sus preferencias en la eleccion del soporte informacional y su formato; el
tratamiento de busqueda y consulta bibliografica en papel o digital, todo esto enmarcado

en su quehacer académico para su formacion profesional.

Nos propusimos observar y describir (e indagar) las caracteristicas de los usuarios reales

y potenciales:

I.  Usuarios activos: asisten con regularidad

II.  Usuarios no activos: estudiantes socios o que lo fueron, aqui encontramos tres

segmentos diferenciables:

a. asisten esporadicamente con escasa frecuencia a la unidad de

informacion

b. estudiantes o usuarios que dejaron de hacerlo

c. alumnos que nunca asistieron y que recién en afios superiores al final de su
carrera, asiste por un tema puntual por ejemplo para la Tesis o Proyecto

Final de grado.

Usuarios potenciales (alumnos no usuarios): sector de la poblacién estudiantil que

nunca ha utilizado la biblioteca.
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CAPITULO 3: DISENO Y ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Este trabajo se inscribe bajo el tipo de investigacion “descriptiva” y “exploratoria”, con

un enfoque “mixto”, (cuantitativo por medicion del uso de los diversos soportes de

contenido y cualitativo por observacion en el uso de los soportes informacionales.

El mismo se vehiculiz6 a través de formulacion de preguntas dirigidas, cerradas y
semiabiertas, elaboradas dentro de una estructura de encuesta, como herramienta de

recoleccion de datos, dirigidas a alumnos de grado avanzado.
“La elaboracién del disefio de investigacion, consiste en ordenar una serie de
componentes metodolégicos con el fin de elaborar un plan légico que organice el trabajo

de campo y ayuda a evitar los sesgos” (Yuni y Urbano, 2006, p.10).

3.1. Pregunta de Investigacién

¢ Conocer cuéles son los nuevos estilos de acceso y qué soportes
informacionales utilizan los estudiantes para acceder a la

Informacion académica?

3.2. Objetivo general

Explorar qué soportes informacionales utilizan los estudiantes de grado del caso de

estudio.

3.3. Objetivos especificos

a) Indagar la preferencia del soporte informacional en la busqueda, seleccion,

acopio y consulta bibliografica.

b) Describir los soportes informacionales que utilizan los estudiantes para acceder

a la informacién académica.

C) Analizar el uso de los soportes informacionales, en cuanto a la disminucion en

la asistencia a las unidades de informacion.
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3.4. Hipotesis

Los estudiantes de las carreras que forman parte de la poblacion estudiada y
con el objeto de satisfacer su necesidad de formacién académica, utilizan los
soportes informacionales para acceder a material bibliografico.

3.5. Ambito sobre el que se realiz6 el trabajo de campo

> Definicion de la poblacion

La poblacion a estudiar, es la totalidad de individuos seleccionados como muestra e
involucrados en la investigacion, donde los mismos poseen una caracteristica en
comun, las cuales se analizan y permiten generar informacion por medio de datos

recogidos, para el desarrollo de la investigacion.

(...) “una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones (Selltiz et al., 1980)” (Hernandez Sampieri, 2006, p. 238).

“En las ciencias sociales la poblacion es el conjunto individuos o personas o instituciones

que son motivo de investigacion” (Naupas Paitan, 2014, p. 246).

Para nuestro proceso de investigacion se tom6 como muestra representativa a 97
alumnos ingresantes a primer afio y 150 estudiantes de grado de las carreras de la

Facultad de Ingenieria de la UNCuyo y de la Universidad Juan Agustin Maza.

> Perfil del estudiante

En la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Cuyo y en la Universidad
Juan Agustin Maza, el perfil de usuarios es mas bien especializado. Su fondo
bibliografico esta conformado por material afin a las carreras que se dictan en su ambito
educativo. Alli concurren estudiantes, docentes, egresados, investigadores, de la propia
institucion, sin restriccidn a la demanda y consulta de otro segmento o perfil de usuarios

en general.

Los estudiantes encuestados y sujetos de nuestro estudio, son alumnos de grado que
pertenecen a las carreras, de Ingenieria Civil, Industrial, Petr6leo, Mecatrénica y

Arquitectura en la Universidad Nacional de Cuyo; mientras que en la Universidad Juan
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Agustin Maza a las carreras de Kinesiologia, Farmacia, Bioquimica, Nutricion y

Veterinaria.

3.6. Técnicas de recoleccion de datos

La investigacion por encuesta es una técnica de investigacion, cuyo instrumento para la
indagacion es el cuestionario. Este consiste en un proceso estructurado de recoleccion
de datos de manera sistematica y ordenada a través de las respuestas a una serie
predeterminada de preguntas.

La investigacion por encuesta proviene del contexto de la investigacion cuantitativa,
asimismo puede recabar informacion cualitativa, lo que caracteriza a la investigacion por
encuestas es su intencion de describir, analizar, y establecer las relaciones entre
variables en poblaciones particulares. La investigacion por encuesta es propicia cuando

se quiere obtener un conocimiento de colectivos o clases de sujetos, e instituciones.

*  Tipos de cuestionarios

Se emplearon los llamados cuestionarios de administracion directa o auto
administrados, a través de la aplicacion Google Drive, (para facilitar el envio y captura
de los datos y su procesamiento) donde la poblacidn seleccionada como muestras en
la investigacion, responden tildando las preguntas contenidas en el formulario. La

intervencion del encuestador se limita a enviar y recibir las encuestas.

Se utilizd un cuestionario con preguntas estructuradas “cerradas y semi abiertas” con

opciones multiples para facilitarle las respuestas a los encuestados, donde se los
interrogd sobre los habitos de rutina de estudio en materia de usos de soportes de

contenido).

(...) “la encuesta es definida como la técnica de obtencion de datos mediante la
interrogacion a sujetos que aportan informacion relativa al area de la realidad a estudiar.”
(Yuni y Urbano, 2006, p. 65).
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* Formularios de encuestas
Fundamentacion de preguntas realizadas a estudiantes ingresantes

Esta primera encuesta, fue dirigida a alumnos de primer afio y consistia en conocer su
comportamiento durante su paso por el nivel medio y su aproximacion a los soportes de

estudio.

Como marco introductorio a la serie de preguntas a una opcion a elegir
marcando con una equis los items, se les solicitd a los estudiantes

encuestados datos sobre la edad y sexo.

a) Edad: para conocer la franja etaria de los estudiantes de grado consultados y
poder normalizar valores y variables de rango de preferencia en usabilidad de
los soportes de lectura en sus diversos formatos. Esto permitird determinar si

son nativos digitales o no.

b) Sexo: para conocer el género y si tienen una misma tendencia a las

nuevas tecnologias.

A continuacion se detallan las series de preguntas realizadas y el motivo de su

formulacion:

1) Durante su etapa escolar ha asistido y hecho uso de una Biblioteca

publica o escolar al menos una vez:

Si: No:

La primera pregunta busca conocer si el alumno ingresante, ha hecho uso alguna vez
durante su etapa escolar (primaria y secundaria) previa universitaria de algun tipo de
biblioteca, sea publica, escolar o popular, para conocer al menos, si poseen algun
conocimiento sobre su existencia y funcionamiento o determinar si tuvieron algan primer

aproximamiento a una unidad de informacion.
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2) Para busqueda de informacion o bibliogréfica para estudio usted

prefiere recurrir a:

Biblioteca: Internet:

Con esta pregunta, se prosigue entre la confrontaciébn de recursos tradicionales y
recursos modernos, para empezar a conocer sobre cudles son los habitos de busqueda
del alumno. Se empieza a indagar hacia donde se dirigen para la busqueda, exploracién
y su posterior recopilaciéon de informacién o material bibliografico, para que el alumno
pueda dar respuesta a su trabajo de investigacion, trabajos practicos o de estudios para
sus examenes. Aqui se hace una primera confrontacién sobre busqueda tradicional

(Biblioteca) y busqueda sobre soportes tecnolégicos modernos (Internet).

3) Usted lee libros digitales con fines de estudio:

Si: No:

Con esta pregunta, se prosigue entre la confrontacion de recursos tradicionales y recursos
modernos. En este caso, se hace mas puntual y se empieza a profundizar sobre cuales
son los soportes de lectura y sus preferencias en cuanto a su formato. Aqui el debate, se
centra en la eleccién del papel o lo digital en la rutina de estudio del alumno, para su

formacion académica.

4) Paraenviar y compartir apuntes o texto de estudio con sus

compairieros usted prefiere utilizar:

Correo electronico Whatsap En forma personal

En esta pregunta se desea conocer en su rutina de estudio y dentro de la dinAmica de
grupo, cual es el habito que utilizan para transferencia de apuntes de estudio,
informacién, datos de estudio. Por qué medios, socializan el contenido informacional, a
través de los recursos modernos que brindan las redes sociales o si lo hacen de manera

tradicional representada en lo personal.



5) Qué soporte para lectura prefiere usted para estudiar:

Soporte papel Soporte digital (Tablet, celular, computadora:)

La quinta pregunta es precisa, puntual. Saber cudl o cuales son los habitos predilectos
para la adquisicion y asimilacién de conocimiento, en el momento “culmine” de estudio
y concentracion. Cudles les resultan mas amigables en comodidad y accesibilidad. De
esta manera, se pretende conocer y reconocer los distintos soportes que utilizan en su

héabito de lectura de su rutina de estudio.

6) Margue con una cruz a su entender cual es una publicacion periddica:

Libro Revistas, Diarios, Boletines:

Esta pregunta busca indagar, si el alumno en su rutina diaria de estudio, durante el
cursado del nivel medio, supo distinguir en cuanto al uso de los diversos formatos
informacionales existentes. Esto se debe a que Muchos alumnos tienen la idea formada
de que la biblioteca es depositaria de libros y no de revistas, desconociendo su
existencia y valor de contenido. En definitiva lo que se desea plantear, es conocer que

traen en materia de conocimiento en cuanto a formatos.

7) Qué tipo de material de estudio prefiere:

Videos educativos: | Texto en sus diferentes soportes:| Grabaciones de clase:

Esta pregunta desea conocer la preferencia que tiene el estudiante al momento de
acceder al material de estudio, si se apoya en lo tradicional (soporte papel) o hace uso
del recurso moderno (audiovisual y sonoro). Se pretende conocer cuales son los nuevos
estilos de acceso y qué soportes informacionales utilizan para acceder a la informacion

académica.

8) Para estudiar usted harecurrido al canal de YouTube:

Si No

Se desea conocer la existencia por parte del alumnado acerca del popular canal que se

encuentra disponible en internet, a efectos de personalizar un video.

60



Fundamentacion de preguntas dirigidas a alumnos de grado

Previamente y como marco introductorio a la serie de preguntas a una opcion a elegir
marcando un ovalo del formulario, se les solicitd a los estudiantes encuestados datos

sobre la edad, sexo y carrera a la cual pertenecen.

a) Edad: para conocer la franja etaria de los estudiantes de grado y poder
normalizar valores y variables de rango de preferencia en usabilidad de los
soportes de lectura en sus diversos formatos. Esto nos permitird determinar si

son nativos digitales o la poblacion seleccionada como muestra.

b) Sexo: para conocer el género y si tienen una misma tendencia a las

nuevas tecnologias

c) Carreraen lacual cursaen su unidad académica: para poder conocer el

perfil de los estudiantes o usuarios de la biblioteca.

A continuacion se detallan las series de preguntas realizadas y el motivo de su

formulacion:

1) Para busqueda y uso de bibliografia:

e Concurre a biblioteca/s
e Utiliza Internet
e Compra material bibliografico / o digital

e Utiliza apuntes de clases

En este apartado, se pretende conocer la preferencia en consumo de material

académico por parte del grupo encuestado.

La primera pregunta, sirve para analizar el comportamiento que adoptan en su eleccion
de busqueda informacional. ¢ Cudl es su actitud? Si la de desplazarse a una biblioteca
dejando su zona de confort y comodidad prefiriendo la inmediatez y facilidad de alcance
gue brinda Internet a través de sus multiples plataformas digitales de acceso abierto y
restringido de contenido cientifico académico e incluso de contenido sin referato.
Ademas si estan dispuestos y existe una tendencia a asumir un gasto econémico para

adquirir bibliografia en la editorial universitaria o en alguna libreria comercial.
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2) En caso que concurre a biblioteca, ¢qué servicios utiliza?

e Sala de Lectura solo para estudio (no pide bibliografia) o
Sala de Lectura solo para uso de internet (WiFiy PC)

e Sala de Lectura para consulta de periédicos en soporte papel

e Solicita material bibliogréfico (libros y revistas) solo para consulta en Sala de
Lectura

e Solicita préstamos de material bibliogréfico (libros y revistas) para llevar a
domicilio

e Solicita material bibliogréafico para reprografia (fotocopiado)

En este punto se pretende conocer qué motiva al estudiante a concurrir a la unidad de

informacion. A su vez permite conocer si asiste 0 no.

En esta pregunta se intenta observar y demostrar que hay diferentes estilos o perfiles
de usuarios en toda biblioteca académica. Algunos usuarios alumnos

gue no son socios, solo utilizan la biblioteca para lugar de encuentro para estudio
individual o grupal, pero no demandan libros; otros solo para uso de las PC para la
realizacién de presentaciones de Trabajos Practicos y consulta de Internet; o vienen con
sus notebook para hacer uso del servicio de WiFi. Por otro lado, se encuentran los
habituales y tradicionales usuarios socios que hacen un uso total de la biblioteca
solicitando para préstamos a domicilio de material bibliografico, haciendo uso también

de la sala de lectura y demas servicios.

Sin dejar de mencionar, y que es importante resaltar en este cambio cultural, por la
creciente evolucién tecnoldgica en lo que respecta a soportes de lectura y que arrastra
también a la sociedad educativa, que hay un segmento desconocido de alumnos que
no son usuarios de biblioteca y recién al final de su carrera por motivo de Tesis 0
Proyecto final se acercan a ella. Es importante hacer un seguimiento de este segmento,

gue podria estar marcando una tendencia a futuro en habitos de rutinas de estudio.

3) En caso que concurre a biblioteca, cual es su demanda en soportes de

lectura:

¢ Libros en soporte papel o Libros en soporte digital
e Publicaciones periddicas (Revistas) en soporte papel

e Publicaciones periodicas (Revistas) para consulta online
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En este punto, podremos determinar cual es la preferencia o motivo en la

demanda del servicio.

Esta pregunta, nos permitira conocer si tienen en su demanda, una apertura o
aproximacion de uso hacia otros formatos tradicionales de contenido fuera del libro y en
gué soportes de lectura.

4) ¢Cual es el soporte predilecto para su habito de lectura?

e Usted lee en soporte papel o Usted lee online (internet)

e Usted lee en e-Reader (lector de libros electrénicos)

Con esta pregunta podremos obtener una aproximacion con respecto a los habitos

de lectura en materia a soportes.

Con esta pregunta se prosigue entre la confrontacion de recursos tradicionales y
recursos modernos. En este caso, se hace mas puntual, precisa para conocer (habitos)
y reconocer (soportes) y proseguir en la profundizacion sobre cuales son esos habitos
de lectura y sus preferencias en su formato de soporte. Aqui el debate se centra en la

eleccion del papel o lo digital en su rutina de estudio del alumno.

5) En su busqueda bibliogréafica general, usted utiliza Bases de Datos de

acceso abierto como:

¢ Repositorio Institucional (Biblioteca Digital de la Universidad)
e Google académico

e Google comdn

e OPACSs (catalogos de consulta en linea)

¢ Ninguno

En este interrogatorio, se pretende conocer si el estudiante utiliza recursos diferentes a

los tradicionales como el libro y los apuntes.
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6) En su busqueda bibliografica general, usted utiliza Bases de Datos de

acceso restringido como:

e Mincyt (Biblioteca Electronica de Ciencia y Tecnologia de la Nacion)
e Otros

e Ninguno

Este item, es igual a la pregunta anterior solamente que cambia el objetivo, en este

caso, si conoce lo referido a acceso restringido.

7) Por motivo de estudio o elaboracién de trabajos practicos o de

investigacion, usted lee:

e Apuntes de clases
e Libro completo
e Capitulo/s de libro

e Algo puntual o preciso del libro

En este punto se pretende conocer si el estudiante hace una lectura horizontal (no se
introduce en el texto) o vertical (profundiza en el texto) en su habito de rutina de estudio.
Lo relevante de esta pregunta esti dado que si el estudiante posee una tendencia a los

recursos digitales tiene una mayor predileccién a una lectura horizontal.

8) Para busqueda de bibliografia de estudio, usted consulta:

e Personal de biblioteca
e Docentes
¢ Bibliografia sugerida en el Programa de Estudio de la Catedra o

Companeros de estudio

En este apartado lo que se busca es conocer cual es la actitud que asume el

estudiante como referencia para abordar para satisfacer su necesidad académica.
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9) Parala copia o reproduccion de material para estudio, usted ¢qué
habito de uso prefiere?

e Utilizar los servicios de la Fotocopiadora para realizar sus copias de estudio.

e Utilizar su celular para la copia digital del contenido de estudio.

Aqui lo que se pretende abordar y conocer si existe un cambio cultural en materia de
reprografia.

En esta pregunta, se intenta observar para demostrar una creciente tendencia a
reemplazar el tradicional fotocopiado de apuntes o material de estudio por
reproducciones digitales, realizadas por medio de dispositivos moviles como

Smartphone o Tablet.

Se denota una tendencia creciente a solicitar material de estudio en soporte papel para
uso en Sala de Lectura en la cual se observa que especificamente lo solicitan para
realizar copias de contenido a través de celulares como medio mas utilizado para
reprografia en detrimento de la habitual y clasica Fotocopiadora existente en toda unidad
académica desde mediados de la década del 80. En definitiva, solicitan la bibliografia
pero no van a la fotocopiadora, se quedan en Sala de Lectura a realizar copias con sus

dispositivos moviles.

10) Usted, como alumno universitario, recurre para su blisqueda

informacional a otros tipos de bibliotecas:

¢ Bibliotecas publicas
¢ Bibliotecas privadas

e Bibliotecas electronicas y o digitales o Ninguna

En este caso se pretende conocer si hacen uso de otras unidades de
informacién, y la tipologia de ellas y una estimacion porcentual del grado

concurrencia.

Con esta pregunta, se intenta conocer la actitud primaria de busqueda del alumno de
grado. Hacia donde atina o dirige su atencion y preferencia, para satisfacer su necesidad
informacional. Si hacia la figura institucional tradicional que representa una biblioteca
con sus diversos soportes de lectura y servicio de internet, abandonando su zona de

confort; o prefiere quedarse en el aula o domicilio utilizando internet desde cualquier
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dispositivo movil o fijo, evitando el desplazamiento hacia cualquier unidad de
informacion.

11) En su busqueda bibliogréafica general, usted ¢qué soportes utiliza

habitualmente?

e Tablet

e PC

e Celular

e Notebook

e Fichero catalografico

Con esta pregunta, se intenta reconocer cual es la herramienta o0 medio intermediario
de busqueda general o primaria, que el alumno incorpora a su habito de rutina de
estudio. Aqui se prosigue con la confrontacion sobre busqueda tradicional (fichero

catalografico en Biblioteca) y blisqueda sobre soportes tecnolégicos modernos.

12) El auge de los Repositorios Institucionales, que promueven el acceso
abierto, ha permitido una amplia visibilidad a nivel mundial de contenido
cientifico y académico, que en su mayoria, la informacién publicada esta

en inglés. Usted, para satisfacer su busqueda informacional, ¢en qué

idioma lee?
e Espafiol
¢ Inglés

e Portugués

e Otros

En este caso se pretende asociar si el estudiante en su habito de estudio se encuentra
abierto a texto en otro idioma que no sea el materno dentro de los nuevos recursos

informacionales en donde en su mayoria predomina el inglés como estandar.

En esta pregunta, se hace hincapié con respecto al idioma. Todo alumno, como docente
e investigador sabe que la mayoria del contenido alojado en las plataformas digitales
cientificas y académicas se encuentra en diversos idiomas, prevaleciendo el inglés
considerado idioma universal dentro de este ambito. Incluso por nuestra situacion
geopolitica de pertenencia al Mercosur es importante el portugués considerado para

algunos, como segunda lengua. Lo que se busca es saber si el idioma es una barrera o
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no para acceder al conocimiento, apropiarse y hacer uso de ese contenido para

satisfacer la demanda informacional.

13) Usted consulta videos educativos como soporte de estudio?

e Repositorio Institucional
e Canal YouTube

e Grabaciones de clases

Con esta pregunta se pretende conocer el grado de incidencia que estan teniendo en
forma progresiva en materia de consulta los tutoriales que aparecen en redes sociales,

desde la Ultima década.

Esta pregunta, desea conocer si hay una tendencia en la recurrencia de forma o estilo
de aprendizaje del alumno hacia lo audiovisual. Si existe este habito como rutina de
estudio como recurso mas favorable para la comprension de contenido que conforma el

programa de estudio.

14) Usted en su busqueda bibliografica, ¢ qué "redes sociales” utiliza,

para intercambio, solicitud de datos o informacién?

e Facebook

o Twitter
e WhatsApp
e Ninguna

Aqui se busca conocer la sociabilizacién del conocimiento a través de estas redes y su

grado de uso académico.

Con esta pregunta, se pretende indagar para conocer, si el alumno hace uso de las
nuevas tecnologias de informacién o prefiere hacerlo de manera tradicional en forma
personalizada para intercambiar informacion de estudio. Esto es para conocer si poseen

habilidades de manejo de ellas.
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15)Como alumno de grado, ¢usted ha recibido capacitacion o asistido a
cursos de "Alfabetizacion Informacional (ALFIN)" o de formacion de
usuarios, en primer afio u en otros, en donde se dan a conocer Bases de

Datos cientificas y académicas para busquedas bibliogréaficas?

Si No

En este punto se pretende conocer si el estudiante encuestado ha adquirido

competencias informacionales en el uso de las nuevas tecnologias.

Esta pregunta resulta de interés para conocer si el alumno ha recibido o tiene una
formacion en competencias informacionales. Estas competencias informacionales
consisten en si posee habilidades y destrezas para reconocer y utilizar los recursos
informacionales como repositorios y bases de datos cientificas y académicas y saber
distinguirlas de las que no lo son, saber recuperar contenido desde sitios exclusivamente
educativos. En definitiva, cual es su alcance en conocimiento adquirido desde el inicio

de su carrera como estudiante universitario.

16) Usted cuando encuentra informacion pertinente en formato digital,

;donde la almacena?

e Pendrive

¢ Nube (Google Drive)
¢ Disco rigido de la PC
e Correo electronico

¢ Imprime en papel

En este item se pretende conocer donde se realiza el almacenamiento y que

injerencia tienen los nuevos soportes electrénicos.

Esto nos dara una descripcion aproximada de cuales son las preferencias en cuanto a
soportes de lectura para estudio, durante la etapa previa consistente en la recoleccién

y almacenamiento de datos.
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17) ¢En qué tipo de soporte usted consulta revistas cientificas o académicas?

e Soporte papel
e Soporte digital (online)
e No

Aca se investiga si las fuentes que utilizan son académicas con o sin referato.
Esta pregunta, nos permitira conocer si tienen una apertura hacia otros formatos y en

qué soporte.

18) Usted en su casa, ¢posee conexioén a Internet?

Si No

Aqui se pretende conocer si el estudiante cuenta con el medio de acceder a la
informacion desde su domicilio. Esto como resultado nos dara un indicador referido a si
existe una brecha tecnologica, que puede ser provocado por diferentes motivos sea

tecnolégicos u econémicos.

19) Usted como alumno de grado, ¢hace uso del campus virtual?

Si No

Esta ultima hace mencidn a la nueva tendencia existente a nivel mundial en la aplicacion
de los campus virtuales y su utilizacién sea presencial o a distancia y su grado de

aceptacion por parte del estudiantado.

3.7. Cronologia de actividades y tiempos

Y Historia natural de la investigacion

Dimos inicio al desarrollo de esta investigacién en marzo de 2018 cuando se dio por

aprobado el tema de tesina segun lo establece el protocolo de procedimiento.

Como primera medida, se realizé una busqueda retrospectiva y actual sobre el tema
abordado indagando repositorios institucionales y catalogos electrénicos de bibliotecas
universitarias locales para dar con la existencia de bibliografia tanto en soporte papel
como electrdnica, en la cual la mayor parte de la informacion actualizada y relevante

aproximada a la temética abordada.
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No fue facil ya que el tema en cuestién no ha sido desarrollado por las unidades de
informacion, siendo el nuestro un referente en la materia. Lo mas cercano o similar hace
referencia a comportamiento informacional, tanto a nivel nacional como internacional
donde existe un amplio debate en como busca informacién el usuario y se analiza su

desplazamiento.

Para la busqueda de antecedentes de la investigacion, nos situamos en el inicio de los
estudios sobre comportamiento o conducta informacional, y los primeros trabajos sobre
estereotipos de publicacion y manejo de la informacién por parte de investigadores y

cientificos.

Se analiz6 bibliografia publicada a nivel nacional e internacional, a partir de 1948 en
donde se realizan los primeros trabajos sobre la frecuencia en la utilizacién de
publicaciones cientificas, como punto de partida en el estudio sobre necesidades y uso
de lainformacién, en cuya época prevalecian los soportes en papel y en donde asomaba
la computacién que desde su invencion en la década del cuarenta, fue incorporandose

gradualmente al &mbito de las bibliotecas.

Para finalizar, y dar una cobertura mas amplia y profunda, se consultaron ordenanzas y
resoluciones de ambas universidades y leyes nacionales referidas a repositorios

institucionales.

Durante el periodo que abarc6 desde mayo a septiembre de 2018, se procedi6 al envio,
de los formularios de encuestas a la poblacion seleccionada, de alumnos de grado y a
los de intercambio, utilizAndose la aplicacion Google Drive para la captura y proceso de

la informacion.

Previamente entre los meses de marzo y abril se implementaron encuestas manuales
directas, a alumnos ingresantes, mientras asistian al Médulo de Alfabetizacién

Informacional.

A su vez, en paralelo durante este periodo, se consultaron a los directores de diversas
unidades de informacién tanto académica como publica, para conocer su opinién sobre

las nuevas tendencias en soportes de contenido.

Durante esta etapa, se logro obtener la colaboracion en respuesta a los formularios de

consulta de 97 estudiantes ingresantes y 150 estudiantes de grado.
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Una vez concretadas las tareas enunciadas anteriormente durante los meses de
octubre, noviembre y diciembre, se procedid a realizar los postulados de esta
investigacion, analizar los datos volcados en los formularios de encuestas aportados por

la poblacién seleccionada, graficar y redactar las conclusiones pertinentes.

El porqué de las encuestas:

Encuesta a estudiantes de grado, es con la finalidad de conocer sus habitos y

rutinas de estudio. ¢ Qué soportes de estudio utiliza?

Encuesta a alumnos ingresantes: hace referencia a sus antecedentes en el nivel

secundario, que cultura informacional poseen y traen.

Y Cuadro de tareas y tiempos

La siguiente tabla, muestra las tareas desarrolladas entre marzo 2018 y agosto 2019

segun la planificacién establecida para nuestra investigacion:
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TAREAS 1° 2° 3° 4° 5° 6°

Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre

Busquedas X X
Bibliogréaficas

Reuniones X X X X X X
con el
Director de
Tesis

Elaboracion X X X X
del marco

tedrico

Trabajo de X X X X
campo

Analisis y X X X
discusién de

los datos

Redaccion X X
del
documento

final
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CAPITULO 4: TRABAJO DE CAMPO Y ANALISIS DE LOS DATOS

Para el trabajo de campo, el relevamiento se realiz6 en forma fisica y digital (a través
de la web) en la Facultad de Ingenieria-UNCuyo y Universidad Juan Agustin Maza.

A efectos de dar un mayor entendimiento a los datos recolectados de los encuestados,
se detalla lo siguiente. Los alumnos ingresantes han dado respuestas a mas de una
opcién, mientras que a los estudiantes de grado se les dio una opcién de respuesta.

4.1. Tabulacién de encuestas a estudiantes ingresantes

El presente cuestionario, corresponde a la primera encuesta realizada a los estudiantes
ingresantes a primer afio, durante su asistencia al médulo ALFIN (Alfabetizacion
Informacional) el cual es de caracter obligatorio. Se aprovecho la ocasion, para conocer
su opinion, la cual se realizé en la modalidad manual a diferencia con la empleada con

los estudiantes de grados avanzados.

El rango etario esta comprendido entre los 17 y 42 afos; con un promedio de edad que
ronda los 25 afios. De los encuestados, la mayoria pertenece por sus caracteristicas
etarias a millennials y centennials, salvo los que oscilan entre los 40 y 42 que son los

denominados colonos digitales.

Edad Cantidad encuestados
17 9
18 27
19 17
20 16
21 5
22 6
23 10
24 1
27 3
32 1
40 1
42 1

Total 97
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1) Durante su etapa escolar ha asistido y hecho uso de una Biblioteca

publica o escolar al menos una vez:

Si No

76 22

Total: 97 estudiantes

\

En este punto, llama la atencion el indice (22%) de ingresantes que no han hecho uso en

su etapa previa a la universidad de alguna biblioteca. Se observa un descenso en su uso.
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2) Para busqueda de informacién o bibliogréafica para estudio usted prefiere

recurrir a: “Biblioteca” o “Internet”.

Biblioteca Internet

28 80

Total: 97 estudiantes

® Biblioteca ¥ Internet

El resultado arroja, que un 74% de los encuestados tiene como preferencia en su habito
de estudio, el uso de Internet como recurso informacional. Esto refleja una tendencia

social actual.



3) Usted lee libros digitales con fines de estudio:

Si No

54 43

Total: 97 estudiantes

El cuadro arroja como resultado, una tendencia incorporada y cada vez creciente a la
lectura digital en usuarios potenciales de la biblioteca. Se los denomina potenciales, ya

gue son estudiantes ingresantes y pueden o0 no asociarse a biblioteca.
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4) Para enviar y compartir apuntes o texto de estudio con sus comparfieros usted

prefiere utilizar:

Correo electronico: Whatsapp:

En forma personal:

Correo electrénico 43
Whatsapp 57
En forma personal 30

Total: 97 estudiantes

» Correo electronico ™ Whatsapp

La encuesta refleja un alto porcentaje en uso de recursos electronicos para el

® En forma personal

intercambio de informacién de estudio, ante la comunicacion entre pares.
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5) Qué soporte para lectura prefiere usted para estudiar:

Soporte papel: Soporte digital (tablet, celular, computadora:

Soporte papel Soporte digital

89 8

Total: 97 estudiantes

» Soporte papel » Soporte digital

N

El grafico arroja, un alto indice en preferencia a la lectura en soporte papel, ante la

digital. Se sostiene el habito tradicional, como recurso final de estudio.



6) Marque con una cruz a su entender cudl es una publicacion periédica

Libros: Revistas, Diarios, Boletines:
Libros Revistas, Diarios, Boletines
11 86

Total: 97 estudiantes

» Libro = Revistas, Diarios, Boletines

s

En este punto, se observa que hay un reducido porcentaje que desconoce las formas o
formato de publicacion. No sabe distinguir, un libro o material de referencia de una

publicacion periddica.



7) Qué tipo de material de estudio prefiere:

Texto en sus diferentes

Videos educativos: soportes: Grabaciones de clase:
Videos educativos 55
Texto en papel 49
Grabaciones de clase 12

Total: 97 estudiantes

» Videos educativos ™ Texto en papel ™ Grabacionesde clase

En este item, se observa la creciente utilizacion de material audiovisual y sonoro
para la comprension de contenido de estudio, por parte de los estudiantes de

ingreso.



8) Para estudiar usted ha recurrido al canal de YouTube:

Si No
93 4

Total: 97 estudiantes

®Si = No

4 e

El cuadro arroja, un alto indice de consulta del Canal YouTube, como recurso de estudio
ante los soportes y habitos tradicionales. Este es utilizado, como medio de referencia y

asesoramiento.



4.2. Tabulacién de encuesta dirigida a estudiantes de grado

Edad de los encuestados:

H 18 afios:

[EE G Y
[N

H 19 afios:

[EEY
(o)

M 20 afios:

N
~

M 21 afos:

[y
~

M 22 afios:

(I
w

& 23 anos:

M 24 afios:

[
Ul

# 25 afios:

[EeY
o

i 26 afios:
M 27 afios:
M 28 afios:
i 29 afios:
M 30 afios:
M 31 afios:
u 32 afios:

M 33 afos:

i 34 anos:
ui 35 afios:
ui 37 afios:

i 39 afios:

BoR R, NN N R N DM WA N

L1 48 afos:

i Total Encuestados: 150

En este cuadro podemos apreciar el rango etario de los estudiantes encuestados, cuyo
promedio de edad ronda los 27 afios, por cuyas caracteristicas son colonos o nativos

digitales.



Género de los estudiantes encuestados:

H Femenino: 41
M Masculino: 109

i Total Encuestados: 150

El cuadro refleja un mayor nimero en porcentaje de estudiantes masculinos,
determinado por la encuesta.

1) Para busqueday uso de bibliografia:

1%

& Compra material
bibliografico: 1

B Concurre a biblioteca/s:
81

i Utiliza apuntes de clase:
16

M Utiliza internet: 52

M Total Encuestados: 150

El cuadro refleja una creciente tendencia en el uso de Internet, como recurso de
basqueda y uso de bibliografia; aunque la preferencia sigue manteniéndose con
respecto a la asistencia a bibliotecas.



2) En caso que concurre a biblioteca, ¢qué servicios utiliza?:

M Sala de Lectura para
consulta de periddicos en
soporte papel: 1

M Sala de Lectura solo para
estudio (no pide
bibliografia): 28

i Sala de Lectura solo para
uso de internet (WiFi y
PC): 6

M Solicita material
bibliografico (libros y
revistas) solo para
consulta en Sala de
Lectura: 10

i Solicita material
bibliografico para
reprografia (fotocopiado):
3

M Solicita préstamos de
material bibliografico
(libros y revistas) para
llevar a domicilio: 102

ud Total Encuestados: 150

En este cuadro, se observa que el mayor nimero de porcentaje esté dado por la solicitud

de libros y publicaciones periddicas en soporte papel para uso en domicilio.

Llama la atencion, la presencia de estudiantes que asisten a la unidad de informacion
para hacer uso de la Sala de Lectura (por estudio), pero no pide bibliografia.
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3) En caso que concurre a biblioteca, cual es su demanda en soportes de
lectura:

1%/_ 1%

M Libros en soporte papel:
147

M Publicaciones periddicas
(Revistas) en soporte
papel: 2

i Publicaciones periodicas
(Revistas) para consulta
online: 1

H Total Encuestados: 150

El grafico, demuestra que persiste una marcada tendencia hacia los soportes
tradicionales (papel) en la concurrencia a las unidades de informacion, para satisfacer
la demanda informacional.



4) ¢Cual es el soporte predilecto para su hébito de lectura?

M Usted lee en e-Reeder
(Lector de libros
electronicos): 5

M Usted lee en soporte
papel: 127

i Usted lee online
(internet): 18

M Total Encuestados: 150

El grafico, demuestra al igual que el cuadro anterior, que persiste una tendencia hacia
los soportes en papel para la lectura, pero se refleja una tendencia creciente, al habito

de la lectura digital.
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5) En su busqueda bibliogréfica general, usted utiliza Bases de Datos de

acceso abierto como:

o Google académico: 23

® Google comun: 91

W Ninguno: 24

W OPACs [catilogos de
consuita en linea): 1

o Repositorio institucional
{Biblioteca Digital de ia
Universidad): 11

& Total Encuestados: 150

La muestra, refleja que el comdn denominador diario, sigue siendo el meta buscador

Google, como habito de rutina de consulta basica.
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6) En su busqueda bibliogréfica general, usted utiliza Bases de Datos de

acceso restringido como:

Mincyt (Biblioteca
Electrénica de Cienciay
Tecnologia de la Nacion):
8

M Ninguno: 113

kd Otros: 29

B Total Encuestados: 150

El cuadro refleja, un desconocimiento mayoritario en repositorios de acceso restringidos

(pagos), cuya consulta se puede realizar solo dentro del campus universitario.
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7) Por motivo de estudio o elaboracion de trabajos préacticos o de

investigacion, usted lee:

# Algo puntual o preciso del
libro: 46

M Apuntes de clases: 22

u Capitulo/s de libro: 72

M Libro completo: 10

M Total Encuestados: 150

El item de consulta, arroja que ningun estudiante lee la bibliografia sugerida de
catedra a texto completo, solo se enfocan al capitulo del tema requerido.
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8) Para busqueda de bibliografia de estudio, usted consulta:

M Bibliografia sugeridaenel
Programa de Estudio de la
Catedra: 77

M Companieros de estudio:
18

i Docentes: 36

M Personal de biblioteca: 19

M Total Encuestados: 150

La pregunta arroja como respuesta, que la mayoria de los estudiantes consultados se
condiciona en la bibliografia sugerida y no se abre a la busqueda de contenido

bibliografico de complemento, que le permita incentivar el pensamiento critico.
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9) Parala copia o reproduccion de material para estudio, usted ¢ qué
habito de uso prefiere?

M Utilizar los servicios de la
Fotocopiadora para
realizar sus copias de
estudio: 106

M Utilizar su celular para la
copia digital del contenido
de estudio: 44

id Total Encuestados: 150

La pregunta da como respuesta, la creciente tendencia por parte de los estudiantes en
el uso de los dispositivos moviles en su rutina de estudio. Hoy en dia, se esta volviendo
un habito realizar copias digitales de paginas de libros para consulta de estudio en

reemplazo de las fotocopiadoras.



10) Usted, como alumno universitario, recurre para su busqueda

informacional a otros tipos de bibliotecas:

Bibliotecas electronicas y
o digitales: 53

M Bibliotecas privadas: 1

ud Bibliotecas publicas: 37

B Ninguna: 59

i Total Encuestados: 150

El cuadro muestra, que el 39 % de los consultados tienen un sentido de pertenencia a su

biblioteca de origen y no concurren a otras. Pero a su vez, asoma como segunda opcién el

uso en su eleccion de bibliotecas electrénicas o digitales. Es comun encontrar hoy en dia,

estudiantes fuera de su biblioteca de origen.
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11)En su busqueda bibliografica general, usted ¢qué soportes utiliza
habitualmente?

Celular: 25

M Fichero catalografico: 1
i Notebook: 71

M PC:52

MTablet: 1

i Total Encuestados: 150

El cuadro muestra, el creciente desuso del clasico, tradicional y estatico catalogo en
soporte papel de biblioteca (fichero bibliografico), ante los soportes electrénicos que
presentan caracteristicas mas dinamicas, por la inmediatez y acceso que ofrecen como

herramienta de basqueda informacional.
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12)El auge de los Repositorios Institucionales, que promueven el acceso
abierto, ha permitido una amplia visibilidad a nivel mundial de contenido
cientifico y académico, que en su mayoria, la informacion publicada esta en
inglés. Usted, para satisfacer su busqueda informacional, ¢en qué idioma
lee?

1%

# Espaiiol: 113
M Inglés: 36

u Portugués: 1
H Otros: 0

& Total Encuestados: 150

Se observa una leve pero creciente inclinacion (muchas veces forzada) a la lectura en
idioma inglés. Tal motivo se debe, a que muchos estudiantes no tienen opcion a
elecciéon, ya que generalmente el contenido cientifico y académico publicado en
Repositorios de acceso restringido se encuentra en su mayoria en inglés, considerado
el idioma de la Ciencia.
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13) ¢Usted consulta videos educativos como soporte de estudio?

1%

M Canal YouTube: 109
# Grabaciones de clases: 39
kd Repositorio Institucional: 2

M Total Encuestados: 150

El grafico demuestra, una realidad existente y cada vez mayor, en la cual los estudiantes
utilizan como soportes de apoyo para el estudio, recursos multimedia. Estos muchas
veces, generados por ellos mismos, en reemplazo del habito de tomar apuntes en clases

o de realizar una lectura de contenido en soporte papel.




14) Usted en su busqueda bibliografica, ;qué "redes sociales” utiliza, para

intercambio, solicitud de datos o informacién?

# Facebook: 34

M Ninguna: 15

u Twitter: 0

8 WhatsApp: 101

M Total Encuestados: 150

Los porcentajes observados, dan como sefial que hoy en dia, el poder y el uso que se
hace de las redes sociales, permiten la inmediatez en la transferencia de informacion

en tiempo real y sirve en término “logistico” a todo estudiante en su interaccién

comunicacional con sus comparieros de estudio y el resto de la comunidad académica.
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15)Como alumno de grado, ¢usted ha recibido capacitacion o asistido a cursos
de "Alfabetizacién Informacional (ALFIN)" o de formacion de usuarios, en
primer afio u en otros, en donde se dan a conocer Bases de Datos cientificas

y académicas para busquedas bibliogréaficas?

M No: 50
M Si: 100

ki Total Encuestados: 150

El cuadro permite observar, el grado de avance en la implementacion e insercion del
ALFIN en la Universidad. Se observa, que estudiantes de grado en su mayoria,
reconoce haber recibido capacitaciébn para la adopcién de nuevas competencias
informacionales. La Alfabetizacion Informacional, empleada como instrumento
fundamental, para que todo estudiante incorpore en sus habitos de estudio herramientas
gue le facilite su busqueda informacional en diferentes soportes y adquiera un

pensamiento critico en la seleccién de contenido, para generar nuevos conocimientos.
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16) Usted cuando encuentra informacién pertinente en formato digital, ¢en

gué soporte lo almacena o imprime?

3%

 Correo electronico: 4

M Disco rigido de la PC: 82
i Imprime en papel: 5

& Nube (Google Drive): 34
M Pendrive: 25

i Total Encuestados: 150

El grafico muestra, que existe un predominio de almacenamiento digital, a diferencia de
la impresion a soporte papel. Esto trae aparejado, como beneficio mejor portabilidad,
mayor espacio de archivo, una mayor concentracién y recuperacion en un solo

dispositivo.




17)  ¢En quétipo de soporte usted consulta revistas cientificas o

académicas?

& No: 83
¥ Soporte digital (online):
51

i Soporte papel: 16

M Total Encuestados: 150

El cuadro muestra, que mas del 50% de los estudiantes no tienen adquirido el habito de
consultar publicaciones peridédicas como material de estudio en sus diferentes soportes.
Se mantiene la tendencia en preferencia a los libros sean digitales o impresos. Esto

podria considerarse como algo cultural.




18) Usted en su casa, ¢posee conexioén a Internet?

E No: 14
M Si: 136

il Total Encuestados: 150

Pese a que el grafico refleja, que la gran mayoria de estudiantes poseen Internet en casa,
hay un 9% que no cuenta con ese recurso informacional. Esto demuestra desigualdades
para poder acceder a contenido en Repositorios Institucionales de acceso abierto o
Campus virtuales (para elaboracion de tareas programadas por las catedras), que puede
incidir en menor o mayor medida en forma negativa para el normal desarrollo de su
formacion profesional. Esto permite conocer, que no todo estudiante esta en igualdad de

posibilidades en lo social, econémico y cultural con sus pares.
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19) Usted como alumno de grado, ¢hace uso del campus virtual?

 No: 69
M Si: 81

il Total Encuestados: 150

Hoy en dia, se acentla de manera sostenida la vinculacion y adopcion de las catedras
presenciales con los campus virtuales, como soporte educativo y nexo interactivo del

docente con los estudiantes.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES

La biblioteca hoy en dia no le es ajena al estudiante. Pese a la proliferacion de
los multiples dispositivos electronicos de contenido que ofrecen las TIC, existe una
convivencia y complemento, entre los recursos tradicionales y modernos gque potencian

los servicios de las unidades de informacion.

En base a los datos empiricos obtenidos de la investigacion, se deduce de lo observado
que con la incursién creciente de los nuevos soportes de contenido, todo estudiante
incorpora y desarrolla competencias digitales (de uso) y competencias informacionales

(de busquedas) fundamentales en sus habitos de rutina de estudio.

En nuestra provincia no se han encontrado estudios académicos en relacién al uso de
dispositivos tecnoldgicos en estudiantes (ingresantes y avanzados), en base a lo
desarrollado en este trabajo y en concordancia con el objetivo general que se persigue

en esta investigacion, se presentan las siguientes conclusiones.

El trabajo de campo demuestra que la demanda informacional es siempre googleable.
Esta afirmacién se sustenta en el alto porcentaje que respondieron afirmativamente, si
hacen uso de Internet en el item ‘para uso y busqueda de bibliografia” y si “consultan
videos educativos como soporte de estudio”. Ya no se recurre, COmo en épocas
pasadas, a las obras de referencias (Diccionarios o Enciclopedias) para una consulta

rapida o de contenido de un libro para su mayor profundidad.

La mayoria de los estudiantes encuestados, a la hora de estudiar en forma individual
adopta habitos, tanto auditivos como visuales, que aparecen como un “comportamiento

recurrente”, segun los datos arrojados de la investigacion.

El presente trabajo al ser en parte de caracter descriptivo, se observan fortalezas y
debilidades de los diversos soportes de contenido informacional, acorde a sus variados
formatos, es decir en algunos casos el comportamiento informacional del estudiante se
encuentra sujeto a ciertos condicionantes externos, los que se presentan por la
injerencia de las nuevas tecnologias que configuran un nuevo escenario distinto al

tradicional.
Los datos aportan que los dispositivos mdviles para gestion de contenidos como:

telefonia celular movil, Notebook y Tablet, han superado en uso a los puestos fijos de

las PC, esto se observa en Salas de Lectura de las bibliotecas estudiadas.
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Los soportes méviles, como los Smartphone que hoy en dia se estan volviendo una
herramienta en el habito de realizar copias digitales de paginas de libros o apuntes para
consulta de estudio, en reemplazo de las fotocopiadoras, por ser mas practicos y agiles;
otro detalle a no dejar de lado en el habito de rutina detectado, es la de utilizar
estos dispositivos electronicos para demanda de bibliografia solicitada en clase en
reemplazo del programa en soporte papel. Los estudiantes ingresan en tiempo real a la
plataforma de la catedra y consultan el programa de manera online. Esta modalidad es
creciente debido al auge en el uso de campus virtuales que en los mismos docentes se
observa que incorporan en su bibliografia recomendada links sugeridos, videos

educativos y ebook alojados en Repositorios Institucionales previamente autorizados.

Asi mismo, se observa el uso del Campus virtual y de recursos multimediales por parte
de los estudiantes con sus grabaciones de la clase dada por el docente, y de la suba a
la aplicacién del canal YouTube para su visualizacion. Estos recursos mas arriba vistos
representan y constituyen espacios de alojamiento y visualizaciéon de contenido de
estudio que pueden provocar o incidir en la disminucién en la concurrencia fisica y en

linea (externa) a la biblioteca.

Un dato no menor, que arrojan las encuestas, es el “desuso” del catalogo en soporte
papel (fichero bibliogréfico), ante la practicidad de los soportes electronicos fijos o
moviles, estos ultimos potenciados por Internet y WiFi que permite la consulta o

exploraciéon desde cualquier lugar dentro o fuera del campus universitario.

Queda reflejado que los estudiantes generan un estilo en donde aprenden de las clases
grabadas, donde se conectan en simultaneo con sus pares para dar forma académica

al texto, audio y video que utilizan.

Es notorio que los nuevos estilos de acceso a la informacion, por parte de los estudiantes
en cuestién, se apoyan como bastién en la utilizacién de campus virtuales, ebooks,

grabaciones de clases, repositorios institucionales, Smartphone, etc.

Con la llegada de las TIC, la demanda se ha vuelto mayoritariamente activa y no pasiva,
ya gue los usuarios toman la iniciativa de basqueda no dejando en manos de un tercero
referencista la consulta. Antiguamente el usuario, iba a biblioteca y consultaba al
bibliotecario, o acudia al fichero bibliografico y de alli al bibliotecario. La busqueda es
activa, (por la aparicioén de la tecnologia) no tan pasiva que interviene el y la deja en

manos del bibliotecario.
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De los estudiantes de grado encuestados, las encuestas muestran datos que existe un
porcentaje (13,3%) de usuarios que hacen uso de los recursos externos (fuera de
muros) de extensiones de biblioteca; como Repositorios Institucionales, MINCyT y
Catélogos Colectivos (OPACs), estos ultimos que en varios casos redirigen a texto
completo o parcial alojados en los Repositorios de acceso abierto y restringidos
mencionados, no teniendo que asistir en forma fisica a las unidades de informacion,

ahorrandoles desplazamiento y tiempo para acceder a cierta bibliografia.

Es notorio que un alto porcentaje de los estudiantes de grado (54%) manifiestan que
hacen uso en forma frecuente del campus virtual para acceder a contenidos
curriculares. Este accionar de recurrir a la plataforma, es parte de la exigencia que
conlleva la normativa vigente, la ordenanza n° 13/2013 la cual exige que el 25% del
material de la catedra esté disponible en la plataforma educativa de la UNCuyo.

Las redes sociales, hacen su aporte en lo que se refiere a la transferencia de
informacion entre los estudiantes, este metier no es ajeno a la vida estudiantil.

Las encuestadas abordadas y analizadas dan como resultado la confirmacion en el uso
de esos soportes por parte de los estudiantes, es decir que han modificado la
configuracién tradicional en como buscan, gestionan, seleccionan y procesan la
informacién en su habito de rutina para crear, divulgar y diseminar el nuevo

conocimiento que servira de eslabdn a nuevas generaciones.

Asi mismo y en concordancia con los nuevos estilos de acceso al contenido curricular, los
estudiantes se nutren de diversas plataformas desde formas remotas y dejan de concurrir
a las unidades de informacién, es decir se produce una disminucién en la concurrencia y
al mismo tiempo una recurrencia virtual que le permite, de manera remota acceder al

material de formacién académica.

Cabe destacar que, de los datos de la investigacion hay un porcentaje de un 9% de
estudiantes de grado que no tienen acceso a internet cuando no concurren a la
universidad. Quedaria abierta para una futura investigacién, la de conocer el alcance
de la brecha existente en lo que se refiere a alumnos que no cuentan con ese servicio,
y al mismo tiempo en caso como el de la pandemia afligida este afio, de qué forma ese
porcentaje de estudiantes pudo acceder al material académico al no contar con

conectividad.
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CAPITULO 6: ANEXO

6.1. Comparativa de imagenes fotograficas

85 )i

ym

Biblioteca y Sala de Lectura de la Biblioteca de la UNCuyo, cuando funcionaba
en el edificio ubicado en calle Rivadavia 125 de Ciudad en el afio 1942. (Foto

gentileza Centro de Documentacién Histérica- UNCuyo).

Biblioteca de la Facultad de Ingenieria - UNCuyo. Sala de Lectura, afio 2018.
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La comparativa de imagenes, muestra dos épocas diferentes y también de tipologia de
bibliotecas universitarias, tanto publica como privada.

En la primera foto, se puede apreciar la Biblioteca Universitaria de la UNCuyo en 1942,
principal unidad de informacion de referencia existente en aquella época en el &mbito
académico local; a diferencia de hoy en dia en la cual cada Facultad posee una propia
e integran y conforman el Sistema Integrado de Documentacion (SID), creado en el afio
2002.

En la imagen, se observa una biblioteca de caracteristica estatica, en donde prevalece
por la época el soporte papel como medio de lectura; inmersa en un marco de modalidad
de estanterias cerradas, bajo la intermediacion permanente de los bibliotecarios. Como
Unico recurso de busqueda se visualiza el catalogo en formato papel (fichero

bibliografico).

Con el transcurrir del tiempo, también cambia su modalidad y se transforma en biblioteca
abierta. Las estanterias con libros son intercaladas con las mesas de estudio. Los
catalogos en fichas pasan a ser catalogos automatizados y la tecnologia se incorpora
también para los distintos tipos de usuarios. Se colocan PC’s como puestos de trabajo

para los estudiantes, mas fotocopiadoras, impresoras y servicio de escaner.

En contraste, en la segunda imagen la actual Biblioteca de la Facultad de Ingenieria de
la UNCuyo; que forma parte de las denominadas unidades de informacién en un sentido
mas amplio. Estas son fisicamente mas espaciosas, con mayor libertad de circulacién
de los usuarios por los pasillos y de modalidad de estanteria semi abiertas, en la cual
los usuarios pueden acceder al fondo bibliografico y consultarlo. Aparecen los soportes
digitales moviles vy fijos como parte integrante de la biblioteca. Se observa en la foto,
estudiantes utilizando en Sala de Lectura Notebook y PC como herramientas habituales
en su habito de estudio, en la cual la tecnologia forma parte permanente del entorno de

las bibliotecas y de su configuracion.

Hoy en dia en las bibliotecas universitarias publicas y privadas, coexisten diversidad de

recursos de blsqueda informacional, tanto en soporte papel como en digital.
En los cuadros inferiores, se observa la biblioteca de la Universidad Juan Agustin Maza.

Esta posee una modalidad de estanteria cerrada, lo cual hace que el estudiante solicite

el material bibliografico por mostrador.
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Sala de Informética para estudiantes en Biblioteca de la UMAZA, afio 2018
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6.2. Canal de videos sobre cétedras de Ingenieria-UNCuyo

Este canal, creado en YouTube por los propios estudiantes en febrero de 2016, cuenta
con 1.314 suscriptores y 246.869 reproducciones a diciembre de 2018.

Consiste en un canal de apoyo para temas dictados en las catedras de la Facultad de
Ingenieria y esta en un proceso de constante mejora y abierto a futuros contribuyentes,
que quieran sumar grabaciones de interés. Es considerado por los estudiantes, como
una gran herramienta para complementar sus estudios. A continuacion, se muestra

pagina principal de acceso al sitio:

Videos Ingenieria UNCuyo

Pagea prnopal

INTRODUCCION Canales destacados

Los Nerds Hevodara
Seacribese

Otros canales de difusion cultural y scadermoca

"1 inicio

YouTube Ar. (2018). Videos Ingenieria UNCuyo. Recuperado de

https://www.youtube.com/channel/lUCfYv1xoT7IsbO8lyVo50Zzw
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https://www.youtube.com/channel/UCfYv1xoT7lsbO8IyVo5OZzw
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