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INTRODUCCION

Las bibliotecas universitarias son las encargadas de organizar, conservar
y diseminar informacion, son las responsables del intercambio social y cultural

del conocimiento y de formar y educar a quienes producen el conocimiento.

Como instituciones dedicadas a brindar servicios de informacion a su
comunidad de usuarios, las mismas deben ser sometidas a evaluaciones
periddicas de calidad de su acervo bibliografico, que permitan detectar falencias
0 no, con respecto a las caracteristicas de pertinencia, exhaustividad,
objetividad, especificidad, relevancia, que deben poseer sus colecciones y
permitir de este modo, realizar de ser necesario, correcciones y garantizar asi

una forma mas eficiente y eficaz de brindar sus servicios.

Este trabajo radica en realizar un estudio de métodos de evaluacién de
calidad en colecciones, aplicados en bibliotecas universitarias de Iberoamérica,
que se puedan adaptar a las bibliotecas de la UNCuyo. Para esto se

seleccionaron paises como Chile, Peru, México, Espafia y Argentina.

De este analisis surge la redaccion de un documento base que servira de
guia para la construccion de una herramienta de andlisis que permitira evaluar

las colecciones de libros en soporte papel de las bibliotecas que integran el SID.
El trabajo se estructura de la siguiente manera:

En el capitulo 1 se muestran antecedentes referidos a las colecciones en
bibliotecas universitarias y su evaluacion, se detallan parcialmente cada uno de
los paises analizados, con el fin de conocer la situacion en cada uno de ellos.

Luego se expone el problema de la investigacion.

En el capitulo 2 se desarrolla el Marco teérico, donde se examinan los
conocimientos empiricos existentes y disponibles que estan vinculados con el
planteamiento del problema. EI mismo brinda el sustento tedrico del estudio a

realizar.

En el capitulo 3 se exponen los objetivos, la anticipacién de sentido y la
fundamentacion de las opciones metodolégicas que guiaron esta investigacion y

se han considerado necesarias en relacion a los objetivos.


http://www.monografias.com/Educacion/index.shtml

En el capitulo 4 se muestra el andlisis de los datos recogidos en el trabajo
de campo. Los resultados se presentan en gréaficos, a través de los cuales se
intuye la necesidad de poseer un documento que sugiera criterios de evaluacion,
que favorezca a que las bibliotecas de la UNCuyo se encuentren actualizadas y
cumplan con el objetivo principal que es satisfacer la necesidad informacional de

los usuarios

En el capitulo 5 se presentan las conclusiones en sentido amplio con
respecto a la evaluacién y métodos, se formula un documento base para la
elaboracion de la herramienta de analisis que se adapte a la orientacion
académica de cada una de las bibliotecas.

Por ultimo, se adjuntan al cuerpo del trabajo, anexos con el modelo de la
encuesta realizada a directores o encargados de las distintas bibliotecas y la
desgrabacion de las entrevistas personales a las bibliotecas seleccionadas

segun su importancia para esta investigacion.



CAPITULO |: EL ESTADO DE LA CUESTION

1. Las colecciones en las bibliotecas universitarias

Las universidades cuentan con bibliotecas para satisfacer las
necesidades de informacién de sus usuarios. Las colecciones que estas poseen
son utilizadas para la formacién de sus estudiantes y como apoyo a la actividad
docente y de investigacion. Ademas, contemplan las inquietudes recreativas de

los distintos tipos de lectores que asisten diariamente a la biblioteca.

La American Library Association (ALA) define a la biblioteca universitaria
como “una combinacion organica de personas, colecciones y edificios cuyo
propdsito es ayudar a sus usuarios en el proceso de transformar la informacion
en conocimiento”. Agrega que “la biblioteca o sistema de estas es establecida,
mantenida y administrada por una universidad para cubrir las necesidades de
informaciéon de sus estudiantes y apoyar sus programas educativos, de

investigacion y demas servicios” (1988).

Uno de los objetivos de la gestidn bibliotecaria, es cumplir con la mision
de la institucion a la que pertenece y asi ser apoyo de las tareas de docencia,
investigacion y extension, aludidas en el parrafo anterior. Para esto, una de las
cuestiones que se debe asegurar es la calidad de la coleccién, que debe
basarse, preferentemente, en los propésitos y metas de la organizacion
establecidos en una normativa institucional, denominada Politica General de

Colecciones (en adelante PGC).

En el ambito del presente trabajo, se entiende por coleccién, a la
informacion especializada de las diferentes ramas del conocimiento, que se
encuentra almacenada en distintos formatos y soportes (papel, electrénico,
audiovisual, audio, y otros) dentro de una biblioteca y que se desarrolla con el
objetivo de responder a las necesidades de informacién que requieren las
actividades de los estudiantes, docentes e investigadores y que se realizan en el
seno de la institucién a la que pertenece; por calidad, se entiende lo definido por
la American Society for Quality Control (ASQC): “conjunto de funciones y
caracteristicas de un producto, proceso o servicio que le confieren la capacidad

necesaria para satisfacer las necesidades de un determinado usuario”.



Para saber si la colecciéon de una biblioteca responde a su objetivo y tiene
la capacidad de satisfacer las necesidades de sus usuarios, es fundamental
realizar estudios y operaciones de evaluacibn que permitan precisarlo
fehacientemente. (ALA, 1988).

Segun la Evacol®: guia metodoldgica para la evaluacién de colecciones
(2010), evaluar la coleccion forma parte del proceso de creacidon vy
mantenimiento de la misma. A través de esta se obtiene informacion confiable y
objetiva que permite tomar decisiones acertadas y evitar asi duplicidades
innecesarias, desactualizacién y obsolescencia, desequilibrios en cuanto a
cantidad y pertinencia de las colecciones y contribuir con los objetivos de la PGC

de la instituciéon a la que sirve la biblioteca.

Para evaluar las colecciones de las bibliotecas universitarias y saber si
cumplen con las funciones antes expresadas, existen herramientas de analisis
basadas en estandares e indicadores, que han sido definidos segun las
condiciones del medio en las que estan insertas. También se cuenta con Normas
tales como las 1SO? (International Organization for Standardization) y las Normas
IRAM? (Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion). En este momento
se ha generalizado el uso de las normas ISO 9000, aunque no son especificas
para bibliotecas, ya que se aplican a todo tipo de empresas del sector publico y

privado.

2. Antecedentes en la evaluacion de colecciones

Segun Pablo Arranz* (2011) define en su ponencia “Implantacién de
sistemas de garantia interna de calidad en los centros universitarios y
titulaciones de la Universidad de Burgos” en las Il Jornadas de Calidad de la
Universidad de Malaga: “Indicador es la medida cuantitativa que puede usarse
como guia para controlar y valorar la calidad de las diferentes actividades. Es

decir, la forma particular (normalmente numérica) en la que se mide o evalta

! Evacol: es una guia metodolégica para la evaluacion de colecciones en bibliotecas universitarias.
Es el resultado de una investigacion llevada a cabo por bibliotecarios y docentes de la Facultad de
Humanidades y Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional de La Plata.

ISO: proviene de la expresion inglesa International Organization for Standardization,
“Organizacion Internacional de Estandarizacién” Es un conjunto de normas que se aplica a
?roductos y servicios, mejorando la calidad de estos.

IRAM: son normas técnicas desarrolladas por el Instituto Argentino de Normalizacion y
Certificacion. Este es el representante de la International Organization for Standardizacion en la
Argentina.

“ Director de la Unidad Técnica de la Calidad de la Universidad de Burgos.
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cada uno de los criterios” y como estandar, “el grado de cumplimiento exigible a
un criterio de calidad”. Dicho en otros términos, define el rango en el que resulta
aceptable el nivel de calidad que se alcanza en un determinado proceso. “Los
estandares de calidad determinan el nivel minimo y maximo aceptable para un

indicador”.

Al investigar sobre esta temética, se observa que paises de Iberoamérica
tales como Chile, Pert, México y Espafa, ya cuentan con herramientas de

andlisis para la evaluacion de sus bibliotecas universitarias.

Chile

En Chile, el Consejo de Rectores de Universidades Chilenas (CRUCH)
redacta y pone a disposicion de la comunidad los Estandares para Bibliotecas
Universitarias Chilenas, cuyo objetivo es apoyar el proceso de disefio de nuevas

bibliotecas universitarias, asi como la evaluacion de las existentes.

Debido a la creciente preocupacion de las universidades, del Estado y de
la sociedad en general, por asegurar la calidad de la ensefianza superior y
también de las demandas que ejercen sobre la biblioteca universitaria los
cambios producidos en los dltimos afios, tanto en gestién y tecnologias de la
informacién, como en la administracién de los espacios de estudio, fisicos y

virtuales, se llega a la confeccion de los siguientes estandares:
ESTANDAR I: Misién y Estructura de la Biblioteca Universitaria.
ESTANDAR II: Gestion de Recursos de Informacion.
ESTANDAR lII: Productos y Servicios de Informacion.
ESTANDAR IV: Recursos Humanos de la Biblioteca Universitaria.
ESTANDAR V: Infraestructura de la Biblioteca Universitaria.
ESTANDAR VI: Gestién de Recursos Financieros.

ESTANDAR VII: Mediciones de Eficiencia.

Tal como se observa en el detalle anterior, estos estandares evallan

siete aspectos de las bibliotecas, pero en esta investigacién se centrara la

11



mirada en el Estandar Il: Gestion de Recursos de Informacion, ya que hace

referencia a las colecciones de las bibliotecas.
México

Segun Oscar Arriola Navarrete y Katya Buitron Yanez (2008), profesores
de la Universidad Nacional Autébnoma de México, en su articulo “Un

acercamiento a la evaluacion de bibliotecas”:

La evaluacion de bibliotecas es un tépico que se ha trabajado
desde la década de los 60’s, pero en sus inicios Unicamente se
realizaba por medio de estudios estadisticos y sobre un area
especifica de las bibliotecas. La evolucion de las bibliotecas en
cuanto a la amplitud de sus servicios y el perfeccionamiento de
sus procesos, obligb a plantearse nuevos retos para su
evaluacion.

Por otro lado, evaluar las bibliotecas se hace cada vez mas
importante por muchas razones, entre ellas, las restricciones y
recortes presupuestarios, las presiones institucionales y la
preocupacion creciente por ofrecer servicios de calidad. Esto
ha llevado a las bibliotecas a trabajar con lineamientos claros y
precisos gue le permiten alcanzar una gestion de calidad en
sus actividades y servicios bajo procesos de evaluacion
continua.

Para Carmen Negrete (2003), “el objetivo que persigue la evaluacion, es

formar y orientar una coleccién de materiales para que se ajuste al objetivo de la
institucion de la que depende, y a las necesidades y demandas de informacion
de su comunidad, manteniendo un balance cualitativo y cuantitativo entre las
diferentes areas de interés y entre los diversos tipos de materiales representados
en distintos formatos”. Para esto se deben tener en cuenta los siguientes
elementos de desarrollo de las colecciones:

e Estudio de la comunidad.

¢ Necesidad de informacion.

e Seleccion.

e Adquisicion.

e Expurgo.

e Evaluacion.

12



Tipos de Evaluacion

La misma autora, citada en el parrafo anterior, se basa en dos aspectos

de evaluacion:

Método Cuantitativo

El método cuantitativo, como su nombre lo indica, representa a la
evaluacién mediante estandares numeéricos, determinadas acciones y recursos,

comprende:

o Estadisticas: brinda la oportunidad de producir recoleccién de datos para
poder estudiarlos.
e Evaluacion comparativa.

¢ Indicadores de rendimiento, valor e impacto.

Método Cualitativo

El método cualitativo es aquél que brinda la informacion necesaria en

cuanto a la calidad, comprende:

¢ Cuestionarios: encuestas y entrevistas.
e Andlisis de quejas y reclamaciones.

e Sugerencias.

Peru

El Comité de Bibliotecas Universitarias -COBUN- (2009), presenta 27
estandares de calidad, agrupados en 3 dimensiones, a partir de los cuales las
bibliotecas deben medir su grado de desarrollo:

e Gestion del servicio.
e Prestacion del servicio.

¢ Infraestructura y equipamiento.

Esta herramienta permite a la biblioteca evaluar sus actividades,
comparando el desempefio actual con lo hecho en el pasado o con el nivel de
rendimiento deseado. Segun manifiesta en su enunciado, los principales
beneficios de estos estandares son:

1. Conocer adecuadamente los procesos, identificando las demandas y

13



pedidos de los lectores.

2. Medir el desempefio de la biblioteca a fin de lograr cada vez mayores
niveles de eficiencia.

3. Desarrollar e implementar las mejores practicas en la gestion

bibliotecaria.

Espaina

Las Bibliotecas Universitarias espafiolas han sufrido una falta de
planificacion sistémica en el desarrollo de sus colecciones y en la evaluacion de
las mismas, por lo que colocan como primera meta de la biblioteca seleccionar,
coleccionar, organizar y proporcionar a los usuarios el acceso a la informacién

en todas sus variedades.

En el afio 1999, la Direccion General del Libro, Archivos y Bibliotecas,
dentro de su linea de colaboracion con la Red de Bibliotecas Universitarias de
Espafia (REBIUN), presentan una nueva edicion de las normas y directrices para

bibliotecas universitarias.

Con esta publicacion pretende contribuir al desarrollo de los servicios de
las bibliotecas universitarias y cientificas de Espafia, con la conviccion de que
éstas desarrollan un papel importante en el servicio a la docencia e investigacion

en el ambito universitario.

Desde la REBIUN, se trabaja para establecer Normas/Directrices que
faciliten la creacion de nuevos servicios o actividades en las bibliotecas
universitarias, como asi también que sirvan de referencia para todas aquellas

gque deseen mejorar y actualizar sus estructuras y servicios.

Las normas que presenta la Red constan de cinco 5 Apartados, los

cuales estan abiertos a discusion y actualizacion permanente.

e Colecciones.

e Servicios.

e Infraestructura.
¢ Financiacion.

e Personal.
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Argentina

En Argentina comienza el proceso de evaluacion de bibliotecas
universitarias a partir de la implementacién de la ley de Educacion Superior (Ley
24.521 sancionada el 10 de julio de 1995) que establece a la Comisién Nacional
de Evaluacion y Acreditacibn Universitaria (CONEAU) como organismo
encargado de la evaluacion externa, acreditacion de carreras de grado,
posgrado y evaluacién de proyectos institucionales en las universidades. En ese
contexto y como parte de este proceso, las bibliotecas comienzan a ser

evaluadas paulatinamente.

Segun expresa en su pagina web, la CONEAU ha realizado mas de 50
evaluaciones externas de bibliotecas y desde el afio 2008 ha incorporado a
bibliotecarios especializados como asesores de pares evaluadores. Para realizar
esta tarea se basan en recomendaciones y lineamientos generales que son
solamente orientativos ya que no se cuenta con un modelo definido que permita

evaluar de forma completa y estandarizada los servicios de las bibliotecas.

Por otra parte en el afio 2006 se presentd un proyecto de investigacion
acreditado y financiado por la Universidad Nacional de La Plata, con el fin de
desarrollar a partir de experiencias y normativas internacionales y locales, una
herramienta metodoldgica para el desarrollo y la evaluacién de colecciones de

bibliotecas universitarias.

A raiz de esta investigacién es que surge, ya mencionada anteriormente,
EvaCol, una guia metodoldgica indicativa para la evaluacion de colecciones en

bibliotecas universitarias.

A nivel nacional no se ha observado ninguna otra iniciativa en referencia

a esta tematica.

Ambito local

El Consejo Superior de la Universidad Nacional de Cuyo, en el afio 2010,
aprueba la ordenanza N° 51/10 sobre la Politica General de Gestion de

Colecciones del Sistema Integrado de Documentacion (SID).
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Con la participacion de representantes de cada una de las bibliotecas que
integran el SID, se redacté un documento, donde se exponen objetivos,
funciones, politicas de seleccion, preservacion y conservacion, y se expresa la
necesidad de contar con estandares e indicadores que permitan evaluar la
situacion real y actual de las colecciones que integran las bibliotecas del SID. En
dicho documento se deja asentada la necesidad de formar una comisién que
trabaje sobre la creacién de esos estandares e indicadores. Hasta la fecha esta
comisién no ha sido conformada, es por ello que este trabajo de investigacion
ofrecerd un documento que sugiera criterios que permitan evaluar las

colecciones de libros en soporte papel, en particular.

Por otra parte, en el afio 2009 se presenta al Consejo Superior de la
UNCuyo, desde el SID el Proyecto de Actualizacion Bibliografica para las
Bibliotecas del Sistema (PAB). Aprobado en Resolucion No0.592/2009. Este
surge sobre la realidad de que la actualizacion y suficiencia de sus colecciones
no ha sido atendida correctamente, lo que produce desactualizacion de
contenidos y envejecimiento fisico de los fondos bibliograficos. Ademas, el
crecimiento de la poblacion estudiantil hace que no se pueda cumplir con las
demandas de informacién, y tanto alumnos como docentes deban recurrir a

fotocopias de documentos.

El Proyecto se concretd. Para completar esta investigacion, se indagé en
las distintas bibliotecas sobre los procedimientos que se llevaron a cabo para
realizar sus pedidos de bibliografia actualizada, de lo que no se obtuvo ningdn

documento escrito.

3. Definicién del problema a investigar

A partir de la investigacion realizada y expuesta en los antecedentes y
segun Ordenanza N° 51/10 sobre la Politica General de Colecciones del SID, se
pone en evidencia la necesidad concreta de poseer criterios claros y especificos
para evaluar el fondo bibliogréfico de cada una de las bibliotecas del Sistema,
gue permitan saber si poseen una coleccién dinamica, en constante desarrollo,
acorde a las nuevas tendencias informacionales, que conserven las
caracteristicas de pertinencia, exhaustividad, objetividad, especificidad vy
relevancia, condiciones que impone la sociedad del conocimiento y aseguren la

satisfaccion de los usuarios. Criterios, en sintesis, que permitan saber si sus
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colecciones son confiables, si existen duplicidades innecesarias,
desactualizacién de contenido, desequilibrios en cuanto a cantidad, estado fisico
de los documentos y si contribuyen con los objetivos de la biblioteca universitaria
y de las PGC de la UNCuyo.

El siguiente mapa muestra los distintos soportes en los que se puede

encontrar informacion dentro de las bibliotecas universitarias del SID.

INFORMACION
@ Genera D
DOCUMENTOS
: Contenidos en :
SOPORTES
PAPEL ELECTRONICO DIGITAL
Disquetes Internet
LIBROS Diccionarios
_Manuale_s CDs
Libros braille Paginas web
Folletos oD
Enciclopedias
Blogs
Bolet Blueray
oletines
REVISTAS Diarios Biblioteca digital
Memorias Cassettes
= VHS
CARTOGRAFIA Mapas
FPlanos
Cartas .
Atlas Materiales graficos
proyectables
PARTITURAS
Diapositivas
MATERIAL ==
GRAFICO careles

Afiches
Peliculas

Discos duros

Reader (e-books)

Este trabajo de investigacion se basara especificamente en la coleccion
de libros en soporte papel que poseen cada una de las bibliotecas de la
UNCuyo.

Luego de lo expuesto, y para definir el problema a investigar, surgen las

siguientes preguntas:

e ;Queé criterios se deberian tener en cuenta para evaluar adecuadamente
las colecciones de libros en soporte papel, de las bibliotecas de la

UNCuyo?
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e ;Qué se obtendria con el uso de criterios establecidos y adecuados al
entorno de la UNCuyo, que sirvan de guia, para evaluar las colecciones

de libros en soporte papel de sus bibliotecas?
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CAPITULO Ill: MARCO TEORICO

1. La gestion de colecciones

A medida que el mundo de la informacion se ha hecho mas complejo, la
biblioteca ha evolucionado con el fin de cubrir las variadas necesidades

informativas de los usuarios, lo que ha llevado a la diversificacion de la misma.

Para clasificar las bibliotecas se tienen en cuenta distintos componentes,
funcionales a su estatuto juridico, a la finalidad, a objetivos, a tipo de usuarios, a

modelo de organizacion y otros (Orera Orera, 2004).

La UNESCO, con el fin de normalizar las estadisticas internacionales de
bibliotecas, en su XVI Asamblea General establecié una clasificacion que tiene

en cuenta el organismo del que dependen:

Bibliotecas nacionales

° Bibliotecas de instituciones de ensefianza superior:
o Bibliotecas universitarias.
o Bibliotecas de institutos y departamentos universitarios.
o Bibliotecas de centros de ensefianza superior que no

forman parte de la Universidad.

° Bibliotecas escolares.

° Bibliotecas especializadas.

° Bibliotecas publicas.

° Bibliotecas de empresas, de asociaciones, de instituciones de

investigacion, etc.

Este trabajo de investigacion se enfoca en las Bibliotecas de instituciones

de ensefianza superior, especificamente las bibliotecas universitarias

Este tipo de institucion es definida por la American Library Association
(ALA) como una biblioteca o sistema de éstas, establecida, mantenida y
administrada por una universidad, para cubrir las necesidades de informacién de
sus estudiantes y apoyar sus programas educativos, de investigacion y demas
servicios. (1988).
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Segun Goémez Hernandez (1998) la misidn de la biblioteca universitaria

es:

1- Proporcionar una coleccion béasica de acuerdo a las
necesidades de introduccién en el conocimiento cientifico que
tengan los estudiantes: muy accesible, multiple de acuerdo al
numero de estudiantes, actualizada en relacion con los
programas de estudio, etc.

2- Ofrecer una coleccion de los materiales de referencia
formada por fuentes bibliograficas personales e institucionales,
tanto en soportes impresos como electronicos, de acceso local,
en red, que pueda ser tanto de base de informacién como medio
didactico y metodolégico en el proceso de aprendizaje y
adquisicion de habitos investigadores.

3- Brindar una coleccién documental especializada en las
distintas materias que cubran los planes de estudio y los
proyectos de investigacion, disponibles tanto para los profesores
como para los alumnos iniciados y los que tengan ocasién de
usarlos para su proceso formativo. Formada por monografias,
revistas, traducciones, informes, tesis de otras universidades y en
general literatura gris como biblioteca especializada.

4- Proponer un servicio de informacién, orientacion,
referencia y formacién de usuarios, que promueva y mejore los
habitos de uso de la biblioteca preparado para un Optimo
aprovechamiento de sus recursos.

5- Presentar un servicio de apoyo a la investigacion
especializada, que cumpla las funciones de acceso a bases de
datos internacionales, orientacion bibliografica especializada y
obtencién del documento original.

6- Favorecer el acceso a la cultura del entorno y la época, a
través de una coleccion documental diversa relacionada con las
manifestaciones espirituales, y de la programacion de actividades
de difusién de la ciencia y la cultura.

Se distinguen algunos aspectos fundamentales de la biblioteca
universitaria, como es la relacibn que esta debe tener con la docencia y la
investigacion, puentes claves para la transmision y produccién del conocimiento,
de proveer a los estudiantes de informacién especializada. También otorgar la
posibilidad de que sus usuarios puedan encontrar, identificar, seleccionar y

obtener la informacion segun sus necesidades.

La biblioteca universitaria se convierte, como expresa Maria Vivancos
Cerezo (2008) en un trabajo de investigacion®, cada vez mas, en “un centro que

estd en constante movimiento con el fin de satisfacer las necesidades de sus

® Investigacion para el Departamento de Patrimonio Artistico y Documental. Programal08:

“Gestion del Conocimiento en las Organizaciones” para la Universidad de Leon, realizado en junio
del afio 2008.
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usuarios, los cuales cada dia son mas exigentes. Las nuevas formas de estudio,
de lectura y de aprendizaje de los usuarios dan como resultado nuevos modelos

de biblioteca universitaria”.

Dentro de la Sociedad de la Informacién (Masuda, 1981) y del
Conocimiento (Drucker, 1974), se destaca el papel de la biblioteca como un
servicio de apoyo a la universidad. Para lograr ese posicionamiento, debe crear
nuevas estrategias, actualizar los servicios y mejorar la calidad de los que se

brindan.®

La Biblioteca tiene como misién facilitar el acceso y la difusion de los
recursos de informacién y colaborar en los procesos de creacion del
conocimiento, a fin de contribuir a la consecucion de los objetivos de la
Universidad. Es competencia de la biblioteca seleccionar y gestionar los
diferentes recursos de informaciébn con independencia del concepto
presupuestario, del procedimiento con que hayan sido adquiridos o de su
soporte material. (REBIUN, 2002)

Esto implica, en consecuencia, disponer de una coleccion dinamica, en
constante desarrollo, acorde a las nuevas tendencias informacionales, que
conserve las caracteristicas de pertinencia, exhaustividad, objetividad,
especificidad y relevancia, condiciones que impone la sociedad del conocimiento

y aseguran la satisfaccién de los usuarios.

2. La coleccion o fondo bibliografico

Buonocuore (1993) dice que: es un “Conjunto bibliografico armonioso y

homogéneo que responde a un criterio dado”

“Una coleccion bibliotecaria es una acumulacibn de recursos de
informacion desarrollada por profesionales de la informacion...dirigida a una

comunidad de usuarios 0 a un conjunto de comunidades” (Lee, 2000)

La biblioteca debe desarrollar sus colecciones, para que sea equilibrada

en cuanto a los contenidos en todas las areas de interés y los diversos tipos de

® En: La sociedad de la informacién en América Latina y el Caribe: Desarrollo de las tecnologias y
tecnologias para el desarrollo. Santiago de Chile: Naciones Unidas. CEPAL, 2009.
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materiales, que sean suficientes en cantidad y calidad para satisfacer las

demandas y necesidades de informacién de los usuarios. (Negrete, 2003)

Esto se logra a través de Desarrollo y Gestion de Colecciones.

2.1. Desarrollo de colecciones
En el Diccionario enciclopédico de Ciencias de la Documentacion:

Término utilizado para referirse a varios procesos relacionados
con las colecciones bibliotecarias, sobre todo: criterios para la
seleccién de documentos; evaluacion de las necesidades de los
usuarios, tanto potenciales como reales; estudios sobre la
utilizaciéon de la coleccion; evaluacion; planificacion para
compartir recursos y expurgo (Lépez Yepes, 2004, p.241)

En un documento de Fuentes Romero (2007), se dice:

El término desarrollo de la coleccion hace referencia al proceso
de construccion sistemética de colecciones de materiales
bibliotecarios que sirven para el estudio, la ensefianza, la
investigacion, el esparcimiento y otras necesidades de los
usuarios de la biblioteca. El proceso incluye la seleccion y
expurgo de materiales actuales y retrospectivos, la planificacion
de estrategias para la adquisicion continua y la evaluacion de las
colecciones para determinar hasta qué punto sirven a las
necesidades de los usuarios. En general, el desarrollo de la
colecciobn engloba muchas operaciones bibliotecarias.(Amy
Fordham, 1999)

Ante estos conceptos, se desprende que las necesidades de los usuarios
son el principal objetivo en el DC, por lo que, es importante que las colecciones
que compongan la biblioteca respondan en cuanto a calidad y cantidad, a la

demanda de informacion que la comunidad requiera.

2.2. Gestion de colecciones
Es, para Regos Varela (1999)

La realizacion de las tareas de seleccion y adquisicion de todo
tipo de materiales informativos, en cualquiera de sus soportes; el
acceso a las colecciones internas y externas, ya sea en acceso
directo, préstamo domiciliario, préstamo interbibliotecario, planes
cooperativos de adquisiciones a través de redes de
telecomunicaciones, asi como el acceso electréonico a bases de
datos y otros recursos informativos de interés para el usuario; la
disponibilidad y conservacion de los materiales; la evaluacion de
las colecciones; y el expurgo.
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Negrete (2003) en su libro El desarrollo de colecciones y la seleccion de

recursos en la biblioteca universitaria, dice que es el:

Proceso que permite identificar las fortalezas y debilidades de la
coleccion de materiales de una biblioteca, en términos de las
necesidades de informacion de la comunidad y del uso que
hacen de los materiales que se localizan dentro y fuera de la
biblioteca, permitiendo corregir las debilidades detectadas,
balancear sus areas de interés y responder a los servicios que
se ofrecen.

Para lograr lo antes dicho, se debe disponer de una Politica de Gestion
de Colecciones, que cuente con el esfuerzo de los directivos, docentes, usuarios
y que incluya desarrollo, disponibilidad, conservacion, evaluacién y uso de los

materiales.
Tales politicas deben:

e Tener en cuenta objetivos de la institucibn a la que pertenece la
biblioteca.

e Ser creadas y aceptadas por la institucion.

e Ser revisadas regularmente.

e Ser elaboradas a partir de necesidades reales.

e Ser evaluada la coleccion existente previamente.

La gestion de colecciones requiere implicar y comprometer a la organizacion
y esto debe quedar plasmado en la Politica de gestién de colecciones.
2.3. Politica de Gestion de Colecciones

En la ordenanza 51/2010 aprobada por Consejo Superior de la UNCuyo,
en su Anexo |, se encuentra la siguiente definicion: “Plan maestro de la biblioteca

para construir y mantener sus colecciones.
La politica de Gestion de Colecciones tiene como proposito:

e Informar al usuario sobre los objetivos de la biblioteca y las

caracteristicas de la coleccion que posee.

e Establecer prioridades en lo que a la coleccion se refiere en cuanto a

prioridades de la instituciéon y generar compromiso

23



e Generar diversos grados de compromiso para alcanzar los objetivos

organizacionales.
e Informar acerca de la naturaleza y alcance de la coleccion”.

Para reafirmar esto, segun Vaca Rodriguez (2002)

La Politica de Gestion de Colecciones es un conjunto de
directrices y normas tendientes a establecer acciones, delinear
estrategias generales, determinar instrumentos y delimitar
criterios para facilitar la toma de decisiones en la composicion y
desarrollo de las colecciones, en concordancia con los objetivos
de la institucidn y con los usuarios del sistema.

3. La evaluacion

De acuerdo a la Real Academia de la Lengua espafiola, evaluacion es:

Estimar, apreciar, calcular el valor de una cosa.

“La evaluacién es un proceso sistematico, disefiado intencional y
técnicamente, de recogida de informacion, que ha de ser valorada mediante la
aplicacion de criterios y referencias como base para la posterior toma de
decisiones de mejora, tanto del personal como del propio programa (Pérez Juste
1995)” (Scandell, 2014, p.16).

Se deja claro entonces que se evalla para obtener informacion que

permita la toma de decisiones.

3.1. Evaluacion de bibliotecas

Si bien este trabajo de investigacién radica en la evaluacion de
Colecciones de libros en soporte papel, especificamente, se comienza con la

definicibn méas general.

La accién de evaluar es un proceso Util en la apreciacion de los

elementos que contribuyen a mejorar la eficacia de un sistema, Lancaster (1983)

Autores como Hernon y McClure (1994) creen que la evaluacion es un

recurso que ayuda al bibliotecario para la toma de decisiones:

La evaluacion es el proceso de identificar y recopilar datos
especificos de los servicios y actividades de la biblioteca,
estableciendo criterios por los cuales se determine si estos han
alcanzado los objetivos establecidos. La evaluacion es una
herramienta para la toma de decisiones, la cual intenta apoyar al
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personal de la biblioteca con asignacion de recursos y el
mejoramiento de las actividades y servicios que faciliten de la
mejor manera el logro de los objetivos. Las bibliotecas deberan
identificar actividades especificas o0 areas apropiadas para ser
evaluadas, asi como los estudios y metodologias que la apoyan.

Navarrete (2008), dice: “La evaluacion puede ser subjetiva y objetiva. La
evaluacién subjetiva se basa en la opinion de los usuarios para conocer la
percepcion de la biblioteca y de los servicios que brinda. La evaluacion objetiva
consiste en la recoleccion de datos estadisticos sobre los procesos y servicios,

asi como de las opiniones y sugerencias del personal de la biblioteca”

Entonces para este trabajo de investigacion, evaluar en bibliotecas es el
proceso para identificar y extraer datos de los servicios que se brindan a los

usuarios y que llevan a tomar decisiones para mejorarlos.

3.2. Evaluacion de colecciones

Evaluar las colecciones debe ser una tarea constante para los
bibliotecarios. Evaluar es asegurar calidad, para esto es indispensable realizar
evaluaciones periédicas que den a conocer el estado en el que se encuentran
las mismas. Este proceso da pautas precisas sobre el grado de cumplimiento de
las PGC y con ello se aclara el panorama para la implementacién o no de
cambios, necesarios para reforzar y colaborar con los objetivos propuestos por la
institucion.

Si bien, como se dice en el parrafo anterior, la evaluaciéon debe ser
permanente, hay 2 instancias en las que es realmente imprescindible, ellas son
al momento de adquirir nuevos ejemplares o seleccién positiva y al tiempo de

realizar un expurgo o seleccién negativa de la coleccion.

4. El expurgo

Por ser la biblioteca una organizacioén viva, que debe mantener renovado
y actualizado su fondo bibliografico y que a la vez no puede crecer sin limites, es
necesario realizar el expurgo, tarea técnica que se asienta en la idea de vigencia
y eficacia y por la cual se decide qué material es preciso dejar de lado de la

consulta permanente.
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Para concretar la tarea del expurgo, es necesario realizar antes, un
estudio consciente en el que se tengan en cuenta criterios bien definidos, tales
como uso del material, tiempo desde el Ultimo préstamo, duplicidad vy
desactualizacién de contenidos, estado fisico entre otros.

Se toma de la Revista Investigacion Bibliotecolégica lo que expresan G.
Mansilla y M. Verde (ambas de la Universidad Catélica de Cdérdoba) en el

articulo Descarte de documentos: una propuesta metodoldgica para bibliotecas:

El descarte suele utilizarse como sinénimo del expurgo, palabra

gue engloba acciones tan importantes como la de saber

seleccionar el material que ya no formara parte del patrimonio

inventariado de la organizacién y que tendra otro destino, aun
cuando ninguno de los dos términos suele tener evocaciones
positivas. Se considera que el descarte es "una operacion
técnica de evaluacién critica de la coleccion con el objeto de

retirar los materiales, documentos bibliograficos, previa

seleccion.

Se entiende como descarte a la accion de apartar de la coleccién
aquellos materiales que ya no son de utilidad para los usuarios por diversas
razones. Accion que se realiza en el entorno de la revisién de las colecciones
con la finalidad de volverlas mas accesibles, mejorar su calidad, adaptarlas a las
cambiantes necesidades de los usuarios y en muchas ocasiones por

necesidades de optimizar los espacios.

La biblioteca debe planificar el expurgo, para que esta tarea sea realizada
con seguridad, por lo que conviene definir dentro de la politica de desarrollo de
colecciones, una politica de descarte, con los objetivos del expurgo, la
posibilidad fisica, técnica, econémica y estrategia para llevarlo a cabo y el

procedimiento y el destino de los documentos expurgados.

Expurgar, en gran medida posibilita adquirir nuevos ejemplares.

La biblioteca debe seleccionar y ofrecer recursos de informacién variada,
actualizada y de alta calidad. Estos recursos deben ser coherentes con la misién

de la biblioteca y las necesidades de los usuarios.

Para constituir la coleccion de la biblioteca se realizan 2 operaciones

distintas y complementarias: seleccion y adquisicion, enmarcadas dentro la GC,
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gque abarca todas las actividades necesarias para el buen funcionamiento de una
biblioteca. La seleccién y adquisicion constituyen el primer eslabén en la cadena
y se completa con procesos tan importantes como el registro y sellado, analisis

documental, ordenacién, conservacion, expurgo y evaluacion.

5. La seleccién y adquisicién

La seleccién es el proceso que se lleva a cabo en la biblioteca y que
involucra la decision del bibliotecario para elegir y constituir una coleccién
bibliogréfica, que atienda los requerimientos de informacién de la comunidad a la
que asiste, en el que resuelve qué titulos se deben adquirir para mantener una
armonia entre la actualidad, calidad y cantidad de los contenidos bibliograficos y
gque responda a las distintas areas del saber. Esta tarea es muy importante, pues
de ella depende el grado de utilidad de la biblioteca.

La adquisicién segun la Norma UNE 50-133-94, “es la operacién que
permite aumentar y poner al dia los fondos de una biblioteca en funcién de sus
objetivos”. Para llevar a cabo esta tarea se siguen distintos métodos de

adquisicion:

e Compra: es el método principal por el que la biblioteca adquiere los
documentos seleccionados. A través del pago a distintas editoriales u

otros proveedores.

e Donacion: es la forma por la cual se adquieren libros de modo gratuito,
esta puede ser aceptada o no, si los documentos ofrecidos se adecuan a

la especialidad de la unidad de informacion.

e Canje: es el intercambio de documentos entre bibliotecas. Este
procedimiento se realiza habitualmente cuando se cuenta con
documentos duplicados o documentos ofrecidos por la editorial de la

institucion.

En sintesis la adquisicion es el proceso mediante el cual se adquieren los
documentos, estos se pueden obtener a través de la compra, donacion y canje,

con el fin de incrementar el acervo bibliografico de la biblioteca.
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6. El desarrollo y la definicion de estandares

6.1. Bibliotecas universitarias chilenas’

En Chile, el Consejo de Rectores de Universidades Chilenas pone a
disposicion de la comunidad nacional estandares para Bibliotecas Universitarias
de ese pais. El objetivo de estos estandares es apoyar el proceso de disefio de

nuevas bibliotecas universitarias.

Tal como se menciona en el Capitulo I, al tomar como referencia el
Estandar Il “Gestion de Recursos de Informacion” se observa que para la

seleccién de documentos a adquirir se toman en cuenta los siguientes criterios:

e Contenido tematico: se valora si son fondos de lectura obligatoria o
complementaria para los programas de docencia e investigacién de la
universidad. Incluyendo areas tematicas en los planes estratégicos de cada
institucion.

e Calidad: se valora si son trabajos fundamentales para una materia,
trabajos que aporten nuevas teorias, obras en generales especiales o de
divulgacion.

e Previsibn de uso: se valora la peticibn realizada por miembros del
personal académico o docente. Recomendacién de libros basicos o de
consulta, libros de interés general.

e Adecuacién a la coleccion: se adecuan los documentos para lograr tener
una coleccién equilibrada y coherente, en donde se desarrollan lineas
especificas, en donde se tienen en cuenta el nivel de cobertura de las
materias.

e Valor bibliografico: se valora la calidad de la editorial y el tipo de
publicacion.

¢ Fecha de publicacion: se valora la fecha de publicacién de acuerdo a la
disciplina del documento.

¢ Idioma de publicacion: se valora la lengua vigente de la obra segun su
importancia, asi como el uso y conocimiento de la misma por la comunidad

universitaria.

" Fuente: http://iwww.cabid.cl/doctos/estandares/estandares2003.pdf Consultado 16/10/2014

28


http://www.cabid.cl/doctos/estandares/estandares2003.pdf
http://www.cabid.cl/doctos/estandares/estandares2003.pdf

e Soporte: se valora el soporte por el cual se presenta la obra, facilitando el
uso.

Descarte

Para llevar adelante el proceso de descarte o expurgo en las bibliotecas
universitarias chilenas, se fundamentan en:

e Mejorar la calidad y accesibilidad de la coleccion.

e Las obras descartadas son evaluadas en conjunto con docentes e
investigadores de la universidad.

e Los documentos no son eliminados, se pueden vender a bajo precio,

intercambiar o donar a instituciones.

Los criterios que utilizan para descartar los documentos son:

e Contenido tematico: se valora la calidad, los cambios en las lineas de
investigacion y docencia de la universidad. La desactualizacion temética u
obsolescencia de informacion, asi como ediciones antiguas que son
reemplazadas por ediciones posteriores.

e Previsién de uso: valora el periodo transcurrido desde el ultimo uso, fecha
de publicacion, fecha de adquisicion, nimero de ejemplar y duplicidad.

e Estado fisico: se valora el estado fisico del documento, asi como la

existencia de los mismos en nuevos formatos.

Evaluacién

Las bibliotecas chilenas realizan su evaluacién a través de métodos
cualitativos, basandose en los siguientes criterios:

¢ Revision de bibliografia obligatoria y complementaria de los programas de
estudio.

e Contraste de bibliografias seleccionadas.

e Opinién de profesionales.

e Comparacion entre fondo bibliograficos de bibliotecas con caracteristicas
semejantes.

e Andlisis de uso.

e Estudio de la antigliedad de la coleccién por areas tematicas
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6.2. Bibliotecas universitarias de Espafia

En Espafia, la Direccion General del Libro, Archivos y Bibliotecas, dentro
de su linea de colaboracion con la Red de Bibliotecas Universitarias de Espafia

(REBIUN), presenta una edicion de las normas y directrices para bibliotecas.

El trabajo presentado por la REBIUN consta de cinco capitulos en donde

se abordan los siguientes temas:

e Colecciones

e Servicios

e Infraestructuras
¢ Financiacion

e Personal

La REBIUM coloca a disposicion de las bibliotecas espafiolas
recomendaciones que estan orientadas hacia la gestiébn de colecciones, esta
incluye a la adquisicion, acceso al documento y recursos de informacion

accesibles a redes de informacion.

También detalla la importancia de contar con un Programa de Gestién de

la Coleccién el cual debera ajustarse a los siguientes requerimientos:

e Tener en cuenta los objetivos de la institucion en la que se integran la
biblioteca.

e Ser revisado periddicamente

e Ser elaborado a partir de las necesidades reales

e Previa evaluacién de la coleccién existente

Al analizar y comparar los criterios y métodos de evaluacion, se observa
gue tanto en México como en Chile se tienen en cuenta los mismos criterios para
la Seleccién, expurgo y evaluacion, en donde se deja de lado el precio del

documento que no es considerado como criterio a la hora de la compra.

6.3. Bibliotecas universitarias nacionales del Peri (COBUN)

El Comité de Bibliotecas Universitarias Nacionales (COBUN), fue
constituido en el aino 2005 en el que se promueven las “Mesas de trabajo para la
formulacién de indicadores de Gestidon de Bibliotecas Universitarias”, integradas

por personal bibliotecario de diferentes universidades nacionales, ésta elabora el
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documento, ‘“Indicadores de desempefio para bibliotecas universitarias

nacionales” el cual servira como guia para el proceso de autoevaluacion”.

El COBUN, toma como base para el desarrollo de indicadores de
desempenio la Norma ISO 11.620 (Informacién, Documentacién, Indicadores de
desempefo para bibliotecas) y los principios de practicas bibliotecarias de

aceptacion general.
Estos indicadores estan organizados en cinco areas:

Servicios y coleccion
Infraestructura
Presupuesto

Personal

o oo

Procesos técnicos

Dentro de estas éareas, la investigacion se enfoca en Servicios y

Colecciones.

6.4. México y la evaluacion bibliotecaria
El desarrollo de las colecciones es:

El proceso realizado dentro de la Biblioteca cuya principal mision
es brindar y tener colecciones apropiadas que respondan a las
necesidades de informaciébn que presenta la comunidad,
teniendo que estar en una constante toma de decisiones para
poder lograr un alto nivel de calidad y cantidad cumpliendo con
ello la demanda de los usuarios reales y potenciales (Cruz
Rodriguez, 2011)

Elementos de desarrollo de las Colecciones.
Estudio de la comunidad

El estudio de comunidad debe ser efectuado mediante patrones
cuantitativos y cualitativos, no sdlo de las demandas informativas que los
usuarios presentan, sino también de la situacion socioeconémica, educativa y

cultural.

Como resultado importante del estudio es identificar la necesidad de

informacion.

Necesidad de informacion
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Las necesidades de informacién son:

e Sociales o pragmaticas: para solucionar problemas practicos que se
presentan en la vida social.

o Recreativas: para entretenimiento, recreacion, juego, distracciones,
etc.

o Profesionales: para cumplir con las funciones que el sujeto tiene
asignadas por la profesion que desempefia en su ambito laboral y
social.

e Educacionales: para desarrollar la actividad como estudiante de un

sistema ya sea universitario, abierto o a distancia.
Seleccion

Seleccionar los materiales que integran las colecciones debe estar
relacionado con los resultados del estudio de comunidad, dicha actividad debe
tratar en la medida de lo posible cumplir con los fines esenciales de satisfacer las

necesidades actuales y futuras de la comunidad.
Adquisicion

La adquisicion, es un proceso por el cual la biblioteca adquiere su acervo

bibliogréfico, el cual se puede llevar a cabo mediante:

e Compra
e Donacién
e Canje

o Depésito legal.

Expurgo

Es el proceso donde se separan los materiales que no son adecuados a
la biblioteca y se pueden donar a los propios usuarios o proporcionarlos a
donacion a otras bibliotecas o que debido a su estado fisico ya no son Utiles para

Su uso.
Evaluacioén

Toman a la evaluacién como un proceso en el cual se analizan en

términos de eficacia determinadas actividades o recursos de una biblioteca.
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Como son:

e Los recursos de la biblioteca: el presupuesto anual, el edificio, los
equipamientos, las instalaciones, el personal (horas de trabajo), la
coleccion/informacion.

e Los procesos de trabajo: las operaciones realizadas con los
recursos para conseguir un objetivo. Se mide su rendimiento y
eficacia.

e Los servicios prestados: son los que produce y suministra la
organizacion: se evalla la calidad y cantidad.

e Los costes: se miden combinando los recursos y los servicios.

e La satisfaccion de los usuarios y de las personas que integran la
organizacion. Se miden los resultados de los servicios vistos por
los usuarios y por las personas de la organizacion.

¢ El impacto: los logros de los servicios bibliotecarios y sus efectos

en las personas y la sociedad en su conjunto.
Tipos de Evaluacion

Las bibliotecas universitarias mexicanas, al igual que las de Chile,
Espafia y Per( realizan la evaluacion a través de métodos cualitativos y

cuantitativos.

6.5. Bibliotecas universitarias argentinas

La necesidad de encarar procesos de evaluacion en las bibliotecas
universitarias argentinas, como se menciona en los antecedentes, comienza a
difundirse en nuestro pais a partir de la implementacion de la ley de Educacion
Superior en 1995 (Ley 24.521 sancionada el 10 de julio de 1995) que instaura a
la CONEAU, como organismo encargado de la evaluacion externa, acreditacion
de carreras de grado, posgrado y evaluacion de proyectos institucionales, es en
ese contexto que las bibliotecas comienzan a ser evaluadas como parte de estos

procesos.

La falta de conocimientos y experiencia profesional en estas tematicas
por parte tanto de las autoridades como de los bibliotecarios, asi como la

ausencia de practicas concretas en el desarrollo de procesos de este tipo en
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Argentina, puso en manifiesto la falta de instrumentos y modelos propios que

ayuden y guien estos procesos de evaluacion.

Pasados 16 afios de estos inicios y segun expresa en su pagina web, la
CONEAU ha realizado mas de 50 evaluaciones externas de bibliotecas y desde
el afio 2008 ha incorporado a bibliotecarios especializados como asesores de
pares evaluadores. Para evaluar se basan en recomendaciones y lineamientos
generales que son solamente orientativos ya que no posee un modelo definido
que permita evaluar de forma completa y estandarizada los servicios de las

bibliotecas.?

Sin embargo, las Bibliotecas universitarias argentinas siguen careciendo
de los elementos basicos y necesarios para contar con datos y estadisticas que

permitan evaluar de forma completa y estandarizada su trabajo.

Se puede decir que la situaciébn de las bibliotecas universitarias
argentinas esta contemplada por la CONEAU y permite la participaciéon de
especialistas bibliotecarios en los procesos, aunque presenta ciertas carencias,

gue podrian resumirse en lo siguiente:

e Las recomendaciones y lineamientos que guian la evaluacién son
orientativos al no existir un modelo definido de evaluacion, y no incluyen
necesariamente una recopilacion normalizada de datos y estadisticas
bibliotecarias que permitan evaluar de forma completa y estandarizada el
trabajo en las bibliotecas.

¢ La mision y funciones de la biblioteca universitaria sobre la cual se basan
los lineamientos y variables de CONEAU parten de una concepcién
limitada y anticuada de los servicios de las bibliotecas universitarias, ya
gue solo las evalian como proveedoras de acceso al conocimiento
cientifico, sin tener en cuenta el importante rol que las bibliotecas tienen,
como parte integral de los procesos de ensefianza aprendizaje dentro de

la formacién académica que brindan estas instituciones.

Esta aseveracion viene al caso como fundamento de la necesidad de

evaluacion del rendimiento de las bibliotecas. Permitiendo determinar el valor de

# Comisién Nacional de Evaluacién y Acreditacién Universitaria-CONEAU
www.coneau.qgov.ar/archivos/evaluacion/721-inf-final.pdf
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los servicios ofrecidos y poniendo en manifiesto las mejoras conseguidas en la

gestion de los recursos.

Es por ello que se ve la necesidad de tener criterios propios, que nos
permitan evaluar las situaciones reales y actuales de las colecciones que poseen
las bibliotecas universitarias argentinas. En donde los principales objetivos de

esta son:

e Evaluar la ventaja de poseer material bibliografico
conscientemente seleccionado.

e Controlar el método empleado en la seleccion de material
bibliografico.

o Obtener datos practicos que permitan establecer prioridades y

distribuir eficientemente los recursos.

Por otro lado, en el afio 2006 se present6é un proyecto de investigacion
acreditado y financiado por la Universidad Nacional de La Plata, Argentina. Con
el fin de desarrollar a partir de experiencias y normativas internacionales y
locales, una herramienta metodolégica para el desarrollo y la evaluacion de

colecciones de bibliotecas universitarias.

A raiz de este proyecto de investigacion es que surge el EvaCol, una guia
metodoldgica indicativa para la evaluacion de colecciones en bibliotecas

universitarias.

6.6. Ambito local

En el ambito local, desde La Biblioteca Central del Sistema Integrado de
Documentacién (SID), trabajé sobre la necesidad de contar con una politica de
gestiéon de colecciones. Con la participacién de distintos miembros del Sistema,
se redacté un documento donde se exponen los fundamentos para crear una

comision que trabaje en la creacion de esas politicas.

El Consejo Superior de la Universidad Nacional de Cuyo, en el afio 2001,
aprueba la ordenanza N° 51/2010 sobre la Politica General de Gestion

Colecciones del Sistema Integrado de Documentacion de dicha institucion.
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En ella se detallan definiciones, propositos, objetivos, responsables y
criterios béasicos a seguir sobre la GC, también politicas de seleccion,

adquisicion, de evaluacién y preservaciéon de colecciones.

Su objetivo principal es servir como base para establecer politicas
especificas y coherentes de GC de todas y cada una de las bibliotecas que
integran el sistema, establecer criterios generales de trabajo para la seleccion,
adquisicion, preservacion, expurgo y evaluacion de colecciones, identificar
fortalezas y debilidades de las mismas en relacion a las necesidades
informacionales de los usuarios y optimizar los procesos de GC, para lograr

eficacia y eficiencia en el manejo de todos los recursos.

En las distintas bibliotecas investigadas los indicadores de desempefio

para evaluar la coleccién se encuentran organizados en distintas areas.

A continuacién se presenta un cuadro con el area que a este trabajo

concierne con las distintas bibliotecas de otros paises.

Pais Area Nombre del indicador

Contenido tematico
Calidad

. Prevision de uso
Gestion de recursos de » o
Adecuacion a la coleccion
Valor bibliogréafico

Fecha de publicacién
Idioma de publicacion

Soporte

Chile ) y
informacion

Contenido tematico
Calidad
Colecciones Prevision de uso
Espafia Adecuacion de la coleccion
Valores bibliograficos
Lengua de publicacion

Estado fisico

Recursos de la biblioteca
Procesos de trabajo
Servicios prestados

Costes

Satisfaccion de los usuarios
Impacto

Elementos de desarrollo
México )
de las Colecciones.

D N N N N N N N N N N B N N N U U N NN
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v" Uso de las colecciones.

v" Uso de la coleccién por area
tematica.

v" Disponibilidad de los titulos.
v Uso de las bases de datos.
v" Uso de articulos de revistas
Per Servicios-Coleccion electronicas.

v' Asistencia a capacitacion de
usuarios.

v" Nivel de satisfaccién de los
usuarios con los servicios de la
biblioteca.

Pais Area Nombre del indicador

v' Adquisicién por usuario.
v' Disponibilidad de titulos.

Guia de referencia de v Documentos en la coleccién
por usuario.
. indicadores para la L
Argentina P v' Documentos en la coleccién
L or titulacién.
(EVACOL) evaluacion de p

v' Porcentaje de la bibliografia
colecciones de los programas de ensefianza
en la coleccion y/o investigacion.

v' Tasa de crecimiento de la
coleccion.

En este cuadro comparativo se puede observar que los indicadores

utilizados para evaluar la coleccion en los distintos paises concuerdan entre si.

Esta investigacion radica en redactar un documento con criterios que
oriente a los bibliotecarios en la evaluacion de colecciones. Se recomienda una
seleccién y adaptacion de los indicadores a cada entorno en particular, para que
la evaluacion sea acorde a la realidad de cada biblioteca y resulte provechosa

para la toma de decisiones.
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CAPITULO IlI: DISENO Y ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

1. Objetivos

Strauss y Corbin (1999), entienden por objetivos aquellos que son
capaces de convertirse, por manifiesta intencion metodolégica, en generadores
de produccion tedrica, a partir de innovaciones o por la profundizacién de teorias

ya existentes.

En concordancia con las preguntas realizadas en el Capitulo |, nuestros

objetivos son:

e Observar, describir y analizar criterios ya existentes, en modelos e
instrumentos de evaluacibn de colecciones para las bibliotecas
universitarias.

¢ Examinar la situacién de la coleccién, en soporte papel, de cada una de
las bibliotecas universitarias de la UNCuyo.

e Adaptar criterios que permitan evaluar las colecciones de libros en
soporte papel de las bibliotecas que integran el SID.

e Presentar los criterios en un documento de trabajo que contribuya a su

analisis y uso.

2. Anticipacion de sentido

Si se aplicara un instrumento de andlisis elaborado sobre la base de lo
investigado en este trabajo, se posibilitaria la evaluacién de los libros en soporte
papel de las bibliotecas del SID, contribuyendo asi a una actualizacién mas
objetiva y sistematica de sus colecciones, optimizandose los servicios que
sustentan los objetivos especificos de los centros de documentacién

universitarios.

3. Caracteristicas del disefio metodologico

Este trabajo de investigacion se caracterizé por ser exploratorio y

descriptivo. Por las condiciones y el contexto en el que se realiza la observacion
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de los fendbmenos es observacional de tipo cualitativo. Yuni, J. (2006) afirma que
“estas investigaciones se centran en la descripcion y explicacion de los

fendmenos tal como se presenta en la realidad.”

Segun Hernandez Sampieri (2006), un estudio puede ser:

Cuandosirve parafamiliarizarnoscon
Exploratorio fendmenos relativamente
desconocidos

Descriptivo l:l> Cuando puede ofrecer la posibilidad
de predecir aunque sea del modo

rudimentario

Cuandofacilita el cotejo de conceptos
y establece sus relaciones

Correlacional

Se aposté al proceso inductivo de generaciéon de la teoria y no a una

prueba estadistica de verificacion (se habla de anticipaciones de sentido).

Se hizo uso de herramientas e instrumentos de corte cuantitativo al sélo
fin de organizar y mostrar ordenadamente los datos. Ninguna de las
herramientas utilizadas ha tenido como finalidad validar estadisticamente la

informacion obtenida en la investigacion.

La generacién de la teoria o produccion del marco tedrico, para la
investigacion cualitativa, forma parte de los resultados de un proyecto. Este
ultimo concepto apela a la recurrencia permanente de determinados atributos del
objeto-problema, en casi todos los espacios en los que se realiza la observacion
del mismo (Sirvent, M.T., 1999).

Se buscaron, conceptualizaciones potentes recurrentes y por ello
significativas para los sujetos cotejables con los antecedentes tedrico-

sistematicos que ya existian sobre el objeto problema u objeto de estudio.
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4. Ambito sobre el que se realizo el trabajo de campo

En esta investigacion se tomaron muestras intencionales de bibliotecas
universitarias iberoamericanas, el trabajo de campo se centré en las de la
UNCuyo.

La Universidad actualmente cuenta con 14 bibliotecas universitarias, las

cuales fueron encuestadas en su totalidad.

5. Técnicas de recoleccion de datos

Se utilizé un cuestionario donde se interrogd sobre el manejo de las

colecciones en las bibliotecas de la UNCuyo.

Se elaboré una planilla web para facilitar la captura y envio de los datos a
través de correos electronicos. Las preguntas contaban con opciones para
favorecer las respuestas y ademas orientar en la tematica a responder. (Ver

anexo )

Para profundizar en el tema elegido se realizaron tres entrevistas
personales, segun cuestionario pre-acordado, a directores de bibliotecas con

distintas tematicas y realidades.

Estas entrevistas se encuentran documentadas en el Anexo Il de este
informe y digitalmente respaldadas a disposicién de quien lo requiera para ser

evaluados nuevamente.

6. Historia natural del trabajo de investigacion.

Tipo ‘agenda’, se secuencia a continuacién cada uno de los momentos

mas destacados del proceso de investigacion:

e Periodo de preparacion inicial:

o Eleccién del tema, junto con el Director del Proyecto, en
base a las preocupaciones de los tesistas en relaciéon con

sus ambitos de desempefio profesional.

o Delimitacion del objeto problema, objetivos y decisiones

metodoldgicas - epistemoldgicas.

o Lectura y profundizacion en la bibliografia sugerida por la

Direccion de Tesis.
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Periodo de previsién y organizacion de los recursos utilizados

para el trabajo en terreno:

o

Redaccion del cuestionario electrénico destinado a
Directores o encargados de GC en cada una de las
bibliotecas de la UNCuyo. Disefiado a través de
Formularios de Google Drive.

Envio de correo electrénico con las encuestas destinadas

a las bibliotecas

Recepciéon y recuperacion de datos obtenidos en cada

una de las encuestas.

Periodo de analisis:

Descarga de datos a planilla de calculo Excel 2010

Andlisis de las 24 preguntas contestadas por cada una de

las bibliotecas.

Disefio de gréaficos y lectura descriptiva e inferencial de
cada uno de ellos.

Seleccion de tres formularios mas relevantes para realizar

las entrevistas personales.

Periodo de andlisis y cotejo de datos:

o

o

o

Estudio de cada una de las respuestas.
Nuevas profundizaciones en el marco tedrico.

Inferencia y elaboracion de conclusiones a partir de la

triangulacion teoria - realidad - teoria.

Periodo de escritura del texto final:

o

Enlace y armado del cuerpo central de la tesina.
Adaptacién a formato segun resolucion de la Facultad de

Educacion Elemental y Especial.
Correcciones realizadas con el Director de tesis.

Redaccion de Conclusiones y estudio final.
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Segunda correccion final del Director de la tesina sobre
formalidades y redaccion de la misma.

Redaccion final de conclusiones y revision general.

Correccion final del Director.
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La evaluacion de colecciones en soporte papel del Sistema Integrado de Documentacion. UNCuyo.

7. Cronograma de tareas y actividades durante el desarrollo de la tesina

CRONOGRAMA DE TRABAJO 2015-2016
ACTIVIDADES 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Trimestre 5 Trimestre 6 Trimestre 7 Trimestre

Eleccién del tema a investigar junto con el Director
del proyecto Javier Osimani

Delimitacién del objeto problema, objetivos y
decisiones metodoldégicas - epistemoldgicas

Lectura y profundizacién en la bibliografia sugerida
por la Direccién de Tesis y expertos en la tematica

Periodo de previsiéon y organizaciéon de los recursos
utilizados para el trabajo en terreno

Reunién con Director

Redaccién del cuestionario electrénico a través de
Google Drive

Envio, recepcion y recuperacion de datos obtenidos
en cada una e las encuestas

Descarga de datos a planilla de calculo y analisis
de datos. Disefio de graficos

Reunién con Director

Seleccioéon de unidades de informacién para
profundizar en el tema de investigacion y redaccion
de entrevistas personales

Programacion de fecha y lugar para realizar las
entrevistas

Periodo de analisis, cotejo de datos y desgrabacion
de entrevistas

Correccioén y reunion con Director

Triangulacion final entre Bibliografia consultada y
marco tedrico. Para obtener la conclusién final del
trabajo

Redaccioén final de concluciones y revision general

Correccion final Director
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CAPITULO IV: ANALISIS Y DISCUSION DE DATOS

1. Presentacion de los datos de la encuesta

La presente encuesta fue dirigida a 14 bibliotecas que integran el SID,
(Biblioteca Central, unidades de informacion de cada una de las facultades,
Bibliotecas del Instituto Tecnoldgico Universitario (ITU) -una con sede en el
predio de la Universidad y otra en el departamento de Lujan de Cuyo- y
Biblioteca de la Facultad de Ciencias Aplicadas a la Industria con sede en San
Rafael.

El cuestionario fue entregado en persona a los/as directores y/o
encargados de la GC de cada una de las bibliotecas, con el fin de obtener
informacién que permita conocer el estado de las colecciones de libros en

soporte papel.

La encuesta estd compuesta por 24 preguntas, iguales para todas las
bibliotecas, donde se investiga el uso de la coleccién, la seleccion y adquisicion

de los libros, la evaluacion y el expurgo.

Se seleccionan 3 de las 14 bibliotecas, con distinta modalidad, a cuyos
directores se les realiza una entrevista personal en la que se profundiza el tenor
de las preguntas, para aclarar ain mas la situacion de las bibliotecas en cuanto

al manejo de la coleccion. (Ver anexo Il).

Para identificar a las distintas bibliotecas a continuacién se muestra un

cuadro con las siglas que se utilizaran en adelante.

FAD Facultad de Arte y Disefio

FO Facultad de Odontologia

FI Facultad de Ingenieria

BC Biblioteca Central

ITUL Instituto Tecnoldgico Central-Lujén

FEE Facultad de Educacién Elemental y Especial
ITUC Instituto Tecnoldgico Central-Central

FD Facultad de Derecho

FCE Facultad de Ciencias Econdmicas
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FCM Facultad de Ciencias Médicas

FCA Facultad de Ciencias Agrarias

FCAI Facultad de Ciencias Aplicadas a la Industria
FFL Facultad de Filosofiay Letras

FCP Facultad de Ciencias politicas y Sociales

2. Exposicion de los resultados de la encuesta

2.1. Perfil del encuestado

Grafico 1

Nivel de formacion del encuestado

‘ B Secundario

® Terciario o Superior no
técnico

Técnico Bibliotecario

B Licenciado Bibliotecario

Entre la poblacién encuestada, 7 son Técnicos bibliotecarios, 4 poseen titulo Terciario o
Superior no técnico, 2 son Licenciados universitarios y 1 tiene titulo secundario

Se destaca que la mayor cantidad de personal encargado de la GC se

encuentra capacitado y formado en competencias bibliotecarias.
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2.2. Volumen de libros por biblioteca

Grafico 2
\ . - WFAD
éCuantos libros posee cada biblioteca? wFo
Libros HFl
160000 1 mEC
14000 {* / mmuL
120000 1 WFEE
100000 - —_
80,000 +
e HFD
80,000
FCE
40000 1
0000 BFCM
0 & mFCA
Bibliotecas FCAI
FFL
FCPYS

El grafico detalla la cantidad de libros que posee cada Unidad de Informacion.
Destacandose la Biblioteca de la Facultad de Filosofia y Letras con 160.000 ejemplares,
sigue a ésta la Biblioteca Central con 80.000 ejemplares, y con menor cantidad se
observan las Bibliotecas de los Institutos Tecnoldgicos Universitarios tanto de Lujan
como la sede Central. Las restantes poseen una cantidad media de 40.000 ejemplares.
Este punto es interesante a la hora de comenzar con el proceso de GC,
para conocer si se cumple con la necesidad en cuanto a cantidad de
ejemplares/cantidad de alumnos, importante a la hora para cumplir, en tiempo,

con la demanda de los usuarios
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La evaluacion de colecciones en soporte papel del Sistema Integrado de
Documentacion. UNCuyo.

2.3. Adquisicién de libros en soporte papel

Gréfico 3

éTiene pautas escritas para la GC?

M si

H no

El grafico muestra que el 79% de las Bibliotecas de la UNCuyo tiene pautas escritas
para la Gestién de Colecciones. Mientras que un 21 % no tiene.

Grafico 4

Sin pautas establecidas. Realiza la adquisicion segun:
m Criterio personal
m Sugerencia de usuarios

W Sugerencia de una comisién
asesora especializada

M Sugerencia del personal de
circulacién-préstamo

m Lo solicitado en los programas de
estudio.

m Solicitud de los docentes

Catdlogos de editoriales

Otro

El grafico da un paneo de los criterios seguidos por las Bibliotecas que no tienen pautas
escritas en cuanto a la GC. El 25% se basa en los programas de estudios de cada
facultad y otro 25 % por la sugerencia del personal de circulacién y préstamo. Le sigue
con un 19% por solicitud de los docentes, un 13 % criterio personal del bibliotecario y
con un 6 % por catalogo de editoriales al igual que por sugerencia de los usuarios y otros
criterios.
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Grafico 5

¢En qué pautas se basa para la adquisicion de libros?

B Politicas de gestion del SID

m Normas Internacionales

14%

8%
B 5%

W Politicas de otras bibliotecas
universitarias nacionales

W Politicas de otras bibliotecas
universitarias internacionales

H 14% -
B 13Y% H Estandares e indicadores de

otros paises

Otro

Este grafico detalla solo las Bibliotecas que tienen pautas escritas a la hora de adquirir
material bibliografico. Se observa que el 45% se basa en las Politicas del SID, el 14 %
en normas internacionales al igual con un 14 % con politicas de otras bibliotecas de
universidades nacionales, también un 14 % con otros criterios. Se ve que un 8 % los
hace con Estandares e Indicadores de otros paises y un 5 % con otros indicadores

Las bibliotecas que no cuentan con pautas escritas a la hora de adquirir
libros, se guian por distintos criterios. En primera instancia se basan en las
recomendaciones del personal del servicio de circulacion y préstamos de la
biblioteca, luego por lo requerido en los programas de estudios de las distintas
carreras, y en tercer lugar lo hacen por las solicitudes que presentan los

docentes.

Las bibliotecas que cuentan con pautas escritas para adquirir libros se
centran principalmente en PGGC del SID, en Normas Internacionales y en

politicas de otras bibliotecas universitarias nacionales.

En la pregunta ¢Por qué realiza la compra de libros en su biblioteca? se
brinda a los encuestados una serie de criterios para la adquisicion de libros en

soporte papel. En donde se les solicita ponderen cada uno de ellos:
a. Mantener pertinencia y actualizacion tematica

b. Poseer bibliografia basica de los programas de estudio

c. Poseer bibliografia complementaria.

d. Mantener la relacion cantidad de ejemplares por alumno.
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e. Reponer el material deteriorado.

f. Reponer material perdido.

g. Responder a la demanda de los usuarios.

h. Poseer bibliografia que satisfaga momentos de ocio y recreacion de usuarios.

I. Mejorar la imagen de la biblioteca.

Grafico 6.1
Compra libros para mantener pertinencia y
. actualizacion tematica
12 ——
10 ——
8 |
6 |
s
2
0 0 . 0 . 0 ‘ i
Nunca Aveces Frecuentemente  Casi siempre Siempre

El grafico muestra que 13 bibliotecas siempre compran libros para mantener la
pertinencia y actualizacion tematica de su coleccion y 1 casi siempre.
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Grafico 6.2

Compra libros para poseer bibliografia basica de los
programas de estudio
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T
Nunca Aveces Frecuentemente Casi siempre Siempre

Este cuadro muestra que 12 bibliotecas hacen siempre compra de libros para mantener
la bibliografia basica de los programas de estudio. Mientras que 1 lo hace casi siempre y
otra nunca.

Gréfico 6.3
Compra libros para poseer bibliografia
complementaria
7
Nunca | A veces IFrecuentementeI Casi siempre | Siempre

En lo que hace a la compra de libros para poseer la bibliografia complementaria, 6 de
las 14 bibliotecas lo hace casi siempre por ese motivo, 5 siempre, a la vez que 3
frecuentemente y 1 nunca.
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Gréfico 6.4
Compra libros para mantener la relacion
cantidad de ejemplares y alumnos
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Para mantener la relacion adecuada libros/alumnos, 6 bibliotecas compran sus libros
siempre con ese fin, 4 lo hacen frecuentemente, 3 a veces y 1 casi siempre.

Grafico 6.5

Compra libros para reponer material
deteriorado

. I I I ]
T T T T

<]

A veces Frecuentemente Casi siempre Siempre

En lo que respecta a reponer material deteriorado, 4 bibliotecas no tienen ese fin al
realizar sus compras, 3 lo hacen siempre con ese objetivo, mientras que 3 casi siempre,
3 siempre y 1 a veces.
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Grafico 6.6
Compra libros para reponer documentos
perdidos
4.5
a
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Nunca A veces Frecuentemente Casisiempre Siempre

Para reponer ejemplares perdidos, 4 bibliotecas hacen siempre sus compras casi
siempre por ese motivo. 3 lo hacen siempre y 3 nunca, mientras que 2 a veces y 2
frecuentemente

Gréfico 6.7

Compra para responder a la demanda de usuarios

A veces Frecuentemente Casi siempre Siempre

Este grafico muestra que 7 bibliotecas realizan compra de libros nunca con este fin, 3
casi siempre, otras 2 bibliotecas a veces y las 2 restantes, lsiempre y la otra
frecuentemente.

52



La evaluacion de colecciones en soporte papel del Sistema Integrado de
Documentacion. UNCuyo.

Gréfico 6.8
Compra libros para poseer bibliografia que
satisfaga momentos de ocio y recreacién de
usuarios

8

7

6

5

4

3

2

: — :

0 T T 1

Nunca Aveces Frecuentemente Casi siempre Siempre

En lo que respecta a poseer bibliografia que satisfaga momentos de ocio y recreacién de
usuarios, 1 biblioteca lo hace frecuentemente, 3 casi siempre, 3 a vecesy 7 nunca.

Grafico 6.9

Compra libros para mejorar la imagen de la biblioteca

l I D
T T

A veces Frecuentemente Casi siempre

1
Siempre

De las 14 bibliotecas encuestadas 6 de ellas, nunca realizan la compra de libros para
mejorar su imagen, 3 lo hacen siempre para mejorarla, 3 frecuentemente y 2 a veces.

Se observa que la mayoria de la poblacion encuestada concuerda en que

compra libros para mantener pertinencia y actualizacion tematica de la coleccion,
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poseer bibliografia basica de los programas de estudios, y poseer bibliografia
complementaria. Llama la atencién que pocas bibliotecas tienen en cuenta el
criterio de mantener la relacion cantidad de ejemplares por alumnos al momento
de adquirir libros. Mas adelante se evaluara a que se debe este resultado, si es
por falta de presupuesto, si la facultad no se lo exige o si hay desconocimiento

en los indicadores que se pueden tener en cuenta para favorecer a este criterio.

También, los resultados muestran que un nuamero significativo de
bibliotecas nunca reponen el material deteriorado, como asi también el material

perdido pocas veces se recupera con la adquisicion de nuevos ejemplares.

Gréfico 7

¢.,COomo adquiere los libros en su biblioteca?
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El grafico muestra a las 14 bibliotecas que pertenecen a la UNCuyo en relacion a la
forma en que adquieren los libros.

Se observa que la mayoria de las bibliotecas adquieren sus libros
principalmente a través de la compra, en segundo lugar se encuentra donacion y

por ultimo lo hacen a través del canje.

Tres de las 14 unidades de informacion adquieren en gran medida libros
por donaciones, se destaca que estas tres bibliotecas son las que menos

cantidad de libros tienen en su fondo bibliografico.

En cuanto a la adquisicion de libros a través del canje de documentos se
observa que todos los encuestados concuerdan que es muy poco el uso de esta

forma.
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La claridad del gréfico deja antecedente de que la adquisicién de libros
nuevos depende en su totalidad por la compra, mientras que las donaciones son
importantes como complemento a esto. En cuanto al canje, se tendria que
informar mé&s acerca de esta modalidad para pactar condiciones que sean

individuales a cada una de las bibliotecas.

2.4. Fondos para adquirir bibliografia

Al consultar de dénde obtienen los fondos para adquirir bibliografia,
surgen los siguientes graficos que nos aclaran sobre la ejecucion de los distintos

medios para tal fin.

Se da a ponderar cinco formas en que las bibliotecas pueden conseguir

recursos econdmicos, los cuales son:

a) Partida presupuestaria asignada y actualizada permanentemente para
compra de libros

b) Por presupuesto asignhado

¢) Recursos generados por la biblioteca

d) Aporte de la cooperadora

e) Por Proyectos de Actualizacion Bibliografica, gestionados desde el SID.

Gréfico 8.1

Partida presupuestaria asignada y actualizada en
forma permanente especificamente para tal fin

BEMNunca

oA veces

B Frecuentemente
mCasi siempre

B Siempre

OMo responde

De las 14 bibliotecas 5 siempre compran libros con partida asignada para ese fin, 2 de
ellas casi siempre, 5 nunca y 2 no responden.
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Grafico 8.2

Presupuesto asignado

W MNunca

WA veces

B Frecuentemente
B Casi siempre

W Siempre

= Noresponde

Con el presupuesto asignado para gastos en general 5 bibliotecas siempre compran
libros, 3 no responden, 2 a veces, 1 casi siempre y 2 nunca.

Grafico 8.3

Recursos generados por biblioteca

H Munca
B A veces
B Frecuentemente

H Casi siempre

B Siempre

B No responde

El grafico deja ver que 7 bibliotecas siempre generan recursos para la compra de libros,
1 frecuentemente y 6 no responden.
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Gréfico 8.4

Aportes de |la Cooperadora

@ Nunca

W A veces

@ Frecuentemente
M@ Casi siempre
@Siempre

@ Noresponde

A la pregunta si realizan compra con el aporte de la cooperadora, 7 no responden, 5
nunca recibe aportes, 1 a veces y 1 siempre.

Grafico 8.5

Por Proyectos de Actualizacion Bibliografica (PAB),
gestionados desde el SID

0

mMunca
B A veces
@ Frecuentemente

B Casi siempre

B Siempre

BMoresponde

Por PAB, 9 bibliotecas concretan sus compra de libros, 2 casi siempre, 1
frecuentemente, 1 a veces y 1 no responde.

En cuanto al resultado de la pregunta “¢Con qué recursos obtiene libros
usualmente?” se observa que la mayoria de las bibliotecas no cuentan con una
partida presupuestaria exclusiva para compra de libros, ni tienen aportes de
cooperadora; es claro que en este sentido las bibliotecas, en su conjunto,

carecen de financiamiento para renovar o acrecentar su fondo bibliografico.

Desde el SID en el afio 2011, como se menciondé anteriormente en los
antecedentes, se presenté un Proyecto de Actualizacién Bibliograficas (PAB), el

mismo se basé en adquisicién de bibliografia con el fin de actualizar el acervo
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bibliografico de cada una de las Unidades de Informacion y satisfacer la

necesidad de informacion de los estudiantes.

Es por ello que en el dltimo grafico de esta pregunta se ve de manera
clara que las bibliotecas de la UNCuyo, en los ultimos afios, se han visto
beneficiadas por este proyecto, y han actualizado e incrementado su fondo

bibliogréfico.

2.5. Epoca del afio para realizar la compra de libros

Grafico 9

¢En qué época del ano realiza la compra de libros?

@ Cuando los docentes,
investigador o estudiante lo
requiere

@ Cuando le asignan partida

presupuestaria

@ A mediados del ciclo lectivo

B Cuando se consiguen recursos

@ Cuando usted lo desea

@Finde ano

@ Cuando detectamos la necesidad
del usuario ante la demanda

El 48% de las bibliotecas realiza la compra de libros cuando le asignan partida
presupuestaria, el 27% cuando los docentes lo requieren, y un 5% lo hace a mediados
del afio lectivo, cuando se consiguen recursos, cuando lo desea el gestor, a fin de afioy
cuando se detecta necesidad, respectivamente.

Este gréfico deja en claro que no hay una época del afio especifica para
realizar la compra de libros, ya el 48% de las bibliotecas encuestadas coinciden
que adquieren libros cuando se les asigna presupuesto, se evidencia la
importancia que tiene que cada una de las Unidades de informacion tenga un

presupuesto para este fin para disponer de él, cuando lo crean necesario.
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2.6. Libros adquiridos en el altimo afio

Grafico 10

Cantidad aproximada de libros adquiridos el dltimo
afo en cada biblioteca

m Menos de 10 libros

Hentre 11y 50 libros

Bibliotecas M Entre 51 y 100 libros

w s~ v N
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M Entre 151 y 200 libros
Tl = Mas de 1000 libros

Libros

El grafico nos muestra que 7 bibliotecas de las 14 encuestadas, en el ultimo ciclo lectivo
adquirieron entre 151 y 200 libros, 2 menos de 10 libros, 2 entre 101 y 150 libros, 1 entre
51 y 100 libros, 1 menos de 50 libros y por Ultimo nos encontramos con una biblioteca
que ha adquirido més de 1000 libros en el Ultimo periodo lectivo segun fue su respuesta
en el cuestionario.

Se destaca que todas y cada una de las bibliotecas de la UNCuyo han
adquirido material bibliografico en el Gltimo periodo, con una compra media de

150 libros aproximadamente.

Sobresale 1 unidad de informacion, que compré méas de 1000 libros. Esta
es la biblioteca que tiene un acervo bibliografico de 160.000 ejemplares en
soporte papel y que cuenta con un presupuesto asignado y actualizado de forma

permanente y con presupuesto asignado ocasionalmente.
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2.7. Evaluacion de la coleccién

Gréfico 11

¢Evalua la colecciéon de la biblioteca?

M Evalta la coleccion

M No evalua la coleccion

El grafico muestra qué bibliotecas evallan su coleccidon. Se observa que el 79 % de las
mismas evalla la coleccion de libros en soporte papel y el 21 % no lo hace.

Se observa que gran parte de las bibliotecas del SID, realizan
evaluaciones de sus colecciones de libros en soporte papel. En los gréaficos
siguientes se mostrara como desarrollan el proceso de evaluacion.

2.8. Cronograma de evaluacion

Grafico 12

¢Tiene cronograma establecido para evaluar la coleccidn?

B No tiene cronograma

1 Si tiene cronograna

Segun el grafico se puede ver que el 86 % de las Bibliotecas encuestadas NO tiene
establecido un cronograma para evaluar su coleccion, mientras que el 14% si lo tiene.
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Gréfico 13

é¢Cada cuanto realiza la evaluacion?

B 1vez por ano

W 2 veces por ano

B Cuando las autoridades
requieren datos especificos de la
coleccion.

B Cada 5 afos

B Ocasionalmente (Por ).
evaluaciones externas)

Se observa que 4 bibliotecas realizan ocasionalmente la evaluacion de la coleccién, 3 la
realizan 1 vez al afio, 2 cuando las autoridades la requieren, una 2 veces por afio y una
cada 5 afios.

Al ingresar en la evaluacion del desarrollo de la coleccion, se observa que
si bien un 80 % de las bibliotecas encuestadas evalian su colecciéon, un
porcentaje similar no tiene un cronograma establecido para llevar a cabo la

evaluacion.

Cabe destacar que contar con un cronograma de evaluacién es necesario
para realizar un seguimiento del fondo bibliogréfico con que cuenta cada una de

las bibliotecas y asi evitar la obsolescencia, duplicidades e impertinencia.

Se observa que la mayor cantidad de bibliotecas evalla la coleccion
ocasionalmente, en menor porcentaje una vez por afio y las restantes casi

nunca.

Por esto se puede decir que las bibliotecas no tienen una politica a seguir

en cuanto al tiempo necesario para evaluar las colecciones.
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2.9. Métodos para evaluar la coleccidn

Grafico 14

éQué método utiliza para evaluar?

4]

® Normas IS0 11620
B Mormas 150 9000
m Servgual

H Ninguno

mOtro

El grafico muestra que de las 11 bibliotecas que realizan evaluacion, 8 NO tienen un
método para evaluar, 2 utilizan las normas 1SO 9000 y 1 utiliza otro método que consta
del trabajo en cooperacion de docentes, investigadores y bibliotecarios.

Como conclusiobn de esta respuesta se puede decir que hay
desconocimiento de parte de los bibliotecarios sobre los métodos que existen

para evaluar colecciones.

Se cree que es necesario crear una herramienta para evaluar las
colecciones de cada una de las Bibliotecas de la UNCuyo.

2.10. Otros datos de evaluacion

Grafico 15
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El grafico muestra las edades de la coleccion de libros en soporte papel de las distintas
bibliotecas. Se observa que las Bibliotecas de las Facultades de Ciencias Politicas,
Ciencias Agrarias, Ciencias Economicas, Filosofia y Letras y la Biblioteca Central poseen
una coleccion de una antigiiedad de mas de 30 afios. Seguida a éstas se encuentra la
Biblioteca de Ciencias Aplicadas a la Industria con 20 afios. Luego con 15 afios se
encuentran las Bibliotecas de las Facultades de Artes y Disefio, Educacion Elemental y
los ITUs. Mientras que la Facultad de Odontologia y Medicina poseen una coleccion de
10 afios de antigiiedad. Y por Gltimo la de Derecho con 5 afios de antigliedad.

Se observa que las bibliotecas de la UNCuyo, en su mayoria, poseen una
coleccion con una edad promedio de 30 afios, esto deja en evidencia la

necesidad de actualizacion de los fondos bibliograficos.

Gréfico 16

¢Como obtiene los datos para evaluar la coleccion?

B Consulta a los docentes

B Revision directa del fondo
q, - . e
0% bibliografico
® Informe del drea de circulacion
sobre el uso de los ejemplares
B Informe del drea de circulacion
sobre vacios en la coleccion

W Pedidos no resueltos por falta de
material

Extraccidn de datos del catdlogo
automatizado

Otro

En este cuadro se ve que un 25% de las bibliotecas obtiene datos para evaluar la
coleccion a través de la Revision directa del fondo bibliografico, mientras que en igual
medida con un 20% lo hace mediante la extraccion de datos del catalogo automatizado y
Pedidos no resueltos por falta de material. Con un 18% las que lo hacen segun pedido
de los docentes, con un 10% a través de datos otorgados por el area de circulacion
sobre vacios en la coleccién y con un 8% con datos obtenidos de esa area con respecto
al uso de la coleccion.

Con el fin de apreciar de una mejor manera de donde obtienen los datos
para evaluar la coleccion, se brind6 una serie de criterios a tener en cuenta para

la recoleccién de informacion.

En general se puede observar que los encuestados resaltaron que lo
hacen a través de una revision directa del fondo bibliografico. En segundo lugar
sobre los documentos que no se encuentran en la biblioteca y que son

solicitados por los alumnos y en tercera opcion la consulta a los docentes.
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Grafico 17

Servicios de la biblioteca evaluados teniendo en
cuenta el uso de la coleccién

m Préstamo a domicilio

0%

m Préstamo in situ

Demanda de préstamos
interbibliotecarios

W Préstamos a turoriales

El grafico que sigue destaca los servicios evaluados teniendo en cuenta el uso de la
coleccion. El méas evaluado con un 55% resulta ser el Préstamo a domicilio, le sigue con
el 35% el Préstamo en la misma biblioteca y con un 10% la demanda de préstamos inter-
bibliotecarios.

En esta pregunta se ve que la mitad de las bibliotecas de la UNCuyo ven
importante evaluar el servicio de préstamo a domicilio, y ponerlo como referencia
para comprobar el uso de la coleccion. Basandose en criterios personales, y
conociendo la salida de los libros de la biblioteca se puede decir que el material

es muy requerido por los usuarios y es importante contar con este en la

biblioteca.
Grafico 18
Método para realizar expurgo
0; 0%
m Normativa de expurgo segun otras bibliotecas universitarias ™ CREW (loupi) Otros

Con respecto a si la biblioteca encuestada posee un método para realizar el expurgo de
su coleccién, un 71% responde que lo hace segun Normativas de otras bibliotecas
universitarias y el 29% a través del método de uso internacional CREW.
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Grafico 19

Criterios para la seleccién negativa en su Biblioteca

@ Inadecuaciéon a planes de estudio
@ Obsolescencia de la informacion

@ Existencia de ediciones

actualizadas del mismo
@ Fecha de publicacion
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@ Fecha del dltimo préstamo

3%

[ Estado fisico

[ Falta de espacio fisico

0O Inadecuacion a las lineas de
investigacion de la Universidad

La seleccion negativa en las distintas bibliotecas se realiza en un 20% para dejar de lado
documentos obsoletos en cuanto a informacion, en un 16% por el estado fisico del libro,
con un 14% por inadecuacién a los planes de estudio, segun la fecha del ultimo
préstamo con un 13%, mientras que el 11% por el idioma, el 9% por la existencia de
ediciones actualizadas, el 8% porque les hace falta espacio fisico, con un 6% se opta
por aquellos que no se adecuan a las lineas investigativas de la Universidad y con el 3%
segun fecha de publicacion.

De la misma manera que se le pregunté cémo obtiene los datos para
evaluar, es que se les ofrecio para ponderar, distintos criterios para la seleccion
negativa de los documentos. Dada la gran amplitud de respuestas se cree que

todos los criterios ofrecidos son importantes. Entre ellos se detallan:

¢ Inadecuacion a planes de estudios.

e Obsolescencia de la informacion.

¢ Existencias de ediciones actualizadas.
e Fecha de publicacion.

e Idioma.

e Fecha del dltimo préstamo.

e Inadecuacion de las lineas de investigacion de la Universidad.

Este es el proceso final de toda evaluacién de coleccion en donde se
descartan los documentos que no son necesarios dentro del fondo bibliografico y

son ofrecidos a otras instituciones para que los puedan seguir utilizando.
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Grafico 20

Criterios para mantener los libros en la biblioteca

13
m Libros publicados por la
UNCuyo
m Memoria de la Institucion

M Libros especializados en la
tematica de la facultad
m Libros clasicos

W Libros raros
® Antigtedad del libro

— m Manuscritos o incunables
Bibliotecas

El grafico muestra distintos criterios para mantener los libros en el fondo bibliografico de
las bibliotecas. Entre los criterios que se presentaron se observa que 13 bibliotecas
coinciden en mantener los libros especializados en la temética de la Facultad, 10
mantienen los libros editados por la Universidad, 7 concuerdan en dejar libros clasicos, 6
resguardan la memoria institucional, y coinciden 5 bibliotecas en mantener en su fondo
libros raros, manuscritos incunables y segun la antigliedad del documento.

Se observa que todos concuerdan en dejar en su fondo bibliografico los
libros especializados en la tematica de la facultad y en menor medida los libros
publicados por la editorial de la UNCuyo. Si bien son criterios necesarios a tener
en cuenta cuando se lleva a cabo la evaluacién de la coleccion de la biblioteca,
los mismos dependeran de diversos factores, estos pueden ser actualidad de la

informacién, valor agregado dentro de la coleccién y otros.

Cbémo ultima pregunta y base para nuestra investigacion se consulté si es
necesario contar con una herramienta metodolégica que complemente a las
PGC establecidas por un Comité de Directores de bibliotecas de la UNCuyo en
el afio 2010. A fin de promover la creacion de estdndares e indicadores

especificos para las bibliotecas que integran el SID.

En el siguiente grafico, queda en evidencia que toda la poblacion
encuestada cree necesario contar con una herramienta que le permita realizar
evaluaciones exhaustivas de sus colecciones de libros en soporte papel. A fin de
gue cada una de las unidades de informacién tenga su acervo bibliografico
actualizado, especializado e inherente a las carreras que se dictan en cada
unidad académica.
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Documentacion. UNCuyo.

Grafico 21
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Cabe destacar que contar con una herramienta metodologica para

evaluar las colecciones forma parte de un proceso de mantenimiento en donde
se obtiene informacidn confiable y objetiva, que permita tomar decisiones
acertadas y evitar duplicidades, desactualizacion y obsolescencia de la

informacion.

Debe ser usado como complemento de las PGC y contribuir a los

objetivos de estas.

3. Apreciaciones generales a partir de los resultados

La biblioteca universitaria ha otorgado la posibilidad que estudiantes,
profesores, investigadores y en muchos casos, publico en general puedan

encontrar, identificar, seleccionar y obtener la informacion.

Es misién de la biblioteca facilitar el acceso y la difusion de los recursos
de informacion y colaborar en los procesos de creacion del conocimiento, a fin
de contribuir a la consecucion de los objetivos de la Universidad. Es competencia
de la biblioteca seleccionar y gestionar los diferentes recursos de informacion
con independencia del concepto presupuestario, del procedimiento con que

hayan sido adquiridos o de su soporte material. (REBIUN, 2002)
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Ello implica, disponer de una coleccién dindmica, en constante desarrollo,
acorde a las distintas tendencias informacionales, conservando las
caracteristicas de pertinencia, exhaustividad, objetividad, especificidad,
relevancia, condiciones que impone la sociedad del conocimiento y aseguran la

satisfaccion de los usuarios.

En la Universidad Nacional de Cuyo, las bibliotecas forman el Sistema
Integrado de Documentacién, son un total de 14 bibliotecas universitarias que
corresponden a las distintas unidades académicas. De manera transversal se
encuentra la Biblioteca Central, en donde actualmente funciona la coordinacion
del SID.

Este trabajo radica en la necesidad que se presenta de evaluar la
coleccién de cada una de estas unidades de informacion, y asi cumplir con un
objetivo principal que es tener una coleccion dinamica y actualizada lo cual

asegurard la satisfaccion de informacién de sus usuarios.

La recoleccion de informacién se realiz6 a través de encuestas y
entrevistas personales con tres directores de bibliotecas. En la estructura de la
encuesta se profundizd en tres teméaticas importantes de la GC como es la
adquisicion de los documentos, el descarte/expurgo y la evaluacion propiamente
dicha.

Luego de la obtencién de datos y de las entrevistas personales a los
directores de las bibliotecas se observa que la mayoria del personal a cargo de
la GC en las distintas unidades de informacién se encuentra capacitado y
formado en competencias bibliotecarias. Esto es muy importante a la hora de

gestionar las colecciones.

Al comenzar con el estudio, respecto al proceso de GC, para conocer Si
cumplen con las necesidades solicitadas por los usuarios es que se comienza a

intuir falencias.

En la actualidad hay bibliotecas que no cuentan con pautas escritas a la
hora de adquirir libros. Para tal tarea se basan en las recomendaciones del
personal del servicio de circulaciébn y préstamos, por lo requerido en los
programas de estudios de las distintas carreras, y por las solicitudes que

presentan los docentes. En las bibliotecas que cuentan con pautas escritas se
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observa que se centran en las PGC del SID, en Normas Internacionales y en

politicas de otras bibliotecas universitarias nacionales.

La experiencia de autores consultados deja entrever que las bibliotecas
mejor posicionadas en cuanto a desarrollo de colecciones, se basan en normas
o criterios definidos de acuerdo a las necesidades especificas del entorno en las

gue estan insertas.

Gran parte de la poblacion encuestada concuerda en que compra libros
para mantener pertinencia y actualizacion tematica de la coleccién, poseer
bibliografia bésica de los programas de estudios y poseer bibliografia
complementaria. Llama la atencidon que pocas bibliotecas tienen en cuenta el
criterio de mantener la relacién cantidad de ejemplares/alumnos al momento de
adquirir libros. Esto se debe al desconocimiento de que existen estandares e
indicadores elaborados por otras universidades para favorecer este criterio y se
pueden tomar como referencia al momento de justificar el pedido de compra de

material bibliogréafico.

Todo bibliotecario sabe la lucha constante por concientizar a las
autoridades de que la biblioteca es el corazén de la universidad, y que la calidad

de la educacion depende en gran parte de la calidad del acervo bibliografico.

Si bien las bibliotecas adquieren el material bibliografico a través de la
modalidad de compra, son muy pocas las que llegan a satisfacer las
necesidades de informacion de los usuarios a un 100%. Esto se debe a la falta
de presupuesto mencionado en el parrafo anterior. Los datos obtenidos
muestran que un namero significativo de bibliotecas generalmente no reponen el
material deteriorado y el material perdido con la adquisicion de nuevos

ejemplares.

Al no contar con ciertos parametros a la hora de adquirir bibliografia, es
gue las bibliotecas solo compran para acrecentar su acervo bibliografico,
dejando muchas veces de lado las necesidades de informacién real de los

distintos tipos de usuarios que utilizan sus servicios.

Para reafirmar los anterior, segun experiencias de otras bibliotecas
universitarias de la region y del pais, cada unidad académica deberia destinar a
estas un presupuesto actualizado anualmente para la adquisicion de nueva

bibliografia, para que los gestores de la informacién puedan contar con este
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aporte y lograr que su acervo se acreciente, cumpliendo con los objetivos de una
biblioteca y lograr asegurar la calidad, dada por un contenido actualizado,

confiable y pertinente.

También se observa, que gracias al Proyecto de Actualizacién
Bibliogréafica (PAB) presentado por el SID, acompafiado por las PGC aprobadas
en el 2010 por el Consejo Superior de la UNCuyo, las bibliotecas del SID
tuvieron en su poder un instrumento por el cual se logré actualizar las
colecciones y dirigirlas hacia la satisfaccion de necesidades informacionales no

solo de alumnos, sino también, de docentes, investigadores y publico en general.

En el ultimo periodo lectivo (2015), se destaca, que cada una de las
bibliotecas ha adquirido un promedio 150 ejemplares nuevos a través de la
modalidad de compra. Se destaca una biblioteca, que adquirié6 1000 libros, esta
es la unidad de informacién mas antigua de la Universidad que al momento
cuenta con un acervo bibliografico de 160.000 ejemplares, con un presupuesto

asignado y actualizado de forma permanente para la adquisicion de documentos.

Las bibliotecas, en su mayoria, afirman realizar evaluaciones de sus
colecciones, algunas las realizan 1 vez por afio, 2 veces al afio o en su defecto
cada 5 afos. Esto reflejaria que no se tiene establecido, como lo sugieren las
PGC del Sistema, un cronograma definido para esta tarea, sumado a la falta de

criterios adecuados para lograr datos confiables.

En la universidad hay bibliotecas que tienen una coleccién que supera los
30 afios de antigliedad. Al indagar sobre el tema, se refleja que estas son las
que no evaltan. Es por ello que tienen un gran nimero de ejemplares, los cuales
solo ocupan un espacio fisico y no son consultados por los usuarios. Por otro
lado se encuentran bibliotecas cuya coleccién es joven, debido a que su
especialidad asi lo requiere. En general estas son especializadas en ciencias de

la salud. Esto hace que las colecciones estén en permanente revision.

En la actualidad las bibliotecas que realizan evaluaciones la hacen a
través de una revision directa del fondo bibliogréafico, entre otros. Y toman como
referencia el servicio de préstamo y circulacion de documentos, donde se puede
tener un contacto directo con los usuarios y saber si se cumple con las

necesidades de informacion.
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Como ultima etapa en la evaluacion de la coleccion se encuentra el
Expurgo, el cual cumple con el propésito de mejorar la calidad de la coleccion, lo
que permite separar del fondo bibliografico las obras que no se adaptan a los
planes de estudio, tematicas desactualizadas, obsolescencia de la informacion y
estado fisico. El mismo debe ser aplicado bajo lineamientos claros, orientados a

dar coherencia y vigencia a la coleccion.

En este sentido las bibliotecas de la UNCuyo, toman a este para dejar de

lado los documentos obsoletos para dar lugar a las nuevas adquisiciones.

Por ultimo, las respuestas a las encuestas y entrevistas dejan en
evidencia, que es necesario poseer una herramienta que posibilite la evaluacién
de la coleccion de libros en las bibliotecas de la UNCuyo, que sea facil de
aplicar, que responda a estandares e indicadores que sean flexibles y se
adapten a las distintas modalidades, principalmente al entorno social, econémico
en el que la biblioteca esta inmersa, con el fin de tener un acervo bibliografico
especializado, actualizado y que satisfaga las necesidades de informacion de los

usuarios.

Interesa destacar, que contar con una herramienta metodolégica que
permita evaluar las colecciones, forma parte de un proceso de mantenimiento en
donde se obtiene informacién confiable y objetiva, que facilite tomar decisiones
acertadas y evitar duplicidades, desactualizacion y obsolescencia de la

informacion.

Debe ser usado como complemento de las PGC y contribuir a los

objetivos de estas y asi cumplir con el objetivo de las bibliotecas universitarias.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

1.

En sentido amplio

La informacion obtenida a lo largo de este trabajo, nos permite inferir

algunas conclusiones:

1.

La evaluacién de las colecciones es “un conjunto de estudios y
acciones que lleva a cabo la biblioteca para comprobar hasta qué punto
la coleccion que ofrece responde a las necesidades de sus principales
grupos de usuarios.” (ALA)

La biblioteca universitaria esta formada por distintos tipos de
colecciones (en soporte papel, electrénico y digital), las que varian
conforme a la modalidad de cada una.

La biblioteca universitaria debe ser dinamica en donde su coleccion
est& en constante movimiento.

El presente documento, como se ha mencionado antes, se enfoca en la
coleccién de libros en soporte papel.

Uno de los aspectos principales que se debe tener en cuenta a la hora
de sumar un documento a la coleccién es, que éste debe ser
seleccionado en base a los objetivos de la biblioteca y que apunte a la

mision de la universidad en la que esta inmersa.

2. Respecto de la evaluacion en si misma

La evaluacion es un proceso en el cual se analizan en términos de

eficacia determinadas actividades o recursos, en este caso, una biblioteca.

Objetivos de la evaluacién

La evaluacién es sumamente importante para conocer las situaciones

reales y actuales de las colecciones que integran la biblioteca, por lo tanto se

detallan sus principales objetivos:

Evaluar la utilidad del fondo bibliogréfico previamente seleccionado.
Controlar la seleccion de los documentos.
Obtener datos, que favorezcan a saber si se alcanzan las metas y

objetivos establecidos en la gestion de la coleccion.
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e Estar en condiciones de tomar decisiones adecuadas para mejorar la
coleccion, de ser necesario.
e Especificar en qué medida se aprovechan los recursos con que cuenta la

institucion y administrarlos adecuadamente.

2. Respecto de los métodos de evaluaciéon

Segun la bibliografia consultada existen dos métodos para evaluar las
colecciones de una biblioteca, estos pueden ser cualitativos o cuantitativos.

Los métodos de evaluacidon cuantitativos son aquellos que se utilizan
mediante estdndares numeéricos y que determinan acciones 0 recursos.

Comprenden:

e Estadisticas: estas brindan la oportunidad de recolectar datos, estudiarlos
y de acuerdo a los resultados, tomar decisiones que beneficien el

crecimiento de la biblioteca.

e Evaluacién comparativa.

e Indicadores de rendimiento, valor e impacto.

Los métodos de evaluacién cualitativos son aquellos que brindan la
informacion necesaria en cuanto a calidad se refiere. Estos son totalmente
subjetivos, se valoran si la persona que los lleva a cabo posee conocimientos en

el &mbito de la biblioteca. Sus instrumentos son:

e Cuestionarios: encuestas y entrevistas
e Andlisis de quejas y reclamos

e Sugerencias

Al observar que las Bibliotecas de la UNCuyo, la mayoria, se basan en
las politicas establecidas por el SID para satisfacer la demanda de sus usuarios
y favorecer el desarrollo del conocimiento, es que se toman como referencia los
criterios mencionados en la resolucion N° 51/2010 C.S., y se consideran otros
observados durante la investigacion. Estos resultan necesarios para cumplir con

el objetivo de la evaluacion en todos sus pasos.

Con el fin de facilitar el trabajo de los bibliotecarios del SID, y luego de la

mirada realizada a otras bibliotecas universitarias de Latinoamérica, es que se
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redacta el siguiente documento base, las recomendaciones que se incluyen en el
mismo, servirdn de guia para la creacion de una Herramienta metodolégica, que
contribuya al analisis y evaluacion de las colecciones de libros en soporte papel

de las bibliotecas que integran el SID.

Se tuvieron en cuenta tres aspectos fundamentales de la GC de las

bibliotecas: la seleccidn y adquisicién, el expurgo y la evaluacion.

Se sugiere, ademas, adaptar los criterios de acuerdo al entorno y a la
orientacion de cada una de las bibliotecas.

Seria oportuno realizar estudios posteriores para:

a) Investigar que otro soporte de informacion se encuentra en las
Bibliotecas de la UNCuyo y qué criterios se deberian tener en
cuenta para evaluarlos.

b) Investigar que software existe para optimizar el proceso de
evaluacién de colecciones y si se pueden adaptar al entorno de
las bibliotecas de la UNCuyo.

c) Investigar que perfil debe tener el bibliotecario encargado de la

GC enrelacion a la tematica de cada una de las bibliotecas.
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Documento base para la evaluacion de la
coleccion de libros en soporte papel de las
Bibliotecas de la UNCuyo

Area de desarrollo: coleccién de libros en soporte papel.
1. Seleccién y adquisicion
Criterios de seleccion y adquisicion

e Contenido tematico
En este criterio se debe poner atencion especial en que la coleccion sea
pertinente a las lineas de investigacion y docencia de cada unidad académica;
que incluya documentos de bibliografia basica y complementaria y observar la

posibilidad de incorporar nuevas teméaticas.

e Calidad
Se debe valorar si son trabajos y autores fundamentales para una
materia, trabajos que aporten nuevos conocimientos, si son obras generales,

especiales o de divulgacion.

e |dioma de la publicacion
Se debe optar por documentos en espafiol, también en inglés y portugués
(en la actualidad se difunde mucha informacion en esos idiomas), a excepcion de
la necesidad de contar con algunos titulos en otras lenguas, segun lo requiera

cada unidad académica, en particular las brindan carreras de idiomas.

e Previsién de uso
Se valora segun la recomendacién del docente. Que sea un libro basico o
de consulta permanente para los usuarios, libros que se encuentren en la
bibliografia elemental de los planes de estudios, tener en cuenta la necesidad de
contar con libros para consulta de interés general, que no estén incluidos en los
programas de estudio y que sean lectura complementaria a fin de ampliar

conocimientos.

e Adecuacion de la coleccion
Este criterio se utiliza para tener una coleccién equilibrada y coherente,

permite conocer si se desarrollan lineas especificas o si cubre espacios vacios
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en el nacleo de la coleccion (Laguna bibliogréfica) y por ultimo, permite saber

con qué nivel de cobertura de la materia que cuenta.

Para llevar adelante este criterio es necesario realizar un estudio
exhaustivo de la coleccion, se debe verificar estanteria por estanteria de una

misma linea de informacion.

e Valor bibliogréfico
Se valora la calidad y especializacion de autores, de la editorial y el tipo
de publicacion.

2. Expurgo

La responsabilidad final del expurgo corresponde al Director de la
Biblioteca 0 en su defecto al encargado de gestionar las colecciones. Este
procedimiento se lleva a cabo con la finalidad de mejorar la calidad y favorecer al

crecimiento continuo de la coleccion.

Se debe tener presente que este proceso no conlleva a la destruccion
definitiva del documento. Los mismos pueden ser utilizados como material para

intercambio, donacién y/o en Ultima instancia para reciclaje.

Es necesario contar con el respaldo de docentes e investigadores para
separar documentos de la coleccién, y estos avalen el informe ante autoridades,

para proceder a la baja patrimonial del mismo.

Criterios de expurgo

e Contenido tematico
Se debe tener en cuenta la desactualizacién tematica de los documentos
y la obsolescencia de la informacion, ediciones antiguas, valorar si siguen las

lineas de investigacion y estudio que persigue la unidad académica.

e Prevision de uso
Se debe tener en cuenta el periodo transcurrido desde el dltimo

préstamo, la fecha de publicacién, las duplicidades y la fecha de adquisicion.

Se recomienda tener una coleccion de una antigiiedad no mayor a los 15
afios, lo que depende de las lineas de investigacion y estudio de la unidad

académica. A excepcion de aquellas que la edad es indiferente.
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e Estado fisico
Se debe valorar el estado fisico de los documentos. En este criterio se
debe tener especial atencién, para descartar un documento segun este criterio

debe estar en condiciones irreparables y/o enfermo.
3. Evaluacion de la coleccién

Por lo estudiado, se dice para concretar, que la evaluacién de la

coleccidén se puede realizar a través de método cualitativo o cuantitativo,
Método Cuantitativo

Para realizar la evaluacion segun este método y al estudiar cada una de
las situaciones particulares de las bibliotecas de la UNCuyo, es que se
recomienda el uso de las Normas que se presentan en la Universidad Nacional
de La Plata, en su investigacion realizada bajo el nombre de Evacol, presente

siempre que deben ser adaptados al entorno de cada unidad.
Método Cualitativo

Se deben tener en cuenta los siguientes criterios:

e Revision de bibliografia obligatoria y complementaria de los programas
de estudio.

e Tener en cuenta la opinion de docentes e investigadores

e Deteccion de espacios vacios o lagunas tematicas

e Andlisis de la antigliedad de la coleccidn por area tematica

e Tener en cuenta la linea de investigacion y estudio de la Unidad

Académica y contribuir al objetivo de la institucién

El siguiente cuadro resume los dos métodos de evaluacién y los

parémetros a tener en cuenta para evaluar.

Andlisis de uso

Disponibilidad de titulos por alumno
Encuesta de usuarios

Estadisticas comparativas

Método cuantitativo
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La evaluacion de colecciones en soporte papel del Sistema Integrado de
Documentacién. UNCuyo.

e Contribuir con linea de estudio de la
unidad académica

e Opinién de docentes, investigadores
y alumnos

Método cualitativo e Revision general de planes de
estudios

e Detectar lagunas tematicas

e Satisfaccion de las necesidad de
informacion
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Anexo |

Encuesta de Tesina
Esta encuesta estd dirigida a los/as Directores de bibliotecas y/o
encargados de la gestibn de colecciones de las distintas bibliotecas de la
UNCuyo, con el fin de obtener informacion que permita conocer el estado de

cada una de ellas, con respecto a las colecciones de libros en formato papel.

1. Nombre de la Biblioteca

2. Datos de Identificacion Personal

Apellido y Nombre de la Persona que completa la encuesta

4. Nivel de Formacion Académica

Marca solo una opcién

Secundario

Terciario o Superior no técnico

Técnico bibliotecario

Licenciado bibliotecario
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Coleccion de libros en soporte papel

Tenga siempre presente que las preguntas gque se realizan en toda la encuesta
solamente estan dirigidas a la coleccion de libros en papel.

5. ¢Qué cantidad de libros posee la biblioteca?
Pautas para la gestion de colecciones *

6. ¢Tiene pautas escritas para la gestion de colecciones?

Si (Pasa a "Adquisicion de libros en
soporte papel.)

No Pasa a la pregunta 7.

Sin pautas escritas
7. Pautas para la adquisicion de libros *
Por no tener pautas establecidas escritas, las adquisiciones las realiza segun:

Selecciona todos los que correspondan.

Criterio personal

Sugerencia de usuarios

Sugerencia de una comision asesora
especializada

Sugerencia del personal de circulaciéon
préstamo

Lo solicitado en los programas de estudio.

Solicitud de los docentes

Catalogos de editoriales

Otro
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La evaluacion de colecciones en soporte papel del Sistema Integrado de
Documentacion. UNCuyo.

8. Estas pautas estan basadas en: *

En caso de basarse en pautas que no estén detalladas en el listado
especifique cual. Selecciona todos los que correspondan.

Politicas de gestion del SID

Normas Internacionales

Politicas de otras bibliotecas universitarias
nacionales

Politicas de otras bibliotecas universitarias
internacionales

Estandares e indicadores de otros paises

Adquisicién de libros en soporte papel
9. Compra de libros

¢ Por qué realiza compra de libros? Seleccione el/los criterios, indique segun su
importancia del 1 al 5, donde 5 es el maximo valor.

Marca solo una opcién por fila

Recursos 1 2 3 4 5

Mantener la pertinencia y actualizaciéon de
las tematicas que se abordan en su Unidad
Académica

Poseer la bibliografia basica de los
programas de estudios

Poseer bibliografia complementaria de los
programas de estudio

Mantener la relacion adecuada entre la
cantidad de ejemplares y alumnos

Reponer el material deteriorado

Responder a la demanda de usuarios sobre
literatura de ocio y recreacion

Poseer bibliografia que satisfaga a los
momentos de ocio y recreacion del usuario

Para mejorar la imagen de la biblioteca
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10. ¢, Como adquiere los libros en soporte papel su biblioteca? Indique de 1 a
3 seguln su importancia, donde 3 es lo mas importante.

Marca solo una opcién por fila.

Compra

Canje

Donacion

11. Recursos para la compra de libros

¢, Con qué recursos obtiene libros? Indique segin su importancia del 1 al 5,
donde 5 es lo mas usual.

Marca solo una opcién por fila.

Recursos 1 2 3 4 5

Partida presupuestaria asignada y
actualizada en forma permanente
especificamente para tal fin

Presupuesto asignado

Recursos generados por biblioteca

Aportes de la Cooperadora

Por Proyectos de Actualizacion Bibliografica,
gestionados desde el SID

12. ¢ En qué época del afio realiza la compra de libros?

Selecciona todos los que correspondan.

A comienzo del ciclo lectivo

A mediados del ciclo lectivo

Cuando los docentes, investigador o
estudiante lo requiere

Cuando le asignan partida presupuestaria

Cuando usted lo desea
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Otro:

13. Indique qué cantidad de libros ha adquirido en el Gltimo periodo lectivo.

Marca solo una opcion.

Menos de 10

Entre 11 y 50

Entre 51 y 100

Entre 101 y 150

Entre 151 y 200

Mas de 200 (indique cuantos en la casilla
Otro)

Evaluacion de la coleccidon
14. Evaluacion de la coleccion *

¢ Evalla la coleccion?

Si  Pasa a la pregunta 15.

No Pasa a la pregunta 21.

Cronograma de evaluacién

15. ¢ Tiene un cronograma establecido para evaluar la coleccién?

Si Después de la ultima pregunta de esta
seccibn, pasa a la pregunta 17.

No

16. ¢ Cada cuanto realiza la evaluacién?

Selecciona todos los que correspondan.

1 vez por afio

2 veces por afio

Cuando las autoridades requieren datos
especificos de la coleccién

Cada 5 afos
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La evaluacion de colecciones en soporte papel del Sistema Integrado de
Documentacion. UNCuyo.

Ocasionalmente (Por ej. Cuando le
realizan evaluaciones externas (CONEAU)

Otro:

Evaluacién
17. ¢ Qué método utiliza para evaluar su biblioteca?

Marca solo una opcion.

Normas ISO 11620

Normas ISO 9000

Servqual

Ninguno

Otro:
18. Edad de la coleccién *

¢,Cudl es la edad promedio de la coleccion?

5 anos

10 afios

15 afios

20 afios

30 afios

Mas de 30 afos

19. ;, Cémo obtiene los datos necesarios a la hora de evaluar la coleccion?

Selecciona todos los que correspondan.

Consulta a los docentes

Revision directa del fondo bibliografico

Pedidos no resueltos por falta de material

Extraccién de datos del catalogo
automatizado

Informe del &rea de circulacién sobre el
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La evaluacion de colecciones en soporte papel del Sistema Integrado de

uso de los ejemplares

Informe del &rea de circulaciéon sobre
vacios en la coleccion

Otro:

Documentacion. UNCuyo.

20. Andlisis de Uso de la coleccion de libros en soporte papel *

Indique cuél/es de estos servicios evalla teniendo en cuenta el Uso de la

coleccién de libros.

Préstamo a domicilio

Préstamo Insitu

Demanda de préstamos interbibliotecarios

Préstamos a tutoriales

Expurgo

21. ¢ Tiene un método especifico para realizar el expurgo en su biblioteca?

Selecciona todos los que correspondan.

Normativa de expurgo segun otras
bibliotecas universitarias

CREW (IOUPI)

Otros

22. Criterios para la seleccion negativa en su Biblioteca *

Indique cudl/es de los siguientes criterios le parece conveniente utilizar en el

expurgo. Selecciona todos los que correspondan.

Inadecuacion a planes de estudios

Inadecuacion a las lineas de investigacion
de la Universidad

Obsolescencia de la informacion

Existencia de ediciones actualizadas del
mismo libro
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La evaluacion de colecciones en soporte papel del Sistema Integrado de
Documentacion. UNCuyo.

Fecha de publicacién

Fecha de adquisicién

Idioma

Fecha del dltimo préstamo

Duplicidad de contenido en otras obras

Estado fisico

Falta de espacio fisico

Otro:

23. Criterios para mantener los libros en el fondo bibliografico *

¢ Cudl/es son los criterios que se tienen en cuenta en su biblioteca para
mantener en circulacion los libros en soporte papel. Selecciona todos los que
correspondan.

Libros publicados por la UNCuyo

Memoria de la Institucion

Libros especializados en la tematica de la
facultad

Libros clasicos

Libros raros

Antigtiedad del libro

Manuscritos o incunables

Otro:
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Evaluacidon de la coleccidn de libros en soporte papel

La Politica General de Colecciones que fue aprobada por el Consejo Superior de
la UNCuyo en el afio 2010, dice que las bibliotecas de la Universidad deben

evaluar sus colecciones periédicamente.

Se debe tener en cuenta que dicha tarea, es el proceso de valoracion del grado
de idoneidad con que el fondo documental de las bibliotecas cumple con los

objetivos de la institucion. Por ello surge la siguiente pregunta.
24. Evaluacion de coleccion de libros en soporte papel.

¢Es necesario poseer (o crear) una herramienta metodologica para evaluar la
coleccion de libros en soporte papel, adaptada al entorno particular de las

bibliotecas de la UNCuyo? Marca solo una opcion.

Sl

NO

NO SABE
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Anexo Il

Entrevistas personales

A continuacion se presentan 3 entrevistas que se realizaron a
bibliotecarios, para ello se seleccionaron unidades de informacién con distintas
especialidades, a fin de conocer mas a fondo cémo evaldan la coleccién de

libros.

Con motivo de resguardar la privacidad de las personas encuestadas, no
se colocan los nombres, sino que se presentan como entrevistado vy

entrevistador.

Entrevistado: FF

(Fuera de audio: ENTREVISTADOR: ¢ Cuéanto evalla su colecciéon a través
de la CONEAU?)

Entrevistado: ;Cémo, cuanto evalua? A ver...

Entrevistador: ...Cada cudnto evalua? unavez por aflo...o0 mas
Entrevistado: Nosotras tenemos ahora evaluacion.

Entrevistador: Ah, ¢estan con evaluacion ahora?

Entrevistado: En unos meses vienen a evaluar las céatedras y obviamente
evaltan la biblioteca. Entonces... Para Octubre, creo, esta la evaluacion nueva.
Es cada seis afos. Vienen los evaluadores. Obviamente viene un representante
por bibliotecas y evalla todos los servicios, los recursos que tiene la biblioteca. Y
en el caso nuestro, también las salas tutoriales. No sé si saben por el régimen de
estudios que tienen los chicos, tienen tutoriales. Hay quince salas donde
trabajan diez alumnos con un tutor y ven casos especificos. Este...que tratan de

resolver en el momento.

Y obviamente tienen que tener libros, cada sala tutorial, esta dotada de

alrededor de cuarenta libros cada una.
Entrevistador: Entonces, cada cuanto la CONEAU evallUa la biblioteca?

Entrevistado: Seis afios. Depende obviamente de la evaluaciéon que haga de la

carrera.
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Entrevistado: A nosotros, gracias a Dios, las dos evaluaciones anteriores que
ha tenido la carrera de xx ha sido acreditada por seis afios, que es el maximo

que te pueden acreditar. Por eso que...

Entrevistador: Cada seis afios es la evaluacion.

Entrevistado: Si te acreditaran cada cuatro, vendrian cada cuatro.
Entrevistador: ¢Cuantas carreras tienen acreditadas?)
Entrevistado: Siete carreras. Siete... xx y las especialidades.

Entrevistador: Teniendo en cuenta que los libros se adquieren por compra,
donacién y canje. ¢Conoce la metodologia o forma de adquirir libros a

través del canje? ¢La utiliza? ¢Por qué?)

Entrevistado: Nosotros poco canje hacemos. Porque en realidad no se esti
editando ningan libro ni revista. La que se edita es la xx Universitaria que es

digital, entonces no podés hacer canje.

La xx... que era impresa ya hace un afio y medio que también pasoé a ser digital.
De todas maneras, nosotros mucho canje no hemos hecho. Porque el material
gue tenemos, al ser xx tiene que si o si estar muy actualizado. No hay biblioteca

que te vaya a recibir libros viejos.

Nosotros, la forma de adquisicion es compra o donacién que recibamos. Que
también las tengo medio frenadas por el tema del espacio. Ha visto que
normalmente que los herederos siempre...llevan las donaciones a las
bibliotecas. Yo las acepto con la condicion de poder hacer una seleccién, dejar lo

que sirva.

Es diferente con una biblioteca de Filosofia que cuanto mas viejo mejor. Aca es

al revés.

Entrevistador: ¢Cree necesario contar con un monto anual para adquirir

libros?
Entrevistado: Si. Si, ya lo creo que es necesario. De hecho lo estoy peleando.

Entrevistador: ¢Por qué cree que es importante evaluar la coleccion de su

biblioteca?
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Entrevistado: Bueno, en el caso nuestro justamente porque la misma carrera te

exige actualizacion permanente.
Los chicos no pueden estudiar con libros de hace cinco o diez afios.

Porque estaria totalmente desactualizado. Sobre todo en la parte xx. Ehh, vos
viste que van surgiendo nuevos xx, nuevas técnicas, nuevas xx, tecnologias.
Entonces si 0 si es necesaria la actualizacion. Y por supuesto el tema del

deterioro que es bastante importante.

Entrevistador: Si, un poco esta contestada la pregunta nimero cinco aca.

¢En qué te basas para evaluarla?

Entrevistado: Bueno primeramente eso, el tema fisico y al ser libros tan
pesados los nuestros, son tomos. Y el tema de actualizacién si o si tiene que

estar actualizado.

Entrevistador: Es lo mas importante. ¢ Tienen algun método para evaluar la

coleccién?

Entrevistado: Y eso mas que nada, ir viendo que es lo que esta destrozado. Lo
que esta desactualizado. O vas viendo también, nosotros con el sistema de
préstamo que tenemos, tenemos la posibilidad de sacar una estadistica de uso
de cada titulo. Suponete del xx de xx, cuantas veces sali6 este afio. Entonces,
vos ahi también te das cuenta si esta en condiciones de seguir en préstamo o Si
se pasa a depoésito. Si no es un libro pedido nosotros justamente el nucleo de
préstamo lo tenemos acé o en este chiquito. Entonces estan los que salen. Y ya
te digo, este sistema nos permite hacer una estadistica de uso de cada titulo.
Entonces, de acuerdo a eso también nosotros hacemos una seleccion para

pasar a depdsito.

Entrevistador: Conoce la ordenanza N° 51, de las PGC? las utiliza? ¢Por

qué?

Entrevistado: Si, de hecho la he tenido en cuenta para hacer el expurgo que
hoy en dia esta el listado en la parte contable de la Facultad. Le tienen que dar

de baja (no se alcanza a discriminar)
Entrevistado: Asi que...Si, sila hemos tenido en cuenta.

Entrevistador: ¢Y algln otro método de expurgo?

94



Entrevistado: No. Ese nomas.

Entrevistado: PP

Entrevistador: Cuantas carreras tiene acreditadas esta facultad?

Entrevistado: Justamente eso es lo que estaba averiguando porque hay dos
posgrados acreditados por la CONEAU. Que son: la Maestria en xx y la Maestria
en xx Siglo XXI. Esos son los dos posgrados que si estamos seguros que estan
acreditados. Pero las carreras de grado, eso justamente estaba averiguando
ahora y aca no lo saben. Es como que esa informacién me la tienen que dar del

Rectorado, que ellos son los que saben si hay carreras acreditadas aca o no.

Entrevistador: ¢Y la CONEAU cada cuanto evalla la coleccidn aca, en esta

Biblioteca?

Entrevistado: Yo me fijé en el dltimo informe que yo tengo es del afio 2011,
porque es, digamos, cuando se van a abrir las nuevas cohortes. Ahi se evalla.
Ahora me dicen, que parece que se va hacer una nueva evaluacion porque
parece que se va a abrir otra cohorte de la Maestria en xx. Asi que me imagino

que en ese momento me mandaran...
Entrevistador: Unos cinco o seis anos...

Entrevistado: Antes, cuando empezaron los posgrados, era como que era mas
seguido. Pero el ultimo ha sido en 2011. Y desde ahi no me han pedido, por lo

menos de postgrado, no me han pedido otra evaluacion.

Entrevistador: Cambiando de tema, Teniendo en cuenta que los libros se
adquieren por compra, donacién o canje:¢conoce la metodologia o la

forma de adquirir libros a través del canje?, la utiliza?, por qué?

Entrevistado: No, nosotros canje no hacemos. No hacemos por qué?, porque la
Facultad publica solamente una revista que es anual y que también hacen varios
aflos que no se publica. O sea que en realidad no tenemos con qué hacer
canjes. Las cosas que recibimos en donacién, en general, no sirven tampoco
para hacer canje. O sea, lo que no incorporamos nosotros tampoco es material
realmente, o sea, relevante para poder decir hacemos canje. Asi que en general

es material que lo que no aceptamos lo donamos, lo regalamos, se lo llevan los
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chicos. Pero no tenemos una produccion desde la Facultad como para poder

decir bueno, establecemos canje con alguna otra institucion.

Entrevistador: ElI tema del canje o donacibn y lo que necesitan

directamente se manejan con algun presupuesto parala compra de libros.

Entrevistado: No, la Facultad no tiene un presupuesto establecido para la
Biblioteca, para la compra de material bibliografico estamos hablando en
general. Las ultimas compras que se han hecho han sido todas a través del
PAB...eh...practicamente, no..muy poco hemos comprado el afo
pasado...logré que me compraran unas peliculas nada mas, pero, bibliografia

no.
Entrevistador: ¢Cree que es necesario contar con presupuesto?

Entrevistado: Obvio que seria necesario, no podemos estar esperando siempre
los PAB entonces después cuando...y asi y todo, mira (muestra planilla de
pedido de profesores de las distintas céatedras) esto es lo que me han pedido
para el PAB de més de veinte carreras que hay, tengo creo, que conté no sé si
veinte, veinticinco como mucho. Me han pedido. A lo sumo veinticinco materias
me han pedido bibliografia. Los docentes estan acostumbrados a manejarse con

una determinada bibliografia...
Entrevistador: Actualizar...

Entrevistado: Actualizate y eso la verdad que es una lucha. Hay algunos que si,
gue estan muy al tanto, muy presentes, que estan realmente actualizados pero

otros...

Entrevistador: ¢Y ustedes hacen evaluaciones internas? Si ya bien por la
CONEAU no se manejan tanto al no tener tantas carreras acreditadas.
¢Pero hacen alguna evaluaciéon interna de los...? ;Vos creés que es

importante evaluar la coleccion?

Entrevistado: Si, la coleccion hay que evaluarla permanentemente porque tiene
que estar actualizada, tiene que ser pertinente a las carreras y a las necesidades
de los usuarios. Y digamos que en estos momentos estamos haciendo un
expurgo, digamos, mas que nada porque necesitamos espacio. Entonces

estamos evaluando la coleccion, libro por libro practicamente.
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Entrevistador: ¢Y qué es lo que evaluan?

Entrevistado: Evaluamos el estado fisico, que digamos es el mas evidente y
primero que ves, esto esta destruido. Estado fisico y no tanto la antigiiedad.
porgue en las Ciencias Humanas, no hay tanta necesidad, o sea, no importa si el
libro fue publicado en el afio '60. O sea, si es una obra de xx da lo mismo. Hay
un montén de bibliografia que no pierde vigencia en las humanidades. Pero si
nos fijamos cuanto sale ese libro, cuanto es utilizado. y si es un libro que esta
destruido y ya en los Ultimos afios ya no se ocupa, porque a lo mejor esta
destruido porque lo ocuparon antes, ahora no. Se evalla eso: el uso, la
antigiiedad y bueno, y la pertinencia también. Hay cosas que ya no son tan

importantes tenerlas...

Entrevistador: Claro, si tenés un libro en el estante que hacen ocho afios

que no sale...

Entrevistado: Claro, o por ejemplo lo que si tenemos muy en cuenta la
antigtiedad o la fecha de publicaciones en las partes de Pedagogia, por ejemplo.
De nada te sirve un manual de Pedagogia del afio ‘80 o '60. Esas cosas ya no
tienen sentido porque no es nuestra especialidad, tiene mucho que ver la
especialidad de la Biblioteca. Hay otra biblioteca en la Universidad que es
especializada en Educacion entonces ellos que estén actualizados con eso. El
gue quiera hacer una investigacién va a ir a la biblioteca especializada. Lo
mismo con la parte de Derecho, en Derecho tenemos muy poquitas cosas...que
se yo derecho de autor, de esas cosas mas especializadas. Pero no nos interesa
conservar un sector muy especializado porque para eso hay una Biblioteca de
Derecho. ¢(Entendés?  Entonces esos son los  criterios. Los
mantenemos...digamos, hay que mantener actualizado cuales son las partes
mas importantes. Por ejemplo xx, xx, toda la parte de las nuevas tecnologias en
el xx, eso es lo importante de tener mas actualizada. Pero hay informacion que
no importa de qué afo es. O sea, si vos tenés un libro sobre un xx o sobre un xx
no interesa cuando fue publicado porque la vida de ese xx no va a cambiar, las

obras van a seguir siendo las mismas.

Entrevistador: Cuando hablamos, PP, con respecto al tema de que se
evalla la Biblioteca, digamos, utilizando el criterio del bibliotecario por

ejemplo. Lo que estabamos hablando recién. ¢Vos crees que se necesita
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alguna politica para ese tipo de evaluaciéon, alguna herramienta, algun

método que les vaya allanando el camino?
Entrevistado: Y...nosotros nos basamos mucho en la ordenanza esta ...la 51/10

Entrevistado: Claro, que esta aprobada por el consejo. La verdad que no sé si
alguna otra herramienta pueda existir. Este...porque los criterios de los
bibliotecarios pueden ser muy variables y no siempre pueden ser los mejores.
Por ahi seria bueno tener algo como mas objetivo. Lo que pasa que creo que es
muy dificil tener una Unica herramienta para todo tipo de biblioteca. Porque no es
lo mismo evaluar una biblioteca cientifica o una biblioteca, no digamos cientifica,
de ciencias duras o puras que una biblioteca de humanidades, necesitas
herramientas completamente diferentes y criterios totalmente diferentes porque

los usuarios también son completamente diferentes.

Entrevistador: O si existe una herramienta que esa herramienta se

extienda, digamos...Se adapte al entorno...

Entrevistado: Que sea lo suficientemente flexible. Para poder adaptarla a las
distintas...distintos tipos de bibliotecas. Lo que pasa con las xx. hay muchisimas
XX que vos tenés una impresién. La impresion es nueva pero ves el copi, el copi
es de 1920. Por ejemplo. Y eso que te importa si la xx es la misma. Entonces, no
son los mismos criterios, para nada. Es mas, cuando encontras las versiones en
PDF en un sitio donde se pueden bajar xx y todo...eh, lo que encontras
digitalizado son las mismas versiones de 1920. No es que hayan hecho una
nueva version ni nada por el estilo. Por eso te digo que es muy variable

dependiendo de la especialidad de la biblioteca.

Entrevistador: PP, cuando nosotros hablamos de evaluacion creés que

esta directamente relacionado con el expurgo?

Entrevistado: La evaluacion tiene muchos fines. Evaluds en el momento de
hacer el expurgo, también evaluas en el momento de adquirir. Porque cuando
vas a hacer compras tenés que evaluar, decir qué areas tengo débiles, qué
necesito acéd en el PAB mucho no podés evaluar porque estamos supeditados al
pedido del docente. Pero en el caso, cuando nosotros podemos adquirir, podés
decidir. ahi también hacés una evaluacion. También es importante evaluar, como
vos decis, para decir realmente donde estamos parados, estamos cumpliendo

con los parametros, con las necesidades, con los indicadores, etc, etc. Que eso
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mucho se hace cuando lo pide la CONEAU, ahi es cuando evaluds otro tipo de

cosas.

Entrevistador: Me llamé la atencidon eso, o sea que las tres personas lo
relacionaron directamente con el expurgo. DD y FF también estuvieron con
lo mismo. O sea lo que nosotros vinimos a preguntarles de evaluaciones y
ahi nomas nosotros expurgamos (le dijeron los tres entrevistados). Y es
distinto, porque por ejemplo ellos tienen un método, ellos necesitan tener,
mantener la actualizacion. A diferencia de esta Facultad que maneja mas
humanidades que no necesariamente es mantener la actualizacion.
Entonces vos decis... y se manejan mas o menos los mismos criterios. Por

eso me llamaba la atencién.

Entrevistado: Si, porque en general cuando mas te ponés a evaluar es cuando
vas a hacer expurgo porque vas...lo vas haciendo, digamos, estante por estante
vas viendo qué es lo que hace falta sacar. Eso también a veces te va diciendo lo
que hace falta adquirir, lo que pasa que como no siempre estan los
presupuestos. Por lo menos nosotros no tenemos los presupuestos. Yo puedo
hacer millones de evaluaciones, ir a decir alla a la Secretaria Econémico

Financiera necesito esto, pero bueno, la respuesta ya la conocemos.

Entrevistador: Y la dltima pregunta dice, ¢aparte del método convencional
del expurgo, por asi decirlo, hay otro método de expurgo que se utilice? O
simplemente el mismo, digamos. Conocés otro método de expurgo que no
sea el tradicional. O sea, que marque algunos estandares o algunos

paradmetros.

Entrevistado: La verdad que no. Cuando ustedes se refieren a métodos, no sé

cuales son.

Entrevistado: A ver, el método tradicional es ponerse en el estante y ver
que los libros...bueno, este esta roto, estado fisico, por criterio como
bibliotecario y porque sabemos. Bueno, este no va a servir, 0 que se yo.
Estuvimos viendo y hay otros métodos de expurgo que estan
estandarizados, digamos, a eso va enfocado esa pregunta. A ver si vos

conocias otro.

Entrevistado: No, no. No sé. Por ejemplo?
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Entrevistador: El método CREW que es de la IOUPI. Y estd basado en
ciertos estandares. Es como més rigido. Si no sali6 un documento a

préstamo en cinco anos, pero también depende... del tipo de material

Entrevistado: Claro, si, por eso. Hay material de investigacion que por ahi vos

sabes que a lo mejor en cinco afios no salié pero que es importante que esté.

Entrevistador: Hay que tenerlo porque en algin momento va a salir. Si, por

eso te digo. En las humanidades no es tan simple de decidir asi las cosas.

Se despiden y agradecen.
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Entrevistado: DD

Entrevistador: Cuanto evalla su colecciéon a través de la CONEAU?

Entrevistado: La CONEAU cuando viene a hacer la evaluacion de la
Universidad, ¢si? Ahi vienen los bibliotecarios. Cuando hace evaluacién por
Facultad de una carrera un posgrado, una carrera de grado no vienen

bibliotecarios.
Entrevistador: Claro, ¢no viene un representante de cada biblioteca?

Entrevistado: Yo quiero que sepas distinguir eso. Cuando es evaluacion de la
Universidad, de carreras, viste, que se hacen cada diez afios...quince afios, 0
cuando la institucién ya lo solicita que hagan otra evaluacion, viste. Ahi ya te
mandan un bibliotecario. ¢,Si? Y vienen todos los profesores, vienen como seis 0

siete. ¢ Me entendés? Porque viene gente que se dedica al presupuesto.

Entrevistado: Y cuando vienen por una carrera, suponete, vienen a acreditar xx,
por decirte. Vienen tres especialistas en estas cosas, en estas ciencias suponete

¢,si? Pero no viene ningun bibliotecario.
Entrevistador: Claro, porque vienen a evaluar una carrera.

Entrevistado: No, no una carrera. Si vienen aca a la biblioteca y me preguntan,
ven los libros, como en general son expertos en esas carreras. Y entonces te
dicen ¢tenés tal libro?, ¢tenés tal libro?, ¢tal libro? Te van preguntando. Y lo que
se fijan mucho en las ultimas ediciones ¢ Si? Claro, actualizaciones porque no le

vas a venir, si yo tengo cincuenta libros de fisica y son del afo '70.

Entrevistador: O sea, la evaluacion de la CONEAU, ¢Cada cuanto se hace

aca en tu biblioteca? ¢Cada diez aflos me dijiste?

Entrevistado: No, no, no. No confundamos. Esta confundiendo... la evaluacién
de la Universidad se hace cada diez, quince afios. La evaluacion de las carreras,
suponete, xx ...se hace, si vos acreditas bien bien, te dan una acreditacion por

seis afios.
Entrevistador: cada seis afios entonces.

Entrevistado: Si estds parcialmente aprobado la acreditan por tres afios.

Entonces cada tres afos te visitan.
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Entrevistador: Bien.
Entrevistador: ¢Cuantas carreras hay acreditadas aca?

Entrevistado: Yo creo que estan las cinco acreditadas mas los posgrados. y
creo que habran tres- cuatro posgrados.

Entrevistador: Teniendo en cuenta que los libros se adquieren por compra,
donacion o canje:¢conoce la metodologia o la forma de adquirir libros a

través del canje? ¢La utiliza?¢Por qué?

Entrevistado: Mir4, mas que nada es compra. Donacién no, porque no tengo
mucho que ofrecer. La elaboracién propia de la Facultad estamos haciendo dos
o tres libros por afio nada mas. O dos libros por afio. Entonces no tengo para
ofrecer, ademas aca los que se elaboran se hacen para venderle a los chicos. Y
se los venden a precio de lo que sale una fotocopia, para eso se hacen los
libros. O sea, vos el editarlo te sale, como la otra vez hicimos, treinta libros o
veinte libros $5.000. Sacan la cuenta, dividen. Tenemos un costo de libro por
$200, vendelo a $200. No se busca ganar dinero, solamente recuperar. Quieren
gue los chicos tengan libros. Esos que tengo ahi (sefiala). Quieren que los
chicos tengan libros, tengan el libro y no le saquen fotocopia. Entonces es como
gue se manejan por un libro. Estos los editan aca ¢si? Y ahora han editado otro.
Y lo que quieren, que el alumno no le haga fotocopia entonces, decis ¢este
cuanto sale? Creo que sale $200 en este momento. Y a lo mejor le vas a sacar
fotocopia y te sale $180- $190. Entonces no tienen sentido porque acé lo tienen

lindo.
Era la pregunta para el canje...No puedo ofrecer canje.

Entrevistador: Bueno pero ¢vos recibis canjes, vos adquiris libros a través

del canje? Esa era la pregunta.
Entrevistado: Muy poco. Casi nada.

Todas las donaciones las estamos rechazando porque no tenemos lugar...salvo
que sean libros mas o menos nuevos y... muchas veces acepto donaciones,
porque hay gente a la que no le podés decir que no, y yo veo que libros me
sirven, los ingreso y los otros los envio al depdsito. hasta que no se tome la

decision sobre qué hacer con ellos
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Entrevistador: ¢Cree necesario contar con un monto anual para adquirir

libros?

Entrevistado: Yo vivo una situacion muy particular porque yo aca con la gente
me llevo muy bien... Entonces, yo le digo mira. Bueno, ahora surgio lo del PAB,
pero viste el informe que te mandé el afio pasado, creo que gasté $200.000-
$184.000 en libros. Entonces yo no te...Yo voy a la gente, no tengo problema
porque me llevo bien con Decano, Secretario Académico y con el que maneja la
plata, el Director Econ6mico Financiero. Pero les digo -quiero hacer una
licitacion...-voy a comprar dos o tres libros a cada uno de los profesores de cada
titulo que me pidan...-voy a comprar diez de xx, diez de xx, diez de xx que son
los que mas necesitamos. Pero de todos los demas, que son las materias de
tercero, cuarto y quinto a cada profesor le voy a comprarr tres ejemplares.
Bueno, ¢ Cuantos son? (le preguntan) -200 libros 0 300 y mas o menos $120.000

(responde DD) —y me autorizan

Creo que llevo ocho afios de director y habré hecho seis licitaciones. A lo mejor

habré pasado un afio que no, pero he hecho como seis licitaciones.

Entrevistador: Desde su punto de vista cree que es importante evaluar la
coleccion de la biblioteca? ¢(Que es necesario? Por qué cree que es

importante evaluar la coleccion de su biblioteca?

Entrevistado: Si, pero ¢quién lo hace? ¢(Como lo hacés? No tenemos...no

tenemos mucha... es como que...
Entrevistador: ¢(Qué necesitan? ¢ldeas? ¢ Recurso humano?

Entrevistado: Yo necesito reforzarme permanentemente, entonces como que
ahi no dudo. yo salgo casi todos los afios a comprar diez- quince libros de este
autor de xx, diez- quince libros de este autor de xx, de xx... iMe entendés?

Porque son las basicas de cada carrera...

Solo se me va quedando en las estanterias los libros de xx anteriores. Que una
gue los alumnos no me las piden ¢Si? Y de ultima ¢Cuando sale ese libro?
Cuando ya no me queda la ultima edicion ni la penultima edicion voy prestando

esos. Aunque los ejercicios dados se resuelven con las nuevas ediciones...

103



Entrevistador: Y a vos te sirve como estadistica, digamos, porque eso es
inventariado. Entonces vos podes sacar un dato rapido o no habiéndole

dado de baja a lo otro...

Entrevistado: No le doy de baja pero como que ya les voy diciendo...este librito

esta pero es como que ya no me lo usan.

Tiempo, las compras nuevas. Entonces solo, como que vos tenés la dltima, la
penultima y ya los viejos. S6lo eso. No tengo criterio. Pero el criterio se ha ido

dando.
Entrevistador: ¢Tiene que ver con la actualizacion?

Entrevistado: Si. Yo mal que mal me baso en eso. Qué se yo que decirte.
Después ya vienen las otras materias, estas son de tercero, cuarto. Siempre me

trato de actualizar.

Entrevistador: Conoce la ordenanza N° 51, de las PGC? las utiliza? ¢Por
qué?
Entrevistado: Si, participé en las primeras reuniones, después no.

Entrevistador: La has aplicado ¢por qué? o ¢por qué no?

Entrevistado: No...porque en realidad todavia no me he puesto tampoco con la
idea de hacer un expurgo porque tengo que hacer un monton de lio. Hay que
hacer bienes patrimoniales y todo eso.

Entrevistador: ¢Conoce otro método de expurgo, distinto al que se utiliza
tradicionalmente?¢ Cudl?

Entrevistado: No, he leido, sé que existen. Me acuerdo de las tesis de los

chicos y todo eso pero no lo he llevado a la practica.

Ahora parece que quieren tomar la decision de liberar el depdsito que nosotros
tenemos abajo. Entonces... Cuando yo ingresé aca como director en el 2008, en
el 2007 se habia iniciado un expurgue. Que ahi tengo todos los papeles, todos
los listados, los inventarios, los titulos, todo. Que eso es un material que esta
abajo, ahi, en lo que seria deposito cerrado. ¢Si? Participaron cuatro profesores,
para que vieran los listados y también vieran in situ los libros y analizaran y

dijeran este si, este no.

Entrevistador: Entonces siempre se basa en lo mismo... por lo que te pide

el profesor.
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Entrevistado: Y por el ajetreo diario. Solo te van decantando...

Entrevistador: Entonces, fisicamente, la pertinencia, la actualidad...
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La evaluacion de colecciones en soporte papel del Sistema Integrado de
Documentacion. UNCuyo.

Anexo Il

Ordenanza 51/2010 aprobada por Consejo Superior de la Universidad Nacional

de Cuyo. Sobre las Politicas General de Colecciones.
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Universidad Nacional de Cuyo 2010 - ANO DEL BICENTENARIO DE LA REVOLUCION DE MAYO”

MENDOZA, "I JUL 2010

v
i
o

VISTO:

El Expediente REC:0005112/2010, donde el Sistema Integrado de Documentacion
(SID) de esta Casa de Estudios eleva las actuaciones referidas a la “Politica General de Gestion de
Colecciones”, y

CONSIDERANDO:

Que, la redaccion de este documento surge como una necesidad de todas y cada una de
las Bibliotecas que forman el SID, de poseer un instrumento que contenga los principios generales y
directrices que normalicen y unifiquen los criterios para la gestion de colecciones.

Que el documento obtenido contiene definiciones, propositos, objetivos, responsables
y criterios basicos a seguir sobre los siguientes temas: gestion de colecciones, descripcion general del
Sistema de Bibliotecas, perfil de la comunidad de usuarios del SID, descripcion de la coleccion actual,
politicas de seleccion, politicas de adquisicion, politicas de evaluacion de las colecciones y politicas de
preservacion.

Que esta Politica General de Gestion de Colecciones tiene en cuenta la cantidad,
variedad y especificidad de las bibliotecas que componen el SID y posibilita que las colecciones sean
dinamicas, suficientes y acordes a los objetivos de ensefianza, aprendizaje e investigacion de la
UNCuyo.

Que esta presentacion tiene como objetivos principales: servir como base para
establecer las politicas especificas y coherentes de gestion de colecciones de todas y cada una de las
bibliotecas del sistema; establecer criterios generales de trabajo para la seleccion, adquisicion,
preservacion, expurgo y evaluacion de las colecciones; identificar fortalezas y debilidades de la
coleccién en relacién con las necesidades informacionales de los usuarios y optimizar los procesos
relacionados con la gestion de colecciones para lograr eficacia y eficiencia en el manejo de los recursos
econdmicos y humanos.

Por ello, atento a lo expuesto, con el visto bueno de la Secretaria Académica del
Rectorado, lo dictaminado por la Comision de Docencia y Concursos y lo aprobado por este Cuerpo en
la sesion del 9 de junio de 2010,

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CUYO
ORDENA:

ARTICULO 1°.- Aprobar la “POLITICA GENERAL DE GESTION DE COLECCIONES” del
Sistema Integrado de Documentacién (SID) de esta Casa de Estudios, cuyo texto obra en el Anexo
I de la presente resolucion que consta de DIECIOCHO (18) hojas.

ARTICULO 2°.- Comuniquese e insértese en el libro de ordenanzas del Consejo Superior.

g/ : Mgt

> BA Ing. Agr. Rrturo Robejto SOMOZA
! Secretaria Aca Fmica
Universidad Naciongl de Cuyo Universida iohal de Cuyo

ORDENANZA NS | g
bt. /
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