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RESUMEN

Productividad es la relacién entre lo producido y lo gastado en ello, pero también representa la
medicién de la eficiencia con que los recursos son administrados para completar un producto
especifico.

Hay muchos factores que afectan la productividad en la construccion, pero lo importante es
saber cudles son los que mas impactan negativamente, para poder actuar sobre ellos con el fin
de disminuir su efecto.

Diversas herramientas y métodos son utilizados para poner en evidencia los problemas que
afectan la productividad, los que al ser reducidos o eliminados, permitiran disminuir los costos
asociados a la mano de obra y a los equipos.

Se presenta en este trabajo la experiencia en la implementacion de la técnica del “Muestreo del
Trabajo” en diversas obras de nuestro medio, y un andlisis de las principales pérdidas en los
procesos de construccion asi como las causas que las originan. En base a los resultados
obtenidos se proponen acciones de mejora.

PALABRAS CLAVE: productividad, muestreo del trabajo, pérdidas, factores, construccion.
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Introduccion

En épocas en que los costos suben y crece la oferta de empresas constructoras, la preocupacion
de éstas se centra en la calidad y la eficiencia de los servicios prestados.

En la busqueda de una gestion eficiente y sin pérdidas, aparecen métodos y herramientas
destinados a mejorar los procesos y a promover la competitividad.

Productividad en construccion, es la relacion entre lo producido y lo gastado en ello, pero
también puede definirse en forma mas explicita como una medicién de la eficiencia con que los
recursos son administrados para completar un producto especifico, dentro de un plazo
establecido y con un estandar de calidad dado.

Para poder mejorar la productividad de los procesos de construccion, se debe trabajar sobre los
métodos constructivos y optimizar el uso de los recursos involucrados, humanos, materiales,
maquinas y equipos, tiempo, informacion, etc.

Factores que influyen en la productividad.

Existen muchos factores que producen tiempos improductivos en las obras de construccién
(Figura 1), los que a su vez generan ineficiencias en la administracion de los recursos
involucrados y en la direccion general de las obras. Entre otros, se pueden citar problemas de
disefio y planificacidon, ineficiencia de la administracion, métodos inadecuados de trabajo,
grupos y actividades de apoyo deficientes, problemas de recurso humano, problemas de
seguridad y problemas de los sistemas formales de control. La identificacion de este gran
nimero de variables que se pueden presentar en una obra, permite accionar sobre ellas y tomar
acciones correctivas, buscando el mejoramiento de la productividad (Serpell Bley, 2002).
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Figura N° 1: Factores que influyen en la productividad de obras civiles.

Dos formas de detectar los factores que influyen en la productividad de los procesos de
construccidn son a través de la técnica del muestreo del trabajo y la identificacion y andlisis de
pérdidas.
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El contenido de trabajo de una tarea o actividad de construccion se compone de: (Alarcén
Cérdenas, 2001):

e Trabajo productivo: aquel trabajo que aporta en forma directa a la produccién, incluyendo
actividades tales como la colocacion de ladrillos, el pintado de un muro o la colocacion de la
armadura.

e Trabajo contributorio: aquel trabajo de apoyo, que debe ser realizado para que pueda
ejecutarse el trabajo productivo. Recibir o dar instrucciones, leer planos, retirar materiales,
ordenar o limpiar, descargar un camion, etc.

e Trabajo no contributorio 0 no productivo: cualquier actividad que no corresponda a alguna
de las categorias anteriores, caminar con las manos vacias, esperar que otro obrero termine su
trabajo, fumar, utilizar los sanitarios, descansar, etc.

La técnica del Muestreo del Trabajo es un método de medicion del nivel de actividad de un
proyecto u obra. El objetivo general es la determinacion estadistica de la forma en que el tiempo
de trabajo esta siendo utilizado por el personal y los equipos (Alarcon Cardenas, 2001).
Conociendo cémo es utilizado el tiempo de estos recursos, apareceran los problemas gque afectan
la productividad, los que al ser minimizados o eliminados, permitirdn reducir los costos
asociados a la mano de obra y a los equipos.

Mediciones del contenido del trabajo realizadas en obras de nuestro medio en forma general y
por dia de la semana, han reflejado los siguientes valores (Figura 2 y 3) (Cantu et.al., 2016):
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Figura N° 2: Distribucion del trabajo medido en obras civiles de Mendoza.

MUESTREO DEL TRABAJO POR DIiA DE LA SEMANA
60%
w 50% -~ N /\ P
E 209 / ~— / \____/ ~
= o / b -
g 30% |
o ~
b4 oy —
o 20% e / N
o o ~ ~—~——
10%
on/c migrcole migércole miércole
martes | ™S98 | viames | sabado | lunes | martes | ™Y | jueves | viemes | martes | ™ | jugves | viemes
[===PRODUCTIVO B% | 1% | % | 6% | % | &% | 5% | 42% | 4% | &% | 4% | 4% | 4%
[—conTRIBUTORIO T | 1% | 5% | % | 2% | 19% | 20% | 8% | 1% | 2% | 2% | 2% | 2%
[ NOCONTRIBUTORID| 42% | 43% | 0% | 0% | 9% | 25% | 29% | 4% | 20% | % | ®% | 2% | %
DiAS

Figura N° 3: Distribucion del trabajo medido por dia de semana.
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De acuerdo a los valores obtenidos, el 32% de trabajo no contributorio implica que no se esta
aprovechando casi un tercio de los recursos de mano de obra en produccion, ademas de impactar
en una serie de efectos negativos indirectos producidos por esta ineficiencia. Llegar a pensar en
0% de trabajo no contributivo es algo totalmente utopico. El cuerpo y la mente humana no
pueden trabajar mucho tiempo sin detener su actividad para tomar un descanso.

A través de las mediciones realizadas, se determiné también las actividades consideradas como
contributorias y no contributorias, y su incidencia (Figura 4) (Cantu et.al., 2016).
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Figura N° 4: Analisis del trabajo contributorio y no contributorio.
Definicion de pérdidas

En general, se define como pérdidas a aquellas actividades que produciendo un costo, ya sea
directo o indirecto, no agregan valor ni avance a un proyecto. En otras palabras, es el tiempo
dedicado por un individuo a actividades que el cliente del proyecto no esta dispuesto a pagar.

Las pérdidas pueden ser clasificadas de acuerdo a su fuente segln al area a la que pertenecen:

a. Administracién: requerimientos innecesarios, exceso o falta de control, mala planificacion o
excesiva burocracia.

b. Uso de Recursos: exceso o falta de cantidad, mal uso, mala distribucion o disponibilidad.
c. Sistemas de Informacidn: no necesaria, defectuosa, atrasada o poco clara.

El enfoque en la productividad de la "Construccion sin Pérdidas™ propone nuevas herramientas
de diagnoéstico, medicion y mejoramiento para este propésito. El principal objetivo de estas
herramientas es analizar las actividades que agregan valor al proyecto y aquellas que no lo
hacen, detectando pérdidas, causas de demoras & interrupciones y mejorando la gestion de
recursos, la coordinacion de estos y la productividad en la construccion.

La aplicacion de una encuesta de diagndstico e identificacion de pérdidas, permite conocer las
principales pérdidas que se producen en los procesos de construccién y las fuentes o causas que
las provocan, basado esto en la percepcion o experiencia de un equipo de proyecto o del
personal interviniente en obra.

Tomando como base una metodologia previamente establecida y una hoja de recoleccion de
datos, se aplico esta herramienta como elemento de consulta a un importante y representativo
grupo de profesionales, ingenieros y arquitectos, vinculados a proyectos y obras civiles.

El resultado de esta encuesta se muestra en la Figura6y 7.
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PRINCIPALES PERDIDAS EN CONSTRUCCION
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Figura N° 6: Determinacion de las principales pérdidas en construccion.

Causas o fuentes de pérdidas.
Canta, Moreno
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Figura N° 7: Principales causas de pérdidas en construccion.

Propuestas de mejoras

En funcidn de las actividades relevadas como resultado del muestreo del trabajo y del andlisis
de pérdidas en los procesos de construccion, se proponen medidas para minimizar sus efectos en
la productividad de obra, disminuir los trabajos no productivos y las detenciones.

Estas medidas incluyen: definir sectores especificos para acopio de materiales cercano a los
lugares de trabajo, implementar sanitarios y depdsitos de herramientas mdviles, estandarizar
cuadrillas tipo de trabajo y de apoyo, disponer actividades de reserva o ejecutables, planificar a
diario 0 semanalmente las actividades a desarrollar, programar la de entrega de materiales junto
con la planificacion general de obra, dar trabajos “al tanto”, etc.
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Conclusiones

Conociendo como se gestionan la mano de obra y el uso de los recursos, apareceran los
problemas que afectan la productividad, los que al ser eliminados, permitiran reducir los costos
asociados a la mano de obra y a los equipos. Pero lo fundamental al realizar estos estudios es
determinar y medir las principales causas que afectan la productividad de las obras civiles,
analizando sus efectos y atacdndolas, proponiendo acciones concretas para disminuirlas.

Entre un 40% y 50% del tiempo utilizado en el trabajo y efectivamente pagado es “no
productivo”, pero es importante establecer que la productividad incluye alcanzar la calidad
requerida para la obra y sus partes. No puede haber productividad sin calidad.

Este aspecto es muy importante ya que en ocasiones se incentiva la produccion, y se deja de
lado la calidad. La consecuencia inmediata es la aparicion de un factor que es extremadamente
negativo para la productividad, y que corresponde a rehacer trabajos.

Las acciones desarrolladas en este ambito a nivel internacional han demostrado ser de una alta
efectividad para lograr aumentos significativos en la productividad de los proyectos.

Para que estos sistemas de mejoramiento de la productividad sean efectivos, se debe poner
énfasis en:

= Comprometer fuertemente tanto a la gerencia de la empresa como a subcontratistas,
hacia la utilizacién e implantacion de otras herramientas de mejoramiento promoviendo
activamente incentivos que motiven su utilizacion.

= Seleccionar subcontratistas por su habilidad y disponibilidad para participar en el
sistema de control de produccion y aprender de éstos (Contratistas certificados).

= Del anélisis de las causas de no cumplimiento depende la retroalimentacion y el
mejoramiento continuo, pues en el analisis de ellas se encuentra la capacidad de no volver a
cometer errores.

Las acciones basadas sobre la informacion provista por la encuesta de diagndstico e
identificacion de pérdidas, estan dirigidas concretamente a eliminar las pérdidas en los procesos
de construccion, atacando las causas que las provocan, por ejemplo: reducir el tiempo de
transporte para la provision de materiales, modificar la distribucién de las instalaciones o
mejorar la planificacion del proyecto.

El disponer de informacion respecto a la productividad real en obra, permite a la administracion
tomar decisiones en base a datos reales y efectuar acciones correctivas en forma oportuna,
visualizando los problemas que afectan la productividad, los que al ser eliminados, permitiran
reducir los costos asociados a la mano de obra y a los equipos.

Queda todavia por desarrollar en el marco del proyecto de investigacién (Cantu et.al., 2016), la
identificacion y clasificacion de los factores que influyen en la productividad de los procesos de
construccion, evaluando su incidencia en obra, en base a mediciones de productividad.

Referencias
Serpell Bley, A.: Administracion de operaciones de construccion, Alfaguara, México (2002)

Alarcon Cérdenas, L.: Identificacion y reduccion de pérdidas en la construccion. Centro de
excelencia en gestion de la produccién (GEPUC), Pontificia Universidad Cat6lica de Chile,
Santiago de Chile (2001)

Cantd A., Lopez M., Peirone P. Identificacion, analisis y propuesta de indicadores de
productividad y calidad para obras civiles. Proyecto SECTYP Tipo 1 Bienal 2016. UNCuyo.

| Jornada de Divulgacion de la Carrera de Ingenieria Civil. Facultad de Ingenieria. Universidad Nacional de Cuyo, junio de 2018.



