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Elaboracion de materiales de aprendizaje: de una secuencia lineal a una colaborativa

Introduccion

Como en toda propuesta pedagdgica, mas alla de la modalidad con
la que se encaren las coordenadas tempo-espaciales, los materiales de apren-
dizaje constituyen una herramienta cuya potencialidad radica en al menos dos
cuestiones.

Por un lado, esta la concrecion de determinados supuestos peda-
gdgicos y diddcticos del autor del material y de la propuesta institucional. En
este sentido, y apelando a las categorias de Contreras Domingol, en todo
material se puede identificar una estructura profunda -sede de opciones

epistemoldgicas, sociales, politica, culturales, peda-

Y

gogicas— y una estructura superficial que evidencia el
grado de dinamismo e integracion de dichos supuestos

en la toma de decisiones estrictamente didacticas y de didctica. Madrid, Akal.

1- CONTRERAS, Domingo José (1994). Ensenianza,
curriculo y profesorado: introduccidn critica a la

disefio grafico y digital.

Por otro lado, la potencia del material refiere también a su grado
de significatividad y pertinencia para orientar los procesos de aprendizaje del
destinatario. En este caso, la especificidad de la modalidad a distancia, cuando
no hay instancias presenciales, demanda la existencia de una etapa previa a
la elaboracién del material vinculada con el diagndstico de la poblacion
objetivo. Sélo desde un conocimiento del otro, de sus necesidades y reque-
rimientos, de sus expectativas y posibilidades, podremos realizar una pro-
puesta situada en su particularidad y por ende con mayores niveles de sig-
nificado y aprovechamiento.

La toma de decisiones, tanto en la estructura profunda como
superficial de los materiales, no es una opcion descontextualizada. Los autores
se situan en el marco de un proyecto educativo institucionalizado. Este proyecto
se sostiene en una determinada concepcion pedagogico-didactica, explicita o
no, desde la cual emanan tanto los lineamientos para la elaboracién de
materiales como también otras esferas directamente vinculadas con ellos, como
lo son el sistema de tutorias y el sistema de evaluacion y acreditacion de los
alumnos.

Este hecho no es menor teniendo en cuenta la necesaria coherencia que
estos tres componentes deben guardar, no so6lo como un estandar de calidad del
mismo proyecto, sino fundamentalmente desde la perspectiva del aprendizaje sel

destinatario.
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Aprendizajes y materiales en la
Educacion a Distancia

El modelo pedagogico del Servicio de Educacién a Distancia de Rec-
torado esta construido desde la base de una concepcion de interactividad cognitiva
diferenciada de la mera interactividad instrumental. Nos situamos en la conviccion
de que las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (NTIC) pueden
favorecer la interactividad cognitiva, pero este proceso no se establece por si mismo.
El desafio es disefiar una serie de acciones didacticas, secuenciadas y ordenadas que
le permitan al alumno la reconstruccion significativa de los contenidos, en la
medida en que va reconstruyendo su mirada del mundo y de si mismo.

Esta concepcion de implicacion del sujeto en su proceso de aprendizaje
y de situacionalidad de la propuesta pedagogica, nos permite avanzar por sobre el
instrumentalismo pedagogico propiciando otra forma de vinculacion del sujeto con
el conocimiento y otros propdsitos en la propuesta pedagogica. Desde esta pers-
pectiva, el sujeto aprende en la medida en que la situacion didactica proporciona
una serie de actividades, por un lado, ordenadas de modo que el contenido se pueda
ir construyendo de manera gradual y progresivo y, por otro, disefiadas desde el pro-
posito de que resulten significativas para su proceso de comprension e intervencion
en la realidad. Desde esta mirada, la ensefianza es una forma de intervencion que
despierta en el sujeto el deseo de apropiarse de saberes para satisfacer un
requerimiento que se siente como propio.

Dentro de este encuadre, podemos decir que en la educacion a distancia
los materiales de aprendizaje constituyen una de las formas mas usuales de
mediatizar las propuestas pedagdgicas, considerando que los procesos de ensefianza
y aprendizaje no ocurren en forma simultdnea, ni tienen lugar en un espacio
compartido por alumnos y docentes. Estos materiales se proponen dar una respuesta
a la pregunta: ;como favorecemos desde la ensefianza la construccion de
conocimientos por parte del alumno? A esta pregunta, desde el uso de las NTIC, le
agregamos: como generar propuestas que reconozcan el valor de las interaccio-
nes mediatizadas y que potencien los procesos de ensefianza-aprendizaje a partir

de las posibilidades que dichas tecnologias ofrecen? 2

-«
-

2- SOLETIC, Angeles (2000). "La produccion de

materiales escritos en los programas de educacion

(comp.) La educacion a distancia; temas para el
debate de la nueva agenda educativa. Buenos
Aires, Amorrortu.

a distancia: problemas y desafios”. En: LITWIN, E.
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Mas alla de su soporte papel o digital, los materiales se
caracterizan por codificar la informacion mediante la
utilizacion del lenguaje verbal, el sistema simbdlico
dominante. El soporte informdtico permite a los
usuarios acceder a mayor cantidad de informacion
codificada en los mismos sistemas simbdlicos de los

materiales impresos tradicionales, pero con la ventaja
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de la rapidez y la interactividad (Moreira, 1994). El soporte informatico permite
la incorporacién de estrategias novedosas para favorecer la comprension, en
tanto que permite utilizar variadas formas perceptivas, figurativas y no figura-
tivas, verbales, musicales, animaciones, sin perder de vista por ello la estructura
del campo de conocimiento... representan poderosas herramientas de resolucion
de comprensiones y pueden tender mejores puentes entre el conocimiento

disponible y las actuaciones necesarias para su utilizacion .

3- LITWIN, Edith (comp). (2000) La Educacion a
distancia; temas para el debate de la nueva
agenda educativa. Buenos Aires, Amorrortu.
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Las decisiones didacticas en la
elaboracion de un material de
aprendizaje

El momento inicial del proceso de elaboracién de un material
supone, por parte del docente que lo va a elaborar, resolver decisiones didacticas
que orientaran el disefio del material a posteriori, de modo que refleje cabal-
mente su intencionalidad pedagogica y constituya un valioso medio para el a-
lumno en su proceso de aprendizaje. Implica repensar el propio campo de co-
nocimiento -enfoques, marcos teoricos, corrientes desde donde se realiza la
oferta disciplinar- desde la perspectiva del aprendizaje, supone explicitar el pa-

ra qué de la propuesta, su sentido y propdsitos.

1- Las intencionalidades en torno al aprendizaje del destinatario

Es preciso definir justamente los logros esperables del alumno en
términos de un perfil de desempefio en diversos ambitos y situaciones. Estos lo-
gros esperables se expresan como competencias. Las competencias se refieren a
las capacidades complejas, integradas por capacidades intelectuales, practicas y
sociales, que poseen distintos grados de integraciéon y se ponen de manifiesto
en una gran variedad de situaciones y ambitos.

Siguiendo los aportes de Cullen (1997), las competencias se definen
como las complejas capacidades integradas, en diversos grados, que la escuela
debe formar en los individuos para que puedan desempeiiarse como sujetos res-
ponsables en distintas situaciones y contextos de la vida social y personal, sa-
biendo ver, hacer, actuar y disfrutar convenientemente, evaluando alternativas,
eligiendo las estrategias adecuadas y haciéndose cargo de las decisiones toma-
das. Se formulan considerando verbo (procedimientos cognitivos), objeto
(dominio del conocimiento sobre el que se opera) y condicion (alcances y/o
condiciones del proceso cognitivo y del dominio de conocimiento)

Por su parte, los indicadores de logro suponen la gradaciéon de la
competencia en un proceso paulatino. Su formulacion debe ser clara puesto que
constituyen los criterios para la evaluacién, articulando en su definicion la
actividad cognitiva que el sujeto debe realizar con determinado dominio de
conocimiento. Es observable y sujeto a valoracion (cuantitativa o cualitativa): el

indicador implica necesariamente la posibilidad de cuantificar - cualificar el logro.

2- Los contenidos
Los contenidos designan el conjunto de saberes o formas cul-
turales cuya apropiacidon por parte de los alumnos se considera fundamental

para la formacion de las competencias definidas.
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El tratamiento de los contenidos en la programaciéon implica
resolver dos procesos sustantivos para la tarea docente: 1) su delimitacion,
que supone las tareas didacticas vinculadas a la seleccion y la organizacion
2) su desarrollo narrativo explicativo. Graficamente podemos representar

estos procesos de la siguiente forma:

Los contenidos

Delimitacion Desarrollo narrativo explicativo

’ ;

Seleccion Organizacion

Proceso de delimitacion: criterios

El proceso de seleccion de contenidos no es arbitrario, se realiza
teniendo en cuenta su significatividad social; extension y profundidad (su-
pone resolver la tension referida a no sobrecargar de contenidos la progra-
macion pero tampoco caer en omisiones significativas; es importante con-
siderar aqui la necesaria dosificacion de los mismos en funcion de las posi-
bilidades reales de tiempo, el contexto y el destinatario para su trabajo);
integracion, totalizacion y jerarquizacion (en funcién de potenciar su capa-
cidad educadora en vistas al logro y desarrollo de las competencias definidas
previamente); actualizacion (en tanto que representativos del conocimiento
disponible en una disciplina).

En cuanto a su organizacion, es necesario considerar los siguientes
criterios:

e coherencia con la I6gica de la disciplina de las que dependen los

contenidos del aprendizaje;

e adecuacion de los contenidos a los conocimientos y experiencia

de los alumnos;

o delimitacion de ideas o contenidos eje en torno a los cuales se

organicen el resto; posibilidades reales de tiempo;
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e continuidad y progresion, interrelacion, entre los mas signi-

ficativos.

Es importante dejar sentado que toda propuesta pedagégica se in-
serta dentro de un contexto social y cultural determinado con un destinatario
que posee una caracterizacion definida, por lo tanto es imprescindible que los
especialistas se adecuen al contexto y a la caracterizaciéon de los destinatarios
para que la propuesta sea posible y se constituya en un verdadero instrumento
facilitador de aprendizajes, promueva instancias de insercion e integracion
social y no se convierta en un elemento obstaculizador de esos procesos. Por
esto es que en la delimitaciéon y adecuacion de contenidos es importante que
prevalezcan los contenidos conceptuales basicos de las diferentes areas del
saber, y contenidos procedimentales que le otorguen la gradacién y profundad

cognitiva requerida por los objetivos a lograr con la propuesta.

Proceso de desarrollo

Una vez que los contenidos han sido delimitados, secuenciados,
organizados y jerarquizados, es necesario dedicarse a su apertura para brindar
verdaderos marcos de referencia a los alumnos. Cuando hablamos de apertura
de los contenidos, estamos aludiendo a desarrollar la produccion escrita de
todos y cada uno de los contenidos. Solemos expresar esta etapa de trabajo
como la manifestaciéon de nuestra propia voz respecto del contenido a
ensefiar.

Debemos comprender que esta primera etapa es en la que escri-
bimos, seleccionamos informacion, buscamos los anexos bibliograficos obliga-
torios para el estudiante y realizamos la busqueda de elementos diddcticos para
su comprension.

Si bien es cierto que muchos docentes, al desarrollar contenidos,
ya los van trabajando diddcticamente, hay un momento clave en esta etapa
que es cuando el experto selecciona las fuentes, produce los propios textos de
marcos de referencia o conceptuales, delimita diferentes lenguajes expresivos
(videos, recortes periodisticos, lecturas, CD, audio, etc.) para la comprension
de un determinado contenido, etc.

Los contenidos seleccionados deberdn de ser los mas significativos
considerando los objetivos que se persigan con el material, expresandose de
forma clara, sencilla y progresiva, y adaptados a las caracteristicas de los
alumnos - destinatarios potenciales del material didacticos elaborado-.

Como principios generales que deben tenerse en cuenta a la hora

de su concrecidn, podriamos sefialar los siguientes:
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e Correspondencia entre los contenidos presentados y las necesi-

dades educativas de los estudiantes.

e Calidad y cantidad de la informacién presentada.

e Organizacion y estructura.

e Flexibilidad y diversidad de formatos de presentacidn.

Es aconsejable realizar una presentacion progresiva de los con-
tenidos, mostrandose en todo momento una relacidon entre sus diferentes partes
y un hilo conductor en su desarrollo, que puede constituirse, por ejemplo, a par-
tir de un estudio de caso especifico de la vida laboral de los estudiantes.

Algunos principios generales que deberiamos contemplar a la hora

de la elaboracion y presentacion de los contenidos son:

a- Ofrecer materiales que desarrollen diferentes puntos de vista
sobre una problematica o forma de resolver un problema.

b- Presentar materiales que lleven al alumno a la busqueda de
informacién en otros recursos, que pueden estar tanto dentro
como fuera del entorno virtual de aprendizaje colaborativo.
Indirectamente este tipo de actividades propiciara el desarrollo de
actividades de andlisis, busqueda, interpretacion y seleccion de
informacion por parte de los estudiantes.

c- Y utilizar una dificultad progresiva en la presentacidon de los

contenidos.

Los esquemas o mapas conceptuales, facilitan al estudiante la
percepcién de los diferentes aspectos que seran presentados; son un elemen-
to de ayuda para que este estudiante perciba los diferentes aspectos.

Por su parte los efectos especiales son diferentes recursos estéticos
(animaciones, fotos, efectos de sonidos...) que pueden ser utilizados para atraer
la atencidén y motivar a los estudiantes. Desde nuestro punto de vista, su utili-
zacion, si no es extremadamente cuidada, puede conllevar el peligro de distraer
de lo verdaderamente significativo que son los contenidos y las actividades que

sobre los mismos tengan que realizar los sujetos.

3- Las estrategias de ensenanza
Una estrategia es un camino secuenciado, procesual y sobre todo

cognitivo. Entendemos por recorrido cognitivo aquellos procedimientos que
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4- FLY JONES,
SULLIVAN,
PALINCSAR y otros
(1987). Estrategias
para ensefar a
aprender. Buenos
Aires, Aique.

promueven el desarrollo de diferentes procesos cognitivos en el alumno, ayu-
dandolo a desarrollarlos a través de la secuencia de actividades propuestas.
Dentro de un enfoque cognitivo, el docente aparece como alguien que toma
constantemente decisiones, las monitorea y reajusta sobre la base de sus cono-
cimientos disciplinares y el conocimiento de estrategias de ensefianza, procu-
rando promover determinadas estrategias de aprendizaje en los alumnos. El

docente es a la vez un mediador y un modelo cognitivo, es decir:

e ¢l dispositivo de estrategias de ensefianza que selecciona muestra
el recorrido del pensamiento que ¢l mismo realizd, mirando los

contenidos a ensefiar desde la logica del aprendizaje del alumno;

e interpela desde aqui a los alumnos colaborando en este proceso

para que seleccionen, apliquen y monitoreen el uso de estrategias

de aprendizaje, en pos de una progresiva autonomia®-
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Las estrategias de ensefianza constituyen el proceso de toma de de-
cisiones conscientes que realiza el docente para que el alumno aprenda. Se tra-
ta del recorrido metodolégico que se propone en funcidn de los contenidos
establecidos (respetando su logica disciplinar), de acuerdo a un enfoque cogni-
tivo del aprendizaje, de acuerdo al contexto y a las posibilidades de los ma-
teriales.

La enseflanza constituye, pues, una intervenciéon ajustada que
propone grados fuertes de interactividad -a través de una secuencia de
acciones- entre el contenido y el sujeto que aprende, con la finalidad de
activar procesos cognitivos hasta convertirlos en habilidades. Proporciona a
otro sujeto o sujetos estrategias que despiertan el deseo de apropiarse de
saberes y de procedimientos para satisfacer un requerimiento que siente
como propio.

Desde un criterio que vincule la intencionalidad del docente y los
procesos cognitivos que realizara el alumno, podemos presentar la siguiente

clasificacion de estrategias de enseflanza:

e Estrategias de recuperacion: de experiencias, nociones, conoci-

mientos, concepciones previas de los alumnos

e Estrategias de rupturas y comprension: ruptura de esquemas para
construir otros nuevos, confrontando y reflexionando sobre las dife-
rencias entre las concepciones de sentido comun y las formas de
abordaje del nuevo contenido. Comprensién de los propositos de los

contenidos, de su estructura global y ejes organizadores, de su fun-
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damentacion y funcionamiento en situaciones concretas, propiciando
distintas formas de representacion de los mismos. Esto implica generar
buenas explicaciones, mostrar contradicciones y paradojas, vincularlos
con la experiencia real de los alumnos... abrir y no cerrar los
problemas. Implica avanzar desde la identificacion, caracterizacion,
descripcion y clasificacion de informacion, la comprension de con-
ceptos y de estrategias metodologicas favoreciendo la transferencia,
hacia la resolucién de casos, la formulacion de hipotesis, la elabo-

racion de argumentos y justificaciones, el estable-

cimiento de relaciones, la toma de decisiones. ° 5- SOLETIC, Angeles (2000). "La produccion
“% | de materiales escritos en los programas de

educacion a distancia: problemas y

desafios”. En: LITWIN, E. (comp.) La

nuevas situaciones que impliquen el esfuerzo educacién a distancia; temas para el debate

o Estrategias de transferencia y aplicacion: en

cognitivo de la descontextualizacion y generali- de la nueva agenda educativa. Buenos

zacion del saber aprendido y, por ende, de la

autorregulacion de conocimientos.

Entendamos que la definicion de estrategias de enseflanza funcio-
na como una “hoja de ruta didactica flexible”, puesto que se define consi-
derando los contenidos a desarrollar y las caracteristicas del destinatario de la
propuesta. Asimismo, su flexibilidad alude a que la definicion de estrategias de

ensefianza supone, a posteriori, la definiciéon de actividades

con los recursos y herramientas® que el docente considere 6- En el marco de este documento,

. ., : __ | entenderemos por "recursos” aquellos
necesarios para su resolucion. -

apoyos o insumos que el docente selecciona,

desde su pertinencia y adecuacién, para que

el alumno resuelva una actividad. Por

. .. ejemplo: textos elaborados por él,

4- Las Estrategias de aprendizaje . o .
bibliografia, animaciones, imagenes,

El modelo pedagdégico propuesto estd basado en ilustraciones, graficos, esquemas, etc. Por
la interactividad cognitiva, la que diferenciamos de la su parte, las "herramientas” se vinculan sélo
. L. . con los materiales de aprendizaje digitales,
interactividad instrumental sobre la base de dos supuestos: .

ya que se refieren a las posibilidades de
comunicacion e interaccién que brinda el

campus virtual.

e Los medios pueden favorecer la interac-

tividad cognitiva pero ésta no se establece por

si misma.

e Es necesario proponer una serie de acciones diddcticas se-
cuenciadas para que el alumno construya los contenidos concep-

tuales, procedimentales y actitudinales.

A partir de estos supuestos, entendemos por estrategia de apren-
dizaje el proceso de toma de decisiones, conscientes e intencionales, en las

Pégina 13



Fernanda Ozollo, Marcela Orlando

7- MONEREO, Carlos
(1997) Estrategias de
ensefianza y
aprendizaje. Madrid,
Grad.

cuales el alumno elige y recupera, de manera ordenada, los conocimientos que

necesita para cumplir determinada demanda pedagdgica’. Constituyen una

apuesta a lograr, a través de la propuesta de ensefianza, niveles progresivos

de reflexion y autonomia en la apropiacion y transferencia de la informacién
(de la centracién a la descentracion).
Esto significa avanzar, dentro de la propuesta, desde ciertas estra-
tegias que implican un menor esfuerzo cognitivo o micro estrategias”que se
activan ante problemas o tareas especificas con poco nivel de generalizacion
y transferencia (la observacion, el analisis y la comparacion, la ordenacion y
clasificacion, la sintesis, la retencion), hacia las macro estrategias”que im-
plican elevados niveles de transferencia, a través de mecanismos de organi-
zacion de conocimientos y de regulacion auténoma de los mismos por parte
del sujeto (distintas formas de representacion, de recuperacion de datos, de
interpretacion e inferencia, de transferencia, de demostracion y valoracion de
aprendizajes).

En la educacion a distancia, el alumno debe poseer toda la infor-
macion, lo que no significa que se reduzca el esfuerzo cognitivo sino, por el
contrario, supone la necesidad de que el sujeto de aprendizaje realice una
serie de acciones que requieran activar procesos cognitivos; implica que es el
alumno quien va realizando las actividades y va encontrando las respuestas
a los problemas que se van planteando.

No es conveniente que el material muestre de manera inmediata
las respuestas a los problemas planteados, o una unica manera de resolverlos.
Si fuese asi, no se permitiria que el alumno realice su propio proceso
empleando sus estrategias y resoluciones provisorias. Por lo tanto, el material
debe presentar propuestas basadas en procedimientos algoritmicos y
heuristicos para el desarrollo de estrategias de aprendizaje que tiendan a la

inferencia, transferencia y uso activo de la informacion.

5- Las estrategias de evaluacion y acreditacion

Aires, Paidos.

8- CELLMAN, Susana (1998). "¢Es posible mejorar
la evaluacién y transformarla en herramienta de torno a esta cuestion para apoyar el proceso de re-

en el debate didactico contemporaneo. Buenos

Consideramos valiosos los aportes de Cellman® en

<
-

conocimiento?” En: CAMILLIONI, CELMAN, flexion y toma de decisiones didacticas:
LITWIN y otras. La evaluacion de los aprendizajes

e La evaluacion es parte de la ensefianza y del apren-

dizaje. Involucra tanto al docente como a los alumnos,
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es decir, en la medida que un sujeto aprende, simulta-
neamente evalua, discrimina, valora, critica, enjuicia, y esto es una
actitud frente al propio proceso de aprendizaje que se aprende, es

parte del proceso que es continuamente formativo.
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e La calidad de las estrategias de evaluacion depende de su grado
de pertinencia con el objeto evaluado, con los sujetos involucrados

y a la situacion en que se ubiquen.

e En la medida que el docente logra centrar més su atencion en
comprender qué y como se estd aprendiendo, en lugar de
concentrarse sdlo en lo que ¢l ensefia, la evaluacion se convierte en
una herramienta para comprender y aportar elementos para ese
proceso de aprendizaje. Es necesario evaluar y reorientar las
estrategias de aprendizaje que los alumnos estan involucrando en el

proceso de apropiacién de conocimiento.

e La evaluacion implica fundamentalmente un acto de inter-
pretacion de la informacidn recogida y de toma de decisiones para
la mejora de la enseflanza y del aprendizaje.

e En la medida en que el docente avanza en esta concepcidon de
evaluacion, se evidencia la necesidad de democratizar la infor-
macion que se produce en las instancias de evaluacion, remitiéndola
al destinatario e interpelandolo para realizar reajustes en su proceso

de aprendizaje.

Estas apreciaciones tedricas nos permiten arribar a algunas indica-
ciones para la definicion de la evaluacién dentro de las propuestas de educacion

a distancia:

e Definicion clara y explicitada a los alumnos de las de expec-

tativas de logro del curso y de sus indicadores de proceso.

e Analisis cualitativo de los resultados de la evaluacion a fin de

ponderar y definir regulaciones en el proceso de ensefianza.

o Combinacion de instancias de autoevaluacion y coevaluacion
segun los indicadores definidos, tanto en el desarrollo de cada eje

de contenidos como en su finalizacion.

e Definicion de instrumentos de evaluacion variados y ajustados
a las caracteristicas del contenido, a los indicadores planteados, al

destinatario de la propuesta.

e Devolucion sistematica al alumno de los resultados de su pro-
ceso, con recomendaciones para el reajuste.
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Estructura basica de un material

Resulta importante relativizar la concepcion a distancia, propia de
la modalidad, a través de la produccién de materiales que no pretendan ser
autosuficientes pero que si la expresion de una buena ensefianza; es decir,
materiales que proporcionen informacion para ser analizada y discutida, que
consideren al destinatario como perteneciente a un grupo, que generen espacios
para la participacidon, que propongan comunicacion bi y multidireccional y que
interpelen a los destinatarios para la produccién y no la reproduccion de
respuestas. En sintesis, pensar en un material didactico en esta modalidad es
tomar la decision de que éste sea un elemento mas para acercar el alumno al

contenido, al docente y a otros comparfieros.

Una reflexion inicial: la forma de la comunicacion didactica

Rowntree recomienda que, en lugar de pensar que estamos dando
una conferencia o escribiendo un articulo, cuando elaboramos un material para
Educacion a Distancia imaginemos mas bien que estamos realizando una labor
tutorial con un estudiante en particular durante un periodo de tiempo. “Todo lo
que querriamos decirle a este individuo —dice Rowntree- hay que ponerlo en los
materiales.”

Necesariamente la comunicacién tiene que definirse considerando
los contextos simbdlicos y materiales de nuestro alumno, tiene que invo-
lucrarlo dentro de la propuesta y de la institucion que la ofrece; necesitamos
saber a quién le vamos a escribir. Y es necesario escribirle de modo tal que se
lo comprometa en una comunicacion fluida, clara, directa, expresiva y perso-

nalizada, tratando de considerar, entre otros elementos:

e los criterios de orden jerdrquico para el tratamiento de la
informacion (superestructura textual) y el lugar de los conectores

para resaltar las légicas que la articulan;

e el nivel progresivo de incorporacion de la terminologia especifica

en el relato” y de complejizacion de la sintaxis;

e la definicion de sefalizaciones (figurativas o textuales) que

ayuden a la comprension y memorizacion de la informacion;

e las orientaciones adicionales que necesitara, las dudas o

problemas que pueden plantedrsele en el proceso, los momentos en
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que necesitard apoyos motivacionales, la progresion gradual de las

inferencias.

En todos los casos, los materiales de aprendizaje deben
articularse en torno a los siguientes apartados, reconociendo que segun sea el
soporte utilizado —papel o digital-, estos componentes tendran caracteristicas

de estilo y posibilidades de acceso diferenciados.

La Portada

Supone explicitar el nombre de la institucién que ofrece la pro-
puesta, el equipo docente responsable de la misma y el contexto tempo-es-
pacial de produccién. Es imprescindible colocar la denominacién del espacio

curricular y el afio al que corresponde.

El indice
Se organiza segun el programa de la propuesta. En el indice se

especificardn las paginas a la derecha de cada titulo y subtitulo.

La Introduccion
Este apartado brinda informacion necesaria para que el destina-
tario conozca los lineamientos generales de la propuesta pedagdgica. General-

mente se incluye en este apartado:

e el encuadre pedagogico de la propuesta: el sentido y proposito
de la misma asi como también una breve mencién a la metodologia
seguida para su elaboracion (docentes involucrados, trabajos reali-

zados, fuentes consultadas, etc.);

e la explicacion general sobre los contenidos que articulan la

propuesta, organizados jerarquicamente;

e la explicitacion de las expectativas de logro del espacio curri-
cular: es decir lo que se espera de los alumnos en términos de

aprendizajes;

e una presentacion clara sobre la forma en que se ha organizado
pedagogicamente la propuesta: 1)caracteristicas de la metodo-
logia de trabajo en el marco de una propuesta a distancia , 2) las
caracteristicas y finalidad de las actividades de aprendizaje, 3) las

formas de evaluacion;

Pégina 17



Fernanda Ozollo, Marcela Orlando

Pégina 18

e una breve mencion a la organizacion del material y reco-
mendaciones para su manejo. Los materiales contaran con iconos,
entendidos como sefiales graficas con un significado y que se
mantienen a lo largo de su desarrollo, indicando distintas activi-
dades a realizar por parte de los alumnos. Es necesario definirlos

claramente y en este apartado explicitar su significacion.

Se pueden utilizar diversas formas graficas y textuales para
presentar esta informacidon: a modo de preguntas y respuestas, en esquemas
complementarios, como un relato, etc. Resultan elementos enriquecedores los
fragmentos literarios, las frases del saber popular, partes de articulos perio-
disticos o cientificos, que sean motivadores y ajustados a la propuesta, y que

interpelen al destinatario para su incorporacion en la misma.

El Desarrollo

Constituye el cuerpo del material. Se organizara subdividido en
modulos de contenidos. En el procesamiento diddctico debemos respetar la
jerarquizacion de contenidos y la secuencia de estrategias de ensefianza
planteada previamente, de modo de lograr: a) articulacion entre los modulos
en que se ha organizado el desarrollo del material y b) la coherencia al interior
de cada una de ellos.

Es necesario considerar que para cada modulo de contenidos que se

proponga deberemos realizar una pequefia introduccion donde se especifique:

a- Denominacion del maddulo.

b- Descripcion sintética sobre lo que se trabajara en el mismo

—con relacion a los contenidos-.

c- Los indicadores de logro del mismo.

Posteriormente, el equipo de desarrollo -con los objetivos de
aprendizaje como referentes— convierte los mddulos de contenidos en unida-
des de aprendizaje en si mismas. Recordemos que se organizan respetando un
planteo de estrategias de ensefianza de: a) entrada, b) desarrollo, c) cierre,
proponiendo para cada una de estas instancias una secuencia de actividades
que promueva la apropiacion de los contenidos seleccionados desde el

recorrido de aprendizaje definido.

o Estrategias de recuperacion (de entrada): su intencionalidad es

generar el interés de los alumnos en la propuesta, fomentando una
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actitud favorable al aprendizaje. En este caso las actividades nece-
sitan generar el conflicto cognitivo en el alumno para que active y
reconozca concepciones y nociones previas sobre la tematica que le

permitan una entrada global a los contenidos de la propuesta.

o Estrategias de ruptura y comprension (de desarrollo): su in-
tencionalidad radica en el abordaje propiamente dicho de los con-
tenidos a través de la definicion de un dispositivo de aprendizaje
que articule actividades, herramientas de trabajo y de recursos de-
finido para lograr la construccidn de conocimiento desde el uso

activo de procesos cognitivos.

o Estrategia de transferencia y aplicacion (de cierre): se afinca en
la intencion de lograr una descontextualizacion y generalizacion de
los contenidos abordados, de modo tal de favorecer las auto-

integraciones y transferencias significativas de lo aprendido.

Dentro de estos tres momentos, resulta valioso ir seflalando aquellas

nociones o conceptos estructurantes del campo disciplinar, asi como tamién

aquellos del lenguaje habitual que pueden resultar de dificil comprension para el

destinatario. Esto con la intenciéon de reservar un espacio en el material para

indicar su significado o bien, segun el momento de desarrollo, para pedirle al

propio alumno que lo escriba con sus propias palabras. Recordemos entonces que

en estos casos manejaremos tres niveles de informacion complementaria que

apareceran en el texto del material y que remitiran al desarrollo de contenidos:

e datos de interés general y de actualidad que enriquecen de-

terminada tematica;

e categorias claves de cada disciplina -que se pueden ir
trabajando y profundizando a medida que se avanza en el desa-
rrollo conceptual, hasta llegar a la expresion de su significado por
parte del destinatario y desde sus propias palabras (su forma de

significacion de las mismas)-;

e palabras del lenguaje habitual de dificil comprension.

Documentos

Recordemos la importancia de este apartado: su objetivo es

brindar instancias de profundizacion de las tematicas desarrolladas, por

cuanto es necesaria su lectura indicada desde las actividades de aprendizaje.
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En lo referido a los efectos practicos, es necesario que a las copias
de cada capitulo seleccionado —-con su respectiva portada-, se le incorpore la
de la portadilla y portada del libro del que se extrae. Debera aclararse si es

obligatoria o complementaria para la lectura del alumno.
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Metodologia en el proceso de
produccion de materiales

Actores Involucrados

La gestion de un proceso de elaboracion de materiales no es neu-
tral ni tampoco puede estandarizarse como reglas de accion aplicables a cual-
quier contexto. Son al menos tres los interrogantes que se plantean cuando se
intenta resolver la metodologia de trabajo: a) (quiénes participan? b) jqué
roles cumplen? c¢) ;qué mecanismos de comunicacion y trabajo los
vincularan?

Responder estas preguntas supone referenciar el proceso a la
concepcion de enseflanza y aprendizaje desde la que se disefia el proyecto pe-

dagogico. Siguiendo a Edwards?, toda propuesta de

enseflanza articula dos logicas fundamentales, una 10-EDWARDS, Verénica (1995). "Las formas de

vinculada al conocimiento y otra a las formas de inte-

raccion entre los sujetos involucrados en el proceso y

Meéxico, Fondo de Cultura Economica.

presentacion del conocimiento en el aula”. En
Rockwell, Elsie (comp). La escuela cotidiana.

entre éstos y el contenido. Estas logicas se desarro-
llan en la producciéon de materiales de modo articulado y complementario,
desde un determinado presupuesto epistemoldgico, a la vez que nos permiten
plantear distintos roles en este proceso.

Por un lado, demandara un rol ligado a la seleccidn, organizaciéon y
desarrollo de los contenidos: el contenidista. Entendemos el desarrollo de
contenidos, por un lado, como aquel proceso mediante el cual se elabora una
narracion explicativa de los mismos, dando cuenta de la estructura l6gica del
campo disciplinar del cual provienen esos saberes. Por otro, como la adecuacion
de los mismos desde la oOptica del aprendizaje, que en esta modalidad mas
claramente necesita de una estrategia de recurrencia en el desarrollo de los
contenidos, en pos de ir estructurdndolos en redes conceptuales cada vez mas
amplias y mas profundas.

Sin embargo, el proceso de desarrollo de contenidos puede importar
un doble riesgo: descuidar la légica disciplinar en pos de facilitar el aprendizaje
del alumno o bien imponer esta légica desconsiderando al otro y a sus
necesidades de aprendizaje. Este doble riesgo en los proyectos pedagdgicos, con
sus posibles combinatorias, nos habla de la necesidad de pensar, ademas del rol
de contenidista, en otro rol, el del asesor experto, que opere desde la necesaria
vigilancia epistemoldgica del desarrollo de los contenidos pero que también se
convierta en el portavoz del destinatario de la propuesta.

Asimismo, en la propuesta pedagogica adquiere un lugar central
el procesador didactico, rol cuyas funciones aluden prioritariamente a la

construccidon de una estrategia de intervencidn que potencie la interactividad

Pégina 21




Fernanda Ozollo, Marcela Orlando

Pégina 22

entre el destinatario y los contenidos, y entre ellos y otros espacios de apren-
dizaje, de modo que el material (textual y/o digital) se convierta en sede de
todas las experiencias de aprendizaje del sujeto y proponga un recorrido que
permita su integracion.

También dentro de esta esfera debemos considerar dos roles mas
mutuamente complementarios con los anteriores, pero con funciones
especificas. Por un lado el corrector de estilo, que trabajara sobre la produccion
final de los contenidistas y procesadores didacticos para su adecuacion lin-
gliistica y discursiva considerando la particularidad del destinatario.

Por otro lado, los disefiadores graficos y digitales, que deberan
definir una paleta de estilos -de fuentes, de jerarquizacion y distribucién de
la informacion, de recursos ilustrativos, de recursos de organizacion de la
informacion, etc.—- que, coherente con la perspectiva pedagogico-didactica,
potencie con sus recursos estilisticos tanto la intencionalidad del docente

como el recorrido de aprendizaje del alumno.

Modalidades de produccion segiin el soporte del material:
la experiencia del Servicio de Educacion a Distancia e Innovacion
Educativa.

Desde la experiencia que hemos realizado dentro del Servicio de
Educacion a Distancia e Innovacion Educativa de Rectorado, podemos iden-

tificar al menos tres modalidades en la elaboracion de materiales:

o Elaboracion de materiales en soporte papel
e Elaboracion de materiales en soporte papel que luego se digi-
talizaran

o Elaboracion de materiales digitales

1. Elaboracion de materiales en soporte papel
En el caso de la elaboracion de material en soporte papel, la

metodologia de trabajo responde al siguiente esquema:

Y
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Asesor experto

Contenidista

Procesador didactico

Corrector de estilo

Disenador

Delimita y desarrolla
los contenidos del
modulo y articula
con el procesador
didactico para la
definicion.

Propone y realiza las
adecuaciones del
modelo pedagogico-
didactico del Area
seglin caracteristi-
cas del destinatario,
de los contenidos y
del soporte

Propone y realiza a-
decuaciones de
estilo y comunica-
cionales de acuerdo
a los destinatarios y
a la profundidad y
alcance de los
contenidos.

Propone pautasy
estilos graficos cohe-
rentes con el modelo
pedagogico-didac-
tico del Area y disefia
los materiales

del material.

2. Elaboracion de materiales en soporte papel que luego se digitalizaran

Una vez elaborado y validado el material, podemos estar interesa-
dos en incorporarlo al Campus Virtual, a los efectos de que su desarrollo se
realice desde las posibilidades que este entorno brinda. En este caso, es nece-
sario realizar la adecuacion tecno-pedagogica del material.

El proceso de adecuacidn tecno-pedagdgica no implica simple-
mente copiar o cargar en el entorno virtual el material disefiado en soporte
papel. Por el contrario, es un proceso que compromete nuevamente a conte-
nidistas, procesadores didadcticos y en este caso a los disefladores digitales.
Estos tres perfiles, cada uno desde su especificidad, tendran como objetivo de
trabajo adecuar / modificar / transformar didacticamente el material teniendo
en cuenta las herramientas que el entorno virtual nos brinda, es decir, pro-
curando potenciar la interactividad cognitiva del alumno con los contenidos,
pero esta vez capitalizando las posibilidades que un entorno digital brinda en
el proceso de construccién de conocimiento.

Considerando la pertinencia del esfuerzo cognitivo del alumno im-
plicado en €l, podemos identificar distintas herramientas cuyos usos no se suce-
den linealmente y que admiten las reiteraciones y articulaciones necesarias.
Estas herramientas estan vinculadas al acceso a la informacion, a la produc-

cion, al intercambio y la discusion, a la reflexion metacognitiva.

e Acceso a informacion: la informaciéon puede contener textos
redactados por el mismo docente profesor o bien constituirse en
un dossier bibliografico seleccionado a tales efectos. En el primer
caso resulta enriquecedor para los procesos de comprension la
incorporacion de cuadros, graficos, dibujos, citas de articulos
periodisticos, ejemplos, etc. Si se trata de materiales bibliogra-
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ficos, resulta necesario articularlos con la propuesta de actividades
considerando una relacién teoria / practica en donde la teoria no
se desvincule de la practica (actividades), sino que ambas consti-
tuyan ambitos interdependientes para la construccién de
conocimientos.

En el caso de Campus Virtual 4.0, la informacion puede aparecer en
pantalla o bien en archivos de descarga. Sin embargo, necesaria-
mente deberd estar articulada con momentos diddcticos de acceso
diferenciado y/o redundantes, seqiin lo demande la propuesta, con
las herramientas de “intercambio y discusion”, produccion” o bien

de “reflexion metacognitiva’.

e Produccion: supone la secuencia de actividades que se
constituyen en las instancias donde el sujeto tiene que construir o
reconstruir interpretaciones personales. Es importante considerar, al
disefiar la secuencia didactica, la necesaria implicacion del sujeto en
las tareas desde su significatividad 1égica, psicoldgica y relevancia
social; el trabajo desde situaciones, problemas temas o experiencias
de la propia realidad del alumno; y la nocién de que el aprendizaje
tiene lugar no sélo haciendo, sino fundamentalmente reflexionando
sobre el conocimiento utilizado. Las actividades pueden tener
resolucion individual o grupal, segun los objetivos planteados.

En el caso del Campus Virtual 4.0, supone acceder a la herra-
mienta “actividades”. En este sentido, se pueden utilizar aquellas
que explicitamente propone el entorno virtual: a) de multiple
opcion, b) respuesta a cuestionarios, c) cuestionarios. También, se
puede apelar a actividades que pongan en juego otras habilidades
cognitivas; en este caso, las mismas pueden proponerse dentro de
un archivo de descarga.

Lo importante en la selecciéon de las estrategias de produccion es
que el docente decida cudles son las estrategias de aprendizaje que
quiere desarrollar en acuerdo con los objetivos de la propuesta.
Dicha seleccién debe estar articulada con momentos didacticos de
acceso diferenciado y/o redundante, segun lo demande la
propuesta, con las herramientas de acceso a informacion, de

intercambio y discusion o bien de reflexion metacognitiva.

o Intercambio y la discusion: supone trabajar desde el recono-
cimiento de la necesidad de la interactividad e implicacion inter-
personal dentro de las propuestas de enseflanza, reconociendo el

valor del grupo como una instancia de aprendizaje. En el caso del
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Campus Virtual 4.0 aparece el “foro” como una herramienta que
brinda un espacio social de interaccion entre alumnos y tutor,
siendo sus temdticas definidas por los mismos docentes o a
propuesta de los alumnos. También la herramienta “Comentarios”
con iguales alcances diddcticos. Estas herramientas se articulardn
con momentos diddcticos de acceso diferenciado y/o redundante,
segun lo demande la propuesta, con las herramientas “acceso a

informacion”, “produccion” y “reflexion metacognitiva’.

o Reflexion meta cognitiva: se sostiene desde la intencion de que
el alumno pueda revisar su propio proceso de aprendizaje, y lo vaya
evaluando, monitoreando y reajustando. En el caso del Campus,
aparece la herramienta “Comentarios” que constituye un espacio de
notas del alumno, habilitado por el docente, donde va registrando
comentarios, reflexiones, ejemplos, dudas, destacados, que surgen de
la lectura de apuntes o de actividades propuestas. Asimismo, la
herramienta “Foro” permite concretar esta intencion diddctica.
Desde este lugar se articula con todas las herramientas que brinda
la plataforma: “produccion”, “acceso a informacion”, “intercambio
y discusion”.

En este caso, la metodologia para la elaboracion de materiales

responde al siguiente esquema:

\j
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Asesor experto

Contenidista Procesador didactico Corrector de estilos Disenador
I I I I
Delimita y desarrolla Propone y realiza las Propone y realiza a- Graficos.
3 los contenidos del adecuaciones del decuaciones de Proponen pautas y
= modulo y articula modelo pedagégico- estilo y comunica- estilos graficos co-
£ con el procesador didéctico del Area cional de acuerdo a herentes con el mo- -
§ didactico para la seglin caracteristi- los destinatarios y a delo pedagégico-di- g
B definicion. cas del destinatario, la profundidad y al- dactico del Area 'y o
% de los contenidos y cance de los disena los materia-
g del soporte contenidos. les
del material.
I I I I
Articula con el Realiza la adecuacion Monitorea y ajusta el Digitales.
procesador tecno-pedagogica del material digitalizado Realiza la carga efec-
= didactico y el material, adecuando desde la paleta de tiva de los cursos,
= disenador digital a las estrategias didac- estilos definida. respetando los
ﬁ fin de adecuar el ticas y las secuencias lineamientos de los S
5 material a las de las actividades a estilos acordado con §
§ posibilidades que las posibilidades del los disefiadores grafi- §
] brinda el Campus entorno virtual, (acce- cos. Viabiliza junto o
.2 Virtual, de modo de s0 a la informacion, con el procesador =
= potenciar su inten- intecambio y desarro- didactico y el
cionalidad peda- llo, reflexion metacog- contenidista la incor-
gogica. nitiva). poracion de nuevas
herramientas
interactivas del
entorno al material.

3. Elaboracion de materiales digitales
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En lineas generales, podemos decir que las dos opciones anteriores
—elaborar materiales en soporte papel para luego editarlo o bien para digi-
talizarlo- son las mas utilizadas por todos, incluso podemos decir que son las
opciones donde nos sentimos mas comodos puesto que el desempefio de nuestro
rol no se despega tanto de los parametros que utilizamos al diseflar una
propuesta pedagdgica presencial.

Posicionarnos en la tarea de elaborar un material exclusivamente
digital nos ubica en un lugar diferente, puesto que las decisiones didacticas
respecto del material necesitan articularse con las posibilidades que el entorno
virtual nos brinda, que sin duda son mas diversas y con diferentes impactos en
los procesos de construccion de conocimiento del alumno a las que muchas
veces nos impone el soporte papel. I[gualmente, siempre y en todos los casos la
decision de los contenidistas y procesadores didacticos sobre las intencio-

nalidades del aprendizaje, la seleccidon y desarrollo de contenidos, las estrategias
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de ensefianza, aprendizaje y evaluacion constituye un posicionamiento previo
desde el cual comienza un proceso de reconstruccion del propio campo de
conocimiento desde la logica del aprendizaje del alumno.

Una vez seleccionado, secuenciado y desarrollado el contenido, este
proceso de reconstruccion del propio campo desde la logica del aprendizaje
del alumno, nos situa en el proceso de disefio de la estrategia de enseflanza
general de nuestra propuesta, teniendo en cuenta qué estrategias de aprendizaje
queremos desarrollar en los alumnos. Desde esta estrategia de ensefianza gene-

ral decidiremos:

a- cuales son las actividades de aprendizaje que la articulan y en
qué secuencia las presentaremos (se tendra en cuenta la particu-
laridad del contenido y el proceso que queremos que haga el

alumno para su abordaje);

b- qué recursos y herramientas del entorno utilizaran los alumnos

y en qué secuencia para la resolucion de dicha actividad.

Elaborar un material digital supone, entonces, una metodologia

que podria expresarse de la siguiente forma:

Asesor experto |

Procesador didactico Corrector de estilos Disenadores

Contenidista

Selecciona y secuencia los
contenidos y articula con
el procesador didactico
para el diseio de la
estrategia de ensenanza
general, las actividades
que la componen y las
herramientas del Campus
necesarias para su
resolucion.

Define en forma acordada
con el contenidista la
estrategia de ensenanza
general, las actividades
que la componen y las
herramientas del campus
necesarias para su
resolucion.

Articula con el disenador
digital para conocer las
posibilidades que las
herramientas del campus
brindan asi como también
para elaborar los distintos
archivos auditivos,
visuales y audiovisuales
necesarios para el
desarrollo de la propuesta.

Propone y realiza
adecuaciones de estilo
y comunicacionales de
la propuesta, de
acuerdo a los
destinatarios y a la
profundidad y alcance
de los contenidos.

Asesora sobre las
posibilidades
interactivas del entorno
Viabiliza la elaboracion
y/o0 el uso de las
herramientas
interactivas del Campus
e informaticas a las que
se puede apelar para el
desarrollo del material.
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4. Metodologia de elaboracion mas alla del soporte

Para finalizar esta cuestion nos interesa advertir que, si bien estas
tres formas de elaborar materiales revisten caracteristicas particulares, com-
parten una légica comun. Esta légica se caracteriza por la linealidad de la
produccioén. Es decir, cada uno de los actores, segun su rol especifico, desarro-
lla sus tareas y el material pasa a manos del siguiente actor en la cadena de
elaboracion. Y si bien establece circuitos de comunicacién con el resto de los
actores, en muchos casos son asistemdticos o para validar decisiones que el
otro tome con respecto al material.

Retomando lo que deciamos anteriormente, no podemos dejar de
referenciar la elaboracion de materiales a nuestra concepcidn de ensefianza y
aprendizaje desde la que se disefia el proyecto pedagogico. Esto nos hace pen-
sar en la necesidad de avanzar hacia una nueva légica en la produccion de
materiales que supere la linealidad, la que en muchos casos instrumentaliza
el proceso mismo, y recupere las mutuas imbricaciones que dentro de una
propuesta pedagogica se dan entre conocimiento e interaccidn.

Recuperar con un nuevo significado esta vinculacién nos
permitira redefinir la l6gica de produccion de materiales en soporte papel o
digital hacia un modelo caracterizado por el trabajo compartido y colabo-
rativo, que aglutine a los actores en todo el proceso de produccién y por ende
en la toma de todas las decisiones diddcticas y en los ajustes que sea necesario
realizar a partir de lo que surge del mismo proceso.

De esta manera, la elaboracion de materiales sera siempre y en todos
los casos una tarea de equipo en la cual intervienen diferentes roles con
distintas funciones. Ahora bien, tal separacion de funciones no implica que
cada uno trabaje en forma independiente, mas bien por el contrario se debera
asumir como principio de trabajo la colaboracion y la realizacion coordinada de
todas las actividades. La elaboracion de materiales no es, por tanto, una tarea
individual sino colaborativa y la calidad de la produccién no depende de la
simple suma de las producciones parciales sino de la interaccion conjunta entre
las mismas. Es decir, una vez conocidas las posibilidades que los soportes
brindan -papel, entorno virtual- tanto contenidistas y procesadores didacticos,
como disefladores y correctores de estilo trabajaran en la elaboracion del
material en forma conjunta y colaborativa, aportando desde la especificidad del
rol y para la conversiéon de cada mddulo tematico en una unidad didactica.

Podriamos graficar esta forma de trabajo

de la siguiente manera:

Y
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Procesador didactico

Seleccion y

desarrollo

Contenidista Disefador Digital

de contenidos

Corrector de estilo

v

Producto esperado en esta etapa:
o Seleccion, organizacion y secuenciacion de
contenidos.
o Elaboracion grafica de la estructura jerarquica
de los contenidos.
o Definicion de los recursos y herramientas
necesarios para el desarrollo de los contenidos
(bibliografia, textos del docente, animaciones,
etc.).
o Elaboracion, disefio y correccion de estilo de
textos escritos por el docente.
o Recopilacion y diseio del material
bibliografico seleccionado.
o Diseno y/o reajuste de materiales
audiovisuales.
o Elaboracion de la Presentacion o Sintesis
Explicativa de la materia con todos sus
componentes. Correccion de estilo y disefio.

Procesado didactico

Elaboracion de las
actividades con los recursos y

Contenidista Disefnador Digital

herramientas necesarias para

su resolucion

Corrector de estilo

v

Producto esperado en esta etapa:
o Elaboracion, disefio y correccion de las
actividades.
o Elaboracion, disefio y correccion de los
recursos necesarios para su resolucion
(animaciones, fotografias, esquemas, etc.).

" 2

Validacion de Expertos disciplinares y didacticos

" 2

Validacion de Docentes y alumnos

Procesador didactico

Definicion de
a) Estrategias de ensefnaza

y aprendizaje
b) Secuencia de actividades
y sus recursos y herramientas

Contenidista Disenador Digital

Corrector de estilo

v

Producto esperado en esta etapa:
o Planificacion para cada médulo del
programay cada eje tematico de las
estrategias de ensefnanza y aprendizaje y la
secuencia de actividades -que incluye la
decision sobre recursos y herramientas-.

Procesador didactico

Seleccion de
estrategias

Contenidista Disenador Digital

de evaluacion

Corrector de estilo

v

Producto esperado en esta etapa:
o Definicidn de indicadores de logro por
unidad de aprendizaje.
o Elaboracion de los instrumentos de
evaluacion.
o Definicion de criterios de evaluacion y
formas de devolucion de resultados.
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Evaluacion de Materiales a
Distancia

Parte inexcusable del proceso de produccién de materiales la
constituye su evaluacion, entendida como una instancia que permite com-
probar si el material efectivamente se ajusta a las especificaciones
elaboradas al respecto, a fin de identificar dificultades y/o problemas en su
desarrollo de contenidos procesamiento didactico y disefio grafico, y asi
reajustarlo previo a su edicion. El resultado de esta evaluacion es la
validacién de los materiales.

En esta direccion podemos pensar en dos instancias de evaluacion

de materiales, complementarias y mutuamente necesarias: la evaluacion de

los expertos y la del destinatario.

Evaluacion de expertos
La metodologia propuesta para la evaluacion supone la observacion

y valoracion de los materiales por parte del experto en términos de:

e adecuacion con el disefio curricular: fundamentalmente en lo
referido a la seleccion y organizacion de contenidos realizada, con-

siderando el alcance previsto desde las expectativas de logro;

e coherencia interna del material con el enfoque teodrico de la
propuesta (marcos tedricos, corrientes, tradiciones, etc.) definido

entre expertos y contenidistas para el desarrollo de contenidos;
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e adecuacion del mismo con las formas de aprender del destinatario

que se intentan desarrollar (supone repensar el propio campo de

conocimiento desde la perspectiva del aprendizaje).

Un modelo posible para realizar este proceso podria ser el que ex-
presa la siguiente grilla de observacion, reconociendo que sus criterios no in-

tentan ser exhaustivos, sino orientadores de la observacion.

Criterios para la observacion Observaciones

Adecuacion con el disefo curricular: fundamentalmente con las expectativas de logro del
areay del espacio, y la seleccion y organizacion de contenidos realizada.

Coherencia con el enfoque tedrico de la propuesta y con la especificidad de los contenidos

seleccionados (estructura légica y metodolégica).

Organizacion del material que contemple una portada, un indice, introduccion, desarrollo y
dossier bibliografico.

Adecuacion de la comunicacion didactica; uso de un discurso pedagdgico interactivo y

contextualizado que respete:

Adecuacion de las secuencias didécticas; énfasis en aquellas actividades que favorezcan:
e La recuperacion de experiencias, nociones, conocimientos y concepciones
previas de los alumnos.

@ Las rupturas de dichos esquemas para construir nuevos, confrontando y
reflexionando sobre las diferencias entre las concepciones de sentido comin y las
formas de abordaje del nuevo contenido.

@ La comprension de los contenidos: de sus propdsitos, de su estructura global y
ejes organizadores, de su fundamentacion y funcionamiento en situaciones
concretas.

o La posibilidad de transferencia y aplicacion en nuevas situaciones que

impliquen el esfuerzo cognitivo de la autorregulacion de conocimientos.

En lo referido a la estrategia para la evaluacion por parte de los ex-

pertos, se articulan las siguientes actividades:

e FEl equipo de contenidistas y didactas entregara al experto una
copia del material en soporte papel o bien las especificaciones para

el acceso al entorno virtual.
o El experto realizard la evaluacion del material teniendo en cuenta
los criterios aportados (entregados en grilla separada), desarrollando

las observaciones que consideren necesarias.
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o El experto realizara la devolucion de la observacion al equipo de
contenidistas y procesadores diddcticos y una copia de la grilla de

observacion al coordinador de materiales.

e El equipo de contenidistas y didactas corregira el material.

o El coordinador en forma conjunta con los disefiadores realizara el

ajuste final para su posterior edicion.

Evaluacion del material desde su uso concreto por parte del
destinatario

Supone la valoraciéon que hace el destinatario del material en
términos de la adecuacion a sus necesidades y posibilidades cognitivas para
poder apropiarse de este material. En otras palabras, implica que se pueda
observar y valorar:

e ¢l grado de comprension del material,

e el grado de motivacion y significatividad que despierta en el

destinatario para su realizacion.

En esta direccién, una hipdtesis de trabajo para la elaboracion de una guia de

validacién puede ser la siguiente grilla:

Y
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Elaborado sobre la base de GOMEZ DE ERICE,
Maria Victoria y ZALBA, Maria Estela (2003).
Comprension de textos; un modelo conceptual y
procedimental. Mendoza, EDIUNC, pag. 18.

Diseio didactico

Criterios de observacion Observaciones

Comprension del material* Observaciones

® ;Lastematicas desarrolladas promueven la activacion de la enciclopedia, saberes
previos y blisqueda de informacion?

e ;Comprende el vocabulario?

o ;ldentifica el tema?

e ;Representa el contenido (produccion) de acuerdo a la consigna estipulada?

e ;Eltipo de tarea es coherente dentro de la secuencia didactica? Es decir, ¢respeta
el proceso cognitivo del destinatario?

o El destinatario.;Realiza las actividades? (supera la dificultad cognitiva que se
requiere)

@ ;las actividades promueven el interés del destinatario?

® ;las actividades resultan atractivas y motivadores?

® ;Las actividades y textos lo remiten a su vida cotidiana y profesional?

Criterios para la observacion Observaciones

o ¢ El material resulta atractivo e interesante para el destinatario?

e ;las fuentes y sus variaciones facilitan y orientan la lectura del material?

e ¢Comprende el significado de los graficos, imagenes y dibujos y los utiliza para la
comprension de las tematicas?

e ;Comprende el significado de los iconos y su relacion con el tipo de tarea que se
solicita?

@ ¢Usa los espacios de produccion (notas, resolucion de actividades)?

e ;Eltamaiio de la hoja es funcional y comodo para la lectura y la resolucion de las
actividades?
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La estrategia para la validacion de destinatarios supone el uso de
“secciones del material” representativas de la propuesta con un grupo de
destinatarios e implica por parte del encargado del proceso:

e La construccion de la muestra. La muestra de la poblacion total

se construira aleatoriamente, considerando en todos los casos

aproximadamente un 30% del total. La representatividad de la

misma aludira a respetar la proporcionalidad de la poblacion total

desde dos variables fundamentales que inciden en la comprension

del material y en el interés que pueda despertar en el destinatario.

e Seleccion de las secciones o partes del material sobre el que tra-
bajara la poblacion elegida. Sera realizada por la coordinacion de
materiales con el objeto de objetivar dicha seleccidn. Criterios de se-
leccion: representatividad en relacion con el material completo (tipo
de explicaciones y actividades propuestas). Se elegira en todos los
casos una secuencia de trabajo completa, con relacion a alguna te-
matica, que respete el planteo de estrategias de entrada, de desa-

rrollo y de cierre.

La forma de implementacion implica:

e Convocatoria al grupo-muestra.

e Explicacion a los destinatarios de la finalidad del encuentro.

e Lectura y resolucion de actividades propuestas en el material por
parte del destinatario. En este caso estaran acompaiados por los
autores, quienes iran observando y valorando este proceso desde
los criterios definidos a tales efectos.

e Entrevista final con el grupo-muestra, con los mismos criterios
de observacion del proceso, a fin de obtener mayor informacion
sobre su percepcion del material.

e Reunion entre la coordinacion de materiales con el equipo de

autores para analizar los resultados obtenidos y reajustar el

material.
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